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Bakan Sunusu /
7

Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan’in liderliginde Tirkiye Yuzyili vizyonuyla
Ulkemiz sanayisinin kiiresel ekonomiye adaptasyonunu kolaylastirmaya yonelik milli
atilimlarimizi gerceklestirmeye devam ediyoruz. Hedeflerimize ulasma dogrultusunda Griin ve
hizmet cesitliliginin bas dondirlci bir hizla arttigi cagimizda standardizasyon alaninda daha
interaktif ve sektor katiimini artiracak yaklasimlar gelistirmekteyiz.

GUnumuz dunyasinin dinamik, rekabetci ve zorlu is ortaminda, endistriyel déntsimi
yakalayan is modelleri ve stratejik is birlikleri araciligiyla yeni alanlar agmayi ve is hacmini
artirmayl amaclayan Turk Standardlar Enstitlist (TSE) ile musterilerinin, is ortaklarinin ve
toplumun beklentilerinin Gizerinde hizmet sunmak icin siirekli olarak gelisen bir yapida olmayi
ve degisen/donlsen dlnya sartlarina paralel deger tGretmeyi planlamaktayiz.

Uluslararasi arenadaki gelismeler ve piyasadaki diger aktorlerin faaliyetleri dikkate alinarak, ikiz
dondsim alaninda ihtiyag duyulan hizmetleri sunmak icin gerekli altyapiyi olusturacak adimlar
atmaktayiz. Teknolojiye uyum ve kalite standartlarinin surekli iyilestiriimesi gibi temel
stratejilerimizi korurken, misterilerimize ve paydaslarimiza uygunluk degerlendirme ve egitim
alanlarinda deger katan ¢oziimleri arttirmayi hedeflemekteyiz.

Bu yil tamamlamayi planladigimiz 40 bin metrekarelik yeni laboratuvar alani ile TSE; Milli
Teknoloji Hamlesi vizyonu dogrultusunda onemli bir ivme kazanan Tirk sanayisinin, ihtiyag
duydugu yeni deney altyapilari ile sanayicimizin tim test, kalibrasyon deney ihtiyaglarini
karsilamaya devam edecektir.

Tark Standardlan Enstitlisi'nlin Gzerine disen bu gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmeye
yonelik gerceklestirecegi proje ve faaliyetleri kapsayan bu stratejik plan; Turkiye Yuzyili'na
yonelik TSE hedeflerini sekillendirmek amaciyla kiresel gelismelere ve toplumsal ihtiyaclara
uygun olarak tasarlanmistir. Ulkemizin sanayi sektodriinde gerceklestirilen yapisal
donisiminde ve milli teknolojiye dayali gli¢lt bir sanayi vizyonunun hayata gecirilmesinde de
etkin bir rol oynayacaktir.

Katilimcr ve butiincil bir yaklasimla hazirlanan “TSE Stratejik Plani 2024-2028"in (ilkemizin
kalkinmasina katki saglayacagina inancim tamdir. Hazirlik calismalarinda emegi gegen tim
mensuplarimiz ve paydaslarimiza katkilarindan dolayi tesekkir ediyor, llkemiz icin hayirli
olmasini temenni ediyorum.

Mehmet Fatih KACIR
Sanayi ve Teknoloji Bakani



@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU



@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Bagkan Sunugsu /
7

Turk Standardlari Enstitisu, surdurdlebilir kalkinmanin ve rekabetin 6n planda oldugu gtinimiz
sartlarinda, yurt capinda yaygin hizmet agi, yurtdisinda giderek buyulyen etki alani, uluslararasi
akreditasyonu, yuiksek teknik/idari kapasitesi ile verdigi uygunluk degerlendirme hizmetleri ile
yenilik¢i mal ya da hizmetlerin Uretilmesine zemin hazirlayarak, bir taraftan girisimciligi
desteklerken, diger yandan alaninda sahip oldugu tecriibe ve deneyim ile hem kendi
cografyasindaki iilkelere, hem de islam diinyasina énciiliik etmektedir.

Hizmetlerinde; ulusal, bdlgesel ve uluslararasi alanda tercih edilen, yonlendirici ve lider bir
kurulus olma vizyonuyla Enstitimuz, bugline kadar oldugu gibi, bugiinden sonra da yapacagi
calismalarla, tlke ekonomisinin yapi taslari olan sanayiciler ve tiketiciler icin tarafsiz, bagimsiz,
etkin ve glvenilir hizmetler sunarak tlkemizin biytumesine katki saglamaya, kararlilikla devam
edecektir.

Dondsum ve gelisim icin gugli bir temel olusturmasini 6ngordigimuiz 2024-2028 yillarini
kapsayan stratejik planimizda; standardizasyon, uygunluk degerlendirme ve egitim
faaliyetlerimizle Tirkiye'nin uluslararasi alanda rekabet giiclini artirmayi, ulusal ve uluslararasi
dizeyde ticaretini kolaylastirmayi ve toplumun yasam dizeyini ylkseltmeyi gerceklestirmenin
yaninda yesil ve dijital dontsimde 6nci bir kurum olmayi hedefliyoruz.

Milli Teknoloji Hamlesi vizyonuyla ve On ikinci Kalkinma Plani politika ve dnceliklerini yansitan
bir anlayisla; sektorel ve tematik strateji belgeleri, ulusal ve uluslararasi endistriyel analizler ve
trendlerin degerlendirilmesi neticesi ve paydaslarimizin beklentileri cercevesinde belirlenen
amag ve hedeflerimizin basarisinin, kurumsal kimligimizin glclendirilmesi, dijital olgunluk
seviyemizin artirilarak musterilere hizmet sunumumuzun daha etkin hale getirilmesi ve ¢alisan
deneyimini 6n planda tutarak isglcl yapimizin verimliliginin artinlmasindan gegctiginin
bilincindeyiz. Bu dogrultuda planin basariyla uygulanmasi icin tim birimlerimizle azimle
calisacagiz.

Turk Standardlan Enstitisi'nin daha da guiglenerek ilerlemesine ve Ulkemizin hedefleri
dogrultusunda gelisimine rehberlik edecek bu stratejik planin hazirlanmasinda emegi gecen
herkese tesekkiir ederim

Mahmut Sami SAHIN
Tiirk Standardlari Enstitiisii Baskani
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KISALTMALAR LISTESI

ADR
AKM
BiDB
BMB
BTTBDB
CEN
CENELEC
DHDB
DIiDB
DKMB
EDB
ESG
EMEA
EOQ
GSYH
GZFT
IEC
IECEE/CMC
IPA
IPARD
loT

ISO
iKDB
KOSGEB
MGMB
0SB
SGDB
SHGM
SHMB
SMIIC
TIC
TOBB
TPYDB
TSE
TURKAK
USMB

Tehlikeli Maddelerin Karayolu ile Tasinmasina iliskin Avrupa Anlasmasi
Arac Kontrol Merkezi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Belgelendirme Merkez Baskanligi

Bilisim Tekn. Test ve Belg. Dairesi Bagkanligi
Avrupa Standartlar Komitesi

Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Kurulusu
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Dis iligkiler Dairesi Bagkanhg:

Deney Kalibrasyon Merkezi Baskanligi

Egitim Dairesi Baskanhgi

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim

Avrupa, Ortadogu ve Afrika Ulkeleri

Avrupa Kalite Teskilat

Gayrisafi Yurt ici Haslla

GUclu-Zayif-Firsat ve Tehdit

Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu

IEC Belgelendirme Komitesi

Katihm Oncesi Yardim Araci

Katilim Oncesi Kirsal Kalkinmayi Destekleme Yardim Araci
Nesnelerin interneti

Uluslararasi Standartlar Teskilat

insan Kaynaklari Dairesi Baskanhg

Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg
Muayene Gozetim Merkez Baskanligi

Organize Sanayi Bolgeleri

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Sivil Havacilik Genel Mudurlaga

Standart Hazirlama Merkez Baskanhgi

islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisi
Test, Muayene ve Sertifikasyon

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tanitim, Pazarlama ve Yayin Dairesi Baskanligi
Turk Standardlari Enstitlisi

Turk Akreditasyon Kurumu

Ulasim Sistemleri Merkez Baskanligi
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN
Misyon
Ulkemizin Rekabet Giictinii Artirmak, Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Ticaretini Kolaylastirmak

ve Toplumun Yasam Duzeyini Yikseltmek icin;
4% Standardizasyon ve
% Uygunluk Degerlendirme

faaliyetlerini Tarafsiz, Bagimsiz, Etkin ve Guvenilir olarak saglamaktir.
Vizyon

Hizmetlerimizde,
% Ulusal,
% Bolgesel ve
% Uluslararasi

alanda Tercih Edilen, Yonlendirici ve Lider Bir Kurulus olmaktir.

ilkeler ve Degerler

TARAFSIZLIK

MUSTERI _,
ODAKLILIK

TOPLUMSAL

SORUMLULUK
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Amaclar, Stratejiler ve Hedefler

Tablo 1. Amag ve Hedefler

AMAC HEDEF

H1.1 Teknoloji alaninda Enddistriyel Varliklar (OT), BT Sistemleri, Baglh Uriinler
(IoT) segmentlerinde verilecek hizmetlerin yeniden degerlendirilip sunulmasini
saglamak

H1.2 Surdurdlebilirlik ve iklim degisikligiyle micadele alaninda sunulan
hizmetleri artirmak

H1.3 Endustriyel dontisime paralel, katma degerli ve nitelikli nis alanlara
yonelim gerceklestirmek

H1.4 Sunulan/sunulacak Griin ve hizmetlerde, projelerde is gelistirme sireglerini
ve fayda/maliyet analizlerini metodolojik hale getirmek

H1.5 Kamunun uygunluk degerlendirme kurulusu olmak

AMAC 1:

Endiistriyel doniisiimii yakalayan
is modelleri ile Uygunluk
Degerlendirme sektoriinde
biiyiimek

AMAC 2: H2.1 Cok paydasl standardizasyon ekosistemini kurmak

Standardizasyon alaninda daha H2.2 Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluslarinda stratejik is
interaktif ve sektor katilimini bitliklerini arttirmak

artiracak yaklasimlar gelistirmek

H3.1 Kritik saha ve hizmetlerde uygunluk degerlendirme alaninda stratejik
ortakliklar / isbirlikleri kurmak

H3.2 istiraklerle daha etkin-verimli bir iletisim ve koordinasyon mekanizmasi
kurarak ortak projeler ylratmek

H3.3 Tematik alanlarda kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligini artirmak

AMAC 3:
Stratejik isbirlikleri ile yeni alan
agmaya ve is hacmini artirmaya

yonelik is modelleri olusturmak H3.4 Dinya Bankasi, EBRD, UNDP, AB gibi uluslararasi kuruluslarla kurumsal

altyapi ve yeni islere yonelik stirdirilebilirlik ve dijitallesme temelinde tematik
alanlarda tesvik ve hibelerden faydalanmak lizere projeler yapmak ve/veya
katilimcr olmak

H4.1 Paydas y6netimin etkinligini ve etkililigini artirmak.

AMAC 4 H4.2 Enstitl diizeyinde “Pazarlama ve Satis Stratejisi ve Eylem Plani” olusturmak
: H4.3 Yillik periyotlarda sektor ve hizmet bazinda marka degeri, kurumsal algt,

kurumsal imaj, taninirhk, misteri memnuniyeti ile ilgili mevcut durumun tespiti
ve gelistirme Onerilerini iceren calismalar yapmak

Tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin etkinligini artirarak

kurumsal kimligi daha giiclii - . . . U .
lalmak H4.4 Veri zekasini isleten Musteri Deneyimi Yonetimini hayata gecirmek

H4.5 Pazar 6ngoru ve degerlendirme arastirmalari ile Enstitlintin pazardaki
gelismeleri daha etkin takip etmesini saglamak

AMACG 5: H5.1 Yeni Nesil Dijital TSE Projesini gelistirmek ve iyilestirmek

Miisterilere sunulan hizmetleri H5.2 Calisanlarin dijital beceri seviyelerini ve BT personelinin dijital yetkinliklerini
CELENGIEVATIERT TR ELGTLRITTUN gelistirmek

siireclerde dijital olgunluk H5.3 Ortak veritabani uygulamasi gelistirmek ve bilgi gtivenligi seviyesini takip
seviyesini arttirmak etmek

H6.1 Kurumsal gelisim odakli ve operasyonel mikemmellik temelinde sektorel
entegrasyonun saglanacagi organizasyonel yapiya gecmek

AMAC 6: H6.2 Kurum kdltiiriind kiiresel vizyona uyarlamak

Kiiresel ve rekabetci olmak icin
yalin bir anlayisla operasyonel
miikemmelligi saglamak

H6.3 Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarinda etkin bir oyuncu
olabilmek adina mevzuat altyapisini gticlendirmek
H6.4 Egitim hizmetlerinde cesitliligi ve hizmet kalitesini artirmak

H6.5 ic Denetim ve i¢c Kontrol mekanizmalarinin etkinligini arttirmak

H7.1 isglicii yapimizi kiiresel stratejilerimize gére gézden gecirmek ve
AMAC 7: verimliligini arttirmak

(Y TN L VIR Gl K H7.2 Liyakat ve yetkinligin temel belirleyici oldugu, asgari niteliklerin bile tst
planda tutan, yenilikgi bir insan seviyede tutuldugu bir calisan profili yaklasimi olusturmak

[EVLE RN e TR T H7.3 Calisan aidiyetini ve motivasyonunu arttirici modern uygulamalar

hale getirmek gelistirmek

H7.4 isveren markasi degerini yiikseltmek

®
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Dénemi Plan Dénemi Sonu
Baslangi¢ Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
(2023) (2028)
PG1.1.4 Bilisim teknolojileri alaninda OT, BT, loT
segmentlerinde elde edilen gelirin artis orani (%)

PG1.2.1 Surdurulebilirlik ve iklim degisikligiyle
5 mucadele alaninda sunulan hizmetler portfoylinin 10
yillik artis ytizdesi
PG1.3.1 Savunma sanayi, uzay ve havacilik alaninda
50 uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden elde edilen 100
gelirin artis orani
PG1.5.4 ihtiyari alandaki uygunluk degerlendirme
13750 faaliyetleri kapsaminda kamu kurum / kuruluslarina 15500
verilen belge / sertifika sayisi (K)
PG2.1.3 Standardizasyon farkindaligina yonelik
3 gerceklestirilen etkinlik ve/veya konusmaci olarak 32
katilim saglanan sektorel/bolgesel program sayisi (K)
PG3.3.3 isbirligi kapsaminda elde edilen gelirin artis

25 75

12 25
orani
PG4.1.2 Yillik program dahilinde yiiz ylize gérisme
300 . D 800
yapilan sektor kurum/kurulus temsilcisi sayisi
0 PG4.3.1 NPS (net tavsiye edilme orani) 6l¢imine 6
yonelik anket sayisi
5 PG4.4.3 Musteri sayisi artis orani (%) 7
0 PG5.1.1 Yapilan Dijital Olgunluk Seviyesinin 6lcimu 1
sayisl
4 PG5.2.1 Calisanlara verilen BT egitimi sayisi 9
80 PG6.4.3 Verilen egitimlerden memnuniyet orani 90
1 PG7.3.3 Calisan memnuniyetine yonelik anket sayisi 1
0 PG7.3.4 Calisan Net Tavsiye Puani (eNPS) dlclim sayisi 1
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STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

TSE 2024-2028 Stratejik Plan calismalari “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu"nu
temel alan bir yaklasim cercevesinde proje yonetim metodolojisiyle ele alinmis, katilimcr bir
planlama sireci olarak tasarlanmis ve durumsallik yaklasimi geregi, kurumun yapisi ve faaliyet
alanlarina bagh olarak TSE'nin kosullarina 6zgl bir yontem belirlenmis ve stratejik model
olusturulmustur.

Tasarlanan modelin “yukaridan-asagiya” fonksiyonel olarak olusturulan bir yapida ve i¢ ve dis
paydaslarimizin etkin katilimr ile stire¢ odakli calismalar yapilmasina olanak saglayacak nitelikte
olmasina ozellikle dikkat edilmistir.

Kurumsal stratejik planin hazirlanmasi stireci kurumun varlik nedeninin, kimliginin 6zl bir
ifadesi olan misyonunun; uzun dénemde varmak istedigi noktayi belirten vizyonunun ve ilgili
mevzuatla kendisine verilen gorevlerini yerine getirirken esas aldigi ilkelerin belirlenmesi ile
baslamistir.

Kurumun igerisinde bulundugu mevcut durumu tahlil ederek gelecedi planlamaya baslamak
icin ilk etapta "Su Anda Neredeyiz?” sorusuna cevap aranmistir. Bu amacla, kurumun tarihsel
gelisimi, yasal yukimlulukleri ve kurumun ilgili oldugu mevzuat, hizmet alanlari, paydaslari ile
kurumun i¢ ve dis cevresi analiz edilmistir.

ic cevre analizinde; gerekli analiz calismalari ile kurumun kaynak yapisi (Mevzuat Analizi, insan
Kaynaklar Yetkinlik Analizi, Fiziki Kaynak Analizi, Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi, Mali
Kaynak Analizi) ile organizasyon yapisi ortaya konulmustur.

Dis cevre analizinde; kurumun kontrolli disindaki sartlar ve egilimler (Artan Uluslararasi ve
Bolgesel Ticaret, Yasam Standartlarn ve Kalite, Saglk, Gulvenlik, Cevre Kaygilarindaki Artis,
Gelismis Ulke Ekonomilerinde Yaslanan Varliklar, Sirdirilebilirlik Kaygilar, Uygunluk
Degerlendirme Alaninda Ozellestirme ve Dis Kaynak Kullanimi, Kiiresel Altyapi Yatirimlari,
Diistik Emisyonlu Enerji Kaynaklari, Yeni Nesil Araclar, Yeni Jenerasyon Bilgi iletisim, Yapay Zeka
ve Siber Guvenlik, Surdurilebilirlik ve Yesil Donlsiim, ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim)
Uygulamalari, Mevcut Alt Yapinin Yonetimi vb. unsurlar) incelenmistir. 12. Kalkinma Plani, Orta
Vadeli Program, sektorel ve tematik planlar, belgeler ve muadil standardizasyon/uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin raporlari incelenerek bu analizlere altlik olmasi saglanmistir.

Es zamanli olarak Paydas Analizi calismalari kapsaminda paydaslarimizin tespitine yodnelik
birimlerimize analiz formlari génderilmis ve ardindan kategorik olarak ilgili paydaslarimiza

gorus, oneri ve beklentilerini almak amaciyla (kamu ve 6zel sektdr olmak Uzere) yazi/e-posta

O
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kanali ile Dis Paydas Anketi uygulanmis olup gelen verilerin analizi dogrultusunda Kamu ve
Ozel Sektdér Dis Paydas Anketi Raporlari hazirlanmistir. Ayrica Enstitii personelimize yénelik ic
Paydas Degerlendirmesi yapmak amaciyla ic Paydas Anketi uygulanmis olup raporu
hazirlanmistir.

Stratejik Plan Proje Ekibi ile Cekirdek Yetkinlik ve BST (Benzersiz Satis Teklifi) analiz ¢alismalari
kapsaminda calistaylar diizenlenerek elde edilen veriler PESTLE ve GZFT Analiz calismalarina
altyapi olusturmus olup, tim birimlerimizin ve koordinatorliklerimizin katkisi ile Enstitliniin
egilimlerinin ve glcli/zayif yonleri ile gelecekteki olasi gelisim ve degisimlerin Enstiti
faaliyetlerine etkileri dogrultusunda firsatlari/tehditlerinin belirlenmesi amaciyla PESTLE ve
GZFT Analiz calismalar gergeklestirilmistir. Ayrica kiresel gelismeler dogrultusunda Stratejik
planlama ekibinin arastirmalari ve dngdruleri ile Trend Analizi ve Pazar Payi Analiz calismalari
gergeklestirilmistir.

Plan unsurlarinin tespiti ve planin yapilandiriimasi calismalari kapsaminda arastirma ve analiz
calismalari ile elde edilen bulgular kullanilarak, Enstitimdzin Gst yonetiminin ve personelinin
etkin katilimi ve yonlendirmesi ile Tirk Standardlar Enstitlisinin misyonunu yerine getirmek
ve vizyonunu gerceklestirmek Gizere orta vadede ulasacagi amaclar kurumun degerlerine uygun
olarak belirlenmis akabinde Enstitliyl belirlenen amaclara neler yaparak ulasilacagini belirten

hedefler olusturulmustur.
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Kaynaklar Katki Saglayanlar

Stratejik Gorusler Analizi - Stratejik Plan Calisma Grubu 81 kisi

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi SGDB

Ust politika belgeleri analizi

Program — alt program analizi

Faaliyet alanlari ile Griin ve hizmetlerin belirlenmesi

Stratejik Amaglar Calistayi

Stratejik Hedefler Calistayi

BST (Benzersiz Satis Teklifi) Analizi
Cekirdek Yetkinlik Analizi

Mevzuat Analizi

PESTLE Analizi

GZFT (SWOT) Analizi

ic Paydas (Calisan) Memnuniyet Analizi
Dis Paydas (Kamu Kurum/Kurulus) Analizi
Dis Paydas (MuUsteri) Analizi

Kiresel / Yerel Trendler ve Pazar Analizi

Tdm Birimler
SGDB

Tdm Birimler
SGDB

SGDB

icraci Birimler
Tdm Birimler
Tdm Birimler
Tdm Birimler
Tdm Birimler
703 Kisi

547 Kisi/Kurulus
762 Kisi/Kurulus

SGDB
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BOLUM 1: DURUM ANALizi
1.1 Kurumsal Tarihge
Cumhuriyet déneminde gerceklestirilen izmir iktisat Kongresi sonrasinda milli sanayiye tesvik
edici yasalarin cikarilmasi temel hususlardan biri olarak ortaya ¢ikmis, bu dogrultuda 1930
yilinda, ekonomik gelismenin temel araglarindan biri olan ticarette devamliligin ve gelismenin
saglanmasi icin 1705 sayili “Ticarette Tagsisin Men'i ve ihracatin Murakabe ve Korunmasi”
kanunu hazirlanmis ve kabul edilmistir.
Il. Dinya Savasi'nin sona ermesi ile birlikte bitin dinyada ekonomik alanda yeni bastan
yapilanma cabalari baslamis, tarim Urinlerimizde gorilen nitelik disikligu ve gelistiriimesine
calisilan sanayi mamullerimizin ithal mallari ile yarisacak bir nitelikte olmamasi basta olmak
Uzere yasanan sikintilar standardizasyon alanindaki ilgilileri bu onemli sorunun Uzerine
egilmeye zorlamis bu kapsamda 1950 yilinda zamanin hikimetinin talebi Gzerine, Birlesmis
Milletler Teknik Yardim Orgiiti'nden standardizasyon konusunda uzmanlar gérevlendirilmistir.
Yapilan teknik incelemeler sonucunda bir Milli Standardizasyon Enstitlisinin kurulmasi
konusunda genis bir rapor hazirlanmis ve “Norm ve Standardizasyon Enstittisiiniin kurularak
isletilmesi gorevi” Turkiye Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalari Birligine verilmis ve
16 Ekim 1954'te “Turk Standardlari Enstitlisi” kurularak calismalarina baslamistir. 18 Kasim 1960
tarihinde kabul edilen ve 22 Kasim 1960'da yurtrlige giren 132 sayili kanun ile Enstiti
huviyetini kazanmistir.
26 Kasim 2002 tarihinde Cumhurbaskanligi onayi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ilgili kurulusu
olmus, 15 Temmuz 2018 tarih ve 4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi ilgili kurulusu statlsintin devami kararlastiriimistir.

Tirkiye Odalar ve Cumhurbagkanligi
Borsalar Birligi onay! ile Sanayi ve
(TOBB) Ticaret Bakanligi
biinyesinde ilgili kurulusu
kurulusg
132 sayili kanun ile 6zel 4 Sayili
hukuk hiikiimlerine tabi Cumhurbaskanligi
tizel kisilige haiz, 6zel Kararnamesi ile Sanayi
biitceli bir kamu ve Teknoloji Bakanligi
kurulusu statiisu ilgili kurulusu
Basgbakanlik ilgili statiisliniin devami
kurulusu

o E
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1.2 2019 - 2023 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Hali hazirda uygulanmakta olan ve 2019-2023 donemini kapsayan Tirk Standardlari Enstitlisi
stratejik plani, bes yilda yapilmasi hedeflenen temel faaliyetlerin ve hayata gegcirilmesi
hedeflenen buylk projelerin yol haritasi niteliginde olmustur. Stratejik plan Ug stratejik amag,
yirmi alti hedef ve doksan dort performans gostergesi lizerine oturmaktadir. Stratejik amaclar,
teknik ve idari birimlerle dogrudan iliskilendirilerek stratejik hedefler tanimlanmistir. Diger bir
ifade ile stratejik amaclarin uygulamadaki karsiligi bire bir tanimlanmistir. Stratejik hedeflere
uygun performans hedefleri belirlenmis ve performans gdstergeleri atanmistir. Kurumsal
stratejiler de bu kapsamda tanimlanarak stratejik plan calismasi tamamlanmistir. Kamu idareleri
icin “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve
“Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” geregi her dénem icin ayri olmak lizere 5 ayri
izleme Raporu (Ocak — Haziran) ve Degerlendirme Raporu (Ocak — Aralik) hedefler altindaki
performans sonuclari tek tek incelenerek hazirlanmistir.

Stratejik Planin 01 Ocak-31 Aralik 2023 yili donemi icin hazirlanan Degerlendirme Raporunda
genel tabloya bakildiginda; hedefe ulasilan (performansi %90 ve Ustiinde olan) 12 adet, makul
seviyede bulunan (%60-89) 8 adet, iyilestirilmeli (%0-59) olarak gorilen 6 adet hedef oldugunu
sOylemek mimkindlr. Standardizasyon temali amag¢ altindaki hedeflerin  ortalama
performansinin %73 oldugu, Uygunluk Degerlendirme temali amag altindaki hedeflerin
ortalama performansinin %82 oldugu, Kurumsal Kapasite temali amag altindaki hedeflerin
ortalama performansinin %79 oldugu goérilmektedir.

Hedeflerin gerceklesme durumunu ortaya koyacak olan 91 stratejik performans géstergesinin
gerceklesme durumlari incelendiginde ise; hedefe ulasilan (performansi %90 ve (stiinde olan)
61 adet, makul seviyede bulunan (%60-89) 7 adet, iyilestirilmeli (%0-59) olarak gorilen 23 adet
hedef oldugunu sdylemek mimkindur.

Bu donem vyapilan analizler sonucunda hedefe ulasilan, iyilestirmeli ve makul seviyedeki
performans gostergelerin gerceklesme oranlarinda ilerleme olmadigi gézlemlenmektedir. Bu
kapsamda etkin bir kariyer planlamasi ihtiyaci cogu birimin hedeflerini tutturmasi icin ortaya
¢tkan hususlardan biridir. Bunlarin disinda mevzuat ve sektor degisikligi sebebiyle yatirm ve
taleplerdeki azalmalar ve diinya siyasetindeki degisikliklerden kaynakli Gilkemizde de goértilen ig
ve dis siyasetteki degisiklikler gostergelere iliskin strdirilebilirligi  6nemli  oSlglide

etkilemektedir.

9
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1.3 Mevzuat Analizi

TSE'nin kurulus kanununda kamu kurumu olarak diizenlenmis olmasi ve bununla birlikte 6zel
hukuk hikimlerine goére yonetilmesi kurulus kanununun yani sira bircok mevzuatin
uygulanmasini gerektirmis ve bu da TSE'nin yasal ylkimlilik kapsamini oldukca genisletmistir.
ilgili mevzuata gére Tirk Standardlari Enstitisiiniin gérevleri sunlardir:

a) Her tirlG standardlari hazirlamak veya hazirlatmak.

b) Enstiti bunyesinde veya diger kisi ve kuruluslarca hazirlanan standardlan tetkik ve uygun
buldugu takdirde Turk Standardi olarak kabul etmek.

c) Kabul edilen standardlari yayimlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tesvik etmek.

¢) Kamu ve 0Ozel sektdrln talebi Uzerine standardlari veya projelerini hazirlamak ve bu
standardlara yonelik mitalaa vermek.

d) Standardlar konusunda her tirli ilmi ve teknik incelemelerle arastirmalarda bulunmak,
yabanci Ulkelerdeki benzeri calismalari takip etmek, milletlerarasi ve yabanci standard kurumlari
ile miinasebetler kurmak ve bunlarla isbirliginde bulunmak.

e) Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miiesseselerle isbirligi saglamak, standardizasyon
konularinda yayin yapmak, milli ve milletlerarasi standardlardan arsivler meydana getirmek ve
ilgililerin faydalanmalarina sunmak.

f) Standardlarla ilgili arastirma amaciyla ve ihtiyari standardlarin tatbikatinda kontrol igin
laboratuvarlar kurmak; muayene, analiz ve deneyler ile kamu ve 6zel sektoriin talep edecegi
teknik galismalari yapmak ve rapor vermek.

g) Yurtta standard islerini yerlestirmek ve gelistirmek igin elemanlar yetistirmek ve bu maksatla
kurslar agmak ve seminerler tertiplemek.

g) Standardlara uygun ve kaliteli Gretimi tesvik edecek her tirli calismalari yapmak ve bunlarla
ilgili belgeleri tanzim etmek.

h) Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme calismalari yapmak ve gerekli
laboratuvarlari kurmak.

1) Uygunluk degerlendirme alanlarinda diger faaliyetleri ylriitmek.

Bu cercevede 132 Sayili Turk Standardlar Enstitlist Kurulus Kanunu ve 15/7/2018 tarihli ve 4
sayilli Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile diger mevzuatca Enstitimize verilen yasal

yukumlilukler ve dayanaklari ile tespit ve ihtiyaclar asagidaki tabloda verilmistir.

®
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1.6 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Turk Standardlari Enstitistnin kurulus kanununda belirtilen ve hali hazirda sunmakta oldugu

"o

hizmetler degerlendirildiginde “standardizasyon”, “uygunluk degerlendirme” ve “egitim” olmak

Uzere (¢ ana alanda faaliyet gosterdigi belirtilmelidir.

Tablo 6 Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

‘ Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler ‘
STANDARDIZASYON 1. Standart Hazirlama ve Yayinlama
UYGUNLUK DEGERLENDIRME 1. Belgelendirme Hizmetleri (Uriin, Sistem,

Personel, Helal vb.)
2. Bilisim Test ve Belgelendirme
Deney ve Kalibrasyon Hizmetleri
4. Muayene ve Gozetim  Hizmetleri
(Periyodik  Muayeneler, Hizmet Yeri
Belgelendirme, Cevresel Gozetim,
Nitelikli Yapilar vb.)
5. ithalat Uygunluk
6. Ulasim Sistemleri Belgelendirme (Tip
Onay, Arac Proje, Ara¢ Uygunluk, Arag
Kontrol Muayenesi, ADR, ATP vb.)
EGITIM 1. Uygunluk  Degerlendirme  Egitimleri
(Yonetim  Sistemleri, Uriin  Gruplar,
Laboratuvar (Teorik-Uygulamal), Helal
Sektord, Bilisim Sektori)
2. Personel Belgelendirme

o2

1.6.1 Standardizasyon

TSE, Ulusal Standartlar Kurumu olarak kendilerini ilgilendiren ve etkileyen standartlara yon
verme, katkida bulunma, standartlarin icerigini etkileme firsatini verebilmek amaciyla kamu ve
dzel sektodr aktorleri, KOBI'ler, niversiteler, dernekler ve birlikler gibi ilgili olabilecek tim
paydaslar ile birlikte hareket etmektedir.

TSE drdn guvenligi, tuketicilerin korunmasi, cevrenin korunmasi, iklim degisikligi, teknoloji
kullaniminin yayginlastiriimasi, ticari engellerin kaldiriimasi, yeni pazarlara agilim saglanmasi,
calisanlarin glivenliginin saglanmasi gibi bircok amac¢ dogrultusunda standartlarin temellerinin
olusturulmasinda gorev almistir.

TSE, Ulkemiz sanayisinin talebi dogrultusunda, ilgili Teknik Komite/ Alt Teknik Komite ve
Calisma Gruplarinin calismalarini takip etmek Gzere kurulan Ayna Komiteleri koordine ederek
Ayna Komitelerle s6z konusu uluslararasi/bolgesel standardizasyon kuruluslari arasinda kopri

olmaktadir. ISO, IEC ile CEN, CENELEC tarafindan yayinlanan tim teknik ve idari dokiimanlar
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(gorus istenen dokimanlar, teknik ve alt komitelerin toplanti duyurulari, yeni calisma grubu
duyurulari, bilgi dokiimanlari, vs.) ilgililere ve ayna komitelere iletilir. TSE ayrica s6z konusu
kuruluslarin genel kurul, konsey, idari yonetim kurulu, teknik yonetim kurulu gibi Gst dizey

kurullarin toplantilarina da katilim saglamaktadir.

e |ISO (TSE 26 Mayis 1955 de Asil Uye),
e |EC (TSE 1 Ocak 1956 de Asil Uye)

Uluslararasi e CEN ve CENELEC (Tam Uyelik — 2012)
ISO, IEC, ITU o Yiksek oy hakki
OIMISMIlC o CEN-CENELEC Standartlarini
“ Turk Standardi yerine kabul etme
B ve uygulama zorunlulugu
CEN, CENELEC e SMIIC
% o Kurucu Ulke
Ulusal o Genel Sekreterlik Turkiye
TSE, BSI, DIN VB. o Baskan Yardimciligi gorevi

Faaliyet Alanlan Uriin ve Hizmetler

Standardizasyon o Ulusal/Uluslararasi standardizasyon hizmeti
e Ulusal/Uluslararasi standardizasyon farkindalik calisma hizmetleri
e Uluslararasi standardizasyon kuruluslarinda teknik/idari ydnetim hizmetleri
e Ulusal/Uluslararasi ve Bolgesel standardizasyon toplanti diizenleme, duyuru ve katim hizmetleri
e Ulusal/uluslararasi standartlarin kabulii ve yayimlanmasi
Dokiiman Satis ve e Standart (yerli-yabanci) vb. teknik dokiiman satig hizmeti
EnfSrmasyon « Bilgisayar destekli enformasyon hizmetleri (Tiirkge-ingilizce)
Kiitiiphane e Standard verme hizmeti
e Odiing verme (kitap, stireli yayin)
o Uluslararasi standartlarin gtincelliginin takibi
e Danismanlik hizmeti
o Kitap temini, kataloglama ve siniflandirma
e Sureli yayin aboneligi ve temini

e Standart temini (internet tUzerinden ya da siparis yoluyla)
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1.6.2 Uygunluk Degerlendirme

Bir Grliniin, sistemin, kisilerin veya kuruluslarin ilgili standart, kriter vb. belirtilmis gerekliliklerin
(belirtilen ihtiyag veya beklenti) yerine getirildiginin ispatini saglayan faaliyetler bitini olarak
tanimlanabilecek uygunluk degerlendirme hizmetleri Enstitimiz binyesinde sektorel —

fonksiyonel olarak nitelendirilebilecek bir organizasyonel yapilanma altinda sunulmaktadir.

URETICI ALICI BAGIMSIZ
" VEYA SATICI 3 VEYA KULLANICI w KURULUS
g % I"!g!“ 2
) %
UYGUNLUK DEGERLENDIRME UYGUNLUK DEGERLENDIRME SERTIFIKASYON
URUN, HIZMET VE SISTEM TEDARIKCILER UYGUNLUK
KRITERLER

‘!E veya sozlegmeler

Mausteri o Ozel Uluslararasi =l Mevzuat
gartnameleri programlar standartlar ? ~
i I‘ veya belgeler (IS0, IEC, vb) &
_—

Bir Grlin, hizmet veya yonetim sisteminin belirli standartlari karsiladigina dair bagimsiz bir ikinci
ve/veya UclincU taraf denetimi sunan TSE; sirketlerin itibarlarini gui¢lendirmelerini ve yeni
pazarlara erismelerini kolaylastiracak mahiyette, Urtnlerinin ve varliklarinin - 6zelliklerini,
degerini ve glvenligini dogrulama temelinde hizmetlerini sekillendirmektedir. Bu cercevede

TSE olarak sundugumuz hizmetler asagidaki tabloda verilmistir.



o Uriin
Belgelendirme

o Sistem
Belgelendirme

o Direktifler

o Helal
Belgelendirme

e Hizmet  Yeri
Belgelendirme

MUAYENE VE

GOZETIM

FAALIYETLERI

o Periyodik
Muayene
Kontroller

o Endistriyel
Gozetim
Hizmetleri

o Cevresel
Gozetim
Hizmetleri

1.6.3 Egitim
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ve

DENEY VE
KALIBRASYON
FAALIYETLERI

* Deney
Hizmetleri

o Kalibrasyon
Hizmetleri

o Yeterlilik
Deneyleri

o Niikleer
Malzeme Onayi

iTHALAT
FAALIYETLERI

e 1 Sayil
«Ithalatta
Standartlara
Uygunluk
Denetimi»

9 Sayil «CE
isareti Tagimasi
Gereken Bazi
Uriinlerin ithalat
Denetimi»

* 16 Sayil
«Glibre ithalati
Denetimi»

25 Sayili «Arag
Pargalarinin
ithalat
Denetimi»

ULASIM
SISTEMLERI
FAALIYETLERI

o Miinferit ve Seri
Tadilat islemleri
 Karayolu
Uygunluk Belgesi
o Uretimin
Uygunlugu (CoP)
islemleri

o Tip Onay
Belgelendirme

e Ambulans
Uygunluk Belgesi
o Tehlikeli Madde
Tasimaciligi

e Soguk Zincir
Tasimaciligi

e Demiryolu
Belgelendirme

* Arag Kontrol
Merkezleri

EGITiM VE PERSONEL
BELGELENDIRME
FAALIYETLERI

o Yonetim Sistemleri
Egitimleri

o Avrupa Kalite
Teskilati
Kapsaminda (EOQ)
Personel Belg.
Hizmetleri

o TURKAK ve HAK
Kapsaminda
Personel Belg. Hizm.
e Uygunluk
Degerlendirme
Egitimleri

e Deney ve
Kalibrasyon
Egitimleri

o Sektorel Alanlarda
Egitimler

BiLISiM TEKN.
TEST VE
BELGELENDIRME
FAALIYETLERI

o Uluslararasi

Ortak Kriterler
Belgelendirmesi

o Cumhurbaskanhgi
DDO Bilgi ve iletisim
Guvenligi Rehber
Denetci/ Bas denetci
ve Firma
Belgelendirme
Programi

o Web Siteleri
Kullanilabilirlik ve
Erisilebilirlik
Belgelendirmesi

o Temel Seviye
Guvenlik
Belgelendirmesi

o Sizma Testi Uzmani
(Beyaz Sapkali
Hackerlar)
Belgelendirmesi

Bu hizmet alaninda Enstitimuz, gerceklestirilen diger hizmetler ile ilgili olarak yurt icinde ve

yurt disinda kamu kurum ve kuruluslar dahil olmak Uzere Uretim ve hizmet sektorinin

uygunluk degerlendirme ve personel

belgelendirme alanlarinda egitim

ihtiyaclarini

karsilamaktadir. Ayrica, bagll bulundugumuz Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan

yetkilendirilerek cerceve tip onay yonetmelikleri hakkinda egitim ve sinav (belgelendirme)

hizmetleri gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda detayli egitim konulari ve egitim programi TSE

web sayfasinda duyurulmaktadir.
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1.7 Paydas Analizi

Turk Standardlar Enstitlisu tarafindan sunulan Standardizasyon, Uygunluk Degerlendirme ve
Egitim hizmetlerinin en verimli sekilde yirutilebilmesi dncelikle i¢ ve dis paydaslarimizin bu
konudaki goris, talep ve beklentilerin bilinmesine baglidir. Bu bakis agisiyla birlikte TSE 2024-
2028 Stratejik Plani kapsaminda gerceklestirilen paydas analizi calismalari ile faaliyetlerimizin
etkin bir sekilde yurtttilmesi amaciyla Enstitimiz st yonetimi ve birim yoneticileriyle yapilan
gorusmeler ve degerlendirmeler, Enstitl personelimize uygulanan anket ve toplantilar ve ayrica
Enstitimizun hizmetleri ile ilgisi olan, yonlendiren, etkilesim icinde bulunan gruplarin
EnstitimUz ve Stratejik Plan ile ilgili gorus ve beklentilerinin tespit edilmesi ile elde edilen

ciktilar sonucunda sunulan hizmetlerin ve kurum yapisinin sekillendirilmesi hedeflenmistir.
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1.7.1.1 Matris Modeller ile Paydas Analizi

Enstitl paydaslarinin géz oniinde bulundurulmasi, istek ve ihtiyaclarinin anlasiimasi ve daha
sonra paydaslarin katiliminin saglanmasi noktasinda, genel olarak yonetilen herhangi bir
faaliyetin, stirecin veya programin en kritik bilesenlerinden biri olarak kabul edilen bir yaklasim
kullanilimistir.

Temel olarak planin i¢ ve dis paydaslarca sahiplenilmesinin amaglandigi bu asamada, ilk etapta
Enstiti hizmetlerinden dogrudan ve dolayli olarak etkilenenler ve kurumdan beklentiler
gOzetilerek Enstitiimuzin i¢ ve dis paydaslar tespit edilmis, tespit edilen paydaslarin yetki
dizeyleri, ilgi alanlar ve etkileme giicl gibi faktorlere gore siniflandirilarak analiz calismalari
gergeklestirilmistir.

Bu cercevede belirlenen paydaslar’ giic-ilgi, glic-etki ve etki-ilgi matrisleri ile degerlendirilmis

ve asagidaki grafiklerde sunulmustur.

Grafik 1. Paydas Giic-ilgi Matrisi
Yiiksek Kritik Paydas
Memnuniyet

PLO-Yurlds
L

P — Fr
R

120 kamu

PL1s-asl

Izle Bilgilendir

T Enstittintin yirtitmis oldugu ticari faaliyetler sebebiyle paydaslarinin acik isimleri belirtiimemistir.
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Grafik 2. Paydas Gii¢-Etki Matrisi

10

ishirligi Yap Birlikte Cali

Gilc (Power)

Takip Et Bilgilendir

-F 2 3 a 5 [ 7 8 a9 10
Etki (Impact)

0

Grafik 3. Paydas Etki-ilgi Matrisi

* [ihtiyaclarim Yakindan Yénet
Analiz Et

7 PV RS
PAT-y ForomfKrdug

PLYKama

PsastE

£tki (Impact)

Pz tinivarste
P91 Guversite

-

P12 kamy

P11s-Beet
1

Diizenli Asgari Bilgilendir
iletisim

0
0 1 2 3 4 s 3 7 B a 10

igi (Interest)

Enstiti paydaslarinin  tanimlanmasi ve potansiyel etkilerinin ilgili faaliyetlerin cesitliligi,
karmasikligi ve zorluguna gore degerlendirilmesinin ardindan paydaslarin kategorize edilmesi
ve siniflandiriimasi igin gesitli farkli yontemler kullanilmistir. Paydaslarin degerlendirilmesinde

iki boyutlu analizlerin 6tesinde Ug¢ temel kritere (boyuta) ayni anda odaklanan modelleme
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cercevesinde degerlendirmesi 6n gorilmustur. Boylelikle paydaslarimizin
e Kurulusu etkileme giicii veya yetenegi
e Kurulusa, yuriutilen faaliyete veya programa olan ilgileri, ne dlctide aktif veya pasif
olacaklari
e Kurulusa, vyuratilen faaliyete veya programa yonelik tutumlan, ne kadar
‘destekleyecekleri' veya 'engelleyecekleri' (direnecekleri) belirlenmeye calisiimistir.
Ayrica tespit edilen paydaslardan farkli yontemler ile veriler toplanmis, Enstitiiniin faaliyetleri
kapsaminda paydaslarin kurumsal kabiliyetleri agisindan Ustinlikleri ve gelistirilmesi gereken
yonleri ile plan dénemine iliskin risk ve firsat olarak karsilasiimasi muhtemel hususlar
degerlendirilmistir.
1.7.1.2 Onem Modeli ile Paydas Analizi
Onem (Salience) Modeli, paydaslarin giic ve yetkileri, aciliyet beklentileri ve katilimlari acisindan
ele alindigi bir paydas haritalama modelidir. Enstitimizce sunulan hizmetlerin cesitliligi ve
yuritllen faaliyetlerin coklugu nedeniyle blylk ve karmasik isler ydneten kuruluslarca tercih
edilen bu yontem kullaniimistir.
Enstiti paydaslarina yonelik glic — hak/yetki — aciliyet/Oncelik degerlendirmeleri ilgili

birimlerimizden uzman gorisleri vasitasi ile tamamlanmasinin ardindan paydaslar 6nem-

oncelik dereceleri ve 6nem siniflarina gore kategorize edilmislerdir.

Sekil 1. Onem Modeline Gore TSE Paydaglarinin Siniflandiriimasi

Onem T Paydas Onem-Oncelik P ¥ g o
Sinifi Ozellikleri Sayisi Derecesi Onem Modeli (Salience Model) Paydas Analizi
Oncelik 4.
0. Diisiik . Diistik Seviye/ Onemsiz
Seviye Vakit harcanmamasi gerekenler. Yok Paydas Grubu
Vakit Harcanmamali
Yiiksek glig, dusiik mesruiyet, distik aciliyet
1. Gizlenen sergileyen p?tansilyell olan ama.glzlenen 17 GUC ) Baskin HAK/YETKI
paydaslar. Ggleri olmasi sebebiyle yakin Gizlenen 74 Keyfi
durulmasi gerekir.
Vuksek_ rr?esru‘lyet,‘duwk gug ve aciliyet. o Sncelik 3. 17 i
Gereksinimleri yerine getirilmeli ancak duistik
. i . - " Normal Paydas Grubu
2. Keyfi glig ve aciliyet Proje/Faaliyet/Stireg 4 et [
o 2 S Diisik Itina ve Durum
Yoneticisine sorumluluk yiikler. Diizenli o
o N Takibi
iletisim kurarak raporlama almak gerekir.
Yiiksek aciliyet, diistik mesruiyet ve gli. Kritik
Gereksinimleri karsilanmadiginda problem
3.Talepkar | . tabilirler. Surekii lgi sterler. Dikkatlice o Tehlikeli 83 Bagimli
yonetilmeleri gerekir. 3 16
Yiiksek g, yiiksek mesruluk ancak diisiik
aciliyet. Baskin paydaslarin mesruiyeti ve
G yetkisi vardir. [letisim ve katilim ihtiyaglari her u
zaman dikkate alinmalidir.
Yiiksek gtig, yiiksek aciliyet, duistik mesruiyet
olmasi bu grubu tehlikeli yapar. Oncelik 2. Talepkar
Bu gl ve aciliyet kombinasyonu, dogrudan Onemli Paydas Grubu
5. Tehlikeli dahil olmasalar bile onlari islerin basarisi igin 3 Diizenli iletisim ve
hayati 6neme sahip kilar. Dolayisiyla Yakindan Yénetim 10
ihtiyaglari karsilanmali ve mesgul ve memnun
Yiiksek aciliyet, yiiksek mesruiyet ama duistik
6. Bagimh guig. Gigleri az oldugundan yakindan 16 e
yonetmek gerekmeyebilir. ACILIYET
Gok glilt, yiiksek aciliyet ve ytiksek mesruluk
sahibi paydaslar. Bu modeldeki en 6nemli Oncelik 1.
o alan giictin, aciliyetin ve mesrulugun birlestigi Gekirdek Paydas Grubu
7. Kritik N iy e " 83 it
yerdir. Bu, her zaman bilgilendirilmesi, Katilimi ve lletisimi
memnun edilmesi ve dahil edilmesi gereken Oncelikli

en kritik paydas kategorisidir.
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Onem ve oncelik dereceleri 1 ve 2 seviyelerinde (kritik, tehlikeli, baskin, bagiml) bulunan
paydaslara iliskin hizmetlere yonelik degerlendirme yapildiginda asagida yer alan grafik ortaya
¢ikmaktadir. Bu cercevede bakildiginda Enstitiiniin yonetim sistemleri belgelendirmesi, egitim
hizmetleri, Griin belgelendirme hizmetlerinde iliski halinde oldugu paydaslar dnceliklendirmesi

gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Grafik 4. Cekirdek ve Onemli Grupta Olan Paydaslarin Hizmet Dagilimi

Egitim Hizmetleri

Kamu hizmetleri 16 Yonetim Sistemleri...
Personel Belgelendirme... 14 Uluslararasi iliskiler
12
Tehlikeli Madde... 10 GoOzetim Hizmetleri
8
Arag Tip Onay Hizmetleri 6 Uriin Belgelendirme...
4
Helal Uygunluk... . J idari Hizmetler
Ozel Projeler Deney Hizmetleri
Arag Proje Hizmetleri Periyodik Muayene...
Kalite yonetim sistemleri Kalibrasyon Hizmetleri
Tim Hizmetler HYB
Rehberlik ve Denetim... Tanitim, Pazarlama...
e Bagim|l  emm——Baskin —emKritik Tehlikeli

Onceliklendirilmesi  gereken paydaslarin  hizmet alanlari  bazinda sektérel olarak

degerlendirilmesi sonucunda da asagidaki grafik ortaya ¢ikmistir.

Grafik 5. Cekirdek ve Oncelikli Gruptaki Paydaslarin Sektorel Dagilimi
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1.7.1.3 Paydas Kiipii Modeli ile Paydas Analizi

Paydas toplulugunun ¢ok boyutlu olarak tasvirini yapmak ve iletisim stratejilerini gelistirmek
amaciyla paydas kiipi modelinden de yararlanilmis olup, paydasin gticting, ilgisini ve tutumunu
temsil eden bu modelde etkili ya da 6nemsiz, aktif ya da pasif ilgiye sahip olup olmadiklar
degerlendirilmistir. Ayrica tutum olarak destekleyici ya da engelleyici olarak tanimlanabilen

paydaslar bu ¢ temel cercevede etiketlenerek kategorize edilmistir.

Grafik 6 Paydas Kiipii Bulgularina Gére TSE Paydaslarinin Siniflandiriimasi

Paydas
Sayisi

‘ No Davranis Tiirii ‘ Tamm

Tuzak Teli
Faaliyeti/Stireci, tokezlemek veya tereddiitsiiz 4
adim atabilmek icin anlasiimalari gerekir.
Rahatsiz edici

Faaliyeti/siireci rahatsiz etmemek adina ilk
olarak etkilesime girmeleri gerekmektedir
sonrasinda yerlerine geri yollanilir.

Saatli Bomba

Faaliyet/Stireg Uizerinde giice sahiptirler ve
bunun faaliyete karsi kullanilmasi istenmez. Yok
Patlamadan 6nce etkisiz hale getirilebilmeleri
igin ar 1 gerekir.

Sabotajc

Faaliyeti/Siireci sabote edebilmek adina ilk
etkilesime girmelidirler. Amag onlari projeden
ayirmak olmalidir.

Tanmidik

Faaliyetin/Surecin farkindadirlar ve
faaliyete/stirece varligina karsi degillerdir ama
fazla baglilik da géstermezler. Yalnizca
iletisimsel yolla projeye ilgili tutulmalidirlar,
duzenli olarak bilgilendirilmeleri gerekir.
Arkadas

Fikirler tiim paydaslara agiklanmadan 6nce 12

gtivenilir bir sirdas olarak kullaniimalidirlar. 1
Uyuyan Dev

Sadece faaliyete/stirece ilgi duyduklarinda
varliklarini gosterirler. Muhtemelen kamusal 29
statilerinden dolayi, kararli olarak goriilmek
istemezler.

Kurtarici

ihtiyaclarinin tstiinde durulmaly; faaliyet/sire¢
stresince onlari yakinda tutmak igin ne 80
gerekiyorsa yapilmali ve ihtiyaclari
karsilanmalidir.

TUTUM +

Onemsiz Aktif
Destekleyici

Yapilan degerlendirmelerde ulusal ve uluslararasi uygunluk degerlendirme kuruluslarinin “etkili
aktif engelleyici” kategorisinde degerlendirilen yegane paydaslar oldugu, kamunun beklendigi
uzere "etkili aktif destekleyici” rolinin baskin oldugu ancak Universite ve STK'larin olumlu

olarak destekleyici rollerinin nispeten dusulk seviyede kaldigi asagidaki grafikte de gorilebilir.

Grafik 7 Etkisi Yiiksek Paydaslarin Sektorel Dagilimi
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1.7.2 Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Paydas analizi ¢alismalari i¢ ve dis paydas olmak Uzere iki asamada gerceklestirilmistir. Yapilan
analizlerde anket cevaplari degerlendirilmis ayni zamanda Stratejik Planin hazirlanmasi siirecine
katki saglayacagi dustintlen tim konulara ozel bir sekilde yer verilerek verilen cevaplar
EnstitimulzU etkileyebilecek hususlar cercevesinde degerlendirilmistir. Gelen gorus/talep ve
beklentiler dogrultusunda Enstitimuzin faaliyetlerini iyilestirecek, kurumsallik seviyesini
yukseltecek, hizmet standartlarini yikseltecek, kurumun verimlilik ve etkinligini artiracak

hususlar 6n planda tutulmustur.

1.7.2.1 ¢ Paydas Analiz Sonuglar

ic paydas analizi; Kisisel Bilgiler ve Tiirk Standardlari Enstitiisii ile ilgili gérisler olmak tizere 2
bolime ayrilan i¢ paydas anketinin elektronik ortamda Enstiti calisanlarina godnderilmesi
yoluyla gergeklestirilmistir.

Kisisel bilgiler, demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik siniflama tipiyle 6lceklendirilmis 6
soru (cinsiyet, yas, egitim durumu, enstitideki calisma suresi, calistigi kurumdaki pozisyon,
cahistigr kurumdaki istihdam tird), Turk Standardlar Enstitlsu ile ilgili gorisler bolimu ise
calisanlarin enstitlyle alakali goruslerini degerlendirmeye yonelik siralama likert 6lcek
tipinde(hi¢ katilmiyorum en zayif, tamamen katihyorum en glgli) 13 soru seklinde
hazirlanmistir. Toplamda 2683 kisiden 703 kisinin katillim gdsterdigi anketin glven araligi %95,
hata payi da %3 olarak hesaplanmis olup guivenirlik agisindan makul seviyededir.

Arastirma verileri degerlendirilirken sorular bazinda Frekans ve Korelasyon Analizleri yapilmistir.
Yapilan korelasyon analizlerinde dncelikli olarak aralarinda iliski olabilecek sorular arasindaki
baglar incelenmis olup, ardindan her soru i¢in ayri ayri tim kombinasyonlara bakilmistir.
Yapilan analizler neticesinde genel olarak TSE'de calismaktan memnun olanlarin kurumsallasma

seviyesinden de memnun oldugunu aralarindaki pozitif baga istinaden sdyleyebiliriz.

1.7.2.2 Dig Paydas Analiz Sonuglan

Dis paydas analizi, 6zel sektdre ve kamu kurumlarina yonelik iki farkli anket uygulanmasi ile
yuratilmustdr. Dis paydas anketi kapsaminda anketin iletildigi kamu kurumlarindan 547 kisi
ozel sektor kuruluglarindan ise 762 kisi anketi cevaplamistir.

Yapilan dis paydas anketinde en ¢ok dikkat ceken hususlarin basinda Enstitimuzin Yesil
Donisim ve Surdurdlebilirlik, Bilisim Teknolojileri, Yapay Zeka, Dijital Dénlisiim, Savunma

Sanayi, Uzay ve Havacilik, Otomotiv sektdrleri ve alanlarinda etkinligini arttirmasi gerektigi
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ortaya ¢ikmis olup bu sektorlerden savunma alaninda etkinligini arttirmasi gerektigi hususunun
kamu kurum ve kuruluslar olan paydaslar tarafindan %76'lik oraninda ifade edilmesi oldukga
dikkat cekicidir. Ayrica, grafikte gorilmeyen ve azinligi olusturan cevaplar arasinda ise; Saglik,
Sosyal Hizmet, Gida ve Tarim sektorlerinde etkinligin artirnlmasinin  tavsiye edildigi

gorilmektedir.

Grafik 8 Paydaslarin Goriislerine Gore TSE'nin Etkinligini Arttirmasi Gereken Sektorler
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Calsanlarin beseri ve teknik yeterliligine iliskin kriterler, kurumun diger kurumlar ile iliskileri,
uzmanlik seviyesi ve hizmet sunumundaki etkinligine iliskin degerlendirmelerde yaklasik %94
seviyesinde olumlu goris bulunurken; Enstitiinin gelismesi ve kendini yenilemesi ile sektore
ve topluma sundugu katkinin seviyesine iliskin degerlendirmelerde olumlu goris orani yaklasik
%88 seviyesinde gerceklesmistir.

Anket katilimcilarinin yaklasik %65'i sosyal medya basta olmak tzere farkli mecralarda Kurumun
topluma ve sanayiye olan faydasi temelinde yurutilecek tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi
yoniinde bildirimde bulunmustur.

Diger taraftan paydaslarin TSE ile ilgili bilgi edinme kanallarina iliskin ¢oklu secimli
degerlendirmede bilgi edinmenin yaklasik %50 oraninda etkinligi azalan yazili medya
Uzerinden, yaklasik %45'inin ise TSE ekiplerinin denetimleri esnasinda olmasi, tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri icin farkli mecralarin kullanilmasinin daha etkin sonuglar ile elde
edilmesini saglayacagi ve personelin denetim esnasinda nasil davranacagi ve ne tir bilgiler
verecegi Uzerinde galismalarin yapilmasi gerektigini ortaya cikarmaktadir.

Paydaslar acisindan TSE'nin en ¢cok 6nem arz eden faaliyetleri ve hizmetleri degerlendirildiginde

ilk onda sirasiyla Uriin Belgelendirme, Yénetim Sistemleri Belgelendirmesi, Kalibrasyon

®)
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Hizmetleri, Deney Hizmetleri, Egitim Hizmetleri, Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma, Laboratuvar
Uygulamali Egitimler, Personel Belgelendirme, Tehlikeli Madde Tasimaciligi (ADR) ve ithalat
Denetimi Faaliyetleri bulunmaktadir.

Kamu paydaslari icin Grtin belgelendirme 6n plana cikarken, 6zel sektor paydaslarinda yonetim
sistemleri belgelendirmesi en ¢cok 6nem arz eden hizmet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradaki
bir diger 6nemli husus ise paydaslarin Enstitl tarafindan hizmetlerin strekliligine, uzmanlik
seviyesindeki stabiliteye ayrica dnem vermekte olmalaridir.

Enstitlinin faaliyet ve hizmetleri acisindan gelistiriimesi gereken hususlar ile ilgili paydaslarin
yaptigi degerlendirmelerde 6zellikle teknoloji ve stirdiriilebilirlik alanlarinda standart hazirlama
faaliyetlerinin yaklasik %30 oraniyla 6n plana ciktigi sdylenebilir. Ayrica; kiresel gelismeler ve
gunln kosullarina gére kurum ve personel yaklagiminin gelistirilmesi, TSE'nin Glkemizdeki karar
verici diger kurumlarnin belirlemis oldugu politika metinlerinin/kriterlerin/ kurallarin
olusturulmasinda daha etkin rol almasi, deney hizmetleri basta olmak lzere Enstitl tarafindan
verilen hizmetlerin dijitallestirilerek hizmet sirelerinin kisaltiimasi belirtilen diger 6nemli
hususlar olarak yer almaktadir.

Degisen teknolojilere bagli olarak standardizasyon ve sertifikasyon sureglerinin giderek artan
oranda dijitallesmesi ve ikiz dontsimin getirdigi firsatlar karsiliginda teknik (bilgi islem,
strecler, hizmetlerin dijitallesmesi vb.) ve beseri (yetkin teknik personel) altyapinin uyum
saglayamamasi en buyuk risk ve tehdit faktori olarak ortaya gikmaktadir.

Paydaslara iliskin analizler topyek(n degerlendirildiginde genel goriinim olumlu olmakla
birlikte kamu paydaslarinin Uretkenlik, verimlilik, tarafsizlik, yenilige aciklik ve benzeri
hususlarda 6zel sektér paydaslarina nazaran daha olumsuz degerlendirmeler yapmis olmasi
TSE'nin kamu paydaslariyla iletisim ve koordinasyonda dikkat etmesi gereken hususlarin
olduguna, paydas yonetim planinin bu hususlari da dikkate alarak olusturulmasi gerektigine

isaret etmektedir.
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1.8 Kurulus ici Analiz

1.8.1 Teskilat Yapisi

Tirk Standardlari Enstitlisti 132 Sayili kanunla kurulmus ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun Il sayili cetvelinde yer alan 6zel butgeli bir kamu kurumudur. Kurulus
kanununda belirtildigi tGzere Enstitliniin organlar Genel Kurul, Teknik Kurul, Yonetim Kurulu ve

Denetleme Kurulu ile ihtisas Kurullarindan olusmaktadir.
Sekil 2. TSE Organizasyon Semasi

Genel Kurul

Denetleme
Kurulu

Yénetim Kurulu

Bagkanlk

Ozel Kalem Rehberlik ve Denetim
Mudrligi Kurulu Bagkanhg

i¢ Denetim Birimi

Genel Sekreterlik

Yonetim Kurulu
Hizmetleri Madurlagi

Genel Sekreter idari Genel Sekreter Teknik Genel Sekreter
Yardimeiligt Yardimcihg: Yardimciligr (Teknik)

i - e ge . o . Biligim Teknolojileri .
Insan Kaynaklan Strateji Geligtirme Belgelendirme Egitim Dairesi Test ve Belgelendirme Deney ve Kalibrasyon

Dairesi Bagkanligi |}l Dairesi Bagkanng: Merkezi Bagkanligi Bagkanligi Dairesi Bagkanligi Merkezi Bagkanhigi

[ Tanitim, Pazarlama ve e 5 - f
Standard Hazirlama ey mDmrE Muayene Gézetim Ulagim Sistemleri ithalat Merkezi 10 Bolge

Merkezi Bagkanligi Bagkanligi Merkezi Baskanligi Merkezi Bagkanliai Baskanligi Koordinatsriugi

Destek Hizmetleri Bilgi islem Dairesi Dis lligkiler Dairesi
Dairesi Bagkanligi Baskanhgi Bagkanhigi

Sekil 3. TSE Tasra Teskilati / Koordinatorliikler

Burﬁa Bolge Marmara Bolge Koordinatérligii Kayseri Bolge Koordinatorliigu Dogu Anadolu Bdlge
Koordinatorltgi Koordinatorltgi

S

Karadeniz Bélge Koordinatorligi

Giineydogu Anadolu
Bolge Koordinatorligu

Cukurova Bolge Koordinatorligi
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1.8.2 insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

TSE, surekli olarak daha iyi, sektorde 6ne cikan ¢dziimler sunarak test, gozetim ve belgelendirme
alanlarinda is diinyasina ve topluma kayda deger fayda saglamayi amaglamakta ve buyik
cogunlugu yuksek dizeyde teknik ve uzmanlik becerileri gerektiren alanlarda calisan yaklasik
2800 kisiyi istihdam etmektedir. Statl bazinda personel sayilarina iliskin grafik asagida verilmis

olup 5 farkli statlide istihdam edilen personelin %50'si kadroludur.

Grafik 9. istihdam Tiiriine Gére Personel Dagilimi
inceleme
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Zamanli; 873;
32%

Personeli;
1%
Sirekli isci;
429; 16%

Diger taraftan statllere gore personel istihdami yillar bazinda degerlendirildiginde ortaya ¢ikan
genel egilim asagida verilmistir.

Grafik 10. istihdam Tiiriine Gore Personel Sayisi Egilimleri
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Egitim seviyeleri degerlendirildiginde kadrolu olarak istihdam edilen personelin yaklasik
%75'i lisans ve Ustu egitim seviyesindedir.

Enstitii personelinin egitim ve gelisim ihtiyaci icin Hizmet ici Egitim Midirligi biinyesinde
mesleki ve kisisel gelisim kapsaminda egitimler verilmektedir.

TSE faaliyet gosterdigi hemen hemen tim cografya ve sektorlerde ozellikle yeni gelistirilen
teknolojiler ve tlkemiz agisindan kritik sektorlerde yapilan yatinnmlara yonelik sunulan/sunulacak
olan uygunluk degerlendirme hizmetleri kapsaminda yiksek vasifli ve/veya yiiksek potansiyelli
calisanlari kendine cekmek, elinde tutmak ve proje bazinda insan kaynagini gelistirmek
zorunluluguyla karsi karsiyadir.

Yapilan i¢ paydas calismasi ve sektérel analizler sonucunda Enstitiiniin iK yetkinlikleri alaninda

karsi karsiya kaldigi riskler etki ve olasiligina gore degerlendirilerek asagida verilmistir.

Yiiksek -Emeklilik ’ Yiiksek
Riski
A -Yerine orta
Koyamama
Riski ‘ Diisiik

Kurum igi
Hareketlilik
Riski

Riskin Etkisi

Yetenek
Rekabeti Riski

Diigiik

Dilsiik Riskin Gergeklesme Olasiig: Yiiksek
Belirtilen Riskler
. Yetenek Erisilebilirligi Riski (Dis): isglicti piyasasinda kritik becerilerin sinirli arzi
. Yetenek Mevcudiyeti Riski (Dahili): Kritik becerilere sahip mevcut yetenek eksikligi
. Baglilik Riski: Kritik becerilere sahip yeteneklerin baglligi kopar ve dustk performans gosterebilir ya da kurumdan ayrilabilir
. Mezun Tedarik Riski: Kurumun ihtiyaclarini karsilamak icin yeterli sayida 6grencinin kritik becerilerle mezun olmamasi
. ise Alim Hatt Riski: Kritik beceri ihtiyaclarini karsilamak icin ise alim hattinda yeterince angaje yetenek bulunmamasi
. Yetenek Rekabeti Riski: Kritik becerilere sahip yetenekler igin rakiplere yenilmek
. Kurum ici Hareketlilik Riski: Kurum icinde yeterince kariyer firsati sunulmamasi, yiiksek performans gésterenlerin kurumdan ayrilmasina neden
olur
. Emeklilik Riski: Kritik becerilere sahip calisanlarin emekli olma olasiligr ytiksektir
. Yerine Koyamama Riski: Kilit bir calisanin ayrilmasi durumunda kritik liderlik rollerinin nasil doldurulacagina dair bir plana sahip olmamak
. Gelisim Riski: Yeterli sayida sirket ici yetenek, kurumun ihtiyaclarini karsilamak igin kritik beceriler gelistirmiyor
. Elde Tutma Riski: Kritik becerilere sahip vetenekler kurumdan avrilabilir
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Bu noktada Enstittiniin yiksek vasifli profesyoneller icin siddetli bir rekabetle ve istihdam etme
problemleri ile karsi karsiya kaldigi sektorde, 6zellikle yiksek vasifli calisanlari cekme, elde tutma,
gelistirme ve baglhhgini saglama noktasinda risklerini azaltmasi gerekmektedir.

Yetenekli ve ylksek performansli calisanlari tespit etmenin, becerilerini gelistirmenin ve onlari en
etkin katkida bulunabilecekleri rollere atamanin 6neminin daha da arttigi uygunluk
degerlendirme sektoriinde faaliyet gosteren TSE, sirdirilebilir bliyimesini destekleyen bir
calisan deneyimi sunmak icin girisimler tasarlama ve uygulama noktasinda harekete gecmek
zorunda oldugu bilincindedir.

Bu baglamda Kurum ici yeteneklerimizi degerlendirme ve gelistirme konusunda kapsayici bir
gelisim ve performans odakh bir kiltir olusturmak bir diger kritik bilesen olarak ortaya
cikmaktadir.

1.8.3 Kurum Kiiltirii Analizi

Kurum genelinde calisanlarimiz kalite, glvenlik ve surdurilebilirligi hayata gecirme acisindan
topluma ve Ulkemize katki saglamak igin sahip oldugumuz firsati/gtict yerli ve milli bir kurulus
olarak degerlendirmek icin calismaktadir.

Bu tutum ve tutku kurumsal kaltirimizin merkezine yerlesmis olmakla beraber; daha iyi, daha
guvenli ve birbirine daha bagli bir diinyayr mimkun kilacak ve isleri daha hizl, daha basit ve daha
verimli hale getirecek kurumsal ve kiilttrel yapi igin gayret sarf etmeye devam edilmektedir.
Kurumun yapisi ve sundugu hizmetlerin dogasi geregi kaynaklarini olusturma ve kullanma bigimi,
fonksiyonel yapisi ve hizmet sundugu sektorler kuruma bir 6zel sektor yaklasimi kazandirmistir.
Bunun yaninda ticari faaliyet gosteren bir kamu kurumu olmasi hasebi ile rekabet etme gticini
artiracak sekilde hizh karar alma, etkili iletisim ve hizmet sunumunda inisiyatif kullanma gibi
durumlarda iyilestirme ve gelisim gdsterme cabalarini stirdiirmektedir.

Calisanlarin  karar alma sureclerindeki katiim duzeyini artirmaya yonelik kurgulanmis
mekanizmalarin eksikligi TSE'nin kurum kaltird agisindan negatif etkilere sahip olsa da; galisan
ve yoneticilerin bilgi paylasimi ve isbirligi seviyeleri ile capraz iletisim kanallarinin fazlahgr bu
konuda pozitif ydnde etkiye sahip bulunmaktadir. Calisan performansini lcmeye yonelik objektif
kriterlere dayanan sistemlerin yapilandiriimasi gerekliligi ise ¢alisanlarin karar ve inisiyatif alma
seviyesi ile yenilikci uygulamalar gelistirme istahlarini etkileyecek énemli bir husustur. Diger
taraftan hizmetlerin sunumunda ve karar alma sireclerinde ilgili paydaslarin (i ve dis) siirece
dahil edilme dizeyini arttiracak sekilde paydas yonetim stratejisinin ve mekanizmalarin daha

etkin olarak isletilmesi kurum agisindan 6ne c¢ikan bir diger unsurdur.
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Ayrica, dis cevrede Kurumun faaliyetlerini ve isleyisini etkileyecek degisikliklerin, egilimlerin,
gelismelerin butincil olarak degerlendirip ilgili karar alma mercilerine sunacak mekanizmalarin
daha etkin calistirnimasi Enstitiiniin toplumsal faydasini buylk 6lctde arttiracaktir.

Stratejik plan calismalari kapsaminda ydurttilen i¢c ve dis paydas anketlerinde kurum kulttra
seviyesini 6lgmek amaciyla degerlendirmelerde kurum igi iletisim ve kurumsallasma, kurumsal
imaj acgisindan gelistirilmesi gereken yonlerin oldugu ortaya ¢ikmistir.

1.8.4 Fiziki Kaynak Analizi

Turk Standardlan Enstitlisi, sanayicimizin ihtiya¢ duydugu hizmetleri daha hizli ve etkin
sunabilmek adina Turkiye'nin bircok yerinde konumlanmistir. Farkli blge ve illerde hizmet sunan
Enstitti, 32 farkli ilde toplam 134.040 m? kapali alana sahiptir.

Enstitl sahip oldugu hizmet binalar disinda bir takim dénemsel ihtiyaclari ya da hizli gelisen
talepleri karsilamak tzere hizmet yeri kiralama yoluna gitmekte ve 16 noktada kiralama usuli ile

edinilmis ofislerle hizmet sunmaktadir.

Tablo 9. TSE Fiziksel Kaynaklari

Fiziksel Kaynak Miktan
Hizmet Binasi (Kapali Alan) 134.040 m?
Kira Odenen Hizmet Yerleri 16 Adet (15 farkli ilde)
Lojman Bulunmamaktadir
grés;;l)(Uzerinde Hizmet Binasi Bulunanlar 5181599 m?
Resmi Arag 154 Adet
Kiralanan Tasit Araci 157 Adet + 15 ving

TSE Ankara Merkez, OFiIM ve OSTIM binalari ile birlikte toplam 27.620 m? kapali alanda hizmet
vermektedir.

TSE Merkez Bina, A-B-C-D-E Bloklari ve Saglk Merkezi yapisiyla birlikte toplam 6 bloktan
olusmaktadir. Necatibey'de bulunan binanin 19.166 m? kapali alani bulunmaktadir. Birer bloktan

olusan TSE OSTIM Binasi ve OFiM Binalarinin sirasiyla kapali alanlari 5.230 m? ve 3.224 m*dir.
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Ayrica, Ankara Sincan Temelli bélgesinde yaklasik 300.000 m? arazi Uzerinde yer alacak,
sanayimizin ve is dinyamizin uygunluk degerlendirme alaninda ihtiyag duydugu tim
sertifikasyon, muayene-gozetim, teknik egitim ve test hizmetlerini etkin bir sekilde sunacagi, tim
hizmet birimlerinin bir arada olacagi bir kompleksin yapimi devam etmektedir. Ulusal ve
uluslararasi alanda stratejik ve 6ncelikli sektorler basta olmak Uzere rekabetci Uretim, yesil ve
dijital donusim temalar odaginda Uretim ve ihracat kapasitesinin yikseltiimesine; teknolojik
bilginin Glkemize transferi, teknik alanda yetkinliklerin artirilmasi, insan kaynaginin gelistirilmesi
ve milli sermayenin yurt icinde kalmasi yoluyla katki sunacak, tlkemiz icin stratejik kazanimlarin
onlinl acacak, Enstitl personelinin calisma ortamini is sagligi, ergonomi, fiziksel ve sosyal sartlar
acisindan Ust seviyeye tasiyacak Tirk Standardlan Enstitlisi Ankara Kalite Kampdsiine iliskin

calismalarin kisa-orta vadede tamamlanmasi 6ngorilmektedir.
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1.8.5 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
Turk Standardlari Enstitlistiintin sahip oldugu bilgi ve teknolojik kaynaklariyla etkin ve verimli
hizmet sunabilmesi icin donanim, yazilim ve teknik personelin kapasitesinin isletilmesi ve
artirilmasi yoniinde cesitli faaliyetler gerceklestiriimektedir.
Hali hazirda sunulan hizmetler igin yeterli olan bu altyapinin TSE'nin standardizasyon alaninda
ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde hizla dijitallesen bir kurulus olma zorunlulugu
karsisinda daha etkin bir yapiya donustirtlmesi gerekmektedir.
Hizmet portféylinin misterileri icin deger olusturacak, gelir artisi, hizmet kalitesi ve maliyet
verimliligi tzerinde dogrudan etkisi olacak sekilde dijitallestirilerek verimliligin artiriimasi ve
yeni dijital araclarin kullanilarak temel hizmetlere entegre edilmesi TSE icin hayati dneme
sahiptir.
Calisma seklimizi ve sundugumuz hizmeti basitlestirmek icin hizmetlerimizi dijital olarak
donustirmeli verimlilik ve daha iyi bir musteri deneyimi sunmaya yonelik olarak tamamen veri
odakli bir kurulus olarak gercek zamanl verileri insanlarla ve sureglerle birlestirerek daha iyi
dijital hizmetler sunabilir altyapiya gecisi saglamaliyiz.
Hizmetlerimizi desteklemek icin kisa strede pazara sunulacak ve is operasyonlar Uzerinde
gercek bir etki yaratacak teknoloji tabanl Urlinler/hizmetler tasarlamayi ve gelistirmeyi
amaglayan bir altyapi artan veri hacimlerini isleyebilen ¢ok sayida, birbirine bagli bilgi sistemi
gerektirmektedir.
Bu cercevede;

o faaliyetlerin tim asamalarini, is firsatlarinin belirlenmesinden operasyonlara ve veri

erisimine kadar kapsayan,
e mdusterilerle daha iyi isbirligi yapilmasini saglayacak, miusteri hizmet dizeylerimizi ve
geri donus slrelerimizi strekli olarak 6lgen, anlamak icin veri zekasini isleten,

gerek muadil uygunluk degerlendirme kuruluslari tarafindan kullanilan gerekse son yillarda
yasadigimiz saglik krizi baglaminda stratejik degerini kanitlamis olan capraz fonksiyonel
platformlara (insan Kaynaklari yénetim araci, ERP, misteri iligkileri yénetimi, dijital is istasyonu
vb.) gecis yaparak bunlar gelistirmek uygunluk degerlendirme alaninda etkin bir pazar

oyuncusu olmanin yegane unsurlarindan birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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1.8.6 Mali Kaynak Analizi

Tablo 10. Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR 2025 2026 2027 2028 Toplam Kaynak

Genel Biitce - - - - - -
Ozel Biitce 3.213.465.000 3.981.684.000 4.563.183.000 5.019.501.300  5.270.476.365  22.048.309.665
TOPLAM 3.213.465.000 3.981.684.000 4.563.183.000 5.019.501.300  5.270.476.365  22.048.309.665

Not: idare biitcesinde yer alan ve kurumsal performansi yansitmayan transfer harcamalarina bu
tabloda yer verilmez.
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BOLUM 2: GELECEGE BAKIS
2.1 Misyon
Ulkemizin Rekabet Giicinii Artirmak, Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Ticaretini Kolaylastirmak
ve Toplumun Yasam Dizeyini Yukseltmek icin;
e Standardizasyon ve
e Uygunluk Degerlendirme
faaliyetlerini Tarafsiz, Bagimsiz, Etkin ve Glvenilir olarak saglamaktir.
2.2 Vizyon
Hizmetlerimizde,
e Ulusal,
e Bolgesel ve
e Uluslararasi

alanda Tercih Edilen, Yonlendirici ve Lider Bir Kurulus olmaktir.

2.3 Temel Degerler

e Guvenirlilik TARAFSIZLIK
e Tarafsizhk o
o Gizlilik

e Madsteri odakhhk

MUSTERI
ODAKLILIK

o

e Verimlilik

e Toplumsal sorumluluk

(o}

TOPLUMSAL
SORUMLULUK

>
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BOLUM 3: STRATEJi GELISTIRME

3.1 Stratejik Amaclar ve Hedefler

Amag 1: Endiistriyel doniisiimii yakalayan is modelleri ile Uygunluk Degerlendirme
sektoriinde biiyiimek

H1.1 Teknoloji alaninda Endiistriyel Varliklar (OT), BT Sistemleri, Bagh Uriinler (loT)
segmentlerinde verilecek hizmetlerin yeniden degerlendirilip sunulmasini saglamak

H1.2 Surdurdlebilirlik ve iklim degisikligiyle miicadele alaninda sunulan hizmetleri artirmak
H1.3 Endustriyel donlsime paralel, katma degerli ve nitelikli nis alanlara yonelim
gerceklestirmek

H1.4 Sunulan/sunulacak Urin ve hizmetlerde, projelerde is gelistirme sireclerini ve
fayda/maliyet analizlerini metodolojik hale getirmek

H1.5 Kamunun uygunluk degerlendirme kurulusu olmak

Amac 2: standardizasyon alaninda daha interaktif ve sektér katimini artiracak
yaklasimlar gelistirmek

H2.1 Cok paydasli standardizasyon ekosistemini kurmak

H2.2 Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluslarinda stratejik is birliklerini arttirmak
Amac 3: Stratejik isbirlikleri ile yeni alan agmaya ve is hacmini artirmaya yonelik is
modelleri olusturmak

H3.1 Kritik saha ve hizmetlerde uygunluk degerlendirme alaninda stratejik ortakhklar /
isbirlikleri kurmak

H3.2 istiraklerle daha etkin-verimli bir iletisim ve koordinasyon mekanizmasi kurarak ortak
projeler ylritmek

H3.3 Tematik alanlarda kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligini artirmak

H3.4 Dunya Bankasi, EBRD, UNDP, AB gibi uluslararasi kuruluslarla kurumsal altyapi ve yeni
islere yonelik strdurilebilirlik ve dijitallesme temelinde tematik alanlarda tesvik ve hibelerden
faydalanmak Uzere projeler yapmak ve/veya katilimci olmak

Amac 4: Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirarak Kurumsal kimligi daha
giiclii kilmak

H4.1 Paydas yonetimin etkinligini ve etkililigini artirmak.

H4.2 Enstitl dlizeyinde “Pazarlama ve Satis Stratejisi ve Eylem Plani” olusturmak

QD
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H4.3 Yillik periyotlarda sektor ve hizmet bazinda marka degeri, kurumsal algi, kurumsal imaj,
taninirhk, musteri memnuniyeti ile ilgili mevcut durumun tespiti ve gelistirme dnerilerini iceren
calismalar yapmak

H4.4 Veri zekasini isleten Musteri Deneyimi Yonetimini hayata gecirmek

H4.5 Pazar 6ngori ve degerlendirme arastirmalari ile Enstitiiniin pazardaki gelismeleri daha
etkin takip etmesini saglamak

Amacg 5: Miisterilere sunulan hizmetleri daha kolay ulasilir kilmak icin tiim siireclerde
dijital olgunluk seviyesini arttirmak

H5.1 Yeni Nesil Dijital TSE Projesini gelistirmek ve iyilestirmek

H5.2 Calisanlarin dijital beceri seviyelerini ve BT personelinin dijital yetkinliklerini gelistirmek
H5.3 Ortak veritabani uygulamasi gelistirmek ve bilgi glivenligi seviyesini takip etmek

Amacg 6: Kiiresel ve rekabetci olmak icin yalin bir anlayisla operasyonel miikemmelligi
saglamak

H6.1 Kurumsal gelisim odakli ve operasyonel mikemmellik temelinde sektorel entegrasyonun
saglanacagi organizasyonel yapiya gegmek

H6.2 Kurum kilturini kiresel vizyona uyarlamak

H6.3 Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarinda etkin bir oyuncu olabilmek adina
mevzuat altyapisini gliclendirmek

H6.4 Egitim hizmetlerinde cesitliligi ve hizmet kalitesini artirmak

H6.5 ic Denetim ve i¢ Kontrol mekanizmalarinin etkinligini arttirmak

Amacg 7: Calisan deneyimini ve refahini 6n planda tutan, yenilik¢i bir insan kaynaklar
yonetim modelini isler hale getirmek

H7.1 Isglicti yapimizi kiiresel stratejilerimize gére gézden gecirmek ve verimliligini arttirmak
H7.2 Liyakat ve yetkinligin temel belirleyici oldugu, asgari niteliklerin bile Ust seviyede
tutuldugu bir calisan profili yaklasimi olusturmak

H7.3 Calisan aidiyetini ve motivasyonunu arttirici modern uygulamalar gelistirmek

H7.4 isveren markasi degerini yiikseltmek
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3.2 Hedef Kartlari

HEDEF 1.1
Endustriyel dontsimi yakalayan is modelleri ile Uygunluk
Amag (A1) Degerlendirme sektdriinde biylimek
Teknoloji alaninda Endustriyel Varliklar (OT), BT Sistemleri, Bagl
Hedef (H1.1) Uriinler  (loT) segmentlerinde verilecek hizmetlerin  yeniden

degerlendirilip sunulmasini saglamak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program Adi

Tuketicinin  korunmasi,  Grin  ve hizmetlerin  guvenligi  ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin  iligkili Alt

Program Hedefi

Oldugu

Ulusal ve uluslararasi diizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve givenilir olarak
saglamak

Plan

.. . Hedefe D6nemi

Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Degeri

PG1.1.1 Endystrlyel Varliklar (OT) 10 0 0 1 3 5 10
alaninda verilen belge sayisi (K)
PG?.1.2 BT Sistemleri alaninda 40 200 260 320 400 450 550
verilen belge sayisi (K)
PG1.1.3 Bagl.l Urtnler (loT) 20 0 1 5 10 15 20
alaninda verilen belge sayisi (K)
PG1.1.4 Bilisim teknolojileri
SEmEs O1p el » 30 25 50 | 50 | s0 | 60 | 75
segmentlerinde elde edilen gelirin
artis orani (%)

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Yardimciligi (Teknik)

isbirligi Yapilacak Birim

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanhgi
Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi

Riskler

Pazara kisa slirede girme gerekliligi ve is operasyonlari Gzerinde
etkiye sahip teknoloji tabanli Grlinler/hizmetler tasarlama kabiliyetini
gelistirme ihtiyacina bagli olarak Pazarda hizli hareket imkaninin
saglanamamasi

Stratejiler

e BT, OT ve IOT alanlarinda Yillik is plani olusturulacaktir.

e Enstitiinin BT, OT ve IOT alanlarindaki is, hizmet, kaynak, maliyet
ve tedarik modeli gibi konulardaki veriler detayli analiz edilecek
ve piyasa ile kiyaslama yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

£184.057.510

Tespitler

e Ekonominin dijital déntsimunin hizlanmasinin, sirketleri dijital
altyapiya ve yeni teknolojilere daha fazla yatinm yapmaya yoneltmesi
e Dijital platformlarin (e-ticaret platformlar) kullaniminda artisin,
saticilarin  dogrudan alicilarla baglanti  kurmasina, daha verimli
aligverisler yapmasina ve uluslararasi pazarlara (6zellikle KOBI'ler s6z
konusu oldugunda) daha fazla erisim elde etmesine olanak saglamasi
e Nesnelerin interneti gibi karmasik teknolojilerin kullanimi nedeniyle,
her bir Uriin Gzerinde yapilmasi gereken testlerin sayisinin artmasi

ihtiyaclar

Bilisim teknolojisi alaninda verilecek hizmetlerin Endustriyel Varliklar
(OT), BT Sistemleri, Bagli Uriinler (I0T) segmentleri agisindan yeniden
degerlendirilip organize edilmesi

&)
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HEDEF 1.2

Amac (A1)

Endustriyel doénisimi  yakalayan ile  Uygunluk

Degerlendirme sektoriinde biyimek

is modelleri

Hedef (H1.2)

Surdurilebilirlik ve iklim degisikligiyle miicadele alaninda sunulan
hizmetleri artirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tlketicinin ~ korunmasi, Grin ve hizmetlerin glvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi dizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir
olarak saglamak

Performans Gostergeleri

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

PG1.2.1 Surdardlebilirlik ve iklim
degisikligiyle miicadele alaninda
sunulan hizmetler portfoyinin yillik
artis ylzdesi

15 5 10 10 10 10 10

PG1.2.2 Dogal kaynaklarin
surdurulebilir ~ kullanimi alaninda
uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinden elde edilen gelirin

artis orani

20 35 50 30 10 10 10

PG1.23 Temiz enerji alaninda
uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinden elde edilen gelirin

artis orani

25 20 25 20 20 15 15

PG1.2.4 Altyapi alaninda
Surdurulebilirlik ve iklim degisikligiyle
mucadele kapsamindaki uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinden elde
edilen gelirin artis orani

20 10 10 10 10 10 10

PG1.2.5 Surdirilebilirlik ve iklim
degisikligiyle micadele alaninda elde
edilen gelirin toplam gelire orani

20 15 15 15 20 20 25

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Belgelendirme Merkezi Baskanligi

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi
Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi

Egitim Dairesi Bagkanhgi

ithalat Merkezi Baskanlig

Muayene Gozetim Merkezi Bagkanligi

Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanligi

o Sektorel ve bolgesel pazar analizlerini zamaninda ve dogru bir

Riskler sekilde gerceklestirememek
o Yeterli sayl ve uzmanlikta personel eksikligi
o Surdurulebilirlik alaninda hali hazirda farkli birimler ve farkli
etiketler altinda sunulan hizmetler sirdirilebilirlik portfoyi catisi
altinda toplanacaktir

Stratejiler e BT sistemleri etkin kullanilarak surdurdlebilirlik alanindaki

hizmetlere iliskin gerek faaliyet gerekse mali verilerin etkin takibi
yapilacaktir.
e Birimler arasi koordinasyon en Ust seviyede yiritilecektir.
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Maliyet Tahmini £3.838.097.690

e Kiiresel ve ulusal trendler cercevesinde 6zellikle ikiz donisim ve
enerji alanlar  basta olmak Uzere uygunluk degerlendirme
Tespitler faaliyetlerine yonelik muhtemel yiksek talep olmasi

o Surdurulebilirlik kaygilarinin Glke politikasi olarak st politika
belgelerine girmis olmasi

e ikiz déniisim ve enerji basta olmak Ulzere sertifikasyon, test ve
gozetim faaliyetlerinin cesitlendiriimesi, projelendirilmesi ve ilgili
yatinmlar (beseri ve teknik altyap) yapilarak faaliyetlere baslanmasi
ihtiyaclar e Surdurulebilir Griinler, hizmetler vermek ve davranislar gelistirmek
isteyen isletmelere ve endustrilere genis bir Urin ve hizmet
yelpazesinde dlcimleme ve dogrulama hizmeti sunmak icin gerekli
organizasyonel, beseri ve teknik altyapinin olusturulmasi
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HEDEF 1.3

Amac (A1)

Endustriyel doénlsimi yakalayan is modelleri ile Uygunluk

Degerlendirme sektdriinde blyimek

Hedef (H1.3)

Endustriyel doniisiime paralel, katma degerli ve nitelikli nis alanlara
yonelim gerceklestirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tuketicinin =~ korunmasi, Urin ve hizmetlerin guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir
olarak saglamak

Performans Gostergeleri

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

PG1.3.1 Savunma sanayi, uzay ve
havacilik alaninda uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinden elde
edilen gelirin artis orani

20 50 100 50 60 100 100

PG1.3.2 Tedarik zinciri yonetimi,
izlenebilirlik, dongusel ekonomi, eko-
tasarim, yasam doéngusu
degerlendirme vb. endustriyel
doéntsimiin getirdigi yenilikgi
uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinden elde edilen gelirin
artis orani

30 35 50 30 15 15 15

PG1.3.3 Surdurdlebilir is uygulamalari
alaninda uygunluk degerlendirme
faaliyetleri ve teknik destek
hizmetlerinden elde edilen gelirin
artis orani

30 35 60 80 50 30 50

PG1.3.4 Mobilite alaninda verilen
hizmet sayisi (K)

20 30 40 45 50 55 60

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Teknik Yardimciligi

isbirligi Yapilacak Birim

Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi
Belgelendirme Merkezi Baskanhgi
Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanligi
Egitim Dairesi Baskanligi

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi

e Proje bazinda insan kaynagi gelistirme zorunlulugu

Riskler o Sektorel ve bolgesel pazar analizlerini zamaninda ve dogru bir
sekilde gerceklestirememek
e Ust politika belgeleri ile uyumlu olarak katma degerli ve nitelikli
nis alanlarda yeni hizmet alanlar arastirilacaktir.
. e Pazarlama stratejileri  belirlenecek ve tanitim-farkindalik
Stratejiler

calismalari yuratilecektir.
e Nis alanlarda is birligi ve ortaklik firsatlarina yonelik calismalar
yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

£4.635.954.180
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e Tlketici Grlnlerine yonelik pazarin ciddi olarak biyime
trendinde olmasi

Tespitler e Tedarik zincirinin her asamasinda deger olusturmaya yonelik
olarak uygunluk degerlendirme hizmetlerine talebin artmasi /
artacak olmasi

e Bolgesel ve sektorel diizeyde diizenli stratejik is kolu
incelemeleri

¢ Bolgesel ve sektorel seviyede cesitli pazar segmentlerinde is
cesitlendirmesi yapilmasi

e Yeni teknolojilere ve pazarlara erisimi kolaylastiran basarili Proje
yonetimi calismalarinin yapiimasi

ihtiyaclar
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HEDEF 1.4

Amacg (A1)

Endustriyel doénlisimu yakalayan is modelleri ile Uygunluk

Degerlendirme sektoriinde biylimek

Hedef (H1.4)

Sunulan/sunulacak driin ve hizmetlerde, projelerde is gelistirme
sureclerini ve fayda/maliyet analizlerini metodolojik hale getirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tuketicinin  korunmasi, Griin  ve hizmetlerin guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi dizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir
olarak saglamak

Plan

Hedefe Dénemi

Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Baslangic
Degeri

PG1.4.1 Ticari ve idari tim projelerin
kaynak serjkronl'zasyom.]'nurl ' 70 0 0 100 100 100 100
saglanacagi Proje/Portfoy yonetim
ofisinin kurulmasi
PG1.4.2 Karar destek uygulamasinin 30 0 0 50 100 100 100
devreye alinma orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Bilgi Islem Dairesi Bagkanhg

e Proje yonetim metodolojisinin aktif olarak kullanilmamasi.

Riskler e Kurumsal kiltir ve dinamiklerin proje yénetim mantigina
uyarlanacak sekilde dénisiminin saglanamamasi
is gelistirme siireclerini ve fayda/maliyet analizlerini metodolojik
Stratejiler hale getirmek icin siirekli iyilestirme yaklasimi benimsenecektir.

Maliyet Tahmini

£12.637.020

e Projelerin buttincul izlemelerinin yapildigi, verimlilik,

Tespitler koordinasyon, izleme ve raporlamanin merkezi olarak
gerceklestirildigi bir yapinin olmamasi
ihtiyaglar e Yeni teknolojilere ve pazarlara erisimi kolaylastiran basarili Proje

yo6netimi metodolojisinin yerlesik hale gelmesi
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HEDEF 1.5

Amacg (A1)

Endustriyel doénisimi yakalayan is modelleri ile Uygunluk

Degerlendirme sektdriinde biylimek

Hedef (H1.5)

Kamunun uygunluk degerlendirme kurulusu olmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tuketicinin  korunmasi, Griin  ve hizmetlerin guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi dizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir
olarak saglamak

Plan
Hedefe Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Ba§leng.|g
Degeri
PG1.5.1 Kamu sektoriine yonelik
olarak "Kamuya Sunulan Hizmetler" 40 0 1 1 1 2 2
eylem plani sayisi (K)
PG1.5.2 Kamu otoriteleri tarafindan
yetkilendirme kapsaminda sunulan 30 40 42 45 47 50 52
hizmet sayisi (K)
PG1.5.3 ihtiyari alandaki uygunluk
degerlendirme faaliyetleri 15 600 630 | 670 | 710 | 760 | 810
kapsaminda hizmet verilen kamu
kurum/kurulus sayisi (K)
PG1.5.4 ihtiyari alandaki uygunluk
degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda kamu kurum / 15 13750 14350 | 14500 | 14750 | 15000 | 15500
kuruluslarina verilen belge / sertifika
sayisi (K)

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Belgelendirme Merkezi Baskanhgi

Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanligi

Egitim Dairesi Baskanhg:

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhgi

Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanlgi
ithalat Merkezi Bagkanligi

Riskler

Uygunluk degerlendirme hizmeti alimlarinda Kamunun 6zel sektor
kuruluslarini tercih etmesi

Stratejiler

Kamuya sunulan hizmetler eylem plani ve paydas yonetim
stratejisi calismalari ile bu alandaki etkinlik artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

£4.694.722.310

Artan uygunluk degerlendirme ihtiyacinin yerli ve milli olmayan

Tespitler kuruluslarca karsilanmasi sebebiyle lilkemiz sanayicisi ve kamu
sektoriiniin know-how, zaman ve mali kayip yasamasi
Enerji, cevresel ve dijital doniisim alanlarinda Politika
ihtiyaglar olusturucularina TSE'nin roluinin etkinligini arttirmaya yonelik

farkindalik calismalari yapilmasi gerekmektedir.
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HEDEF 2.1

Amacg (A2)

Standardizasyon alaninda daha interaktif ve sektor katilimini
artiracak yaklagimlar gelistirmek

Hedef (H2.1)

Cok paydasli standardizasyon ekosistemini kurmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tuketicinin  korunmasi, Uriin ve hizmetlerin glvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve glvenilir
olarak saglamak

Hedefe De::uaer:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangig
(%) L
Degeri
PG2.1.1 Standardizasyon ekosistemi
gliclendirme projesi tamamlanma 30 0 10 20 30 70 100
orani (K)
PG2.1.2 Bilgilendirme ve farkindalk 20 2000 3000 | 4000 | 4000 | 5000 | 5000
egitimi ile ulasilan paydas sayisi (K)
PG2.1.3 Standardizasyon
farkindaligina yonelik gerceklestirilen
etkinlik ve/veya konusmaci olarak 25 3 6 12 18 24 32
katihm saglanan sektorel/bolgesel
program sayisi (K)
PG2.1.4 Standardizasyon
calismalarina unlve.r5|telerden, 25 100 120 130 130 150 150
arastirma ve sanayi kuruluslarindan
katihm saglayan temsilcilerin sayisi(K)

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimcihigi

isbirligi Yapilacak Birim

Standard Hazirlama Merkezi Bagkanhgi

Riskler

e Standardizasyon
seviyede olmamasi
e Paydaslar arasinda iletisim eksikligi

e Farkli paydaslarin  farkli  beklentileri ve
karsilanamamasi

ile ilgili farkindalik seviyesinin arzu edilen

gereksinimlerinin

Stratejiler

Ulkemizin uluslararasi ve bélgesel arenada standart gelistirme
streclerinde etkin rol almasina yonelik Ar-Ge, inovasyon ve imalat
faaliyetleri yUriten kamu-Universite-6zel sektor temsilcilerinden
olusan tim paydaslarin TSE ekosistemine dahil olmasi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

£281.762.800

e Ureticilerimizin uluslararasi ticarette daha etkin olma cabasi
o Tuketicilerin uygunsuz driinlere karsi korunmasina yonelik

Tespitler standardizasyon farkindaligi ve bilinglendirme faaliyetlerine agirlik
verilmesi gerekliligi
e Glivenli ve kaliteli Uriin ve hizmetlere olan talebin artmasi
e Standardizasyon calismalarina 6zellikle Universite ve sanayi
oo temsilcilerinin katiliminin artiriimasi
Ihtiyaclar

e Enstitiinin  dis  politikasinin  standardizasyon
isbirliklerini dncelikleyecek sekilde olusturulmasi

orgutlerinde
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HEDEF 2.2

Amac (A2)

Standardizasyon alaninda daha interaktif ve sektor katilimini
artiracak yaklasimlar gelistirmek

Hedef (H2.2)

Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluslarinda stratejik
is birliklerini arttirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tuketicinin  korunmasi, Urin ve hizmetlerin glvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi dizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir
olarak saglamak

Plan
Hedefe Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Ba§leng.|g
Degeri
PG2.2.1 Uluslararasi standart
teskilatlarinda etkinligi arttirmak 20 5 6 7 8 9 10
adina yapilan stratejik isbirligi sayisi(K)
P'G.Z.'Z.Z Bplgesel seviyede standart 20 0 0 1 5 3 5
girisimleri sayisi (K)
PG2.2.33 Bilisim ve Teknoloji alaninda
yer alan Ulkemiz hedefleri
dogrultusunda belirlenecek ilk 20 20 5 10 15 15 20 20
teknik komitede katilim saglama
ylzdesi
PG2.2.4 Cevre alaninda yer llkemiz
hedefleri dogrultusunda belirlenecek
ilk 10 teknik komitede katilim e > i D 15 20 20
saglama yuzdesi
PG2.2.5 Sosyokdiltirel alanda yer alan
tlkemiz hedefleri dogrultusunda
belirlenecek ilk 15 teknik komitede £0 > L L = 15 20
katilim saglama yuizdesi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimcilig

isbirligi Yapilacak Birim

Standard Hazirlama Merkezi Baskanligi
Dis iliskiler Dairesi Baskanhg

Riskler

o ilgili sektorlerde standardizasyon faaliyetlerine katimin diisiik
kalmasi

e Oncii avantaja sahip Ulkelerin uluslararasi/bolgesel
standardizasyon kuruluslarinda gii¢li konuma sahip olmalari

Stratejiler

o Muttefik ve isbirligi yapilabilecek tlkeler/teskilatlar ile koordineli
hareket etmeye yonelik isbirlikleri yapilacaktir.

e Kamu, Universiteler ve 6zel sektdrde standardizasyonun
onemine yonelik farkindaligin artiriimasi icin calismalar
yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

£382.401.750

Tespitler

o Ulkeler ve bélgelerarasi yeni ticari ve siyasi i birlikleri ortaya
¢tkmasi

3 PG2.2.3, 2.2.4 ve 2.2.5'te ilgili teknik komitelerin belirlenmesinde ISO Foresight 2030 Raporu da dikkate

alinacaktir.
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e Gelismekte olan ekonomiler arasinda aracilik edilen birgok
bolgesel ticaret anlasmasiyla (RTA) bdlge igi ticaretin ylkselise
gecmesi

e Dost ve muttefik llkelerden tedarik (friend-shoring) ve yakin
tlkelerden tedarik (near-shoring) yaklasimlarinin daha fazla
benimsenmesi

e Uluslararasi/Bolgesel standardizasyon kuruluslarinda etkin rol
alinmasi

e Ulusal/Bolgesel uygunluk degerlendirme kuruluslari ile birliktelik
girisimlerinin olusturulmasi

ihtiyaclar
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HEDEF 3.1
Amag (A3) SErate.Jlk. |§b|rI|kIer|.|Ie yeni alan agmaya ve is hacmini artirmaya
yonelik is modelleri olusturmak
Hedef (H3.1) Kritik saha ve hizmetlerde uygunluk degerlendirme alaninda

stratejik ortakhklar / isbirlikleri kurmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tuketicinin ~ korunmasi, Griin ve hizmetlerin glvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi dlzeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve givenilir
olarak saglamak

Plan
Hedefe Dénemi
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangic
(%) ot
Degeri
PG3.1.1 Is ortadi ekosistemi projesinin 100 0 0 100 100 100 100
hazirlanma orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Belgelendirme Merkezi Baskanhgi

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanhgi
Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi

Dis iliskiler Dairesi Bagkanlig:

Egitim Dairesi Bagkanlgi

ithalat Merkezi Baskanlig

Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi

Tanitim, Pazarlama ve Yayin Dairesi Baskanhgi

Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanligi

Riskler

Rakiplerin daha hizli ve etkin hizmet vermeye ydnelik olarak
sureglerini, Griin ve hizmetlerini farkli modellerde sunarak
hizmetlerin fiyatlarini disirmesi

Stratejiler

e Enerji sektoriinde yapilacak olan yatirimlara yonelik olarak proje
danismanlik hizmetleri, deney, muayene ve gdzetim basta olmak
Uzere uygunluk degerlendirme hizmetlerinin sunulmasi icin gerekli
calismalar yapilacaktir.

e Bolgesel diizeyde dulzenli stratejik is kolu incelemeleri ve
bdlgesel seviyede cesitli pazar segmentlerinde is cesitlendirmesi
yapilmasi 6n gorilmektedir.

e Kamu kurum ve kuruluslari, Gniversite, sanayi ve 6zel sektor
firmalari ile Glkemiz sanayisinin ihtiyaglarina odakli kapsayici ve
buttnsel yerinde hizmet sunumunu saglayacak is ortakhigi
ekosistemi kurgusu Uzerine ¢alismalar yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

£261.798.780

Tespitler

e Hizmet veya Urlinun Uretildigi tesislere mimkiin oldugunca
yakin test, gozetim-denetim ve belgelendirme hizmetleri
sunabilecek yerel merkezlere duyulan ihtiyacin ciddi boyuta
ulagmasi

o Slirdurulebilir Gretim ve dijitallesme gibi kavramlarinin kiresel
rekabette belirleyici hale gelmesiyle bu alandaki uygunluk
degerlendirme hizmetlerinin 6n plana ¢ikmasi

e Ulusal ve uluslararasi politika ve strateji dokiimanlarinda
surdurulebilirlik ve Gretim kavramlarinin 6nemle vurgulanmasi
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e Uygunluk degerlendirme hizmeti verilecek alanlarin hizli
endustriyel ve teknolojik gelisimin etkisiyle ytiksek teknolojik
seviye ve multi-disipliner uzmanliklar gerektiriyor olmasi

e Mevzuat analizinin ve degerlendirmesinin etkin bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir.

e Deger zincirlerinde Enstiti musterilerine sunulan hizmetlerin
farkl platformlarda/sekillerde gelistiriimesini ve sunulmasini
saglayacak, maliyeti distirmeye ve verimliligi artirmaya yonelik
isbirligi yapilanmasi gerekmektedir.

ihtiyaglar
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HEDEF 3.2

Amag (A3)

Stratejik isbirlikleri ile yeni alan agmaya ve is hacmini artirmaya
yonelik is modelleri olusturmak

Hedef (H3.2)

istiraklerle daha etkin-verimli bir iletisim ve koordinasyon
mekanizmasi kurarak ortak projeler yuritmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tuketicinin  korunmasi, Urin ve hizmetlerin guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi dizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve givenilir
olarak saglamak

Plan

Hedefe Donemi

Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Baslangic
Degeri

PG3.2.1 istirakler ile etkin iletisim ve
koordinasyonu saglayacak, istiraklerin
a)(.rl/yenl ihtisas alanlara ve ayn 40 0 100 100 100 100 100
bolgesel pazarlara odaklanma imkani
taniyacak ‘istirak koordinasyon eylem
plani hazirlanma orani
PG$.2.2 Istirakler ile yuratilen ortak 30 0 0 6 7 7 8
proje sayisi (K)
PG3.2.3 istirakler ile yuritilen ortak
projelerden elde edilen gelirin toplam 30 0 0 1 1 2 3
gelire orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Teknik Yardimciligi

isbirligi Yapilacak Birim

Dis iliskiler Dairesi Bagkanlig

Riskler

istirakleri ile TSE'nin marka bilinirliklerinin birbirinin alternatifi
olarak gorilmesi

Stratejiler

Uygunluk degerlendirme alaninda istirakler ile stratejik boyuta
tasinan isbirligi tesis edilerek Pazar konsolidasyonu saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

£65.418.600

Tespitler

istirakler ile koordinasyonun etkinliginin daha da artirlmasi ve
surekliliginin stratejik boyuta taginmasi gerekliligi

ihtiyaglar

Koordinasyona yonelik planlama ve degerlendirme calismalarinin
yapilmasi
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HEDEF 3.3

Amac (A3)

Stratejik isbirlikleri ile yeni alan acmaya ve is hacmini artirmaya
yonelik is modelleri olusturmak

Hedef (H3.3)

Tematik alanlarda kamu kurum ve kuruluglari ile isbirligini artirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tuketicinin ~ korunmasi, Urlin ve hizmetlerin gulvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi dlzeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve givenilir
olarak saglamak

Hedefe D;Lael:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) .
Degeri
PG3.3.1 Surdurulebilirlik ve iklim
degisikligi ile micadele alaninda 35 8 13 15 18 19 21
yapilan isbirligi sayisi (K)
PG3.3.2 TeknO|OJI., d!Jl’F?I.Ie§me 35 4 4 6 7 8 9
alaninda yapilan isbirligi sayisi (K)
PG.3.3.3 I§.b|.rI|g| kapsaminda elde 15 1 15 15 50 50 55
edilen gelirin artis orani
PG3.3.4 TUBITAK, Kalkinma Ajanslari
ve I?olgg Kalklrjma Idareleri 15 0 1 5 3 4 5
projelerine/cagrilarina yapilan
basvuru sayisi (K)

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Belgelendirme Merkezi Baskanhgi

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi
Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanligi

Egitim Dairesi Baskanhg:

Muayene Gozetim Merkezi Bagkanligi

Standard Hazirlama Merkezi Bagkanhg:

Riskler

e Kamu kurumlari ile isbirligi mekanizmasinin etkin bir sekilde tesis
edilememesi

e Proje basvurusu hazirligina yonelik teknik kapasitenin yetersiz
kalmasi

e Birimlerin faaliyet alanlarina yonelik proje ¢agrilarini takip
edememesi

Stratejiler

e Kamu kurumlarina yonelik eylem plani hazirlanacaktir.

e Proje cagrilarinin tek bir noktadan takip edilmesine yonelik bir
mekanizma olusturulacaktir.

e Proje hazirlamaya yonelik yetkinlik artirma programlari
diizenlenecektir.

Maliyet Tahmini

£1.880.186.630

e Enerji sektoriinde yapilacak olan yatirimlar ile yiiksek katma
degerli Uretimi tesvik eden yesil ve dijital dontsiim odagindaki

Tespitler politikalarin uygunluk degerlendirme hizmetleri icin olusturacagi
yuksek talep

e e Belirlenen tematik alanlarda isbirligi olanaklarinin daha etkin

Ihtiyaclar

degerlendirilmesi
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HEDEF 3.4

Stratejik isbirlikleri ile yeni alan agmaya ve is hacmini artirmaya yonelik

Amag (A3) is modelleri olusturmak
Diinya Bankasi, EBRD, UNDP, AB gibi uluslararasi kuruluslarla kurumsal
Hedef (H3.4) altyapi ve yeni islere yonelik strdurilebilirlik ve dijitallesme temelinde

tematik alanlarda tesvik ve hibelerden faydalanmak Uzere projeler
yapmak ve/veya katilimci olmak

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Tuketicinin - korunmasi,  Grin ve hizmetlerin  guvenligi  ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iligkili Alt

Program Hedefi

Oldugu

Ulusal ve uluslararasi diizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve givenilir olarak
saglamak

Hedefe DSLZ%

Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Baslangic
Degeri

PG3.4.1 Basvuru yapilan proje 50 1 1 1 1 1 1
sayisl
PGE%.4.2 Kabul edilen/dahil olunan 50 1 0 1 1 1 1
proje sayisi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Teknik Yardimcihgi

isbirligi Yapilacak Birim

Dis iliskiler Dairesi Bagkanlig
Standard Hazirlama Merkezi Baskanligi

Riskler

o Ulkemize saglanan tesvik/teknik destek/mali yardimlarinin askiya
alinmasi

e Projelerin paydaslar tarafindan yeterince sahiplenilmemesi

e Proje basvurusu hazirligina yonelik teknik kapasitenin yetersiz
kalmasi

e Birimlerin faaliyet alanlarina yonelik proje ¢agrlarini takip
edememesi

Stratejiler

e Proje cagrilarinin tek bir noktadan takip edilmesine yonelik bir
mekanizma olusturulacaktir.

e Proje hazirlamaya y&nelik yetkinlik artirma programlari
dizenlenecektir.

e Projelerin hazirlanmasi, hayata gecirilmesi ve stirdirulebilirliginin
saglanmasi icin gerekli tedbirler alinacaktir

Maliyet Tahmini

£96.277.710

e Kurumun faaliyet alanlarina yonelik projelere yeterli sayida basvuru

Tespitler
yapilamamasi
e Personel yetkinliginin artirlmasi amaciyla egitimlerin diizenlenmesi
e Proje fikrinin olgunlastiriimasi ve uygulanmasi igin gereken
ihtiyaglar kaynaklarin tahsis edilmesi

e Projelerin gelistirilme safhalarinda farkli kamu kurumlariyla ve
uluslararasi drgutlerle is birligi mekanizmalarinin tesis edilmesi




@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HEDEF 4.1
Amac (Ad) Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirarak Kurumsal
§ kimligi daha giicli kilmak
Hedef (H4.1) Paydas yonetimin etkinligini ve etkililigini artirmak.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yonetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacn iligkili Oldugu Alt

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda verilen
hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan kaynaklari,

Program Hedefi finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin karsilanmasi
amaclanmaktadir.
P
Hedefe D6nae|:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangic
(%) .
Degeri
PG4.1.1 Pay.da§ lliskileri Yonetisim 40 1 3 4 4 6 6
Kurulundaki toplanti sayisi
PG4.1.2 Yillik program dahilinde yiiz
ylize goriisme yapilan sektor 60 300 400 500 600 700 800
kurum/kurulus temsilcisi sayisi
Sorumlu Birim Genel Sekreter idari Yardimciligi
isbirligi Yapilacak Birim Tanitim, Pazarlama ve Yayin Dairesi Baskanhgi
Riskler Paydas yonetimi farkindaliginin Enstitd geneline
yayginlastirilamamasi
e Enstitl faaliyetlerine iliskin gelismeleri izleme ve paydaslar ile
iliskileri yonetmeye ve yonlendirmeye ydnelik Paydas iliskileri
Stratejiler yonetim merkezi/paydas iliskileri yonetisim kurulu vb. mekanizmalar

kurulacaktir
e Kurumsal iletisim, egitim ve farkindalik artirma calismalari ile
paydaslara yonelik farkindalik artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

$28.502.100

Standardizasyon calismalari ve uygunluk degerlendirme

Tespitler faaliyetlerinde etkin iletisim temelinde paydaslarla yonetisim
mekanizmasi kurulmasi gerekliligi
Gerek pazarlama gerek isbirligi gerekse karsilikli yetkinlik artirma
ihtiyaglar konularinin koordine edilecegi surdirtlebilir bir stratejinin sektor

dinamiklerine uygun bir sekilde olusturulmasi
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HEDEF 4.2
Amac (Ad) Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirarak Kurumsal
E kimligi daha giicli kilmak
Hedef (H4.2) Enstiti dizeyinde “Pazarlama ve Satis Stratejisi ve Eylem Plani

olusturmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda

Amacin  liskili Oldugu Alt | verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan
Program Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaclanmaktadir.
P
Hedefe .. an q
- . .. Doénemi
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangic
(%) .
Degeri
PG4.2.1 Eylem plani ve strateji 50 0 100 100 100 100 100
planinin hazirlanmasi
PG4.2.2 Degerlendirme raporu 50 0 5 3 4 4 4
saylsl

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimcailigi

isbirligi Yapilacak Birim

Tanitim, Pazarlama Ve Yayin Dairesi Baskanhg:
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Riskler

e Musteri tercihlerinin degismesi, TSE'nin hizmetlerine olan talebin
etkilenmesi

o Cok ulkeli sirketlerin yaptiklari is birlikleri ve esneklikleri ile
uygunluk degerlendirme sektoriinde pazar paylarinda artis
kaydetmesi

Stratejiler

e Bolgesel ve sektorel diizeyde dizenli stratejik is kolu
incelemeleri yapilacaktir.

e Bolgesel seviyede cesitli pazar segmentlerinde is gesitlendirmesi
yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

£48.752.800

Enstitl faaliyetlerini bltlincil bir yaklasimla ele alacak bir

Tespitler o -

pazarlama ve satis stratejisinin olusturulmasi gerekliligi

e Gerek pazarlama gerek isbirligi gerekse karsilikli yetkinlik artirma
ihtiyaclar konularinin koordine edilecegi sirdirilebilir bir stratejinin sektor

dinamiklerine uygun bir sekilde olusturulmasi




@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HEDEF 4.3
Amac (A4) Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirarak Kurumsal
kimligi daha gucli kilmak
Yillik periyotlarda sektdr ve hizmet bazinda marka degeri, kurumsal
Hedef (H4.3) algl, kurumsal imaj, taninirlik, masteri memnuniyeti ile ilgili mevcut

durumun tespiti ve gelistirme Onerilerini iceren calismalar yapmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iliskili Oldugu Alt

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Program Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amacglanmaktadir.
Pl
Hedefe " an :
. q .. Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangig
(%) .
Degeri
PG4.3.1 NPS (net tavsiye edilme
orani) 6lciimiine yonelik anket 20 0 2 3 4 6 6
sayisl
PG432 Mdusteri memnuniyet orani 20 0 5 5 5 5 5
6lcimu sayisl
PG4.'.3..3 .Kurumsal Marka Yonetim 30 0 0 30 70 100 100
Projesinin tamamlanma orani
PG4.3.4 Marka degeri 6lcim sayisi 30 0 1 1 1 1 1

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimciligi

isbirligi Yapilacak Birim

Tanitim, Pazarlama Ve Yayin Dairesi Baskanhgi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Riskler

o Sektorel ve bolgesel seviyede marka degeri, kurumsal alg,
kurumsal imaj, taninirlik, misteri memnuniyeti analizlerinin
zamaninda ve dogru bir sekilde gerceklestirilememesi

e Hedefin gerceklesmesi icin analiz edilebilecek ve yonetilebilecek
glvenilir ve kapsamli araclara erisimin olmamasi

Stratejiler

Duzenli olarak pazar ve trend analizleri ile sektor yakindan takip
edilecektir.

Maliyet Tahmini

£48.752.800

Marka degeri, kurumsal algi, kurumsal imaj, taninirlik, musteri

Tespitler N r

memnuniyeti analizlerinin kismen yapiliyor olmasi

Butlincul seviyede marka degeri, kurumsal algi, kurumsal imaj,
ihtiyaglar taninirlik, misteri memnuniyeti analizlerini yapacak yetkinligin

artirlmasi ve gerekli mekanizmalarin kurulmasi
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HEDEF 4.4
Tanit I faaliyetlerinin etkinligini art k K I
Amag (Ad) .am.lvr.n ve pa%ar:ama aaliyetlerinin etkinligini artirarak Kurumsa
kimligi daha guicld kilmak
Hedef (H4.4) Veri zekasini isleten Misteri Deneyimi Yonetimini hayata gecirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklar, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaclanmaktadir.
Pl
Hedefe D6naer:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) .
Degeri
PG4.4.1 Musteri Deneyimi Yonetimi 35 0 0 50 100 100 100
eylem planinin hazirlanma orani
PG4.4.2 Musteri basina gelir miktari ve
musteri basina hizmet sayisini dlgmeye 35 0 1 1 1 1 1
yonelik hazirlanan rapor sayisi
PG4.4.3 Musteri sayisi artis orani (%) 30 5 6 6 7 7 7

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimciligi

isbirligi Yapilacak Birim

Tanitim, Pazarlama Ve Yayin Dairesi Baskanhgi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Miisterilere dair her etkilesimden elde edilen verilerin, analitik bir
kurguyla saglanarak hizli, zamaninda ve dogru bir sekilde

Riskler . ) = R
islenememesi, gercek zamanli misteri profillerinin
olusturulamamasi
» Surdurilebilir ve rekabette fark yaratacak bir Musteri Deneyimi
Stratejiler

Yonetimi modelinin insa edilmesine yonelik calismalarin yapilmasi

Maliyet Tahmini

£58.878.150

Yeni musteri kazanmanin maliyetinin ylksek olmasi sebebiyle

Tespitler mevcut musterilerin memnuniyet seviyelerini yliksek tutma
gerekliligi
e Msteri deneyimi slreclerini ugtan uca gdézden gegirip,
teknolojiyi de etkin kullanan musteri deneyimi sisteminin
ihtiyaglar kurgulanmasi

e Musterilerin ilk temas ettigi noktada dogru yonlendirilmesini
saglayacak calisanlarin yetkinliklerinin artirilmasi




@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HEDEF 4.5
Amac (A4) Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirarak Kurumsal
§ kimligi daha gucli kilmak
Hedef (H4.5) Pazar 6ngoéri ve degerlendirme arastirmalar ile Enstitinin

pazardaki gelismeleri daha etkin takip etmesini saglamak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan
kaynaklar, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaclanmaktadir.

Pl
Hedefe D6naer:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangig
(%) .
Degeri
PG4.5.1 Ulusal Pazar Analizi Raporu 30 0 1 1 1 1 1
sayis|
PG4.5.2 Bolgedeki hakim sektorlerin
uygunluk degerlendirme ihtiyacina
yonelik Kalkinma Ajanslari ile 20 0 1 1 1 1 1
hazirlanan pazar ve fizibilite analizi
sayisl
PG4.5.3 Uluslararasi Pazar Analizi 30 0 1 1 1 1 1
Raporu sayisi
PG4.5.4 Uluslararasi Alanda
odalilanll.an b?lge!erln hakim 20 0 1 1 1 1 1
sektorlerine yonelik hazirlanan Pazar
ve fizibilite analizi sayisi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimcihg

isbirligi Yapilacak Birim

Tanitim, Pazarlama Ve Yayin Dairesi Baskanhgi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

o Sektorel ve bolgesel pazar analizlerinin zamaninda ve dogru bir
sekilde gerceklestirilememesine bagli olarak pazar kaybi

Riskler yasanmasli
o Hedefin gerceklesmesi igin analiz edilebilecek ve yonetilebilecek
glvenilir ve kapsamli araglara erisimin olmamasi
.. Diizenli olarak pazar ve trend analizleri ile sektor yakindan takip
Stratejiler

edilecektir.

Maliyet Tahmini

£58.878.150

Ulusal ve uluslararasi piyasalarda metodolojik olarak belirlenmis

Tespitler cercevede yapilan pazar analizi calismalarinin gelistirilmesi
gerekliligi
et Butlincul seviyede pazar ve trend analizi yapacak yetkinligin

artirlmasi ve gerekli mekanizmalarin kurulmasi




@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HEDEF 5.1

Amac (A5)

Musterilere sunulan hizmetleri daha kolay ulasilir kilmak icin tim
sureclerde dijital olgunluk seviyesini arttirmak

Hedef (H5.1)

Yeni Nesil Dijital TSE Projesini gelistirmek ve iyilestirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaglanmaktadir.
Hedefe D;:nael:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangig
(%) .
Degeri
PGS'.1.1'Y'ap.|.Iar1 DI{Ita| Olgunluk 25 0 1 1 1 1 1
Seviyesinin 6l¢imu sayis|
PG5.1.2 Yeni Nesil Dijital dontisim
planl' yapl'larak.bellrlenen sureglerm 30 25 50 100 100 100 100
Analiz edilmesi, Modellenmesi,
optimize edilmesi
PG5.1.3 Dijital ortamlarda
yurutilmekte olan faaliyetlere iliskin
optimize edilen streglerin yazihm 15 20 50 100 100 100 100
teknolojisi glincellenerek ana omurga
Uzerinden sunulmasi orani
PG5.1.4 Dijital Hizmet portfoylnin
verimliliginin art|r|Im§5| kapsaminda ' 15 0 1 5 3 3 3
uygulamaya alinan pilot calisma adedi
(K)
PG5.1.5 Robotik Stireg
Otomasyonunun uygulandigi 15 0 3 6 9 12 12
strec/faaliyet sayisi (K)

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Belgelendirme Merkezi Baskanligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi
Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi

Dis iliskiler Dairesi Baskanlig:

Egitim Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi

ithalat Merkezi Baskanhg

Muayene Gozetim Merkezi Baskanhgi
Standard Hazirlama Merkezi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Tanitim, Pazarlama Ve Yayin Dairesi Baskanhg:
Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanligi

Riskler

e Rakiplerin daha hizli ve etkin hizmet vermeye ydnelik olarak
sureglerini, Grtin ve hizmetlerini dijitallestirmesi, test ve hizmetlerin
fiyatlarini distirmesi

@)
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e Pazara kisa slirede sunulacak ve is operasyonlari Gizerinde etkiye
sahip teknoloji tabanli Grlinler/hizmetler tasarlama kabiliyetindeki
eksiklige bagl olarak pazar kaybi

e Bltce ve insan kaynagi ile ilgili sikinti yasanmasi

Kurumun hem kendisinin hem de sundugu hizmetlerin yeni nesil
Stratejiler dijital dontstiim yaklasimi ¢ercevesinde gelistirilmesi, buttincl
olarak ve tek cati mimarisi altinda ele alinacaktir

Maliyet Tahmini £1.400.189.820

e Ekonomideki dijital donlsimin hizlanmasinin, sirketleri dijital
altyapiya ve yeni teknolojilere daha fazla yatinm yapmaya
yoneltmesi

¢ TSE'nin standardizasyon alaninda ve uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde hizla dijitallesen bir kurulus olma zorunlulugu
karsisinda daha etkin bir yapiya donustirtlmesi gerekliligi

e Uygunluk degerlendirme hizmetlerinin artan bir oranda
dijitallesmesi

Tespitler

o Eski teknolojiler ile hazirlanmis uygulamalarin zaman ve kaynak
israfina neden olmasi

e Calisma seklimizi ve sundugumuz hizmeti basitlestirmek icin
hizmetlerimizi dijital olarak donusturerek, verimli ve daha iyi bir
intiyaclar musteri deneyimi sunmaya yonelik olarak tamamen veri odakl bir
kurulus olmak

e BT is gliciiniin devamlihiginin saglanmasi
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HEDEF 5.2
Mdsterilere sunulan hizmetleri daha kolay ulasilir kilmak icin tim
Sk as sureclerde dijital olgunluk seviyesini arttirmak
Hedef (H5.2) Calisanlarin dijital beceri seviyelerini ve BT personelinin dijital

yetkinliklerini gelistirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iliskili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaclanmaktadir.
LG D;:Iaer:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) .
Degeri
PG5.2.1 Calisanlara verilen BT egitimi 20 4 5 6 7 8 9
sayis!
P?.sz'? BT calisanlarina verilen 20 5 3 5 5 5 5
egitimi sayisi
PG5.2.3 IoT, Yapay zeka vb. gibi
konularda calisanlara verilen egitim 30 0 1 1 1 2 2
sayis|
PG5.2.4 BT is guict devir orani % 30 10 10 9 8 7 7

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimciligi

isbirligi Yapilacak Birim

insan Kaynaklari Dairesi Bagkanlg
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg
Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi

e Nitelikli konulara iliskin hedeflenen egitimleri verebilecek

Riskler egitimci temininde zorluk yasanmasi
e Egitim calismalarina katihmin diisik seviyede kalmasi
BT alaninda olusturulacak olan egitim seti/hizmet ici egitim
Stratejiler programi gulncel teknolojilere ve uygulamalara goére revize
edilecektir.
Maliyet Tahmini £203.248.940

Tespitler

Faaliyet alanlarinin gerektirdigi dijital yetkinliklerin fazlalasmasi

ihtiyaglar

Belirli bir plan cercevesinde birim bazli ihtiyag analizi yapilarak
egitim programinin olusturulmasi
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HEDEF 5.3

Amac (A5)

Miisterilere sunulan hizmetleri daha kolay ulasilir kilmak icin tim
sureclerde dijital olgunluk seviyesini arttirmak

Hedef (H5.3)

Ortak veritabani uygulamasi gelistirmek ve bilgi glivenligi seviyesini
takip etmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iliskili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklar, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaclanmaktadir.
PI
Hedefe Dﬁnaer:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangig
(%) .
Degeri
PG5.3.1 Birimlerin kendi kaynaklari ile
faaliyet aIanIarlna. |I|§k1r.1 anhk 30 0 ’ 5 8 11 11
raporlama yapabilecegi olusturulan
veri uzayi adedi (K)
PG5.3.2 Belirlenen anahtar
gostergelerin hizl bir sekilde 40 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
gorsellestirilecegi “Gosterge Paneli
uygulamalarinin tamamlanma ytizdesi
PG5.3.3 Yapilan Cumhurbaskanhg:
DDO Bilgi Guvenligi rehber 30 1 1 1 1 1 1
uyumlulugu denetimi sayisi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Teknik Yardimcilg:

isbirligi Yapilacak Birim

Bilgi Islem Dairesi Baskanhg
Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi

Riskler

e Veri degisiklikleri, hatali veri girisi veya sistem hatalari gibi veri
bitlnluginu bozacak sorunlar

e Siber guvenlik ile alakali hususlar nedeniyle islerin aksamasi veya
kesintiye ugramasi

Stratejiler

e Veri analitigi kullanilarak etkin ve dogru karar alinacak
mekanizmalari olusturmak

e Bilgi glivenligi seviyesini surekli izleyerek risk alanlarini ortadan
kaldirmak

Maliyet Tahmini

£209.692.100

o Kurumdaki tretkenlik ve verimlilik degisimlerini takip etmeye ve

Tespitler icgorl olusturarak kritik kararlar alinmasinda etkinlik saglamaya
yonelik dijital araclarin artan dnemi, etkinligi
e Dijital dontstimin hizlandigi glinimuz sartlarinda daha etkin,
ihtiyaclar daha hizli ve takip saglayacak altyapinin gelistirilmesi

e ilgili altyapinin olusturulmasina yonelik biitce ve insan kaynag:
ihtiyaci
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HEDEF 6.1
Amac (A6) Kiresel ve rekabetci olmak icin yalin bir anlayisla operasyonel
mukemmelligi saglamak
Kurumsal gelisim odakli ve operasyonel mikemmellik temelinde
Hedef (H6.1) sektorel entegrasyonun saglanacagi organizasyonel yapiya

gegmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yoénetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iliskili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaclanmaktadir.
plsdele D;:lael:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangig
(%) .
Degeri
PG6.1.1 Kiresel ve rekabetgi bir
opgr.asyonel yapt icin kurumsal 60 0 0 100 100 100 100
gelisim calismalarinin tamamlanma
orani
PG6.1.2 Enstitinln yesil dontsim ile
ilgili standartlara uygunluk kriterlerini 40 10 30 60 100 100 100
karsilama orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi

Riskler

Kurumsal gelisim ¢alismalarina paydaslarin gésterecegi direng

Stratejiler

Surekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is ydntemlerimizi
gelistirmek, kurum kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak;
planli, kaliteli, distk maliyetli hizmet Gretimi ve denetimini
gerceklestirecek mekanizmalar kurulacaktir.

Maliyet Tahmini

£1.732.764.750

Rekabet sartlari ve Ulkemizin politikalari dogrultusunda uygunluk

Tespitler degerlendirme hizmetlerinin daha etkin, verimli ve genisletilmis
bir portfdyde sunulmasina yonelik talep
e Rekabet sartlar dogrultusunda hareket esnekligini ve faaliyet
sunumunda etkinligi saglayacak yapisal mekanizmalarin
ihtiyaclar kurgulanmasi ihtiyaci

e Hizmet sunulan piyasalarin gerektirdigi, etkilesim halinde
bulunulan paydaslarin talep ettigi hususlara cevap verecek fiziki
altyapi ihtiyaci




@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HEDEF 6.2

Amacg (A6)

Kiresel ve rekabetci olmak icin yalin bir anlayisla operasyonel
mikemmelligi saglamak

Hedef (H6.2)

Kurum kultirind kiresel vizyona uyarlamak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapr gereksinimlerinin
karsilanmasi amaglanmaktadir.
e | oo
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangig
(%) e
Degeri
PGb}Z..1 Kurum ici iletisimi arttirma 25 0 50 100 100 100 100
projesi tamamlanma orani
PG6.2.2 Kurumsal hafizanin kisiye ve
uygulamalara olan béig|l|lglnl' = 0 0 0 100 100 100
azaltacak kurumsal gorev takip
sisteminin kurulmasi
PG6.2.3 Yeni proje fikirlerini
calisanlardan alabilecek mekanizmalar 25 0 50 100 100 100 100
olusturma
PG6.2.4 Her kademeden yoneticinin
bir araya gelecegl kaf§l|lk|l goris 25 0 3 3 3 3 3
alisverisinin yapilacagi toplantinin
adedi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimciligi

isbirligi Yapilacak Birim

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
insan Kaynaklari Dairesi Baskanlig

e Kurum hafizasinda daha 6nce ¢oztilen sorunlarin eksik tutulmasi
nedeniyle ¢oziimlerin yeniden kesfedilmesinin yaratacagi
verimsizlik ve maliyet

Riskler e Calisanlarin motivasyon, verimlilik, isbirligi ve uyumluluk
kayiplari yasamasi
e Kurumun stratejik hedeflerinin tim calisanlar tarafindan
benimsenememesi
e Kurumsal iletisimi giiclendirme stratejisi olusturulacaktir.
e Yoneticilerin ve calisanlarin iletisim becerilerini gliclendirmeye ve
dizenli iletisim kanallarinin acik kalmasina yénelik mekanizmalar

Stratejiler olusturulacaktir.
e inovasyonun ve yeni fikirlerin tesvik edildigi ve calisanlarin
katiminin desteklendigi fikir paylasimi platformlari
olusturulacaktir.

Maliyet Tahmini £32.215.800
o Enstitd kimliginin ve kilttrinin korunarak gelistirilmesi
gerekliligi

Tespitler e Bilgi payla§|m| ve i.§'l:)vi.rli§inin korunarak 6grenilmis derslerin
kaydedilmesi gerekliligi
e Degisime uyumun ve strekliligin saglanacagi kurumsal hafizanin
Onemi

ihtiyaglar e ilgili altyapinin olusturulmasina yénelik (st ydnetim destegi,

bltce ve insan kaynagdi ihtiyaci




@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HEDEF 6.3
Amac (A6) Kuresel ve rekabetci olmak icin yalin bir anlayisla operasyonel
¢ mukemmelligi saglamak
Hedef (H6.3) Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarinda etkin bir

oyuncu olabilmek adina mevzuat altyapisini giiclendirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yonetim ve Destek Programi / Teftis, Denetim Ve Danismanlik
Hizmetleri

Amaan iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde hukuki, faaliyetleri icermektedir.

Hedefe Dg:::ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Bagling'lg
Degeri
PG6.3.1 Mevzuat alaninda iyi
uygulamalara yonelik periyodik 35 0 2 2 2 2 2
"kiyaslama” calismasi sayisi
PG6.3.2 Mevzuat kisitlarinin
¢6zimune yonelik yol haritasinin 35 15 25 100 100 100 100
hazirlanma orani
PG6.3.3 Ulusal ve uluslararasi mevzuat
degisiklikleri analizini raporlayan bir 30 15 25 100 100 100 100
sistem kurmak

Sorumlu Birim

Hukuk Misavirligi

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

e Calisanlarin mevzuatlar takip edememesi sonucu olusabilecek
olumsuzluklar

e is siireclerinin mevzuata uygun sekilde yiritilmesinde
aksakliklar yasanmasi

Stratejiler

e Mevzuat kisitlarina yonelik dneri ve aksiyonlari iceren bir ¢alisma
hazirlanacaktir.

e Calisanlarin guincellenen ve degisen mevzuata uyumunu
saglamaya yonelik egitimler diizenlenecektir.

Maliyet Tahmini

£138.294.000

Tespitler

Uygunluk degerlendirme sektdriinin  degisimi  ve gelisimine
uyumun saglanmasi esnasinda mevcut ve yeni gelistirilen is
strecglerinde mevzuat takibinin galisanlarca yapilamamasi halinde
ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin engellenmesi gerekmektedir.

ihtiyaclar

e TSE'nin mevcut/yeni bir endUstri/ hizmet sektériinde / pazarda
blytume, yenilik yapma ve/veya rekabetci bir musteri teklifi sunma
kabiliyetini etkileyebilecek bir yasa ve/veya yonetmelik
degisikligini, siyasi bir karari, olayi ya da durumu tespit edecek ve
bunlara uygun bir sekilde aksiyon alinmasini saglayacak
mekanizmalarin kurulmasi

e Calisanlarin mevzuat degisikliklerine uyumunun ve is
sureclerinde mevzuat farkindahginin sirekliliginin saglanmasi




@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HEDEF 6.4
Kiresel ve rekabet¢i olmak icin yalin bir anlayisla operasyonel
Amag (A6) mikemmelligi saglamak
Hedef (H6.4) Egitim hizmetlerinde cesitliligi ve hizmet kalitesini artirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaclanmaktadir.
L D;Laet:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangic
(%) g
Degeri
PG6.4.V1.'I.'SE Akademi portféyiinde yer 20 > 23 23 24 24 25
alan egitim sayisi (K)
PG6.4.2 Uygunluk degerlendirme 20 1784 1873 | 1966 | 2065 | 2100 | 2200
alaninda belgelendirilen kisi sayisi
PG6.4.3 \{enlen egitimlerden 20 80 82 85 87 88 90
memnuniyet orani
:;?;?'4 Egitimierdeki toplam katiimel | 22040 | 22500 | 22700 | 22800 | 22900 | 23000

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Teknik Yardimcilig

isbirligi Yapilacak Birim

Egitim Dairesi Baskanhg:

Riskler

e Katilimcilarin egitimlerin cesitlilik, icerik ve egitim materyalleri
kaynakli memnuniyetsizligi
e Egitim programlarina istenilen diizeyde katilimci saglanamamasi

Stratejiler

e Egitim cesitliligini, niteligini, kapsamini ve egitimci sayisini
artirmaya yonelik stratejiler olusturulacaktir.

o Dijital ve sosyal platformlar dncelikli olarak egitim programlarina
iliskin tanitim faaliyetleri ylritulecektir.

¢ Katilimcilarin memnuniyet dizeylerini 6lcmeye yonelik anketler
dizenlenecektir.

Maliyet Tahmini

£88.899.600

e Egitim faaliyetlerinin strdirulebilirligini temin etmeye yonelik

Tespitler egitimci sayisi ve yetkinligi, altyapi yeterliligi ve tanitim alanlarinda
calismalarin artirilmasi gerekliligi
e Enstitimuziln yUz yize ve dijital olarak sundugu egitim
ihtiyaglar hizmetlerinin daha etkin bir sekilde kamuya duyurulmasi

e Egitimlerdeki cesitliligin sektorlerin ihtiyacina gore
onceliklendirilerek artiriimasi




@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HEDEF 6.5
Amac (A6) Ku“resel ve .rve.kabuetgl olmak icin yalin bir anlayisla operasyonel
mukemmelligi saglamak
Hedef (H6.5) ic Denetim ve ic Kontrol mekanizmalarinin etkinligini arttirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yonetim ve Destek Programi / Teftis, Denetim Ve Danismanlk
Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde hukuki, faaliyetleri icermektedir.

Pl
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) . .
Degeri

PG6.5.1 I¢ Denetim Birimi.tar?flndan 35 0 1 1 1 1 1
yuritilen denetleme faaliyeti sayisi
PG6.5.2 i¢ Kontrol calisma grubu
Uyelerine verilen ortalama egitim 30 0 24 24 24 24 24
siresi (saat)
P.G6.5.T’» !(urumsal Risk Yonetimi 35 0 0 100 100 100 100
sisteminin yayginlastiriimasi

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi

Riskler

e ic denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerinin gerekli nitelik ve nicelikte
gerceklestirilmemesi

o Stratejik ydnetim sirecinin &neminin ve gereginin personel
tarafindan yeterince bilinmemesi

Stratejiler

e ic denetim faaliyetlerinin mevzuat, standartlar ve yillik programa
uygun olarak gerceklestirilmesi amaciyla denetim gdzetim
sorumlulugu gorevi etkin olarak isletiimeye calisilacaktir.

e ic kontrol sistemine ve kurumsal risk yénetimine yénelik yonetici
ve calisanlarda farkindalik olusturulmaya devam edilecektir.

Maliyet Tahmini

£10.125.350

Tespitler

ic kontrol sistemine dair farkindaligin artinimasi gerekliligi

ihtiyaclar

ic kontrol sistemine iligkin farkindaligin artiriimasi ve risk odakli
calisma anlayisinin yerlestirilmesi




@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HEDEF 7.1

Amacg (A7)

Calisan deneyimini ve refahini 6n planda tutan, yenilik¢i bir insan
kaynaklari yonetim modelini isler hale getirmek

Hedef (H7.1)

isglicii yapimizi kiiresel stratejilerimize gére gdzden gecirmek ve
verimliligini arttirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Hedefe Dtl:lae':ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangic
(%) L
Degeri
PG7.1.1 is ve yetkinlik analizi ve is
degerleme calismasi tamamlanma 35 0 0 0 25 50 100
orani
PG7.1.2 is giicii planinin (farkli
istihdam modellerini icerecek sekilde) 30 0 0 0 10 40 100
tamamlama orani
PG7.1.3 IK siireclerinde (ise alim,
yetkinlik gelistirme, yetenek yonetimi,
performans degerlendirme) veri 35 75 75 100 100 100 100
analitigi ve dijital uygulamalarin
entegrasyonun tamamlanma orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

insan Kaynaklar Dairesi Bagkanlig
Bilgi islem Dairesi Bagkanhig

Riskler

e Calisanlarin beklenti ve taleplerinin ilgili analizlere tam
yansitilamamasi nedeniyle calisanlarda olusabilecek motivasyon
kaybi

e is ve yetkinlik analizlerinde &znel degerlendirme yapilmasi riski

Stratejiler

Enstitl isglclnin sahip oldugu yetkinlikleri degerlendirerek, is
performansini artirmak, ise alim sireglerini iyilestirmek ve
calisanlarin gelisimine katki saglamak icin calismalar yuritecektir.

Maliyet Tahmini

£88.919.170

Tespitler

e Uygunluk degerlendirme sektoriinlin rekabetci dogasinda yetkin
personel avantajinin surekliliginin saglanmasi gerekliligi

e Uygunluk degerlendirme sektoriinlin yerli ve milli kuruluslarca
saglanmasi icin gerekli insan kaynagdi altyapisinin gelistiriimesi
gerekliligi

ihtiyaclar

Sureglerin ve isgiict planinin optimizasyonuna yonelik strekli
iyilestirme anlayisi ile calismalarin ylritima




@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HEDEF 7.2
Calisan deneyimini ve refahini 6n planda tutan, yenilikci bir insan
Amac (A7) kaynaklari ydonetim modelini isler hale getirmek
Hedef (H7.2) Liyakat ve yetkinligin temel belirleyici oldugu, asgari niteliklerin

bile Ust seviyede tutuldugu bir calisan profili yaklasimi olusturmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Hedefe DELZILﬁ
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangic
(%) .
Degeri
PG7.2.1 Faaliyet alanlarina gore
surdurdlebilir yetkinlik yonetimi ve
sektorel bazda yetenek 20 0 0 0 0 100 100
degerlendirme ve gelistirme
proseduriniin tamamlanma orani
PG7:2:2 Calisan bazinda Egitim ihtiyac 20 0 0 0 100 100 100
analizi tamamlanma orani
PG7.2.3 Yetkinlik bazli dijital hizmet ici
egitim platformunun tamamlanma 20 80 100 100 100 100 100
orani
PG7.2.4 Kisisellestirilmis yetkinlik
arttirma paketlerinin tanimlanma 20 0 0 25 50 100 100
orani
PG7.2.5 EgItIT .paketlerl tamamlanma 20 0 0 0 50 75 100
orani veya egitim basari orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimciligi

isbirligi Yapilacak Birim

insan Kaynaklar Dairesi Bagkanhg
Bilgi islem Dairesi Baskanhg

e is ve pozisyon bazli yetkinlik setinin objektif kriterlere uygun
olarak belirlenememesi

Riskler oy T o .
e Egitim programlarina ve kisilestirilmis egitim paketlerine
ongorilen dizeyde katilimci saglanamamasi
e Egitimlere iliskin planlamalar faaliyet ve sektorel bazda
Stratejiler gelismeler ve 6ngoriler dogrultusunda yapilacaktir.

e Calisan bazinda kisilestirilmis yetkinlik degerlendirmeleri
yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

£79.216.110

e Hizmet ici egitim planlamasinda egitim ihtiya¢ analizlerinin
faaliyet ve sektorel bazl gelismeleri de dikkate alarak belirlenmesi

Tespitler gerekliligi
e Egitimlerin, calisanlara farkh bakis agisi saglayacak, yetkin
egitmenler tarafindan verilmesi gerekliligi

ihtiyaglar e Enstitlintin insan kaynaklari yonetimi konusunda kapasitesinin

glclendirilmesi




@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HEDEF 7.3
Amac (A7) Calisan den(.a'ylmhlnl ve refej\h‘lr.u on pIanda.tutan, yenilikci bir insan
kaynaklari ydnetim modelini isler hale getirmek
Hedef (H7.3) Calisan aidiyetini ve motivasyonunu arttiricc modern uygulamalar

gelistirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Hedefe ogi':na
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) .
Degeri
PG7.3.1 Calisan bagliigini artirmaya
yonelik performa'ms yonetimini o 0 0 1 1 1 1
kapsayacak nitelikte hazirlanan eylem
plani sayisi (K)
PG7.3.2 Eylem Planinin uygulanma 25 0 0 0 25 50 100
orani
P§7.3..3 Calisan memnuniyetine 25 1 1 1 1 1 1
yonelik anket sayisi
PG7.3.4"(;a.I.|§an Net Tavsiye Puani 25 0 1 1 1 1 1
(eNPS) 6l¢lim sayisi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimcilig

isbirligi Yapilacak Birim

insan Kaynaklari Dairesi Bagkanhig

Riskler

Enstitinln yiksek vasifli profesyoneller icin siddetli bir rekabetle
ve istihdam etme problemleri ile karsi karslya kalmasi

Stratejiler

e Calisanlarin katilimini ve ise bagliigini artirmak, geri bildirim
kaltaran gelistirmek veya kariyer gelisim firsatlari sunmak gibi
calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirmayi amaglayan
calismalar ydritilecektir.

e Calisanlarin gelisimi izlenerek hedefe ulasma ilerlemeleri
belirlenen kriterler dogrultusunda degerlendirilecektir.

Maliyet Tahmini

£77.624.480

e Calisanlarin gelisim alanlarina odaklanan bireysel gelisim planlari
olusturulmalidir.
e Calisanlarin motivasyonunu artirabilecek tesvikler

Tespitler degerlendirilmelidir.
e Calisanlarla duizenli isleyen bir karsilikl iletisim mekanizmasi
kurulacaktir.
e Calisanlarin hedeflere ulasma motivasyonunun artirilmasi
ihtiyaclar e Calisanlarin gulcli yonlerinin belirlenmesi ve gelisim alanlarinin

tanimlanmasi




@ TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

HEDEF 7.4
Galisan deneyimini ve refahini 6n planda tutan, yenilik¢i bir insan
Amag (A7) kaynaklari ydnetim modelini isler hale getirmek
Hedef (H7.4) isveren markasi degerini yiikseltmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Plan
Hedefe Doénemi
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangic
(%) .
Degeri
PG7.5.1 Is glicii devir orani 25 9 9 9 9 9 9
PG7.5.2 Calisan basina egitim saati 25 28 30 32 34 36 38
PG7.5.3 .25-%5“Ya§ a.rallglnda ve 3-10 25 3 3 29 29 28 28
yil arasi ig guicii devir orani
PG7.5.4 Emeklilik h?rla- ayrilanlarin 25 5 5 55 6 6 65
ortalama calisma suresi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimcilig

isbirligi Yapilacak Birim

insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi

Riskler

isveren markasinin kurum kiiltiriyle uyumlu hale getirilememesi
ile is stireclerinde hatalar ve aksakliklar sebebiyle olumlu aday ve
calisan deneyimleri sunulamamasi

Stratejiler

Acik ve seffaf iletisim kanallari ile takim calismasinin tesvik edildigi,
egitimler ile kariyer gelisimi planlarinin sunuldugu, is ve 6zel hayat
dengesinin korundugu kurum kiltirinan sirekliligi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini £72.772.950
e Dusuik isglcu devir orani, Enstitiinin daha istikrarli ve strekli bir
. performans sergilemesine katkida bulunacaktir.
Tespitler S . A .
e Enstitiiniin mevcut isveren markasi degerini gelistirmesi
gerekliligi
ihtiyaclar e Istihdam ve calisan gelistirme politikalarinin hizmet sunulan

piyasa ve gliniimiz gelismeleri dogrultusunda gelistiriimesi
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<S> TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Tablo 13. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri
H1.1: Teknoloji alaninda Endiistriyel Varliklar (OT), BT Sistemleri, Bagh Uriinler (loT)
segmentlerinde verilecek hizmetlerin yeniden degerlendirilip sunulmasini saglamak

[Risk _____________|Agklama | Kontrol Faaliyetleri

Pazara kisa stirede girme
gerekliligi ve is operasyonlari
Uzerinde etkiye sahip teknoloji
tabanli triinler/hizmetler
tasarlama kabiliyetini gelistirme
ihtiyacina bagli olarak pazarda
hizli hareket imkaninin

e Teknolojik gelismelerin
yeterince hizli takip edilememesi
e Endustriyel varliklarin ve bagli
drdnlerin teknolojik altyapisinin
cok hizli degismesi

e Teknolojik  gelismelerin  ve
ekosistemin  duzenli  olarak
takibinin yapilmasi

e BT, OT ve loT alanlarinda Yillik is
planinin, is glcld  planinin
olusturulmasi

e Enstittinin BT, OT ve loT

saglanamamasi alanlarindaki is, hizmet, kaynak,
maliyet ve tedarik modeli gibi
konulardaki  verilerin  detayli
analizlerinin periyodik yapilmasi
H1.2: Siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligiyle miicadele alaninda sunulan hizmetleri artirmak
[Risk | Agklama | Kontrol Faaliyetleri |
Sektorel ve bolgesel pazar Hedefin gerceklesmesi icin BT sistemleri etkin kullanilarak
analizlerini zamaninda ve dogru verileri analiz edebilecek ve surdurilebilirlik alanindaki
bir sekilde gerceklestirememek yonetebilecek givenilir ve hizmetlere iliskin gerek faaliyet
kapsamli araglara erisimin gerekse mali verilerin etkin
olmamasi takibinin yapilmasi
Personel azligi nedeniyle hedefin s giicii planlamasi ve yetkinlik
gerceklesememesi analizlerinin yapilmasi ve
periyodik olarak gézden
gecirilmesi
H1.3: Endiistriyel doniisiime paralel, katma degerli ve nitelikli nis alanlara yonelim gerceklestirmek

Yeterli sayl ve uzmanlikta
personel eksikligi

[Rsk _ |Agklama______________ | Kontrol Faaliyetleri

Proje bazinda insan kaynagi
gelistirme zorunlulugu

Yeni gelistirilen teknolojiler ve
Ulkemiz agisindan kritik
sektorlerde uygunluk
degerlendirme hizmetleri
kapsaminda yiiksek vasifl
ve/veya yuksek potansiyelli
cahsanlara ihtiyac duyulmasi
Dinamik olan sektor yapisinin ve
piyasa sartlarinin
degerlendirilmesi

Proje bazli is glici planlamasi ve
yetkinlik analizlerinin yapilmasi
ve periyodik olarak gézden
gegirilmesi

Sektorel ve bolgesel pazar
analizlerini zamaninda ve dogru
bir sekilde gerceklestirememek

Periyodik olarak pazar ve trend
analizleri ile sektorin yakindan
takip edilmesi

H1.4: Sunulan/sunulacak iiriin ve hizmetlerde, projelerde is gelistirme siireclerini ve fayda/maliyet

analizlerini metodolojik hale getirmek
[ Agklama______________| Kontrol Faaliyetleri |
Yatirim, proje ve faaliyetlere Yeni teknolojilere ve pazarlara
iliskin fayda/maliyet analizlerinin  erisimi kolaylastiran basarili Proje
metodolojik hale getirilmesi yonetimi metodolojisinin yerlesik
hale gelmesi icin egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi

Proje yonetim metodolojisinin
aktif olarak kullanilamamasi
Kurumsal kaltur ve dinamiklerin
proje yonetim mantigina
uyarlanacak sekilde
donusimunin saglanamamasi

H1.5: Kamunun uygunluk degerlendirme kurulusu olmak

[Rsk ___ |Agklama | Kontrol Faaliyetleri

Uygunluk degerlendirme hizmeti
alimlarinda Kamunun 6zel sektor
kuruluslarini tercih etmesi

Kamu kurum ve kuruluslarinin
ihtiyari alan da dahil olmak tzere
sunulan uygunluk degerlendirme

Enerji, cevresel ve dijital
donlsim alanlarinda Politika
olusturucularina TSE'nin roliinlin
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hizmetlerinde 6zel sektor etkinligini arttirmaya yonelik
kuruluslarini tercih etmesi farkindalik calismalari yapilmasi

paydash standardizasyon ekosistemi projesi

Kontrol Faaliyetleri

Standardizasyon ile ilgili Ar-Ge, inovasyon ve imalat e Standardizasyon farkindalgi ve
farkindalik seviyesinin arzu edilen  faaliyetleri ylrlten sanayi bilinglendirme faaliyetlerinin
seviyede olmamasi kuruluslari basta olmak tzere yuratilmesi

Paydaslar arasinda iletisim kamu-Universite-6zel sektor e Teknolojik altyapinin
eksikligi paydaslari ile iletisim paydaslarin farkindaligini ve bilgi
Farkli paydaslarin farkli mekanizmalarinin etkin seviyesini artiracak ve iletisimini
beklentileri ve gereksinimlerinin ~ kurulamamasi gliclendirecek sekilde
karsilanamamasi revizyonunun saglanmasi

H2.2: Uluslararasi ve bélgesel standardizasyon kuruluslarinda stratejik is birliklerinin arttirllmasi

[Risk _ [Agklama | Kontrol Faaliyetleri

Oncii avantaja sahip tlkelerin isbirliklerinin diinyanin durumu Muttefik ve isbirligi yapilabilecek
uluslararasi/bolgesel ve ikili lke iliskileri kapsamindaki  tlkeler/teskilatlar ile koordineli
standardizasyon kuruluslarinda gelismeler dogrultusunda hareket etmeye yonelik isbirlikleri
glcli konuma sahip olmalari gelistirilmesi yapilacaktir.
ilgili sektérlerde standardizasyon  Kamu, Universiteler ve ézel Kamu, Universiteler ve 6zel
faaliyetlerine katihmin disuk sektorde standardizasyonun sektorde standardizasyonun
olmasi onemine yonelik farkindaligin onemine yonelik farkindaligin
yetersiz olmasi artirilmasi icin ¢alismalar
yapilmasi

H3.1: Kritik saha ve hizmetlerde uygunluk degerlendirme alaninda stratejik ortakliklar / isbirlikleri

kurmak

[Risk [ Acklama | Kontrol Faaliyetleri

Rakiplerin daha hizli ve etkin Deger zincirlerinde Enstitl Sektorel ve hizmet bazinda,
hizmet vermeye yonelik olarak musterilerine sunulan hizmetlerin ~ bittinsel ve yerinde hizmet
streclerini, Griin ve hizmetlerini farkli platformlarda/sekillerde sunumuna yonelik is birligi
farkli modellerde sunarak gelistirilmesini ve sunulmasini temelinde ¢alisma modellerinin

hizmetlerin fiyatlarini diistirmesi saglayacak, maliyeti dusiirmeye olusturulmasi
ve verimliligi artirmaya yonelik
isbirligi yapilanmasi

H3.2: istiraklerle daha etkin-verimli bir iletisim ve koordinasyon mekanizmasi kurarak ortak
projeler yiiriitmek

[Risk [ Acgklama_______________| Kontrol Faaliyetleri

istirakleri ile TSE'nin marka Stratejik entegrasyonun ve istirakler ile koordinasyonun
bilinirliklerinin birbirinin faaliyette bulunulan sektorlerin etkinliginin daha da artirilmasi ve
alternatifi olarak gorilmesi yakinligi nedeniyle strekliliginin stratejik boyuta
iliskilendirilmesi tasinmasi icin planlama ve
degerlendirme calismalarinin
yapilmasi

H3.3: Tematik alanlarda kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligini artirmak

[Risk [ Acklama | Kontrol Faaliyetleri

Kamu kurumlari ile isbirligi iletisim ve koordinasyon Acik ve etkin bir iletisim yonetimi
mekanizmasinin etkin bir sekilde  zorluklari kurgulanmasi ve sorumlularin
tesis edilememesi belirlenmesi

Proje basvurusu hazirligina Teknik kapasite yetersizligi Egitim ve gelisim faaliyetleri, dis
yonelik teknik kapasitenin kaynak kullanimi, isbirligi ve
yetersiz kalmasi ortaklik ve etkili proje yonetimi

yaklasimlarinin benimsenmesi
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Birimlerin faaliyet alanlarina
yonelik proje cagrilarini takip
etmemesi

Proje firsatlarinin kagirilmasi

Birimlerde proje takip sureci
olusturularak proje ¢agrilarinin
dizenli olarak incelenmesi

H3.4: Diinya Bankasi, EBRD, UNDP, AB gibi uluslararasi kuruluslarla kurumsal altyapi ve yeni islere
yonelik siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme temelinde tematik alanlarda tesvik ve hibelerden

faydalanmak iizere projeler yapmak ve/veya katilimci olmak

[Risk | Acgklama______________| Kontrol Faaliyetleri

e Ulkemize saglanan
tesvik/teknik destek/mali
yardimlarinin askiya alinmasi
e Projelerin paydaslar tarafindan
yeterince sahiplenilmemesi

e Proje basvurusu hazirligina
yonelik teknik kapasitenin
yetersiz kalmasi

e Birimlerin faaliyet alanlarina
yonelik proje cagrilarini takip
edememesi

o AB ile Turkiye arasinda olusan
siyasi krizler nedeniyle fonlarin
askiya alinmasi

e Uygulama ve hazirhk

asamasinda proje basvurucusu ve

ortaklarin projeleri yeterince
sahiplenmemesi

e Proje cagrilarinin tek bir
noktadan takip edilmesine
yonelik bir mekanizma
olusturulmasi

e Proje hazirlamaya yonelik
yetkinlik artirma programlari
dizenlenmesi

e Projelerin hazirlanmasi, hayata
gegirilmesi ve
strdurdlebilirliginin saglanmasi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi

H4.1: Enstitii faaliyetlerine iliskin gelismeleri izleme ve paydaslar ile iliskileri yonetmeye ve
yonlendirmeye yonelik Paydas iliskileri yonetim merkezi/paydas iliskileri yonetisim kurulu vb.

mekanizmalar kurmak

[Risk [ Acklama___________| Kontrol Faaliyetleri

Paydas yonetimi farkindaliginin
Enstitl geneline
yayginlastirilamamasi

Paydas iliskileri ydnetimine
yeterince dnem verilmemesi

Enstitl icinde paydas iliskileri
yonetimini destekleyen kulttrin
gelistirilmesi icin periyodik
egitimler diizenlenmesi

H4.2: Enstitii diizeyinde “Pazarlama ve Sati

[Risk | Acklama___________| Kontrol Faaliyetleri

e Musteri tercihlerinin degismesi,
TSE'nin hizmetlerine olan talebin
etkilenmesi

o Cok ulkeli sirketlerin yaptiklari
is birlikleri ve esneklikleri ile
uygunluk degerlendirme
sektorlinde pazar paylarinda artis
kaydetmesi

TSE'nin rekabetci avantaj
kazanmasi ve pazar degisimlerine
uyum saglamasina yonelik
calismalar

e Bolgesel ve sektorel diizeyde
dizenli stratejik is kolu
incelemeleri yapilmasi

e Bolgesel seviyede cesitli pazar
segmentlerinde is cesitlendirmesi
yapilmasi

H4.3: Yillik periyotlarda sektor ve hizmet bazinda marka degeri, kurumsal algi, kurumsal imaj,
taninirhik, miisteri memnuniyeti ile ilgili mevcut durumun tespiti ve gelistirme onerilerini iceren

raporlar olusturmak.

« Sektorel ve bolgesel seviyede
marka degeri, kurumsal alg,
kurumsal imaj, taninirlik, misteri
memnuniyeti analizlerinin
zamaninda ve dogru bir sekilde
gerceklestirilememesi

* Hedefin gerceklesmesi icin
analiz edilebilecek ve
yonetilebilecek giivenilir ve
kapsamli araclara erisimin
olmamasi

Yetkinlik ve teknik altyapinin arzu
edilen seviyede gelistirilememesi
sebebiyle calismalarin
gerceklestirilememesi

| Agklama_______________| Kontrol Faaliyetleri

e Dis kaynak kullanimi ile bazi
calismalarin yirattlmesi

e Yetkinlik artirmaya yonelik
olarak egitim ve bilgilendirme
calismalarin yirattlmesi
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H4.4: Veri zekasini isleten Mii

[Risk | Acgklama_____________| Kontrol Faaliyetleri

Miisterilere dair her etkilesimden  Enstitd ile ticari faaliyeti olan e Musteri deneyimi siireclerini
elde edilen verilerin, analitik bir musterilerin siniflandiriimasi ve uctan uca gozden gegirip,
kurguyla saglanarak hizl, ilgili tim sureclerin musteri teknolojiyi de etkin kullanan
zamaninda ve dogru bir sekilde bazinda yonetilebilmesi icin musteri deneyimi sisteminin
islenememesi, gercek zamanli musteri profillerinin belirlenerek  kurgulanmasi

mdsteri profillerinin ozellestirilmesi gerekmektedir. e Musterilerin ilk temas ettigi
olusturulamamasi noktada dogru yonlendirilmesini

saglayacak calisanlarin
yetkinliklerinin artiriimasi

H4.5: Pazar 6ngorii ve degerlendirme arastirmalar yapmak

[Risk [ Adklama_____________| Kontrol Faaliyetleri

e Sektorel ve bolgesel pazar Rakiplerin gucli ve zayif e Rakip ve Pazar analizlerinin
analizlerinin zamaninda ve dogru  ydnlerinin tespitinin yapilmamasi  dizenli olarak yapilmasi ve

bir sekilde ve sunulan hizmetlere iliskin degerlendirilmesi
gerceklestirilememesine bagli ongorilerin musterilerin e Butlincul seviyede Pazar ve
olarak pazar kaybi yasanmasi beklentilerini ve tercihlerini trend analizi yapacak yetkinligin
e Hedefin gerceklesmesi icin dogru analiz edecek etkinlikte artiriimasi

analiz edilebilecek ve olmamasi nedeniyle rekabet

yonetilebilecek glivenilir ve avantajinin kaybedilmesi

kapsamli araclara erisimin

olmamasi

H5.1: Yeni Nesil Dijital TSE Projesini gelistirmek ve iyilestirmek

[Risk | Acgklama | Kontrol Faaliyetleri

e Rakiplerin daha hizl ve etkin Uygulamalarin ve sunulan e Kurumun hem kendisinin hem
hizmet vermeye yonelik olarak hizmetlerin glincel ihtiyaglara ve  de sundugu hizmetlerin yeni
surreglerini, Griin ve hizmetlerini teknolojik gelismelere cevap nesil dijital dontsim yaklasimi
dijitallestirmesi, test ve verecek sekilde gelistiriimesi cercevesinde gelistirilmesi,
hizmetlerin fiyatlarini distirmesi ~ gerekmektedir. buttincul olarak ve tek cati

e Pazara kisa slirede sunulacak ve mimarisi altinda plan

is operasyonlari tizerinde etkiye cercevesinde hareket edilecektir.
sahip teknoloji tabanli ¢ BT is gliciiniin devamhhginin
drlnler/hizmetler tasarlama saglanmasi icin memnuniyet
kabiliyetindeki eksiklige bagli artirici dnlemler alinacaktir.

olarak pazar kaybi
e Biitce ve insan kaynagi ile ilgili
sikinti yasanmasi

H5.2: Calisanlarin dijital beceri seviyelerini ve BT personelinin dijital yetkinliklerini gelistirmek

[Risk __ [Agklama______________| Kontrol Faaliyetleri

Egitim calismalarina katilimin Katilim oraninin diistik kalmasi Belirli bir plan cercevesinde birim
dusuk seviyede kalmasi bazl ihtiyac analizi yapilarak

egitim programinin olusturulmasi
Nitelikli konulara iliskin Yetkin egitimci bulunamamasi Gerekli durumlarda hizmet
hedeflenen egitimleri verebilecek  nedeniyle egitimlerin aksamasi temini ile disaridan destek
egitimci temininde zorluk alinmasi

yasanmasi

H5.3: Ortak veritabani uygulamasi gelistirmek ve bilgi giivenligi seviyesini takip

[Risk _ |Agklama | Kontrol Faaliyetleri

Veri degisiklikleri, hatali veri girisi ~ Veri buttnligd sorunlari Veri dogrulama kontrolleri ve
veya sistem hatalari gibi veri yasanmasi strecleri olusturulmasi, otomatik
bltinliginu bozacak sorunlar yedekleme ve geri ylikleme

sistemleri kurulmasi ve
yetkilendirilmis kullanicilar
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Siber glivenlik ile alakali hususlar
nedeniyle islerin aksamasi veya
kesintiye ugramasi

Farkli tip ve yontemlerde siber
saldirilarin artmasi

tarafindan veri diizenlemelerinin
takip edilmesi

Bilgi guivenligi seviyesinin stirekli
izlenmesi ve kullanicilara diizenli
olarak guvenlik egitimleri
verilmesi ve farkindahk
programlarinin olusturulmasi

H6.1: Kurumsal gelisim odakli ve operasyonel miikemmellik temelinde sektorel entegrasyonun

gecmek

[Risk ________ |Agklama_______________| Kontrol Faaliyetleri

Kurumsal gelisim calismalarina
paydaslarin gosterecedi direng

Kurum icindeki yeni
uygulamalarin kolayca kabul
goérmemesi

Rekabet sartlar dogrultusunda
hareket esnekligini ve faaliyet
sunumunda etkinligi saglayacak
yapisal mekanizmalarin
kurgulanmasi ve degisim
yonetimi araclarinin kullaniimasi

H6.2: Kurum kiiltiriinii kiiresel vizyona uyarlamak

[Risk _____________|Acgklama_ | Kontrol Faaliyetleri

Degisime uyumun ve sirekliligin
saglanacagi kurumsal hafizanin
ve kilttrdn olusturularak
gelistirilmesi gerekliligi

e Kurum hafizasinda daha 6nce
¢ozulen sorunlarin eksik
tutulmasi nedeniyle ¢céziimlerin
yeniden kesfedilmesinin
yaratacagi verimsizlik ve maliyet
e Calisanlarin motivasyon,
verimlilik, isbirligi ve uyumluluk
kayiplari yasamasi

e Kurumun stratejik hedeflerinin
tim calisanlar tarafindan
benimsenememesi

o Kurumsal iletisimi gliclendirme
stratejisi olusturulmasi

e Yoneticilerin ve calisanlarin
iletisim becerilerini
glclendirmeye ve dizenli iletisim
kanallarinin acik kalmasina
yonelik mekanizmalarin
olusturulmasi

H6.3: Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarinda etkin bir oyuncu olabilmek adina

mevzuat altyapisini giiclendirmek

[Rsk | Agklama_____________ | Kontrol Faaliyetleri

e Calisanlarin mevzuatlari takip
edememesi sonucu olusabilecek
olumsuzluklar

e is stireclerinin mevzuata uygun
sekilde yuruttulmesinde
aksakliklar yasanmasi

Faaliyet gosterilen alanlarda
mevcut ve yeni gelistirilen is
suireclerine iliskin mevzuat
takibinin ¢alisanlarca
yapilamamasi halinde ortaya
clkabilecek olumsuzluklar

gitim hizmetlerinde cesitliligi ve hizmet kalitesini artirmak

e Calisanlarin glincellenen ve
degisen mevzuata uyumunu
saglamaya yonelik periyodik
egitimler

e Mevzuat takibine yonelik
sistem kurulmasi

[Risk | Adklama _________| Kontrol Faaliyetleri

e Katihmcilarin egitimlerin
cesitlilik, icerik ve egitim
materyalleri kaynakli
memnuniyetsizligi

e Egitim programlarina istenilen
diizeyde katilimci saglanamamasi

Egitim faaliyetlerinin
strdurdlebilirligini saglamak igin
beseri ve teknik altyapinin
artinlmasi gerekliligi

e Egitim cesitliligini, niteligini,
kapsamini ve egitimci sayisini
artirmaya yonelik stratejiler
olusturulmasi

o Katilimcilarin memnuniyet
dizeylerini 6lgmeye yonelik
anketler diizenlenmesi

H6.5: i¢ Denetim ve i¢c Kontrol mekanizmalarinin etkinligini arttirmak.
e ic denetim plan ve
programlarinin hazirlanmasi
e ihtiya¢ duyulan konularda ic
denetgilere ve i¢ kontrol calisma

e ic denetim ve ic kontrol
faaliyetlerinin gerekli nitelik ve
nicelikte gerceklestiriimemesi

Gerekli seviyede yapilamayan ic
denetim ve i¢ kontrol
faaliyetlerinin, kurulusun ic
kontrol sistemini etkili bir sekilde
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o Stratejik yonetim sirecinin
dneminin ve gereginin personel
tarafindan yeterince bilinmemesi

yerine getirmesini zorlastirmasi
veya engellemesi

grubuna yonelik egitimler
diizenlenmesi

o ic kontrol sistemi calismalarinin
Yonetim Bilgi Sistemi araciligiyla
takibi

H7.1: isgiicii yapimizi kiiresel stratejilerimize

[Risk ________________JAcgklama____________| Kontrol Faaliyetleri

e Calisanlarin beklenti ve
taleplerinin ilgili analizlere tam
yansitilamamasi nedeniyle
calisanlarda olusabilecek
motivasyon kaybi

e is ve yetkinlik analizlerinde
6znel degerlendirme yapilmasi
riski

Rekabetci dogasiyla uyumlu bir
sekilde, faaliyet gosterilen
sektdrlerde nitelikli personel
avantajinin strekliligini saglama
ihtiyaci.

gecirmek ve verimliligini arttirmak

Yenilikci iK uygulamalarina
yonelik calismalar icin planlama
yapilmasi

H7.2: Liyakat ve yetkinligin temel belirleyici oldugu, asgari niteliklerin bile iist seviyede tutuldugu

[Risk _______ |Agklama | Kontrol Faaliyetleri

e is ve pozisyon bazli yetkinlik
setinin objektif kriterlere uygun
olarak belirlenememesi

e Egitim programlarina ve
kisilestirilmis egitim paketlerine
ongorilen diizeyde katilimci
saglanamamasi

Kisisellestirilmis yetkinlik artirma
paketlerinin pozisyon, is ve
calisan bazinda gerceklestirilmesi
gerekliligi

e Egitimlere iliskin planlamalarin
faaliyet ve sektorel bazda
gelismeler ve 6ngortler
dogrultusunda yapilmasi

e Egitim faaliyetlerinin 6neminin
benimsenmesi ve yillik birim
planlanmasinda bu faaliyetlere
yer verilmesi

H7.3: Calisan aidiyetini ve motivasyonunu arttirici modern u

[Risk | Acgklama_____________| Kontrol Faaliyetleri

Enstitinin ylksek vasifli
profesyoneller icin siddetli bir
rekabetle ve istihdam etme
problemleri ile karsi karsiya
kalmasi

H7.4: isveren markasi degerini

Nitelikli teknik personelin
kurumda devamliliginin
saglanamamasi

gulamalar ¢

e insan kaynag profilinin nitelik
ve niceliginin mevcut isleyis ve
performans hedeflerine
yetisebilecek yetkinlikte
olmasinin saglanmasi

e Ayrilan personelin yerine
gerekli istihdamin saglanmasi

[Risk _______ |Agklama | Kontrol Faaliyetleri

isveren markasinin kurum
kilturtyle uyumlu hale
getirilememesi ile is stireclerinde
hatalar ve aksakliklar sebebiyle
olumlu aday ve calisan
deneyimleri sunulamamasi

« Is stirekliliginin olumsuz
etkilenmesi ve is verimliliginin
dismesi

« Enstity icinde biriken bilgi ve
deneyimin kaybedilmesi

« s siireclerinde hatalar ve
aksakliklar yasanma ihtimalinin
artmasi

o Acik ve seffaf iletisim
kanallarinin olusturulmasi

e Egitimler ile kariyer gelisimi
planlarinin sunulmasi

o is ve 6zel hayat dengesinin
korundugu kurum kultiriinin
strekliligin saglanmasi
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BOLUM 4: iZLEME VE DEGERLENDIRME

Amag ve hedeflere ulasiimasinda, bu baglamda yapilacak calismalarin ve ortaya konacak
performansin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi biytk énem
arz etmektedir. TSE'nin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmek igin atilmasi gereken faaliyet
adimlari, sorumluluklar ve performans gostergeleri eylem planlarinda tanimlanacak olup 2024-
2028 Stratejik Plani'nin uygulamaya konulmasiyla birlikte, bu belgede yer alan Amag ve
Hedeflere ulasmak igin ylrutilecek Eylemler ve Performans Gdstergeleri zemininde, izleme ve
degerlendirme silireci baslayacaktir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelini olusturacaktir. Bunun igin Performans
Gostergeleri verileri duizenli olarak toplanacak ve irdelenecektir. Bu baglamda 6lgtim, izleme ve
degerlendirmenin etkin yapilabilmesi ancak uygun verilerin toplanmasi ve analiziyle mimkiin
olacaktir. Bu sebeple Enstitli birimleri, hedeflerin izlenip degerlendirilebilmesi igin ihtiyag
duyulan uygun, tutarl verileri saglayacaklardir.

Bu surecte belirlenen eylemlerin ne dlctide yerine getirildigi, sunulan Performans Hedeflerine
ne olgide ulasildigr ve kullanilan kaynaklarin dngorulerle tutarli olup olmadigi sistemli bir
sekilde 6 aylik periyotlarda izlenecek ve raporlanacaktir. Birimler tarafindan doldurulacak olan
“Stratejik Plan izleme Tablolar” SGDB tarafindan konsolide edilecek ve “Stratejik Plan izleme
Raporu” hazirlanacaktir. ilgili Stratejik Plan déneminde yillik olarak her Ocak ve Temmuz ayinda
gerceklestirilecek olan izleme ve degerlendirme toplantilari ile aktif ve sirekli bir izleme
saglanmasi éngorilmektedir. ilgili stratejik plan yilinin sona ermesiyle birlikte degerlendirme
sureci baslayacak ve raporlarin dizenli olarak takip edilmesi, Performans Gd&stergelerinin
uygulamadaki sonuclarinin karsilastirmali olarak analiz edilmesiyle gerceklestirilecektir.
Amaglarin ve hedeflerin gergeklestiriimesinden sorumlu daireler ti¢ aylik periyotlarda bir dnceki
déneme iliskin planlanan faaliyetlerin gelisim durumunu, kaydedilen ilerleme ile birlikte
gergeklestirilemeyen faaliyetlerin nedenlerini ve/veya sapma nedenlerini, olasi dar bogaz
alanlarini ve ¢6zim onerilerini Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhgina gonderecektir.

Onceki stratejik plan dénemlerinde oldugu gibi, 2024-2028 dénemi Stratejik Plan izleme ve
degerlendirme surecinde de Uretilen veriler, ilgili donemlerde raporlarla kayit altina alinarak
yonetim kademesinin degerlendirmesine sunulacaktir. Plan dénemi boyunca izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin temel araci olan raporlama faaliyetlerinin gtvenilirlik, zamanhlk,

ekonomiklik, seffaflik ve tarafsizlik ilkesi ile dogru ve tutarl gerceklesmesi esastir.
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EKLER
EK-1 TESKILAT YAPISI

Tablo 14 TSE Tasra Teskilati / Birimler

Belgelendirme : g . Muayene ve Gozetim
Midriakleri (23) Ithalat Middrlikderi (5) o il o)
Adana Kastamonu istanbul (Anadolu) istanbul Muayene
Afyon Kayseri istanbul (Avrupa) istanbul Uluslararasi Gézetim
Antalya Konya izmir
Bursa Malatya Mersin
Corum Nevsehir Tekirdag
Denizli Sakarya
Diyarbakir Samsun Ulasim Sistemleri Hizmet Yeri Belgelendirme
Elazig Sanlurfa Miidiirliikleri (3) Mudirlikleri (2)
Erzurum Trabzon Bursa Istanbul (Avrupa)
Eskisehir ~ Van istanbul (Avrupa) istanbul (Anadolu)
Gaziantep Kocaeli
istanbul
izmir
Tablo 15 TSE Tasra Teskilati / Temsilcilikler

Temsilcilikler™ (29) Mabhalli Temsilcilikler™ (24)
Adiyaman  Kahramanmaras Ardahan Karadeniz Eregli
Agri Kars Artvin Karaman
Aksaray Kirsehir Bartin Kirikkale
Amasya Kitahya Batman Kirklareli
Aydin Manisa Bayburt Kilis
Balikesir Mugla Bilecik Mardin
Bingol Nigde Bitlis Mus
Bolu Ordu Canakkale Siirt
Burdur Osmaniye Cankir Sinop
Edirne Rize Diizce Sirnak
Erzincan Sivas GUmushane Yalova
Giresun Tokat Karabuk Zonguldak
Hatay Usak
Igdir Yozgat
Isparta

* Temsilci: illerde Temsilcilik gérevini yiriiten Enstitiimiiz kadrolu personelidir.

** Mahalli Temsilci: illerde TOBB biinyesindeki oda personelinden Enstitiimiizii temsilen gérevlendirilen kisilerdir.
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Sekil 5 TSE Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlar

Ankara Merkez
Gebze Kalite Kampisi - Fotovoltaik (PV)
* Yap! Malzemeleri Modl Test
| TuziaYerleske | - Elektroteknik - Ostim Kalibrasyon
« Isi ve Iklimlendirme « Kimya . Ostim Metal Test
- Tuzla Yalitim ve Akustik + Kalibrasyon - Sincan Metal Test
- IMES Metal Test Lab. SN TR * Yapi Malzemeleri

- ikitelli Metal Test Lab. s Makine - Elektroteknik
" « Tahribatsiz Muayene - Kimya-Gida Lab

Bursa Laboratuvarlari
- Kalibrasyon

 Metal Test

- Kauguk Plastik

izmir Laboratuvarlar: ji#=

* Ambalaj Lab.
+ EXLab

* Adana Metal Test Lab.

LEVEE L ENETET]
* Yangin
+ Cam ve Malzeme
« Kapi-Pencere Sistemleri

Sekil 6 Yurtdisi Yapilanmasi

i KKTC Temsilciligi
| TSE Global Kibris LTD <>

'
\
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Tablo 16 TSE istirakleri
TSE GLOBAL TSE Global 07/04/2014 tarihli ve 2014/6729 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile 23/12/2014 tarihinde merkezi istanbul'da olmak tizere Tiirk
Standardlari  Enstitisi tarafindan %100 TSE sermayesi ile
kurulmustur.
Turk Ticaret Kanunu'nun 6102 sayili ve 6zel hukuk hikiimlerine tabii
GLOBAL olar‘ak yu.r.tigi ve yL{rt disinda uygunluk degerlendirme‘ sektdriinde
“Conformity for Trust” faaliyet gostermek lzere kurulan TSE Global; Belgelendirme, Deney,
Laboratuvar, Test, Metroloji ve Kalibrasyon, Gozetim & Muayene,

* KKT.C (TSE Global Kibnis Ltd) / 2021 Egitim, Teknik MUsavirlik ve Raporlama Hizmeti sunmaktadir.

o Azerbaycan (INTERSERT AS) / 2022
e Moldova (INTERTEHTEST) / 2022

Samsun Akredite Uluslararasi Metal Metroloji ve SAMLAB A.S., T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin Program Otoritesi
Kalibrasyon Laboratuvari isletmeciligi A.S. (SAMLAB) = oldugu Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) Rekabetci
Sektorler Programi  kapsaminda hibe destegiyle 2018 yilinda
kurulmustur. Sirketin tescili 08.06.2018 tarihinde gerceklesmistir.

153
w:j 2 Eyltl 2019 tarihli ve 1497 sayili Cumhurbaskanligi karar ile
Enstitimuzin sirkete %51 hisse ile ortak olmasi uygun gorilmustir.

Sirketin Mevcut Ortaklik Dagilimi;
Turk Standardlari Enstitlsu %85,
Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi %10,

Samsun Organize Sanayi Bélge Midurligu %5 seklindedir.
SOJUZTEST Turk Standardlar Enstitist (TSE) ile Rostest Moskova Deney,
Metroloji ve Kalibrasyon Limited Sirketi Sertifikasyon ve Kalibrasyon Merkezi (Rostest) arasinda 15 Ocak 1993
tarihinde Kayseri'de kurulmustur.

TSE-SOJUZTEST  tiiinazrdaki ortakik dagilim;

Metroloji Ve Kalibrasyon Merkezi
TSE: %49,

Rostest: % 47,8,

TOBB: %3,2 seklindedir.
TRTest Test ve Degerlendirme Anonim Sirketi TRTEST Test ve Degerlendirme A.S.; Savunma Sanayii Baskanligi, Tirk
Standardlar Enstitiisti, TUBITAK, Tiirk Silahli Kuvvetleri Giiclendirme

<>T Rtest Vakfi ve STM ortakhginda kurulmus bir sirkettir.

Test ve Degerlendirme A.S.

STM; TSKGV,‘
35% ‘ 27%

\ TSE ;

\ 15%

. 0, S
SEE L TUBITAK; 8%
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Ozbek - Tirk Test Merkezi Ozbek-Tiirk Test Merkezi 1997 yilinda Ozbekistan'in baskenti
Taskent'te TSE ve Ozbekistan Devlet Standardizasyon, Metroloji ve
Belgelendirme Kurumu (OZSTANDARD) ortakhigiyla kurulmustur.

f 4 Halihazirdaki ortaklik dagilimi %51 OZSTANDARD ve %49 TSE
) O'ZTTM o

O'ZBEK-TURK TEST MARKAZI

Muallimkdy Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Yonetici Bilisim Vadisi (Muallimkdy Teknoloji Gelistirme Bdlgesi), 16.08.2012

Anonim Sirketi yilinda 2.847.968,66m? ik bir alana kurulmustur. Paydaslari;
TUBITAK, Gebze Teknik Universitesi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi,
KOSGEB, Tirk Standardlari Enstitiisy, istanbul Ticaret Odasi, istanbul
“ Sanayi Odasi, Kocaeli Ticaret Odasl, Kocaeli Sanayi Odasi, Gebze
Bi LISIM Ticaret Odasi ve TOSB'dur.
BAL e e

9,53%

Diger; 0,26%

TUBITAK
1534% A Kocaeli
Biiviiksehi
Tirk Patent ; uyuksehir

Belediyesi;
9
49,41% 5,14%

100
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EK-2 BIiLGi iSLEM ALTYAPISI DETAYLARI

Sunucu ve Sistem Yonetimi

Kizilay ve Ostim veri merkezlerinde Bilgi islem Dairesi Bagkanligi yénetiminde Kizilay, Ostim ve
FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) olmak tizere 3 ayri Clusterda 16 aktif VMware fiziksel sunucusu
toplamda 45 fiziksel sunucu, 344 sanal sunucu bulunmaktadir. 16 adet sunucu Uzerinde
sanallastirma platformu bulunmaktadir. Enstitimiizde hizmet veren tim uygulama ve sistem
veri tabanlarinin (96 adet veri tabani sunucusu ve ~690 adet veri tabani) yonetimi ve idamesi
yapilmaktadir. Bilgi sistemlerinin veri depolama ihtiyaclarini karsilamak tzere ~868 TB
kapasiteye sahip 3 farkli veri depolama Unitesi ve 8 adet SAN switch bulunmaktadir. 2 farkli
yedekleme yazilimi ile Ostim ve Kizilay'da kritik uygulamalarin yedekleri alinmakta ve ihtiyac
durumunda yedekten donils senaryolari uygulanmaktadir.  Yedekleme islemleri 191 TB
yedekleme kapasitesine sahip datadomain cihazlarinda yapilmakta ayrica anlik geri dénusler
icin depolama (Uniteleri kullanilirken 2 yil saklama sireli veriler icin de tape kasetleri
kullaniimaktadir. Bunun yaninda TSE'nin teknik altyapisi dahilinde kullanilan sunucu sistem
donanimlarinin ve bunlarin Ustiinde servis veren isletim sistemlerinin kurulum, konfigtirasyon,
ekleme, kapasite planlama, performans ayarlamalari, operasyon, yedekleme, yedeklerden geri
dénme vb. gibi teknik yonetim ve dokiimantasyon fonksiyonlarini yerine getirmekle birlikte
~4713 aktif dizin kullanicisi ile bunlarin ~5934 adet e-postalari ydonetimi saglanmaktadir.
Network ve Giivenlik Yonetimi

Gelen internet trafiginin kullanicilara ve sunuculara dagilimi router (dagitim yodnlendiricisi),
switch (anahtar), backbone switch (merkezi anahtar) gibi cihazlar vasitasi ile yapiimaktadir.
Sunucularin ve kullanicilarin internet trafik gtivenlikleri Glivenlik Duvarlari (firewall) ve Ag Gegidi
(Web GateWay) cihazlari ile saglanmaktadir.

Sunuculara gerceklestirilen isteklerin dengelenmesi ve http/HTTPS/SOAP/Web Servisleri
Uzerinde detayli paket incelemesi yapilarak zararli isteklerin bloklanmasi Web Uygulama
Guvenlik Duvari (WAF) cihazlan vasitasi ile saglanmaktadir.

Enstitt blinyesinde kullandigimiz sunucularimiza gelen trafigin dengeli bir sekilde dagilimi Yik
Dengeleyici (Load Balancer) cihazlari vasitasi ile saglanmaktadir.

Ag'a bagli cihazlara virls saldirilarina karsi glinlik koruma saglanmis, anlik ve periyodik virts
taramalari yapilarak kayit altina alinmaktadir. Ag‘a bagli olmayan cihazlarin aga gegisi esnasinda
kontrol amaciyla Network Access Control (NAC) yazilimi, son kullanicilarin e-posta yonetimi

konusundaki farkindaligini artirmak icin Oltalama yazilimi kullaniimaktadir.
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Kurumsal ag ve sunucu altyapisina, disaridan yapilan e-mail phishing, SPAM, trojan/viris
gonderme, web servislerine yetkisiz erisim tesebbusi, DDoS saldirilar, vb. gibi ihlallerle
muicadele etmek UGzere gereken dnleyici ve duzeltici tedbirlerin alinmasi amaciyla DDOS hizmeti
alinmaktadir.

Ayrica TSE Merkez ve Tasra’'da 71 Uc Noktasinin MPLS devreleri, 7 adet KOSGEB
Laboratuvarinin APN hatti ile birlikte Merkez ve Ostim’'deki kablolu kablosuz aglarin ve bu
cihazlarin yonetimi yapilmaktadir. 144 adet Erisim Noktasi (Access point) cihazi, 2 adet erisim
noktasi yonetim cihazi (controller), 6 adet sunucu switchi, 49 adet kat switchi ve 2 adet
backbone switchi (merkezi anahtar), 2 adet ylik dengeleme, 4 adet glvenlik duvari, 1 adet
glvenli e-posta gecidi (e-mail gateway) cihazi bulunmaktadir. Enstitiye bagh Tasra
lokasyonlarinda bulunan erisim noktasi (Access point) ve ag anahtari (switch) bu sayilara dahil
degildir.

Altyapi Calismalan

Mevcut Bilisim alt yapisi kesintisiz hizmet verebilecek sekilde yedekli yapiya kavusturulmustur.
Enstitl genelinde sunulan hizmetler ve kullanici hareketleriicin 5651 sayili Kanun kapsamindaki
yukimlaltklerin yerine getirilmesine yonelik (log kayitlarinin tutulmasi, icerik filtreleme vb.)
yatirnmlar yapilmistir.

Enstitiye bagh tim merkez ve tasra teskilatinin kullanici hareketlerinin ve internet cikislarinin
Merkeze konumlandirilan giivenlik duvari ve glvenli ag gegidi Urinleri ile merkezi yonetimi
saglanmaktadir. Ayrica is surekliligi ve kesintisiz hizmet anlayisi cercevesinde veri
merkezlerimizde yedekli UPS, Klima ve Jenerator cihazlari kullaniimaktadir.

Enstitii Personeline Sunulan Hizmetler

e Ag ve Guvenlik Hizmetleri

e MPLS/Kablolu/Kablosuz Ag Hizmeti
e ME internet Hizmeti

e Definitive Media Library (Ortak Medya Kitapligi) Hizmeti
e Glncelleme Hizmeti

e Yazihm Merkezi Hizmeti

e MBAMY/Bitlocker Hizmeti

e Sunucu hizmeti

e Yazdirma

e Kurumsal Glvenlik Duvari

e Yuk Dengeleme

e Web Gateway Hizmeti

e Son Kullanici Antiviris
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e DDos Koruma Hizmeti Kontroli

e Uygulama Guvenlik Duvari

e Siber Guvenlik Calismalarn

e Kimlik Dogrulama Hizmeti

e BGYS Kurulumu ve Yonetimi

e Mail Gateway Yonetimi

e Monitoring (izleme)

e Yedekleme/Yedekten Donme Hizmeti

e Tape Unitesi yonetimi

e Sanallastirma Hizmeti

e Depolama Hizmeti

e PDKS(Yemekhane) hizmeti

e Veri Merkezleri Yonetim, Bakim, Onarim Hizmeti
e E-posta Hizmeti

e Web Sitesi Hizmeti

e SMS Hizmeti

e E-imza Hizmeti

e Kurum ici ve Kurumlar Arasi Dosya Paylasim Hizmeti
e Ortam izleme

e SIEM log kayitlari izleme

e KamuNet (Kamu Kurumlari Arasi Kapali Ag)
e GlobalProtect VPN hizmeti

e APN hizmeti

e Ag Erisim Kontrolu
e IPAM

e Radius

e Switch bakimi ve onarimi

e Siber Guvenlik Calismalari

e Mobil ve Web Uygulamalari Alt Yapi Hizmeti

e cerik Yonetim Sistemi

e FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) Hizmeti

e s Surekliligi Hizmeti
Donanim
Kurumumuz personeline saha elemanlari tarafindan kullanilmakta olan 360 adet Android
isletim sistemli tablet bilgisayar, 1644 Dizlstl bilgisayar ve 289 adedi Tumlesik olmak Uzere
887 adet masalstu bilgisayar ayrica 27 adet is istasyonu saglanmis ve bunlarin bakim ve teknik
destekleri verilmistir.

Kullanilan Uygulamalar

e Web Sitesi Hizmeti
e Olci Aletleri Mobil Uygulamasi
e ithalat Mobil Uygulamasi
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e Eti Maden Mobil Uygulamasi

e Asansor Denetim Mobil Uygulamasi
e SMS Sistemi

e E-imza Sistemi

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi
e Kurum ic Portal Hizmeti

e Belgenet Sistemi

e TSE 360 Sistemi

e Dosya Paylasim Sistemi

e Egitim Faaliyetleri

e Gorev Planlama ve Bildirim Hizmeti
e insan Kaynaklari Yazilim Hizmeti
e Uzman Portali Sistemi

e Arag Talep Yonetim Sistemi

e E-Recete Sistemi

e ISG Portali

e Talep Yonetim Sistemi

e Muhasebe Sistemi

o Dijital Arsiv Sistemi

e [SG Portali

e Kutuphane

e Hukuk Sistemi

e GOrevNet

e s Takip Sistemi

e Envanter Sistemi

e Bilgi Edinme/Cimer
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EK-3 TRENDLER VE PAZAR ANALIZi
Megatrendler ve Gelecege Doniik Strateji
Kuruluslarin karsilastigr en blylk stratejik risklerden biri, buglinki sektor yapisinin, rakiplerin
ve kar havuzlarinin 5 ila 10 yilhk planlama ufku boyunca devam edecegini varsayan planlar
gelistirmektir.
Hizla degisen bir diinyada, stratejik secenekler gelistirmek tek seferlik bir stire¢ degildir. Strekli
izleme, deneme, degerlendirme, uygulama ve 6grenmeden olusan yinelemeli bir yolculugun
parcasi olmalidir. Burada da TSE icin olusturdugumuz Mega trendler cercevesi farkli giic tirleri
arasinda ayrim yaparak nispeten yakin vadeli olanlara 6ncelik vermemize ve daha uzakta
olanlari (zayif guigler gibi) izZlememize olanak saglamaktadir.
Demografik Biiyiime ve Hizli Kentlesme
Kiresel nifusun 2050 yilina kadar 2 milyar artmasi ve niifusun 7,7 milyardan 9,7 milyara ¢ikmasi
beklenmekte olup nifusun bazi bolgelerde hizla blyirken bazi bolgelerde artisin yavaslamasi
ekonomik gli¢ dengesinden, kaynak kitligina, sosyal normlara kadar her konuda derin etkiler
olusturacaktir.
Demografik degisimle basa cikabilmek icin sehirlerin ve devletlerin ulasim, konut, eskiyen
altyapinin yenilenmesi icin dnemli yatirnmlar yapmasi on plana ¢ikacak, hizli yaslanan tlkelerde
is gucl piyasasi sinirlanirken, geng ve blylimekte olan ekonomilerde is glcu ve tiketici
piyasasinin daha da blyiimesi s6z konusu olacaktir. Uretken potansiyelin hayata gecirilebilmesi
icin gen¢ ve blylimekte olan nifusun beslenme, barinma, egitim ve is ihtiyaclarinin
karsilanmasi bir diger dGnemli husus olarak ortaya ¢ikacaktir.

Kiresel nifusun yaklasik %55'i hali hazirda kentsel alanlarda yasamaktadir ancak kentsel

alanlarda yasayan dinya nufusunun oraninin 2050 yilinda %55'ten %68'e ¢ikmasi

beklenmektedir ki bu da kentsel nifusun mutlak olarak iki katina ¢ikacagi anlamina
gelmektedir.

Bu cercevede;

e Demografik blyime, 6zellikle de gelismekte olan llkelerde orta siniflarin ortaya ¢ikmasi,
kalite, glivenlik ve performans ve strdirulebilirlik garantisi agisindan daha buyuk
beklentileri,

e Kentlesme, kentsel hareketliligi, kirliligin azaltiimasini, su ve enerji tedarikini, iletisimi,
baglanabilirligi saglamak icin daha iyi, daha fazla strdurilebilir altyapiya yonelik gtigli bir

talebi olusturmasi yoniiyle uygunluk degerlendirme kuruluslari igin firsat olusturacaktir.
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Ekonomi, Uluslararasi Ticaret ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Kuresel ekonominin yeniden dengelendigi bu dénemde is faaliyetlerinin yeni diizeni BRICS ve
diger gelismekte olan Ulkeleri is glicti ve tretim merkezinden tiiketim odakl ekonomiler
olmaya dogru gotirmektedir.

Bu Ulkeler sermaye, yetenek ve inovasyon ihracatcilarina donustiikge sermaye akisinin yoni
de degismektedir.

En blyuk firsatlardan ve zorluklardan bazilari ise paylasim ekonomisinin gelisiminden
kaynaklanmaktadir. Ekonomik bir model olarak tedarik zincirindeki geleneksel adimlari
atlayarak kaynaklarin daha verimli kullanilmasi potansiyeline sahip olan Paylasim ekonomisi
dzel kisilerin mal ve hizmetleri birbirleriyle dogrudan, genellikle internet araciligiyla paylastigi
bir sistem olarak on plana ¢ikmaktadir.

GUnUmduzun en hizli buytyen ve en yikici ekonomik sektorlerinden biri olan paylasim
ekonomisinin 6niimuzdeki yillarda Avrupa'da yillik %25'i asan bir blylime gostermesi
beklenmekte olup tiiketicinin daha strdirulebilir tiiketime yonelik talebi ve topluluk
olusturmaya olan ilgi gibi trendlerin yonlendirdigi bu blylime, geleneksel tiketici
yolculugunu hentiz tam olarak anlasiimayan sekillerde dénustlrecektir.

Diger taraftan uluslararasi ticaret sisteminin geliserek degismesi ve bunun kiiresel ekonomi
Uzerindeki etkileri belirsizligini korumakta, yeni teknolojiler (yapay zeka veya nesnelerin
interneti gibi) ticaretin tirini ve ekonomik blylimenin kalitesini 6nemli 6l¢lide etkilemekte,
surdurdlebilirlik kaygilart donguselligin ve paylasim ekonomisi gibi yeni is modellerinin
yayginlagsmasini saglamaktadir. Kiiresellesme ve cok taraflilik kavramlarinin kapsaminin
degistigi gliniimuzde ticaretin kiresellesmesi, kismen kisitlayici ticaret politikalarinin etkisiyle
son on yildir yavaslamaktadir. Bunun yerine, biylyen orta siniflarla gelismekte olan
ekonomiler arasinda aracilik edilen bir¢cok bolgesel ticaret anlasmasiyla (RTA) bélge igi ticaret
yukselise gecmekte ticaretin bolgesellesmesi ve Uretimin yerellesmesi yonindeki egilimler
daha belirgin hale gelmektedir.

Standart ve uygunluk degerlendirme kuruluslari icin yeni zorluklar ortaya cikaracak olan
klresel ticaret yavaslarken bolgesel ticaretin artmasi, bolgeler arasinda celisen standartlarin
oldugu parcalanmis pazarlara yol acabilecektir.

Bu arada, dijital hizmetlerde devam eden patlama, tlketici verileri ve dijital para birimleri gibi

21. yuzyillin en 6nemli varliklarini ele alacak yeni standartlar gerektirebilecektir.
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Ticaret seklimiz dijital teknoloji ve diger trendler tarafindan doénustirtldugi igin, standart
kuruluslarinin ticaretin gelecegi icin bir temel olusturmaya yardimci olmak amaciyla sirketler,
politika yapicilar ve tiketicilerle etkilesime ge¢cmesi daha fazla 6nem arz etmektedir.

Kimlerle ticaret yaptigimizdaki degisikliklerin yani sira, ticareti yapilan seylerde de degisiklikler
olmus, hizmetler halihazirda mallardan daha fazla alinip satilir hale gelmistir. Bu egilimin,
ozellikle sinir 6tesi veri akislarinda buyuk artislara katkida bulunan finansal yonetim ve eglence
akisi gibi dijital hizmetlerin yukselisiyle birlikte 6nimdizdeki yillarda da devam etmesi
beklenmektedir.

Bununla birlikte, kiiresel tedarik zincirlerinin karsihkh bagimliligi gii¢li ve 6nemli olmaya devam
etmekte; artan sayida tedarikgi ve araci tedarik zincirindeki her asamada ve sliregte gorinurligu
azaltmaktadir. Daha karmasik hale gelen tedarik zincirleri; saghk krizi, jeopolitik gerilimler ve
enflasyonist baski nedeniyle ortaya cikan aksakliklar gidermek, dayanikhiliklarini, cevikliklerini
ve esnekliklerini artirmak icin nihai pazarlara yakin olan nearshoring uygulamalarinda da artisi
tetiklemis 6zellikle Gretim tesislerine mimkin oldugunca yakin test, denetim ve belgelendirme
hizmetleri sunabilecek yerel merkezlere duyulan ihtiyaclari ortaya ¢ikarmistir.

Ayrica sirketler Urlnlerin mensei, kalitesi ve sosyal ve cevresel etkileri konusunda seffaflik igin
artan piyasa talebini karsilamak icin uygunluk degerlendirme hizmetlerine yonelmistir.

Yeni Teknolojiler ve Hizlanan Dijitallesme

Teknolojik degisimin hizi (ve 6zellikle dijital teknolojilerin blylmesi) dinya c¢apinda
tuketicilerin, isletmelerin ve sektorlerin calisma seklini hizla bozmakta yapay zeka, siber-fiziksel
sistemler, kuantum ve diger teknolojilerdeki gelismeler, kuruluslarin verimliligi ve Uretkenligi
artirmasina, rekabet avantaji yaratmasina ve yeniligi tesvik etmesine yardimci olmaktadir. Ancak
bu teknolojiler, (kasitli veya kazara) kotlye kullanim risklerinin yani sira etik ve gtivenlikle ilgili
onemli zorluklari da beraberinde getirebilir.

Bu nedenle, hangi teknolojilerin gercek deger ve uygunluga sahip oldugunu (en azindan sosyal
acidan), nerede diizenleme ve iyi yonetisime ihtiya¢ duyuldugunu ve nereye yatirim yapilmasi
gerektigini analiz etmek 6nemlidir.

Ekonominin dijital dontsimuanitn hizlanmasi, sirketleri dijital altyapiya ve yeni teknolojilere
daha fazla yatinm yapmaya yodneltmektedir. Dijital altyapilarda kalite ve esneklik ihtiyacini
ortaya cikartan bu donisim sistemlerin ve veri paylasiminin guvenliginin yani sira veri

korumasini da paydaslar icin cok dnemli hale getirmistir. Uygun, gerekli ve yeterli bilginin
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tanimlanmasinin esas oldugu "Dogru Veri" ¢aginda, sistemlerin ve alisverislerin glvenligi ile
veri korumasi, yonetilmesi gereken kritik riskleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Mevcut bilgi yigini iginde belirli bir durumu analiz etmek icin dogru, gerekli ve yeterli bilgiyi
bulmaya yonelik veri kalitesinin mimkin olan en kisa stirede analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
durum verilerin dogrulugunu teyit edebilecek guvenilir Uglincl taraflarin rolini de
glclendirmektedir.

Buna ek olarak, 6rnegin Nesnelerin interneti gibi daha karmasgik teknolojilerin kullanimi, her bir
urlin Uzerinde yapilmasi gereken testlerin sayisini ve yonetilmesi gereken alt yiklenicilerin
sayisini artirmaktadir. Uriin yasam déngdilerinin kisalmasi, sirketleri prototip testlerinin ve
tedarik zinciri takibinin giderek artan bir bolimlnd disaridan temin etmeye; uzaktan
denetimlere ve Ozellikle blockchain  kullanan  yenilik¢i izlenebilirlik  slreclerine
yonlendirmektedir.

Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme hizmetleri, toplumun ve isletmelerin gelismekte
olan teknolojilerden en iyi sekilde yararlanmasina ve bunlarin strdurilebilir ve sorumlu bir
sekilde yayilmasini tesvik etmesine yardimci olabilecektir. Bu noktada TSE kendi deger zincirini
ve cevikligini gelistirmek icin yeni teknolojilerin gliciinden de yararlanmalidir.
Siirdiiriilebilirlige Artan Odaklanma

Kaynaklarin kithigi ve iklim degisiminin etkisi blytyen ekonomik endiselerin basinda gelmekte
olup enerji talebinin 2030 yilina kadar ylizde 50 artacagi ve su kaynaklarinin ylizde 40 azalacag:
ongorilmektedir. Sinirll dogal kaynaklarin hizla yok oldugu gliinimiiz sartlarinda her yil
kullanilan tim minerallerin, fosil yakitlarin, metallerin ve biokutlenin sadece %8,6'sI dongusel
ekonomiye geri donmektedir.

Enerji donusuimi ve surdurilebilirlik, 6zellikle Avrupa Birligi'nde dizenlemeler ile giderek daha
kati hale gelmekte, kalici bir glice sahip olmak ve ayni zamanda uzun vadede ekonomik ve
finansal performanslarini artirmak isteyen kuruluslar strdirilebilir kalkinmayi tercih etmek
zorunlulugu ile karsilasmaktadir.

Hikumetler tarafindan tesvik edilen/yonlendirilen kuruluslar, 6rnegin karbon nétr olma, geri
donisim ve dongusel ekonomiyi gelistirme ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirrm yapma
ve kullanma gibi gugli sosyal ve cevresel taahhitlerde bulunmaktadirlar. Bu kuruluslar
taahhutlerini hayata gecirme, ilerlemelerini 6lcme ve surdurdlebilirlik hedeflerine ulasma

konusunda destege ihtiya¢c duymakta olup AB'nin Yesil Anlasma gibi tesvik planlari da dahil
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olmak Uzere enerji dontsiimine yapilan yatirimlar, uygunluk degerlendirme sektoriindeki
blytumeyi desteklemektedir.

Bu husus kuruluslar arasinda daha yiksek cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) standartlarina
yonelik artan gereksinimle biytik 6lclide i¢ ice gecmistir. Diger taraftan stirdtrtlebilir modellere
gecme durumunda olan kuruluslar, daha sorumlu olma cabalarini gtivenli ve seffaf bir sekilde
ortaya koymaya yardimci olmak igin bagimsiz ve tarafsiz bir test, denetim ve belgelendirme
hizmetlerine ihtiyag duymaktadir. Sirketler ESG kimliklerini giderek daha fazla tanitmaya, yesil
aklama suglamalarindan kaginmaya ve yeni Avrupa dizenlemelerini karsilamaya calistikca,
uygunluk degerlendirme sektori yalnizca ESG standartlarinin dogrulanmasinda degil, ayni
zamanda sirketlerin bu karmasik konularda rehberlik almalarinda da 6nemli bir rol oynayacaktir.
Bu durum hidrojen, riizgar ve glines enerjisi gibi yesil enerji piyasasinda faaliyet gdsterenler
basta olmak Uzere tim sektorlere yayilmaktadir.

Genel cercevesi yukarida verilen trendler degerlendirildiginde uygunluk degerlendirme
piyasasinda yer alan Enstitiniin dijitallesme, strdirilebilirlik ve piyasa yapisindaki degisimleri
goOzeterek hareket etmesi pazardaki etkinligini artiracak en temel hususlardan biri olarak ortaya

¢ikmaktadir.

o . Siirdirdlebilirlik, . Pazar .
1 JlechniOteine 2 plfialesnenly 3 ESG ve Ikim 4 ISlnclois 5 Regiilasyon Yapilarindaki Bomograic Niifus Artisi
sorumlulugu Niifuzu llerleme Degisiklikler

Degisikligi Degisim

* Tamamen birbirine « B2C ve B2B « Onemli miktarda « TIC hizmetleri  Bir {riin veya o TUM TIC o Artan kiiresel  Artan kiiresel niifus
bagl tedarik dijitallesmenin sera gazi azaltimi gerektiren yeni ve hizmetin kalitesi, sektoriinde devam kentlesme * Asya ve Afrika
zincirleri sayesinde artan alaka diizeyi gereksinimi (CO2, daha geligmis tiriin sirddirilebilirligi eden pazar « Bilyiik geng niifusa Ulkelerinin onemli
artan karmasiklik (6rnegin, 10T, veri metan, vb.) ve hizmetlerin veya giivenligi ile konsolidasyonu ve hizla artan 6lgide agin

« Bolgesellesmeye analitigi) o Tim isletme gelistirimesi ilgili diizenleyici « Kamu otoriteleri dogum oranlarina niifuslanmasi
dayali olarak « Artan siber saldiri modellerinde « Yenilikler gerekliliklerin tarafindan sahip gelismekte * Ozellikle
tedarik zinciri tehdidi dekarbonizasyon arasindaki artmasi sahiplenilmesi/ olan ekonomiler gelismekte olan
kontrolii ve  TIC stireglerinin teknolojik yasam yuklenilmesi yerine « Sanayilesmis pazarlarda
uyumlulugunun stirekli dongiilerinin TIC'nin llkelerde yaslanan ylikselen orta sinif
gerekliligi diiitallesmesi kisaltiimasi ozellestirimesine niifus

vonelik edilim

Oldukga kisa vadeli TRENDLERIN ZAMANLAMASI Oldukga uzun vadeli
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