


0C - 61
8I - €I
(4!
11
6

8 - ¢

vy - ¢

08

‘S TIVIVINSITV)

[EVIdNYD JAITIIZVH ASL
'S TAVIVINSANOY OAdVY
‘'S LLLA ¥NMMASHL AZNWALLILSNA LLd
'S A@IGO VAVIV INALING 19719
‘S IATV ISVI¥VIN ASKL VHYA VIVEIA LTV

AeT IS

'S I'TYIWTRENS

W J@EATID IO TVSHIN avIviIayd

Ynd[eS ueseH I

'S TAVIVINSITVS VINVTMIZVH QUVANYLS

816 waanmiazs 0T - IAVS LI A

/ii‘ >pi U\%’LUOJC)@

SL61 — exejuy
ISERQIRI BOUOX

1191 1dipriseq

eIeuY - Tep{Iueyed ‘€L

D nsnny €3sod

91 20 81

: uoJoIsL

VIVINVY — QUVGNVLS
: 1S9IpY Jesd[of

NNO¥A NILLVHVTIS

D QANANIN TIETST
IZVA N'TNNY0S

HEMHEAL VIO
S IdIHVS

VNIQV []SOLILSNA
THVIAYVANYLS ME.L

~IpSpuatay
-¥nd JOrALz0S JWmIGeIsIYe OZfumLlIW
HePme? oA weremined upys[ ea
-odsuzIpaepue)s pepursip 1mA a4 1ap
~md] 3mA ‘yeravo undin ercidewe wey
-Deq epraesnd sEErad QUVANVLS
me[o 1uedxo uwikek rde um,FSl

“IPAAWNLq A1 TP rizma
-yroey LIerepie) AHSIS 1fipe[fes vaox
SIgIRY 1onoNn) 9syaxed ‘rorjean yaield
TLILIPICPUTIS ‘JOWDd FIASI Nurre[sla
-em3in prepue)s ‘Jewfed nncelsezrrp
-TEPUEB]S IPZIRYM ‘BIISIORA TTUjA3I08
BTE R UGR[0 $NU[LIPA 9 nuniey &my
BRI ‘DMINSTY MpnTnRIny nwey Jiq
nIsEngeq  ‘Smuinan] A (Asa08 Ymims]
-ITZ8Y WILTEiPIEPUCis [ ULIa[jatazyy
BA [(SN ‘O [PUIEW JA JPPEW NN
@ DSISny WEpIepUTis NIUL




STANDARD HAZIRLAMA
GCALISMALARI

Ticaret Bakanlifinin 5590 Sayi-
11 Kanunun 62 inci maddesinin H
fikrasina dayanan talimatiyla Tir-
kiye Ticaret Odalari, Sanayi Oda-
lar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi
blinyesinde 1954 yilinda  hizmete
haslayan, 1956 yilinda Odalar Birligi
biinyesinden, ayrilarak  Birligin
maddi ve manevi yardim:i ve de-
netimini mahfuz tutan yeni bir
statiiye kavusan ve nihayet
22.11.1960 tarihinde yiiriirlige giren
132 Sayili Kanun ile tiizel kisiligi
haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gore
c¢alisan bir kamu kurulusu hiiviyeti-
ni iktisap eden Tiirk Standardlari
Enstitlisii'niin standard hazirlama
calismalarimin  gelisimi, milli ihti-
ya¢c ve imkanlarnmizin cesitliligi ve
gelisimine paralel seyretmigtir.

132 Sayili Kanun geregi 5.5.1961
tarihinde toplanan kurucu Genel
Kurulea kabul edilen itk Organlar,
Personel, Biitge ve Hesap Yonetme.
likleri, 1, 2 ve 5 Haziran 1961 tarih-
lerinde Resmi Gazetede yajyinlana-
rak yiiriirllife girmisler ve dolay:-
siyle hazirlanan Tirk Standardlari-
nt kabul ve yliriirliife koyacak
Teknik Kurul resmen ihdas olun-
mustur.

28 Temmuz 1961 de aktedilen
ilk normal Genel Kurul’dan bugi-
ne kadar gecen 17 yil icinde her
tiirli madde ve mamuller ile usl
ve hizmet konularmnda milli ihti-
yaclara cevap verebilecek  Tiirk
Standardlarinin hazirlanmasiyla

ilgili ¢alismalar miktar ve muh-
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teva bakimindan devamh bir artis
ve gelisme olmustur.

Soyleki:

— Kurulus Kanununun verdigi
gbrev ve yetki imké&n ve firsatlari
en iyi sekilde ve Olgiide kullanma
gayreti icinde olan Enstitiide ana
gorev olan standard hazirlama c¢a-
hismalar:, milli ekonominin yurt
ici ve yurt dis1 ihtiyaclarr gozoniin-
de tutularak planlamp ytiriitiillmiis-
tiir.

— Bilhassa son senelerde stan-
dard hazirlama is plan ve program-
larimin konulari, Enstitiice yurt ca-
pmnda yapilan iiretim ve tiiketim ko-
pular1 envanterine, milli ithaldt ve
ihracat listelerimize, Kalkinma Plan
ve Programlarinda oOngoriilen he-
def, kaynak cesitleri ve tedbirlere



gore, Oncelik siralar1 nazari dik-

kate alinarak tesbite calistimistir.

— Hazirlanan Tiirk Standardla-
rinin - canliigini ve glivenilirligini
koruvabilmek icin, bir taraffan hiz.
metleri yurt sathina gotiirebilecek
mahalli kurulusiara gidilmis ve di-
ger taraftan da Enstitli Merkezin-
deki Laboratuvarlar, Dokiimantas-
yon ve Yayin linifelerinin eksikle-
rinin giderilmesine ve donatiminin
gelistirilmesine calisiimmstir.

— Bu ciimleden olarak 1977 -
1978 yillari icinde Istanbul, Izmir
ve Erzurum’da Bolge Miidiirliik-
leri kurulmus ve mahalli bilim,
arastirma miiesseseleri ve uzman-
lari, liretici ve tiiketicilerle daha si-
k1 miinasebetlere girisilmistir. Bu
bolgeler disinda Enstitli Ydnetim
Kurulu basta olmak iizere yiirii-
tilen toplantilar ve sergilerle de
isbirligi ve bilgi alisverisleri siklas.
tirilmastir.

— Hazirianan Tiirk Standardla-
rimn yurt disinda gegerliligini temin
gayesi ile milletlerarasy (ISC, 1EC,
ECE, FAC, OECD) ile bolgesel ku-
ruluslar ve iilkelerle mevecut isbir-
1igi milli rnenfaatlerimize goére ge-
listirilmekte olup ve ayrica yeni
miisterek caligmalara (RCD iilkele-
ri, Islam Y¥lkeleri, Kibris Tiirk Fe-
dere Devleti, Polonya, Romanya)
baslanmustir.

Isbirligi iginde bulundufumuz
kuruluslar ve dis {lkelerin milll
standard kuruluslan ile devamli
bilgi ve dokiimgntasyon miibade-
lesi yapilmakta, standardlarin ha-
ziriamsinda va revizyonunda bilim-
sel, teknolojik ve ekonomik ye-
rnilikier gdzdniinde tutulmaktadir.

— 1961 de Elektrik, Ingaat,
Kimya, Makina, Tekstil ve Ziraat
olmak tzere 6 olan Haz:irhk Grubu
sayisi;

Elektrik Hazirlik Grubu

Elektronik Hazirllk Grubu

insaat Hazirlik Grubu

Kimya Hazirhk Grubu

Laboratuvar Hazirhk Grub

Maden Hazirlik Grubu

Makina Hazirltk Grubu

Mavzuat ve Mali Isler Hazrlik
Grubu

Metalurji Hazirllk Grubu

Miihendislik Hizmetleri Hazir-
ik Grubu

Mamul Gidalar Hazirlik Grubu

Ormancilik Orman Uriinleri
Hazirlik Grubu

Petrokimya Hazirhk Grubu

Petrol Hazirlik Grubu

Tekstil Hazirllk Grubu

Ziraat Hazirhk Grubu
olmak lizere 16 ya ulasmistir.

Halen iizerinde, Haziritk Grup-

larmca ¢alismalarin siirdiriilmekte
oldugu konu adedi 1301 olup, bun-
lardan;

16 adedi Teknik Kurul safhasin-
da,

806 adedi inceleme, I. ve II.
miitalaa ve olgunlasma safhalarin-
da,

479 adedi Teknik Komiteleri
kurulma safhasinda,
(Teknikx Komitede calisacak

wzman ve dokiimantasyon teminin-
de karsilasilan zorluklar sebebiyle;
teknik komiteler teskili bu seneye
intikal etmistir).

— Bugline kadar yiiriirliige ko-
nan Tiirk Standardlar: sayisi 3240°a
erismis olup yaklasik olarak bu
miktarin 1/3 i madde ve mamul ve
miitabskist kural ve metod stan-
dard:dir.

— Yiriirliikteki Tiirk Standard-
larindan 576 adedi mecburi ve mii-
tabakas: ihtiyari standardlardir.

— Standard hazirlifinda part -
time olarak Enstitliide hizmet ve-
ren uzman sayist 250 - 300 ara-
sinda oynamakta olup su anda Ha-
zirhk Gruplan ile teskil edilmis
Teknik Komitelerdeki calisan uz-
man adedi 550 civarindadir. Stan-
dard Hazirlamada kadrolu yardim-
c1 Enstitli personeli 23 adettir.



Fabrikalar
Kirsai Bélgelerde mi
Kurulmali?

Sitkr LALIK

Fransa Sanayi Bakanhgi'min Bir Incelemesine
Gore Daha Az Konsantrasyonla Daha Iyi Ure-
tim Saglanacaktir. Fakat Ne Care Ki, Isletmeler
Hala Endiistri Cagimin Baslangicindaki Sema-
lara Ve Diisiincelere Bagh Olarak Hayatlarin:
Siirdiirmektedirler. Oysa Bu Merhalenin Cok-

tan Asilmis Olmas1 Gerekirdi.

mak cok daha iyi olurdu. Buralarda hava o kadar
temiz ki. Iste bu dzleyis yakmn bir gelecekte endiistri-
yel bir ger¢cek olacaktir. Biitiin vatan sathina otonom
gercek iretim iiniteleri yayilarak insa edilecektir.
Boylesi, tam insan yasayisina gdre olacaktir. En bii-
yik isletmelerde ancak 500 kisi calisacaktir. Boyle
olan endiistri kuruluslar1 : Hald siiriip giden ve her
birinde birka¢ bin insanin ¢alistig1 atelyelerden kuru-
lu, 19. asir kuralina gore intisdm esas almis fabrika-
lara gore; ¢ok daha etkili, verimli ve rantabl olacak-
tir. Artik kirsal bolge kackinlifi sona erecektir. Biiyiik
sehirlerin tasi toprag altindir, efsanesi kapanacaktir.
Sehirlerin cevresini saran kdstebek yuvasi misali ge-

ce kondular, insanin ruhunu tazip etmeyecektir. Ya-
kin cevrelere sirayet yolu ile yerlesen banliyolerin
kara endiistri ciizzamlan artik yok edilecektir.

Evet, bu {imit dolu sozler, Fransa Endiistri Ba-
kanlig’’min endiistriyi kirsal bdlgelere yayma politi-
kas: icin giristigi arastirmalar sonunda yaywnladigi
bir resmi raporda ge¢mektedir. Bunun bashifl «Az
konsanirasyonla daha iyi iiretilseydi...» olarak secil-
migtir),

(1) (Documentation Industrielle et Pruductivité) adile
brosiir halinde satilmaktadir.
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11k endiistriyel inkildp, 19. asirda olmustur. Bu
ylizden birbirile birlesmis iki konsantrasyon olus-
mustur. Evvela endiistriler belli yerlerde toplanmis
ve smurli sayillarda kalarak, cografi bir konsantras-
yona sebep olmustur. Daha sonra, bu az sayidaki bsl-
gelerde yine sayilari az olmakla beraber, ¢ok bii-
yik fabrikalar agilarak isci konsantrasyonu biiyiik
Olgiilere varmistir.

Cografi konsantrasyon esas itibariyle su iki za-
ruretten meydana gelmistir: Ham madde kaynak-
larina ve enerji kaynaklarina yakin olmak.

Endiistriyel iiretimin son yirmi yida ulastif:
merhale : mamul esyanin bugiinkii degeri ile karsi-
lagtirildigr zaman, gecgerli kurallarinin gittikce &ne-
mini ve anlamini yitirdigi goriiliir. Fazla ayrintilara
girmeden denilebilir ki : simdiki {iriinler, daha hileli,
daha kompleks, daha kompakt hatti bircok haller-
de minyatiirlestirilmistir. Bunlarda : hammaddeden
¢ok, aldatici, baska bir deyisle gbz boyayan, madde-
ler vardur. Mamuller ne kadar iyi hazirlanirsa, bun-
larin spesifik degerleri o nisbette artar. Buna drnek
olarak, elektronik endiistrisi g&sterilebilir. Avuc icin-
de tutulan minik elektronik parca: bir ton ¢elikten
bir metrekiip keresteden daha degerlidir. Bu anla-
yigi, CONCORD Ucagimn o&tesinde bir konforla seya-
hat ile manalandirmak miimkiindiir.

Obiir yandan; bu tiir iirlinler : imalat diizeyinde
arastirma ve gelistirme ile, satis diizeyinde daha c¢ok
nitelik, ihtisas ve personel meharetini gerektirir. Bun-
dan bdyle, bir¢ok isletmeler, eskiden oldugu gibi;
hammadde ve enerji varhigini hesaba katmaktan ¢ok,
yliksek mesleki vasifli personel edinme endisesini
duyacaklardir. Daha saghkll bir teshis gerekirse:
hammadde ve enerji yoklugu sebepleriyle, ilk en-
didstri inkildbindaki gerekcelerle, hali kalmis bolge-
lerden kagmayacaklar, hattd tercih edeceklerdir. Nite-
kim, elektronik ve telekminikasyon fabrikalari, bu
sebeplerle endiistiryel olmayan bdolgelere tercihen
yerlestirilmektedir. Ancak, bunu kat: bir kural ola-
rak kabul etmemek de gerekir. Bazi hallerde bunun
disina cikilabilir. Ancak, ham madde kaynaklarinin
mevcudiyeti, isletmelerin o yere kurulmasi mecburi-
yetini gerektirmez.

ENERJI BAKIMINDAN DURUM NEDIR?

Komiir, su yollar: ve aga¢ gibi endiistriyi kendine
¢eken etkenler arasinda petrol asld yer almamustir.
Petrol daima endiistrinin oniinde gitmistir. Cinkii :
yiiklenmesi, taginmas: ve stoklanmas: kolaydir. Fran-
sa’da Lacgq oca@l kesfedildigi zaman, Giiney dogu bol-
gesi i¢in bliylik ekonomik umutlar beslenmistir. Fa-
kat, beklenenlerin hicbiri olmadi. Zira Kisa zamanda
inga edilen Feeder yardimile tiim {iilkeye bu gaz
dagitmak bir problem olmamustir. Fiati, en yakinin-
dan en uzagina kadar her yerde birbirinin aym kal-
di. Gazin iretildigi bolge, hald agir sanayiinin kuru-
lacag kuruntusunda rmudir? bilinmez. Bu da eski
kurallarin tlikendigini g&steren hayal Kkirikliklarile
daha iyi anlasilir hale gelmistir.

BUHARA GELINCE:

Mekaniksel ve termik enerji beslenmesi ile buhar;
endiistri konsantrasyonunun baglica sorumlu olarak
gosterilebilir. Yillarca esas endiistri unsuru olarak

toplulugu bir arada kis Kivrak baglayan bu etken,
artik eski giiclinden c¢ok seyler kaybetmistir. Ter-
mik santrallarda binlerce iscinin ¢alismasi; elektrik
ve 1s1 enerjilerinin {iretimi bakumindan tarihi kural-
lara uymak mecburiyeti ¢ok eskilerde kalmistir. Fab-
rikalar eskiden oldugu gibi ne 1s1 santrallarmin gev-
resinde ve ne de birbirini izleyen hidrolik enerji mer-
kezlerinin glizerghinda yerlesmek zorundadir. Bir
evin kendi enerji ihtiyacimi kendisinin saglamasi,
sliphesiz, genel sebekeden enerji almasile hi¢ bir ba-
kimdan mukayese edilemez. Tipki bunun gibi, cesitli
santrallarin biitin endistrileri kendi etrafinda top-
lamasi, ayni deger dlgiileri icersinde tercih edilemez.
Eskiden fabrikalarda devitgen kuvvet iletimi bir siiril
kasvetli kasnak ve kayislarla yapilmak zorunda idi.
Simdi geri kalmis iilkelerde bile yeni nesillere bunu
ancak bir masal gibi anlatmak durumu vardir. Ileri
ulkelerin Sanayi Miizelerinde her cihazin dogusun-
dan bugiine kadar gecirdigi merhaleler akillica ser-
gilenmis haldedir.

Yurt icinde sanayi politikasindan sorumlu pek
cok kimse, teorilerin kalicihifing inanarak, yillardan
beri siiregelen gevsekligin giinahini fark edemez ol-
muslardar.

Endiistrilerin cografi bakimdan konsantrasyonu-
na bagh kalmak, ayni yerlere baska endiistrilerin de
pinarin basmmdan ihtiyaclarim saglamak iizere, iisis-
melerine yol agmaktadir. Boylece basi ve sonu bir
noktada diiglimlenen bir baglant: olusmaktadir.

Bir endiistri, tipki bir miknatis gibi, diger en-
diistrileri suursuzca c¢eker hale gelmistir. Fakat ger-
cekler, hayalleri, yalanlamakfadir. Uzmanlarin rapo-
runda CITROEN fabrikalarimin RENNE bolgesinde
kurulmasimmn yerel otoriteleri bilyilkk bir nediamete
ugrattigl kaydedilmistir. Clinkii, oradaki esnaf, bu
kurulusun kendi islerinde hi¢ bir gelisme yaratmadi-
gin1 act Orneklerile g&rmiis ve tatmigtir. Buunla ala-
kali Ornekleri, konsantrasyona ugrami§ belgelerin
hepsinde hiiziinle gérmek mimkuindur.

Sahil bolgelerinde kurulan fabrikalarin hammad-
deyi gemilerle temini ve mamullerini de ayni yoldan
sevketmesi, tagimacilifin ucuzlugu bakimindan, karli
oldugu bilinmektedir. Bu sebeple bizde de Inkenderun
ve Eregli Celik fabrikalar:i Akdenizde ve Kara Denizde
kurulmustur. Istanbul'un Oteden beri Endiistri ve
Ticaret bakimindan onem tasimasi ayni gerekgelere
dayanmaktadir.

Celik mamdllerin iiretildigi yerden ziyade, isci
konsanrasyonuna yol acmayacak bigimde Kkilciik ve
miistekil iiniteler halinde yurt sathina dagimasi,
bugiiniin ekonomik kurallarina daha uygundur. Gemi,
tanker, petrol kuyusu platformlar1 insasile ugrasan
isletmeler, sahil kiyilarinda yerlesmek zorunda kala-
bilirler. Kalin sa¢ levha tiiketen bu endiistriler;
kendi civarlarinda ince sac¢ isleyen hafif endiistrile-
rin kurulmasimn tesvik etmemektedir. Aksi kanaatle
girisimde bulunan bir¢cok miiesseselerin ileri iilkeler-
de bile, pismanliktan Oteye bir sonuc elde ettigi go-
riilmemistir. Ciinkl, cesitli endiistriler birbirini de-
vamli etkilemiyordu. Birinin iirettigini, Obiiriiniin
mutlaka tiiketmesi de s6z konusu degildi. Asil hakim
sebep, hepsinin sahilde bulunmanin yararini paylas-
mak istemesidir.

Eger atil durumda biiylik bir potansiyel olus-
turan kadin istihdam edecek daha hafif endiistriler
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yvaratmak isteniyorsa: bunun i¢in de yine konsanire
olmus bolgelerden kaginmak ve kalabalii az yerle-
re iltifat etmek daha isabetli goriiimektedir.

Su halde sanayicilerin yeni faaliyet alanlari tasar-
lamak igin cekici ve Ozendirici bir lgciinci faktore
Onem vermesi gerekir. Bu da ISCi olabilir. Gelenek.
sel olarak ekonomik aktivenin bulundugu yerlere
is¢ci kendiliginden akin eder. Boylece: el-emeginin
tasinmasi endiistri icin : elektrik enerjisi, malzeme ve
saire gibi masrafli olmaz. Ciinkli: is¢i ¢alisacag:
yere kadar olan masrafim1 kendi cebinden &der. Iste
bunun icindir ki, projeciler porsonel icin yaptiklan
etiitlerde, muhasebe bakimindan, fabrikada teslim
sartinl benimsenmislerdir.

Fakat artik her sey degisme yoluna girmistir.
Yoneticisi ile iscisi arasmdaki dagilis, personelin le-
hine gelisme kaydetmis ve isletmenin ekonomik he-
sabinda ©nemli bir yer tutmaga baslamustir. Islet-
meler; uygun personeli tedarik i¢in, segme yontem-
lerini gelistirmislerdir. Maden isgileri, gorevlerinin
zorlugu ve belli bir kalifikasyona sahip olmalar: se-
bebiyle, personeli degerlendirme bakimundan, mi-
kemmel bir Ornek teskil etmektedir. Lojmanlarin-
dan tutunuz da sosyal ihtiyaclarinin biliyiik bir kism:
karsilanmistir. Artik hangi muhasebe sisteminin uy-
gulandi@l onemli degildir. Personele yaklasmak igin
gdze alinan biitiin harcamalari; isletmeler, zararlarina
da olsa, kabul etmektedirler.

VASIFLI PERSONEL IHTIYACININ BASKISI:

Buglin icin isletmeleri calisanlara ¢ok yaklastir-
maktadir. Ister ham maddesi bulunmayan bolge-
ler, isterse eski geleneklere bagli endiistri merkezleri
olsun: insanlar her yerde yeni isler ve yeni arayis-
lar pesinde kosmaktadir. Kidemlerini artirmaktan
cok, islerini degistirip baska memieketlere hattd iil-
keler egitmek herkesin tercihi haline gelmistir. Hele
bizim gibi tiim insanlarina is alanlarn yaratamamms
iilkelerden baska diyarlarda sansim arayanlarin sa-
yis1, milyonlarin iistiindedir. El emeginin bu hare-
ketliligi, diplomatik faaliyetlere bile yol a¢cmis bulun-
maktadir. Bu hareketlilife; milli ve milletlerarasi
Olgiide kadin isciler de genis bicimde katumakta-
dirlar. Isletmelerin tiim yurt sathina bafimsiz ve
kiiciik iiniteler halinde dagilmasi, yalmz hareketliligi
azaltmakla kalmayacak, bolgeler arasi kalkinma dii-
zeyini diizene sokarak, belli yorelerdeki uzmanlasmis
el-emegile, en kaliteli ve rekabet gli¢ii yliksek iirlin-
lerin elde edilmesine imkan saglayacktir.

Bu uygulamaya Ornek olarak, elektronik ve tele-
kominikasyon endiistrilerinin kirsal, bdlgelerdeki yer-
lesme merkezlerinde kuruldugunu gdstermek miim-
kiindiir. Fabrikalar Ozellikle kadin is¢i ihtiyacimi géz
dniinde tutarak kurulus yerlerini tespit etmigler-
dir. $imdi biiyiik sehirlerde eskiden kurulmus 1000 -
2000 kisilik iiniteler tekrarlanmamaktadir. Zaten kit
¢liik kasaba ve sehirlerde, yaya veya bisikletle, is
yerine gelecek bu kadar isciyi bulmak imkansizdir.
Kiarsal bolgelerde 50 - 10 kadin iscinin calisabilecegi
atelyeler kurmak ve bunlari cogaltmak isletmeler
i¢in ¢ok daha karlidir.

Uriin Tasmmal Fakat Insanlar Degil :

Bundan sonraki etap, isi ikametgdha gotiirmek-
tir. Isvicrelilerin saat imalinde &teden beri uygula-

diklar: bilinen bir sistem hafif sanayi kollarinin pek
¢ogunda rahathikla uygulanabilir. Otomobillerin elekt-
rik aksamindan pek c¢ogu, meseld elektromanyetik
komiitatorler, diger bobinli araclar evlerde hazirlat-
tirilabilir. Birer tarifname ve bir de seyyar monitoriin
ilk acemilik merhalesini atlatmas: isin rahatlikla yii-
rlitiilmesine kafi gelir.

Fransa Sanayi Bakanli$inin raporunu hazirlayan-
lar, bunlann uygulamasini ve hesabini yaptirmislar-
dir. Nitekim bir oto-komiitatér cercevesinin saril-
masi : 3 saatlik bir calismay1 gerektirmistir. 50 isciyi
iki defa glinde gétliriip getiren bir otobiis: ancak
850 = 400 saatlik bir is potansiyelini tasimaktadir.
Ayni silire icersinde bir s6f0r ve orta kapasitedeki bir
kamyon : 3000 saatlik bir is potansiyelini istenen
yere gotiirebilir. Bu karsilastirma da gOsteriyor ki:
bobin sarilacak cgerceveleri is¢i hanunlarin ayagina go-
tlirmek, hamimlar: is yerine tasimaktan cok daha
karlidir. Sac cerceveleri tasimak igin ugranilacak
zaman kayibi: isci hanimlan tasimakian hem daha
azdir, hem de yol boyunca konfor problemi de mal-
zeme icin sGzkonusu olmayacagina gore, daha akil-
licadir.

GENEL SONUC

insan konsantrasyonu; cografi konsantrasyondan
daha elzem degildir. Belli bir bolgede kalmast mec-
buri olan ve muazzam ekipmani gerektiren fabri-
kalar bile, bu yeni kuralin disinda kalmay: askari
6lcliye indirebilirler. Bu cesit isletmeler imalat zin-
cirinin ilk halkalarinda dogrudan kullamilmayan ham
malzeme ve dagimk parcalara miinhasir kalmak iize-
re, geleneksel kurali uygulayabilirler. Bunlarin spe-
sifik degeri diisiik ve tasima maliyeti de son mamiile
yansiyacagl hesaba katilmalidir.

Demir-celik fabrikalar:, kullandiklari cevherleri
uzak mesafelerden getiriyorlarsa: bunlar tenorlerin
yiiksek veya alcak olusuna gore: farkli maliyetler
olustururlar. Bilinen sudur ki: ham ve kaba malze-
me; kapasitesi ne kadar bilyilk olursa, iiretim ma-
liyeti de o derece azalir. Zira, doniistiirme kapasite-
sinin biiyiikligiine gore: ton basina techizat tutari
azalacagl gibi, termodinamik verim aksine artar.

Yiiksek Firinlar da kapasitelerinin biiyiikliigline
gbre: daha yliksek performans saglarlar. Meseld:
500 000 ton/yil kapasiteli dort yiiksek firin; 2 000 000
ton/yil kapasiteli bir tek yiiksek firin kadar rantabl
degildir. Son Diinya Savasindan beri tonaji1 10 katina
cikarilan gemiler igin de durum aymdir. Bir gemi
ile bir seferde 500000 ton yiikii tasimak, ayni yiikil
10 kiiciik gemile tasimaktan c¢ok daha ekonomiktir.
Sonuncu halde ayni yiikii tasimak icin, alinacak yolun
10 kat fazla olmasiy, mukayeseyi kolaylastirir.

Onemli olan sudur: tesislerin ve iiretim kapasi-
telerinin yogunlastirimasinda yarar vardir; fakat bu-
nun icin mutlaka insan konsantrasyonu gerekli de-
gildir. Mesela : deniz yolu ile 125 bin ton cevher bo-
saltilan bir limanda gemi tayfalarimin sayisi biraz
fazla goriinse bile, gelecekte 500 bin ton ham petrol
tasiyan tankerlerdeki insan sayisi, herhalde 10-15 ki-
siyi gecmeyecektir. Eskiden ticaret gemileri, simdi-
kilerden yiiz hattd bin kat daha kiiciik tonajli olma-
larina ragmen; tayfa sayisi, birbirinden pek farkh
degildi. Hizlar da simdikilerin dortte biri veya beste
biri kadard.
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Kitle halinde déniisiim veya iretim yapan fabri-
kalarda calisanlarin sayisi: ileri teknoloji sebebiyie
cok aza dlismiistir. Ctomatix teghizal ayni iglemleri
hem de daha sasmez bir bigimde yapmaktadir. Bu-
giiniin endiiStrisini karakterize eden bu DEGISME
dir.

Raporu hazirlayanlar diyorlar ki: «Sanayici
ezbere calisan bir devdirs. Clnkii: yalmz dahe cok
liretmekie kalmamakta, aym zamanda belirli bir hiz-
da Uretimi birka¢ katma cikarabilmektedir. TFizik
biliminde de gli¢, birim zamandaki isin artmasile
biiyiimiiyor mii?

Ezbere calismaya gelince :

Artistin aksine sanayici bir bulus yapar ve bunu
uzun siire tekrarlar. Once bulup deneginden, hicbir
degisiklik yapmaksizin, sasmaz bir sadakat ile ayni
metal daha ¢ok {iretmek igcin caba goOstermekten
baska bir endise tasimaz. BOylece: ayni maddeler,
tespit edilmemis Ozelliklerine gore: resimlerle belir-
lenmis bigimlerine ve koordine edilmis islemlerin
ahengine uyularak donistirilir.

Daha giiclii ve daha ezbere ¢alisabilmek icin,
sanayici ister istemez makinenin iiretim gliclini ar-
tirarak daha ezbere galismarin yollarimi arar ve bu-
Iur da. Uretmek igin, insandan dzha blylik bir fi-
ziksel kuvvet istemek, artik ANTI- ENDUSTRIYEL
bir nitelik kazanmistir. Iscinin yapacaf : roleyi et
kileyerek makinenin giiciinii serbestlestirmekten iba-
rettir.

Su halde: endiistri nekadar agfir olursa olsun,
prensip olarak, kiiclik bir cocugun kuvveti yeterli
hale gelmistir. Bundan hkyle bir kac¢ giiclii adamla
manavra edilecek bilyiik bir gemiyi tasarlarken, bu-
nun yerine hammlarin ayni isleri rahatca yapabile-
cekleri sistemler gelistirilmege baslanmustir.

Hazir s6zii edilirken; agir endiistride de kadmn
el-emeginin baslangi¢ noktasinda bulunuldufuna isa-
ret edelim. Kadinlarin ancak hafif endiistri kolla-
rinda caligabilecegi zihniyeti coktan gecerliligini yi-
tirmigtir. Vaktile hammlarin 2 B.B. nin tstlindeki
araclar1 kullanamayacaklari sarti vardi. Oysa simdi
otoblis soforiligii icin listlin nitelikte olduklarn ka-
bul edilmistir. Aslinda bayanlar Steden beri yetenekli
idiler.

Bugiiniin Demir-Celik endiistrisinde kadimin ¢a-
lismast icin, eksik olan fizik kuvvet degildir: gele-
nekler, adli mevzuat, fabrikatorlerin anlayissizhifs ve
benzeri engellerdir.

Uretim giiciiniin veya kapasitenin artmass:

Celik Sanayiinde personel konsanirasyonunu ge-
rektirmemistir. Verilen bilgiye gore; Fransa’da 1953 -
1974 arasinda bunalim gidermek igin: celik iiretimi
10 milyon ton/y1l dan 27 milyon ton/yila yani ii¢ ka-
tina ¢tkardmustir. Bu artisa rafmen, personel sayisi
150 binden ancak 157 bine ¢ikabilmistir. Diger en-
diistri dallarinda durum daha da carpicidir. Insan-
larin yerine makineler, hem de daha biiyiik verimle
cahistirilmaktadir.

Fabrikatoriin gliciinden ve ezbere yonteminden
sonra; iiretim icin, en biiyiik faktdr organizasyondur.
Bu, kisaca goyle tarimlanmaktadir: «Insanlar ve
makineler arasinda ugrasilarl ve yetenekleri dagitma
bilimi veya sanatidir, ozellikle islemleri birlestir-
mek veya ayristirmak, birbirine baglama ve koor-
dine etmektir.»

ORGANIZASYON; uzun siire meiotlar: ve prose-
diirleri empoze etmek bi¢iminde kendini gostermis-
tir. Zencirleme is, tek care olarak kabul edilmisti.
Yetkililerin verdigi raporda bazi paradokslar orta-
ve, ¢ilkarlarak yanhshklar iizerinde durulmustur.
KMeseld; Kenveyor paradoksu gibi. Tasima ve ima-
13t birbirinden zor ayrilabilen hizmsztlerdir. Otoma-
tik bir tasima saglayabilmek igin; bir imalat hatt:
uzerinde donen konvayOrlerin yerlestirilmesi gere-
kir. Bualar pegpese siralanmis makinelevden olug-
turudmustur. Herbiri bir pargamn yapimi ile alakal
bir islemi saglar: tornalama frezeleme, taslama,
delme, kilavuz salma vs. gibi. Kcnvaydre asinrug
parcalar : islenecegi tezgihin serbest kaldig:r anda,
uygun konuma gelinceye kadar, sonsuza dek doner.
Bir parcanin konvayoOr iizerinde aldigr yol gelisi gii-
zeldir. Bununla birlikte ilk ve son islemler arasinda :
15 - 20 metre olan bir devre iizerinde, par¢amn 15-20
kilometre yol aldig1 hesap ve denemelerle tespit edil-
mistir. Iste parcalarin aldigi bu kilometreler: ne
enerji, harcamasi ne bakim hizmetleri, ve ne de ma-
teryelin amortismam bakimindan asla bedava degil-
dir. Islemlerin bir kac kilometre araliklarla cakmasi;
fabrikanin igerisinde bayag: tasit araclarile nakil ile
kiyaslamr ise, konvaydrlerin aldatic: bir iistiinliikten
Oteye, tercih edilecek bir yam: olmadig:i kolayca anla-
silir.

Ayrica diin i¢cin KkKabul edilen organizasyon ku-
rallarl, hi¢ de yerinden kimildatilamaz degillerdir. Bu,
endiistriye adapte edilmeye ve teknik gelismelere go-
re (tele-enformatik) degerlendirilmelidir. Bugliniin
teknolojisi, biiylikk endiistri konsantrasyonlarmm red
eden bir anlayis icersindedir. Topluluk; is yerlerinin
ikametgihlarina yakin olmasimi istermektedir. Artik
en gecerli kural : etkinligi artiran kii¢iik iiretim {ni-
telerini empoze etmektedir.

Su halde nigin adam-i merkeziyete gidilmesin?
Bundan boyle niyetler bu ydnde gilivenecek «endiis-
triyel uygarhfin isledigi giinahlars yeniliklerin yayil-
masile belki unutulacaktir. Bugliniin teknolojisi in-
sanlar1 makinelerin etrafinda yigilmaya zorlamamak-
tadir. Bu yenilik : bu kesmekesi, bu ekonomik mii-
sibeti ve bu tabiat yikiciligini sona erdirecektir.

Endiistri kuruluslarinin en yetkilileri denemeleri-
ne ve tecrilbelerine dayanarak samimiyetle diyorlar
ki: Teknik mechuriyetler sebebiyle, temel endiistri-
lerin bir kismi disinda iretim {initelerinin optimal
bitylikliigli, simdiye kadar tasavvur edilenlerin, ¢ok
altinda bulunmaktadir. Su halde mevcut endiistriyel
konsantrasyonlarin pek c¢ogunu teknik gerekgelere
dayamak imkénsizdir. Ne care ki: insan egilimi
heybet ve azemet karsisinda zaafle maliildiir. On bin-
lerce insamin patronu ve hikimi olmak; sanayicinin
gurunu ve belki de ticari itibarmi yiikselttigi icin,
eskiyi sOkiip atmak yerine dogruyu ve mak(lii ge-
tirmek kolay olmuyor. Biiyiik bir isletmenin biiyiik
bir fabrikaya sahip olmasi, gili¢ kavramindan dogan
bir KAER olarak diisiiniilebilmektedir: Biiyiik bir
sirketin fabrikalar1 da biiyiik olur kanati kokles-
mistir; veya bir fabrika ne kadar biiyiik olursa o
derece miikemmel olur havasi vardir. Acaba c¢ok
derinlere kok salmis bu anlayis, sahiplerine hirs
kazandirarak, dogruyu gormelerine engel mi oluyor?
Yoksa bu da bir biliylikliik kompleksi mi?
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Alti

Firma

Daha TSE Markasi

Aldi

TANSAL TICARET VE SANAYII A.S. ISTANBUL

TS 1058 «Algak gerilim elekirik kesicileri» stan-
dardina uygun iretilen termik magnetik onden kollu
otomatik salterler icin TSE Markas! verilmistir.

EGESAN ASINDIRICI TASLAR SANAYIl AS.

ISTANBUL

TS 291 «Taslama Taslarin standarding uygun imaél
edilen, seramik, magnezit, sentetik recine baglama-
11, silisyum korundlu taslama taslari igin TSE Mar-
kas: verilmistir.

IZOLASYON MALZEMELER iSAN. ve TiC. AS.

ISTANBUL

TS 901 «Lifli Is1 ve Ses Yalitma Malzemesi» stan-
dardina uygun imél edilen Tip 14 ve tip 18 yapida
kullamilan yliklenemeyen silte halinde inorganik 1s1
yalitma malzemeleri icin TSE Markasi verilmistir.

GIMTAS KABLO SAN. AS. ISTANBUL

TS 833 «N - Kablolariy standardina uygun imal
edilen NV tipi kablolar icin TSE markas; verilmis-
tir.

TELKA SAN ve. TIC KOLL. STi. ISTANBUL

TSE 1435 «Tasit Kablolarin standardina uygun
imal edilen ANV tipi kablolar i¢in TSE markasi ve-
rilmistir.

PIMAS INSAAT MALZEMELERI ISTANBUL

TS 274 «Sert PVC I¢cme Suyu Borulart ve Boru
Ekleme Pargalarin ve TS 1399 «Sert PVC (Polivinil
Kloriir) Boru Ekleme Parg¢alar: basincli borular ic¢in)
standardlarina uygun iiretilen 25 mm 90° DI tipi dir-
sek, 25 mm Vidali T ve 63 mm ikili muf (contal tip)
mamiiller icin TSE Markas: verilmigstir.
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RADYO KONUSMALARI

yapilmstir.

Enstitiimiiz ile TRT Kurumu arasinda kurulan iyi miinasebet-
lerin sonucunda Ankara Radyosu’'nda «TSE Markasi, TSE Marka-
smn Tiiketici Agisindan Onemi, Tiiketici ve Tiiketicinin Korunmasi
Kavramlari, Uretici Tiiketici Iliskileri, Tiiketicinin Korunmas: ile
Ilgili Yabanci Milli Organizasyonlar» konularinda seri konusmalar

Altay KOZAK
Marka Miidiirii

SORU : Son giinlerde birgok firmanmin ve Ensti-
tiiniiziin televizyon reklamlarnda goriiyor, giinliik
gazetelerde okuyor ve radyo yaymlarinda da dinli-
yoruz. TSE Markas1 giivence ve garantidir diye, bize
agiklarmisimiz 'TSE Markas1 nedir?

CEVAP : Ardezeyim, bugiin biitiin diinyada gerek
ham maddeler, gerek yari - mamfiller ile hizmetler
icin her ulusun kendi milli kuruluslan iiretim piya-
salarinda asgari kaliteyi saglamak iizere hazirladik-
lar1 milli Standardian ile gerekli disiplini temin et-
mek c¢abasindadirlar. Hafta bu konu artik uluslarin
milli sinirlar: disina da gikarak uluslararas: platform-
da da her gecen giin biiyliik deger kazanmaktadir.
Bilindigi iizere ekonomik hayatta sonucu kendi lehine
verimli hale gefirmek isteyen tiiketici ve bunlara
karsiik aym yonde faaliyet gOsteren iiretici kesimi
mevcuttur. Bilim ve teknolojinin de koriikledigi bu
ekonomik hareket artik diinyamizda eskisi rastgele
olmayip gayet bilingli bir arz ve talep ortamu yarat-
maktadir. Iste bu ortamda taraflarin en emin ve
inamlir silahini hi¢ siiphesiz standardlar teskil et-
mektedir. Ancak, taraflar kendilerine bu emniyeti
verecek en inamlir mercilerin hiiklimet adina hare-
ket eden kuruluslar oldufuna inandiklarindan, on-
larin verdikleri belgelerle glivenceye kavusmakta-
dirlar.

Iste yurdumuzda da bu hizmeti yerine getirmek
{izere 132 sayilr kanunla kurulan Tiirk Standardlari
Enstitiisii aym1 kanunun 1. ve 11. maddelerindeki
hiikiimlere dayanarak hazirladigr ve yiiriirliige koy-
dugu talimati cercevesinde Tirk Standardlarina gére
{iretim yapan iireticilere kendi Alameti Farikas: olan
TSE Markasimi mamul ve ambalajlart ile her tiirlit

reklamlarinda kullanma yetkisini bir sOzlesme ile
vermekte ve daha sonra da bu sdzlesmeye dayal
olarak firmay: siirekli bir sekilde kontrolu altinda
tutmaktadar.

Oyle ise, TSE Markasi, Tiirk Standardlart Ensti-
tiisi adinda yer alan kelimelerin kurulus kanununda
da Delirtildigi gibi ilk harflerinden olusan Alameti
farikasidir ve sanayi marmulili, tarim {iirlinii, rezerv-
den c¢ikarilmis herhangi bir madde ile hizmete ait
bir proje iizerinde kullamildiginda, tiiketiciye ifade
ettigi anlamz ise, onun ilgili Tiirk Standardina uygun
oldugunun Tiirk Standardlari Enstitiisii tarafindan
devlet adina garanti edildigini belirten bir marka-
dir.

SORU : TSE Markasimin iiretilen her madde ve
mamul ile hizmet icin kullanilmasy sézkonusu oldu-
guna gére, bu marka bir tipte midir? Yoksa... baska
cesitleri de varmdar?

CEVAP: Bu soruyu sormakta haklisiniz, hemen
cevapliyayim :

Her alanda iiretilen madde ve mamuller c¢esitli
boyutlari, yiizeyleri ve Ozellikleri tasidigi icin bun-
larin hepsine cevap verecek sekilde ve degisik bi-
¢cimlerde TSE Markast 5 ayrn tip olarak diizenlen-
mistir.

Bu 5 tipteki TSE Markalari, ayrica Sanayi ve
Teknoloji Bakanhginda, Tiirk Standardlar1 Enstitiisti
adina tescil edilerek hukuki himayeleri de temin
edilmis durumdadir. Bu yiizden TSE Markasint Ens-
titlinlin izni olmadan kimse kullanamaz. Aksi halde
Enstitii tarafindan hukuki islemlere basvurulur.

SORU: TSE Markasinin kullanmilmasi ile ilgili
yetkiyi Tiirk Standardlarn Enstitiisii nasil veriyor?
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CEVAP : Biliyorsunuz Enstitiimiz kurulus kanu-
nuna gére vurdumuzda Tiirk Standard: hazirlamakla
gbrevlendirilmis tek kurulus Tirk Standardlarl Ens-
titiistidiir. Iste bu yetki ile yiirtirliife konulmus Tiirk
Standardlar1 soziesme konusu olacak mamul icin
mevcut ise, TSE Marka Sdzlesmesi yapmak miim-
kiindiir. Aksi halde miimkiin degildir.

Uretimini ilgili Tlrk Standardina gbre yapan
sanayici Estitimiiz talimat: icinde talep formlarim
doldurarak miiracatint Tirk Standardlari Enstitiisi
Genel SekreterliSine yapar. Enstitiimiz uzmanlan
firmayr incelemeye tabi tutarak kanaatlari miispet
oldugu takdirde, uretimden aldiklari numuneleri
Enstitiimiiz laboratuvarlarinda muayene ve deney-
lere tabi tutarak sonug olumlu oldugunda TSE Marka
Stzlesmesi imzalanir ve yliriirliige girer. Bundan
sonra Enstiti bu sozlesmenin verdigi yetkiyle fir-
may: devamli kontrolu altinda tutar.

SORU : Bundan onceki konusmamzda bize TSE
Markasim tamtmis ve nasiy verildifini anlatmgtimz,
tiiketici agisindan biiyik onem tasidign anlasilan
konunun, tiiketiciyi korunmasi nasil olmaktadir; bunu
agiklarmismiz?

CEVAP : TSE Markasinin amaclarindan en onde
gelen hususlardan biri bu konudur, cok glizel bir
noktaya temas etmis bulunuyorsunuz. Dikkat eder-
seniz buraya kadarki konusmalarimizin arkasindan
bu konu kendi kendine ortaya gelmektedir. Bugiin
incelendiginde, tliketici kesimi, memileketimizde oldu-
g¢u gibi dinyanin birgok {iilkesinde de, ekonomik
durumu c¢olk iyi bes on iilke istisna olmak tizere
henliz tam anlamiyia teskilatlanmis degildir. Yani
korunmaya muhta¢ durumdadir. Bunun fam tersi
iiretici kesim son derece iyi teskilatlanmus durum-
dadir.

KKalkinmakta olan lilkemizdeki tiiketici kesimi-
nin durumu da aynidir. Iste bu noktada Enstitiimiiz,
bir yandan hazirlayip yiirlirilie koymak, diger ta-
raftan bu standardlara uygun iretimm yapan iireti-
ciyi TSE Markast vererek belgelendirmek suretiy-
le endirekt bir sekilde tliketicinin korunmas: gore-
vini yerine getirmeckiedir.

SORU : Bu hususlan tek tek aciklamaniz miun-
Xiin miidiir?

CEVAP: Tabi, cciklayeyim. TSE Markas: Turk
Standrad: olan konularda verilmektedir. Bu bokim-

dan;

— Standardin yapisindan ve aslindan gelen fay-
dali asgari kaliteyi tespit cime imkari ile
tiiketiciye, en uygun fivatia gliven iginde, te-
reddiitii olmeks:zin satin alma glictinii sag-
lar, yani; TSE Markas:, maliarin uygun kali-
tede olduklarinin bir yerde gdstergesi hiz-
metini tiiketicinin yararma sunar.

— Tiketiciye mamuliin 0Ozelliklerini verdigin-
den secme imkamni yaratir.

— Satin alinan mallarin en iyibir sekilde kulla-
nmijacagina dair tanitmalifn Sngdrdiigiinden
meydana gelecsk zararlarmn daha baslangic-
ta Onlenmesini temin eder.

— Satin alinan mallarin verilen garantiye ay-
kir1 ¢ikmasy veya diger bir deyisle standard
dis1 clmast halinde onarilacaginin veya degis-
tirileceginin garantisini saglar. Bu nokta
¢ok miihimdir, altinmn cizilmesinde yarar
vardir.

— Tiiketicinin ileriye doniik satinalma planla-
rimn sekillendirilmesi, finansrmani ve sliratle
gerceklestirilmesinde yardime: oldugu icin
fuzuli insan glicli kaybi ile zaman israfini
Onleyerek tiiketicinin masraflarint azaltir.

Iste bu saydigamiz yararlarmdan dolayl da milli
ekonomiye katkismin biiylikk olduguna isaret etmek
isterim.

Sayin dinleyicilerimize konuyla ilgili cok daha
agiklayict bir Ornek vermek isterim. Tiiketici buz-
dolabi almak istemektedir: Bu satin almayr plan-
larken muayyen bir parast vardir, yani satin alma
gicli bellidir. Piyasaya ciktif1 zaman, Ozel sekt&riin
kazang gayesiyle serbest piyasadaki kuvvetli reka-
betinden dogan kurnaziiklarina ve reklam oyunlarina
gelerek yitksek fiyatla disiik kaliteyi alabilir.

Ancak, kendisi TSE Markas: olan bir buzdola-
b aldigy takdirde, hem kalite ve hem de fiyat:
bakimindan aldafilmams, ayrica TSE Markali kali-
tesi belli ayni mamuller arasinda kendisinin ihfi-
vaglarina, zevkine ve istira glicline en uygun olanini
segme sansina kavusmustur. Iste gdrildiigi {izere
TSE Markast ve yararlan ile tliketiciye arz ve fa-
lebin dengelendigi pazar ortaminda koruyan en bi-
yuk glivence unsurudur.
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RADYO KONUSMALARIE

SECSCH? SRS

Giilsiin BASKAN

Kiitiivhane ve Dokiimantasyon
‘Merkezi Miidiirii

SORU : Tiiketicinin korunmasi meselesini or-
taya koymadan oOnce konumuzun apa unsuri olan
TUKETICI kavraminin tarifini yapmakta yarar gor-
mekteyiz.

TUKETICI KIMBIR?

Tiketici sOzcligll, «Yiyip, icerek tiiketen, bitiren»
anlaminde diger bir ifadeyle ise «Birseyi tiiketen,
satin alip ihtiyac: icin kullanan kimse olarak» tarif
edilmistir.

TURKETICININ KORUNMASI KAVRAMINA ge-
lince;

«Tiiketicinin Korunmasi» ¢esitil gruplar ve kisi-
ler icin farkl: anlamlar ifade ettiginden meselenin
cok cesitli tanumlarr yapulmistir.

Tiiketicinin korunmas: «Tiketici kendi haklarim
koruyabilir» tezinin  savunucusu olan bir goriise
karst tepki olarak dogmustur.» Seklinde tamimla-
masy yapidigr gibi Tiiketicinin Korunmasinin, is-
letmelerin titketicilere donitk pazarlama anlayism-
dan yoksun olmasina veya bu anlayisin yonetimee
gercek anlamuyla  uygulanmamasing baglanmakta-
dir.y geklinde de tarif edilmektedir.

Tiiketici sikayetlerinin, tatminsizliklerinin, tii-
ketici korunmasina sebep oldugu diislincesini savu-
nan gruplann ifadelerine gére «Tiiketici korunma-
sinin; tliketicilerin tatminsiziiklerinin ve gercekiss-
meyen umutlarimin bir tepkisi oldugu ve bu tepki-
ninde devamli arttifr belirtilmektedir. Diger taraf-
tan «Tiliketicinin Korunmasi, tiiketicilerin tatminsiz-
liklerine c¢OzUm yolu bulmak gayesini benimseyen,
organize edilmis cabalar olarak tamumlanmaktadir.»

Bir bagka tarifinde ise tlikeficinin korunmas:
kavramu «tiketicininhaklarini bozan uygulamalardan
tiiketicileri korumak icin hiikiimetlerin, tesebbiis-
lerin ve bafimsiz teskildtiarin giristikleri faaliyet-
ler dizisi» biciminde ele alinmistir.

Yukaridaki tarifte tlketici ile isletme arasinda
ki divekt iliski lizerinde durmaktadir.

Tiim verdigimiz tammlarin hepsinin muhteva-
sinda mlisterek su siralama vardir.

1 — Birincisi, Tiiketicileri giivenilir olmayan ve
saZliga zararli olan mallar: satin almaktan ve aym
zamanda aldatilma ve hileden korumak. Bu konuyu
biraz daha agklifa kavusturmak amaclyla gercek
bir 6rnek verelim. Kozmetiklerde kullanilan heksak-
lozofen kullanimi; bir tesadiif sonucu bu maddeden
fazla miktarda ihtiva eden talk pudralarim: kulla-
nan Fransiz c¢ocuklarimin oOliimil lizerine sorustur-
malara yol agnustir.

2 — ikinci_husus, Tiiketicilerin daha iyi ekono-
mik kararlar vermesine yardimeil olmak ic¢in gerek-
1i Dhilglyl temin etmek.

Bu ifadeyede bir aciklik getirmek gerekirse eger
tiiketici buglin alis- verise gittigi zaman sonsuz mal
farkiilasmalariyla, aym: mal igin degisik satis yer-
lerinde farkly fiyatlarla, devamit fiyat artislariyla,
maliarda kalite diisiikliikleriyle, malin alimindan
sonra hizmet yetersizligi ve hizmet mallyetindeki
artislarla, mallarla ilgili {eknik bilgi eksiklikleriyle
ve aldatict reklamlarla karsikarsiyaysa bu durumda
tiketicinin rasyonel bir secim yapmasy miimkilin de-
giidir. Titketici kararlariol kerarsizhk icinde veri-
yorsg bundan ekonomi zarar gorir.

Buna pek cok Ornek vermek miimkiindiir.

TElektrikli bir cihaz alacaksimz. Masela bir Uti.
Piyasada ayni cihazdan pek ¢ok farklilasma ile gor-
meniz miimkiin, Ayni Utli semtlere gdre farkl fiyat-
larda satisa arzediliyor. Bir yerde 200— TL. olan
itli diger bir satis yerinde 350— TL. O gin karar
veremiyersunuz, bir hafta sonra gittiginizde tiiketi-
ci kendi alevhine bir fiyat farki ile karsilasiyor ve
bu etkilerle birlikte teknik bilgi yoniinden eksik-
liklerle ve aldatici reklamlarla da karsi karsiya ka-
lon tliketici kararsiziiz iginde bir karar veriyor ve
bu kararmdsn dolayl az Onceden arsettifimiz gibi

ckenomide zarvar goriiyor.

3 — Uclinelisii Tiiketicileri birbirine kars: koru-
mak.

Bu maddeyi aciklamada ki hareket noktamuz
su olacaktir» Hig bir zaman unutulmamalidir ki
URETICIDE her sekliyle bir tiiketicidir. Ve bu kav-
ram; Tiketicinin tiiketiciyi korumasi ve bu hizme-
tin teskilatlanmasi seklinde ele alinmahdir. Bu mad-
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denin acgiklamasmi bu kadarla kesiyoruz. Ilerideki
programlarda bu konu daha detayli bicimde ele ali-
nacaktir.

Yaptigimiz tariflerin de pek ¢ogunda goriilmek-
tedir ki; tiiketicinin korunmasi dendigi zaman tii-
keticilerin tegkilatlanmalari, sosyal bir gii¢ olmala-
r1 ve gesitli kuruluslarin faaliyetleri anlasilmakta-
dir. Bu tariflere ilave edilecek bir husus vardir. Ens-
titlimiiziin benimsedigi anlamda tiiketicinin korun-
masi kavrami sadece tiiketiciyi korumayi degil, tii-
keticiye yardimi da icine almaktadir.

Tiiketicinin korunmas: ifadesinin anlaminda tii-
ketici giivenlii konusu da gizlidir.

Eger tiiketim mallarmin  tasidifi gayrimenkul
riskler varsa, bu risklere kars: tiiketici sagligina
zarar gelmemesine saglayici calismalar, tiitketicinin
korunmasidir. Meseld elektrikli cihazlarin yetersiz
izolasyonu sebebiyle tiiketici can ve biiyiik 6lgiide
mal kaybma ugruyorsa bu durum makul olmayan
risk katogorisine girer.

Tiiketicinin aldif1 mal sebebiyle can ve mal kay-
bina yol agmiyacak makul risklerde ise TUKETICI-
YE YARDIM s0z konusudur.

Tiiketicinin aldigt mal sebebiyle can ve mal
kaybina yol agcmiyacak makul risklerde ise TUKE-
TICIYE YARDIM s6z konusudur.

Bu sebeple daha genis bir tarife ihtiyag duy-
maktayiz. Tiiketicinin korunmas: hiikiimetlerin is-
letmelerin ve ©zel kuruluslarin harcayacaklari caba-
larla tiiketicinin haklarmi koruyacaklari1 ve onlara
yardimel olacaklart bir ortamda tiiketicinin tegki-
latlanma cabalaridir.

Tiiketicinin ve Tiketicinin korunmasi kavram-
larinin aciklamasindan sonra dilerseniz;

Tiiketicinin  Korunmasinin sebeplerini ya bir
baska deyisle;

TUKETICI NEDEN ZAYIFTIR?
Sorularimin cevaplarini vermeye calisalim.

1 — Glinlimiizde mevcut piyasa nizami iginde
tiiketici kendisine arz olunan mal ve hizmetlerin ka-
litesini ve ihtiyacimi tatmin derecesini dogru olarak
degerlendirmek imk&mna her zaman sahip degildir.
Surasy bir gergektir ki ev veya sahsi ihtiyaglar: icin
alis - veriste bulunan ortalama bir tiiketici bir uz-
man degildir. Bu tiiketici zamanzaman icra ettigi sa-
tinalma mesleginde hi¢ bir egitim gérememistir veya
duydugu, okudugu bir husus dolayisile iyi ko6t bir
bilgi sahibi olmustur. Diger taraftan, satin alirken,

hislerinin veya muhitinin tesirile hareket etme tema-
yiliindedir. Bu temayiil her satin alma safhasinda ti-
tiz bir inceleme ve degerlendirmeye imkan verme-
mektedir.

Buna bir drnek verirsek meseld bir buzdolab: ala-
caksinmz veya bir camasir makinesi vs. Tiiketicinin
bu konuda yeterli teknik bilgisi yoksa-ki herkesin
her tiiketim mali konusunda teknik bilgiye sahip ol-
mast miimkiin degildir. O zaman se¢imimizi nelere
gbre yapiyorsunuz? Duydugunuz, okudugunuz bilgi-
lerle veya miihitinizden bu konu ile ilgili bilgiyi top-
lamaya calislyorsunuz.

Esinize, dostunuza, komsunuza soruyorsunuz ve
o bilgilerin, tesiri ile hareket etme karar verme te-
mayiillerini gosteriyorsunuz. Bu da hi¢ bir zaman
objektif bir karar olmuyor.

2 — ADhg-veris yapan bilgi ve tecriibeleri yeterli
olmayan ortalama tliketicinin karsisinda, mukayese
edecegi ve degerlendirecegi cogu teknik bilgi isteyen
mallar vardir. Meseld ylizlerce sabun, deterjan veya
kozmetik madde karsisinda ev kadininin teknik bil-
gisi nedir? Veya, diizinelerle buz dolab:1 veya ¢ama-
sir makines1 markasinin teknik yapisinmi ve kalitesi-
nin, saticilarin iddialar: kargisinda hangi tiiketici dog-
ru olarak degerlendirebilecektir? Bu misalleri, gida
maddeleri, ilaglar, giyim ve ev esyalan gibi yiizlerce
maddeye tesmil edersek ortalama tliketicinin teknik
bilgi ve tecriibe yetersizligi kolaylhikla anlagilir.

3 — Tiiketicinin, satin almak istedigi malin acik-
¢a gorilmeyen vasiflarim tespit etmesi imkansizdir.
Malin satildigr yerde, onun fiziki veya kimyevi vasif-
larini ve kullamis Szelliklerini tahlil etmenin miimkiin
olmadif1 aciktir. Bu hem teknik bilgi hem de alet ge-
rektirir. Satin alinan kumasin gramaji, cekme, bu-
rusma, solma, asinma Ozellikleri, atki ve ¢dzgii sayisi
nasil tespit edilecektir? Bu gibi analizler ayn zaman-
da mali bir kiilfete katlanmayr gerektirir. Bazx Ozel-
liklerin ol¢lilmesi i¢in zaman alan deneylerin yapil-
mas1 zorunlu olabilir. Biitiin bu hususlar tegkilatlan-
mamis miinferit tiiketicinin imkéanlar1 diginda kal-
maktadur.

4 — Tiiketicinin dogru bir tercih yapabilmesini
gliclestiren diger bir sebep de saticilarin sasirticl,
yetersiz ve ¢ok zaman mantiki degil, c¢ikarlarimn
dogrultusunda satigi gelistirme gayretleridir. Bu alan-
da ABD. nde yapilan bhir incelemede reklamlarin
% 86 smun hissi saiklerle satin almaya tesvik ettikle-
ri goriilmiistiir.

Tiiketicinin ihtiyacini karsilayabilecek bir mal,
cesitli marka ve etiket altinda veya ambalaj icinde
satiga arzedilmektedir. Tabiatile bu durum gelismis
memileketlerde ¢ok daha fazla rastlaniiir. ABD.’nde
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yapilan bir incelemede, 1000 (Bin) Seftali kompostu-
su, 1000 balik konservesi, 2500 (Ikibinbesyliz) parfiim,
1200 cilt pudrasi, 1426 tuvalet kremi, 75 tras sabunu,
500 hardal ve 100.000 bugday unu markasinin mevcut
oldugu ifade edilmistir.

Milli Prodiiktivite Merkezimizde yapilan bir ca.
lisma dolayisile, Tiirkiye’de 100’e¢ yakin sebze kon-
servesi markasit oldugu goriilmistir.

Tiiketicinin tercihine sunulan mallarin, mahalli
veya milli smirlar1 da asarak, Milletleraras: piyasa
sisteminde ne kadar cok cesit arzedecegi kolaylikla
anlagilabilir.

5 — Tiiketicinin mevcut piyasa diizeni icinde ko-
runmaya muhta¢ olarak kalmasmna yol acan ve ne
devlet ne de mesleki tesekkiiller tarafindan tasvip
edilmeyen diger bir husus bazi saticilarin eksik, yan-
l1s, miibalagls veya malla ilgisi olmayan bilgi verme-
leridir.

Baz1 saticilarin kusurlu davramsma dair iki ayr
ornek daha verilebilir. Bunlardan birisi, malin ku-
surunu stylememektir. Yabanci memleketlerde de
cok rastianan bu davranis memleketimizde oOzellikle
isportacilarin satiglarinda goriliir. Digeri ise mala
yiiksek fiyat koyarak kaliteliymis gOriintiisii uyandir-
maktir. Halkin «ne verirsen, onu alirsin» inancinin
istismar seklindeki bu davramsin da genel kabul gor-
medigi hepimizin malumudur.

URETICI - TOKETICI ILISKILERI :

Kalkinmis ve kalkinmakta olan {iilkelerde hizla
gelisen tiiketicinin korunmasi hareketine karsi islet-
melerin davramslarlt ¢ok degisik olmustur.

1. Tiiketici korunmas: hareketi bir¢ok isletme
ybneticisinde sok tesiri yaratmistir, ¢linkii ireticiler,
tiiketicilere en iyi hizmeti kendilerinin sunduklarina
inanmakta idiler. Ayrica tiiketiciyi tatmin etmenin
isletmecilik anlayismin temelini tegkil ettigini iddia
etmektedirler. Ancak sorun tiiketici ihtiyaclarini ve
arzularini uzun donemde karsilamaktir.

Ornegin biiylik arabalar (otomobiller) sahipleri-
ni memnun ederler, fakat hava kirlenmesini arttir-
masl ve park etme glicliigli gibi etkenler graba sa-
hibinin uzun dénem tatminini azaltabilir.

2. Husus ireticiler tiiketiciyi koruma konusun-
da alacaklari her yeni onlemin kendilerine bir ma-
liyet ylikleyecegini ve sonucgta da bunun tiiketiciye
yansiyacagim sanmaktadirlar. Bu nedenle tiiketici
korunmasinin ne iiretici i¢gin ne de tiiketiciler i¢in
kdrli olamayacagim iddia ederek tliketicinin korun-
masl hareketine karsi ¢ikmaktadiriar.

Bunun yami sira tiiketicinin korunmasin ciddi
olarak ele alan ve tiketici sorunlar: hakkinda bir-
seyler yapmak igin caba gosteren isletmeciler iire-
ticiler de vardir. Bu tiir ytneticiler «Sorunlarla mii-
cadele etmenin en iyi yolunun sorunlara ciddi olarak
bakmak, tiiketicileri dinlemek ve problemin kendile-
rine diisen kismini halletmek ic¢in caba gistermek
olduguna inanmaktadirlary. Bu anlayis icerisinde ca-
hisan isletmelerin tliketicinin korunmasi ile ilgili faa-
liyetlerini bir Ornekle agiklamak yararli olacaktir sa-
nirz.

ABD. de Elektirikli ev aletleri ilireten bir islet-
me, tiiketicilere bilgi verme servisleri agmakla ta-
mnmuistir. Isletmenin tiiketicinin yakinmalarini, sikéa-
yetlerini iletecekleri, hizmet taleb edecekleri veya
mallarin kullamilisi hakkinda bilgi alacaklar1 bir te-
lefon servisi vardir. Giiniin 24 saatinde acik bulunan
bu servise tiiketiciler iilkenin neresinde olursa olsun-
lar 6demeli telefon agabilmektedirler. Servisin giin-
lik ortalama konusma miktar: yaklasik olarak 125-
tir. Isletme satiglarinda artista 3 katina ulasmistir.
Bunun nedeni de iireticinin tliketiciler ile olan ya-
kinhgidir.

Acikea goriilmektedir ki, s6z konusu isletmelerin
jzledigi yol, tiiketicide isletmeye olan giiveni arttir-
makta ve sonug¢ olarakta isletme kérlarmmin artma-
sina yol agmaktadir.

Klasik nazariyecilere gGre mal ve hizmet iireten
isletmeler esas olarak tiiketicinin ihtiyaglarim tat-
min eden seyleri arz etmelidirler ki isletme uzun
vadede kar etmesi saflanabilsin. Ancak bu goriis ik-
tisatgilarin yazi masalarinda daha ikna edicidir, fab-
rika ve piyasada pek gecerli degildir. Clinkii baz is-
letme veya iiretici uzun vadede kar yerine kisa va-
dede kar etmek egilimindedir. Hatta c¢ofu zaman,
tiikketicinin arzu ettigi mamulleri {iretecegi yerde,
tiiketicinin, iretilen mamulleri satin almaya zorunlu
olacag: goriisii ile hareket eder.

Giiniimiizde, iiretilen her malin tiiketilecegi gb-
riisii arbik yetersizdir. Bu nedenle iiretici, tliketici-
nin hangi mah istedifini 6grenmek ve onun gergek
arzu ve ihtiyaclarina uyan mallar, onun istedigi za-
man ve yerde, arzulanan miktarda ve satin alabile-
cegi fiyatta kendisine arz etmeye c¢alismalidir.

Buna bir drnek vermeye calisalim. Yapti§imiz
arastirmalara gore, Iran’lilarin Alman piyasasinda
hali satmakta basarili olmalari, halkin tercih ettik-
leri desen ve renkleri arastirarak, ona gore imalatta
bulunduklarindan dolayr oldugu tesbit edilmistir.
IGEME kisa adi ile anilan Ihracat, Gelistirme Mer-
kezi raporlarindan Ingiltere piyasasma gdnderdigi-
miz ¢ok iri ve renkli seftalilerin tercih edilmedigi an-
lasimistir Ingilizler, beyaz etli, aile fertleri tarafin-
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0COTLOSS

dan bir 6glinde bir adet yenecek boyda seftali iste-
mektedirler.

Bu 0rnek dahi, tiiketicinin ne istediginin bilinme-
sinin Onemini ortaya koymustur. Bununla beraber
halka hizmet fikrini benimsemis is adamlarimin na-
zarinda bile kendi cikarlarinin tesiri ile tiiketici one-
mi ikinci plana diismektedir.

Devletin tiiketiciyi bu ekonomik kuvvetlerin te-
sirinden korumasi daima yavas ve gerekli etkiden
uzak oimustur. Her sahis muhakkak tiiketici oldugu
halde, tiiketficiler iyi organize olmus, birbirlerine
baglhibir grup olusturmamisiardir. TUXETIMDE BU.

TURK STANDARDLARI ENSTITUSD

B

KITOPHANES

teknik yayinlar:
ifie
istifadenize

agikér

LUNMADAN YASAMANIN IMKANI YOKTUR? in-
sanlar hangi ac¢idan ele alimirsa alinsin once, avukat,
gazeteci, yazar, isci, liretici, memur, sonrada tiiketi-
cidir. Hattd bazi ireticiler kendilerini is adami, miis-
tahsil, isletmeci gibi isimler ile vasiflandirirlar da
mal ve hizmetleri satan ve kullanan kimseler olduk-
larinin tam anlamu ile bilincinde degillerdir.

Buna gore islefmelerin tiiketicinin korunmasma
gosterdikleri olumsuz davranistan vazgeemeleri ve

olumlu davranmslar gdstermeleri gerekiifine inanmak-
tayrwz ve akilli bir lretici i¢in tliketicinin korunmasi,
pazarda rekabet saglamak icin temel olmalidir.

hizmetinizdeyiz

KUTOPHANEMIZ HEPIMIZE ADIYTIR -h-mh

falisma Saatferi; 58.30-12.40 -ﬂ
13.08-19.65

53 ULKENIN GLUSAL STAKDARDLARIMI

BlzoE BULABILIRSHNIZ.

TUM ULUSLARARASI VE LLUSAL

STAKBARDLARI

BIZDE BULABILIRSINIZ.

KITAP KOLEKSIYONGMUZ

TEKHIK KONULARDAH

OLUSMUSTUR.
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IAZIRLIK GRUPLARININ
CALISMALARI

— Hazirhk Grubunda Incelenmekte Olan Tasa- — Birinci Miitalaaya Gonderilen Tasarilar
rlar
— TS 290 «Ev Tipi Elekirikli Camasir Makineleri» — Rlektrikli Tasinabilir aldirict Isiticilar
— Sembol Sekiller : Kisum 15 Ikili Mantik Elemaniar: — Santiye Sartlarinda Beton Basing ve Egilme Deney
— Dolayli Galisan Elektriksel Olgii Cihazlarinin Ge- Metotlarl
nel Ozelikleri — Basme¢ Mukavemetleri Deneyleri I¢cin Beton Deney
— Betonda Rotre Deneyi Numunelerinin Hazirlanmasi Hizlandirilmis Kiirii
— Et ve Et Mamullerinde Salmonella Aranmasi ve Basing Dayammi Deneyi
(Referans Metot) (IS0O/3565) — Cam Huniler
— Bakir - Aliiminyum Alasimlari (Bicimlenebilen) — SIlifli Balonlar
— Ucak Dis Lastigi — Ayirma Hunileri
— Poliester Viskon Gabardin Kumas — Destilasyon Balonlar
— TS 446 «Kerestelik Igne Yaprakli Tomruklar» — Siizme Hunileri
— Dogal Kaucuk Lateksleri - Kurumus - Kreme Ha- — Roux Jisesi
line Getirilmis, Buharlastinlmig ~— Sodyum Hiporlorit Deney Metotlar:
— Dis Macunu — Siilfiir Dioksit - Saniyede Kullanilan

— Cinko ve Cinko Alasim Klitiiklerinde Polarografik
Metot ile Indiyum Miktar: Tayini
— Bigimlenebilen Bakir - Nikel - Cinko Alasimlan

— Dis Fargasi
— Ilk Yardim Cantas1

— Tipta Kullanilan Enjektorler ve Baglanti Parga- — Bakir - Nikel Alasimlari (Dokiilebilen)
lart _ — Bicimlenebilen Aliminyum ve Aliiminyum Alasim.
— Metal Dil Basamag1 farimin Anodik Oksit Kaplamalar (Yapilarm D
— Kulak Gosterticisi (Spekullim) sinda Kullanilan)
— Pamuk Iletkisi (Portkoton) — Yiiksek Sicakhkta Cekme Deneyleri (Celiklerin
— Tarim Traktdr ve Tarim Makinelerinde Siiriict Disindaki Metallk Malzeme Igin
Kumanda Diizenlerinin Yeri ve Calistirma Yon- — Ateste Rafine Edilmis Ozlii Bakir Rafine Mamul
temleri . Sekilleri

— 19 —



— Yaylik Celik Serit ve Saclarin Egme Deneyi
— Gizlenme ve Tirmanma Aglari

— Sanayide Kullanilan Propilen OKksit

— Gazyag

— Birinci Olgunlastirilmas: Yapilan Tasarilar

— Floresan Lamba Armatiirleri

— Pis Su I¢in Kiiclik Tasfiye Tesisleri Hesap Me-
totlar: ve Isleme Kurallar:

— Boksit Cevherlerinden Numune Alma

— Krom Cevherlerinden Numune Alma

— Manganez Cevherlerinden Numune Alma

— Ferromangan Uretiminde Kullanilan Manganez
Cevheri

— Ikinci Miitalaaya Gonderilen Tasarilar

— Ongerilimli Beton Yapilarin Hesap ve Yapim
Kurallari

— Celik Yap:larin Kaynakl Bilesimleri

— Deney Tiipleri

— lIkinci Olgunlastirilmas1 Yapilan Tasarilar

— TS 13 «Primer Piller»

— Mikrotelefon ve Rozas Kordonlar:

— Jeoloji Haritalarinda ve Kesitlerinde Kullanilan
Simgeler - Kaya Tiirlerinin Gosterilmesine Iliskin
Genel Kurallar

— Jeoloji Haritalarinda ve Kesitlerinde Kullanilan
Simgeler - Magnetik Kayalarin Gosterilmesi

— Jeoloji Haritalarinda ve Kesitlerinde Kullanilan
Simgeler - Tortul Kayalarin Gosterilmesi

— TS 328 «Kerestelik Kayin Tomrugu»
— Cekirdeksiz Kuru Uziim

— Teknik Kurula Gonderilen Tasarilar

— Basma Diigmeli Anahtarlar (Elektrik ve Elektro-

nik Devrelerde Kullanilan

— Fabrika Yapist Alcak Gerilim ve Kontrol Diizen-
leri

— TS €87 «Cimentolarin Kimyasal Analiz Metotlari»

— TS 704 «Harman Tuglasi (Duvarlar Icin)»
— Yapilardaki Oturmalarin Yapim Sirasinda ve Son-

rasinda Gozlenmesi Yontemleri

— Yuvarlak Asma Metal Yagmur Oluklari ve Diisey
Borularimin Hesap ve Yapun Kurallar:

— Egilmeden Kirilmis Betonarme Kirislerden Al-
nan Parcalar Uzerinde Basing Mukavemeti Deney
Metodu

— Kursunun Analiz Metotlar: - Demir Miktar: Tayini

— Nikelin Kimyasal Analiz Metotlar1 - Tungsten
Tayini

— Kursunun Analiz Metotlan - Antimon Tayini

— Betonun Egilmede Cekme Dayanim Tayini Deneyi
(Orta Noktasindan Yiiklenmis Basit Kiris Metodu
ile)

— Betonun Egilmede Cekme Dayammi Tayini Deneyi
(Uctebir Noktalarindan Yiiklenmis Basit Kiris
Metodu ile)

— Hafif Agregali Yalitim Betonu Basin¢ Dayammi
Deney Metodu

— Bilgi - Islem - Terimler S&zliigii Boliim 1 - Temel
Terimler

— Tipta Kullarulan Gazlarin Belirtilmesi Icin Celik

- (AGDAS KITAP TEKNIGINE

- 3000’ YAKIN TURK STAN-

TURK STANDARDLARI KATALOGU
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Adresinden 100.- TL karsihginda

GORE HAZIRLANAN

DARDINI TANITAN

1978

YAYINLANDI

Necatibey Caddesi Nu. 112
Bakanliklar - ANKARA

temin edebilirsiniz.
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ALTIN KABLO SANAYIi A.S.

Bankalar Cad. Sair Esref Sok, No. 7 Beyaz Han
Karakdy - [stanbul Tel, 44 33 30 - 4959 29

FABRIKA: Rami, Kigla Cad. 10/1 Istanbul Tel, 761918

Yonca Matbaasi Tel : 18 97 56 Ankara





