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Bakan Sunusu

Ulkemiz, kalkinma ve refah artisinda itici giic konumundaki sanayiyi daha da giiclendirip ‘Uretimde
Yapisal Donlsimi’ gerceklestirmek zorundadir. Bakanhdimiz “Milli Teknoloji, Gugli Sanayi”
vizyonuna uygun sekilde; ‘yiuksek katma dederli Uretim’, ‘sanayide verimlilik artislar’ ve ‘dijital
doénlisim’ basliklari altinda g temel strateji ile Gretim reformunu hayata gecirmeyi hedeflemektedir.
Yerlilesme, teknoloji Uretimi, tasarim ve markalasmay! bu doénlsimin temel eksenleri olarak

goriayoruz.

Turk Standardlar Enstitl, standardizasyon ve uygunluk dederlendirme hizmetleri ile ‘ylksek katma

dederli Uretim’, ‘sanayide verimlilik artislan’ ve ‘dijital déntsiim’ igin anahtar konumundadir.

Enstiti bir yandan uluslararasi ve bdlgesel standardizasyon kuruluslarinin yénetim organlarinda
gorev alarak Turkiye'nin uluslararasi standartlarin hazirlanmasi stirecinde etkinligini artirmakta, diger
yandan da is dinyamizin uygunluk dederlendirme alaninda ihtiyac duydudgu tum sertifikasyon,

muayene-godzetim ve test hizmetlerini verebilecek yapiya adim adim yaklasmaktadir.

Enstitinin yurt capinda yaygin hizmet agi, yurtdisinda giderek buylyen etki alani, uluslararasi
akreditasyonu, yiksek teknik/idari kapasitesi ile verdigi uygunluk dederlendirme hizmetleri de
yenilikgi mal ya da hizmetlerin Uretilmesine zemin hazirlamakta dolayisiyla girisimciligi

desteklemektedir.

TSE standardizasyon ve uygunluk dederlendirme alanlarinda sahip oldugu tecriibe ve deneyim ile
hem kendi cografyasindaki Ulkelere hem de islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisi

ornedinde oldugu gibi Mlsliman dlinyasina 6ncllik etmektedir.

Tdm bu faaliyet ve galismalarin TSE'nin sundugu hizmetlerde ulusal ve uluslararasi alanda tercih
edilen, yonlendirici ve lider bir kurulus olmasi stratejisine matuftur. TSE'nin bu dogrultuda glglenerek

yoluna devam etmesi, llkemiz sanayisinin de ayni paralelde gliclenmesine imkan verecektir.

Bu rol ve sorumluluk gercevesinde hazirlanan TSE 2019-2023 Stratejik Plani’/nin basarili bir sekilde
uygulanmasini, Glkemizin kalkinmasi ve refahina katki saglamasini temenni eder, stratejik planin
hazirlanmasi sirecinde katki ve katimlari ile emegdi gegen tiim Enstitli personeline ve paydaslarimiza

tesekkurlerimi sunarim.

Mustafa VARANK

Sanayi ve Teknoloji Bakani
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Ust Yonetici Sunusu

Dorduncli Sanayi Devriminin esiginde diinyada ve Ulkemizde ekonomik ve sosyal alanda 6nemli
dedisimler yasanmaktadir. Turk Standardlar Enstitlisi’ntin bu dénemde basta eneriji, gevre ve ulasim
sektorleri olmak Uzere llkemiz icin stratejik 6nem tasiyan tim alanlarda kamu ve 6zel sektérin
standardizasyon ve uygunluk dederlendirme ihtiyaclarini karsilamasi her zamankinden daha 6nemli

hale gelmistir.

Misyonu; “Ulkemizin rekabet glicini artirmak, ulusal ve uluslararasi diizeyde ticaretini
kolaylastirmak ve toplumun yasam dlzeyini ylkseltmek icin; standardizasyon ve uygunluk
dederlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir olarak saglamak” ve vizyonu;
“Hizmetlerimizde, ulusal, bélgesel ve uluslararasi alanda tercih edilen, yénlendirici ve lider bir kurulus
olmak” olan Enstitimiz, bu misyon ve vizyon gergevesinde dnumuzdeki bes yillik streg igin TSE

2019-2023 ddénemine iliskin Stratejik Plani’ni hazirlamis bulunmaktadir.

Bu plan kapsamindaki calismalarimizla tlke ekonomisinin yapi taslari olan sanayiciler ve tiketiciler
icin standardizasyon, uygunluk dederlendirme alanlarinda tarafsiz, bagimsiz, etkin ve glvenilir olarak

hizmet sunarak Ulkemizin strdirilebilir blylimesine katki saglanacagina gondlden inaniyorum.

2019-2023 Stratejik Plan’imizin tlkemiz icin hayirh hizmetlere vesile olmasini diler, planin hazirlanma

slirecine katki saglayan tim calisma arkadaslarima tesekkir ederim.

Prof. Dr. Adem SAHIN

TSE Baskani






Bir Bakista Stratejik Plan
Misyon

Ulkemizin Rekabet Giiciinii Artirmak, Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Ticaretini Kolaylastirmak ve

Toplumun Yasam Duzeyini Yikseltmek igin;
% Standardizasyon ve
% Uygunluk Dederlendirme
faaliyetlerini Tarafsiz, Bagimsiz, Etkin ve Glvenilir olarak saglamaktir.
Vizyon
Hizmetlerimizde,
% Ulusal,
% Bolgesel ve
4 Uluslararasi

alanda Tercih Edilen, Yénlendirici ve Lider Bir Kurulus olmaktir.

Miisteri

ilkeler ve Degerler

) I I I



Amacglar, Stratejiler ve Hedefler
AMAG-1/STANDARDIZASYON
Standart hazirlama sireglerinde kiresel alanda belirleyici ve s6z sahibi bir kurulus olmak.

A-1/H1: Standardizasyon altyapisini gliclendirmek (SHMB)

A-1/H2: ilgili tiim paydaslarin standardizasyon siirecine etkin katilimini sajlamak ve standartlarin

kullanimini yayginlastirmak(SHMB)

A-1/H3: Standardizasyon alaninda Ulkemizin kiiresel seviyede etkinligini artirmak (SHMB)

A-1/H4: Yeni teknolojili (rtinlere ve is glivenligi ile sosyal yasam kalitesini artirmaya yénelik 6zgiin
standartlar hazirlamak (SHMB)

A-1/HS5: [slam Ulkeleri Standardlar ve Metroloji Enstitiisii(SMICC) teknik komitelerinde gérev alan/
aktif katihm saglayan TSE uzman sayisi arttirmak, karma ekonomik komisyon toplantilarinda
imzalanan mutabakat metinlerinde Islam Ulkeleri Standardlar ve Metroloji Enstitiisii(SMICC)'in

desteklenmesi yéniinde ifadelerin gecmesini saglamak.(DIDB)
AMAG-2/UYGUNLUK DEGERLENDIRME

Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve oncelikli sektorler basta olmak Uzere ihtiyac duyulan

uygunluk dederlendirme hizmetlerinde Enstitimizin pazar payini artirmak.

A-2/H1: Gelisen teknoloji ve degisen lretim ydntemlerinin gerektirdigi test hizmetlerinin etkin
sunumunu saglamak (DKMB)

A-2/H-2: Enstitli faaliyetleri kapsaminda Ulasim sektériinde ihtiyac duyulan uygunluk degerlendirme
islemlerinde 6ncl bir muayene ve belgelendirme kurulusu olmak (ULMB)

A-2/H3: Ulkemizin yenilenebilir, niikleer enerji ve petrol/doJalgaz alanlarindaki politikalari
dogrultusunda imalat, kurulum ve kabul sireclerinde ihtiya¢c duyulan uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde muayene ve gézetim kurulusu olarak yer almak (MGMB)

A-2/H4: Cevre, Saglik, Giivenlik alaninda muayene ve gézetim hizmetlerimizin etkinligini artirmak
(MGMB)

A-2/HS5: Uluslararasi gézetim alaninda muayene ve gézetim hizmetlerimizin etkinligini artirmak
(MGMB)

A-2/HG6: Hizmet yeri belgelendirme, misteri dostu marka, miusteri dostu kurulus faaliyetlerini yurt
i¢i ve yurt disinda yayginlastirmak (MGMB)

A-2/H7: Kamu kurum ve kuruluslarinin yatirrm ve projelerinde uygunluk dederlendirme ¢6zim
ortagi olarak yer almak (MGMB)

A-2/H8: ithalat kontrolii hizmetine iliskin detayli bilgilerin(mevzuat, islemler, iicretler ve belgeler)

giincel, yeterli ve acik sekilde internet sayfasi iizerinde yer almasini saglamak.(BIDB)

A-2/H9: Ulkemiz ihracatcilarinin ihtiyac duydudu belgelendirme hizmetlerini sunmak (BMB)

A-2/H10: Bilisim teknolojileri sektériinde enstitimiiziin ulusal ve uluslararasi etkinligini artirmak
(BTTBDB)

A-2/H11: Egitim hizmetlerinde ulusal ve uluslararasi alanda etkinligi artirmak (EDB)

A-2/H12: Savunma Sanayii Baskanliginca Kara Araglari Test Merkezi projesinin Savunma Sanayi
Icra Komitesine arz edilmesine ve yatinm karari alinmasina miiteakip projenin 1. fazini hayata
gecirmek. (OTMDB)
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AMAG-3/KURUMSAL KAPASITE

Surekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yéntemlerimizi gelistirmek, kurum kaynaklarinin
verimli kullanimini saglayarak; planl, kaliteli, disik maliyetli hizmet Gretimi ve denetimini

gerceklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.

A-3/H1: Kullannmda olan bilisim teknolojisi sistemlerine yoénelik sunulan hizmet seviyesini
gelistirmek ve hizmet alanlarimizla ilgili dogru bilgiye hizli erisim saglayarak enstitii hizmet kalitesini
artirmak (BIDB)

A-3/H2: Enstiti birimlerinin ihtiyac duydugu satin alma, bakim-onarim, temizlik, gtivenlik, yemek,
lojistik vb. hususlarda yliksek standartlarda destek hizmeti sunmak (DHDB)

A-3/H3: Enstitiiniin tim birimlerinin(idari, uygunluk dederlendirme, test ve laboratuvar) tek bir
lokasyonda etkin, verimli ve hizli hizmet sunmasina ydnelik olarak ihtiya¢ duyulan fiziksel altyapiyi
saglamak (DHDB)

A-3/H4: Hizmet odakli bir yaklasim ile enstitiiniin etkilesim halinde bulundugu is diinyasi, kamu

otoritesi ve toplumdaki diger tim paydaslarin farkindahigini karsilikli iletisim ve isbirligini
glclendirerek artirmak (TPYDB)

A-3/H5: Stratejik 6nceliklerle uyumlu gelisim programlarini gerceklestirerek, nitelikli calisanlarla
katma dederi yiiksek hizmet sunmak (IKDB)

A-3/H6: Mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi strddrilebilir hizmet anlayisi ile yénetmek (SGDB)
A-3/H7: Uluslararasi alanda dis ticarete konu olan hususlarda (lkemiz sanayicisi ve ihracatgisinin

standardizasyon ve uygunluk dederlendirme alanlarindaki ihtiyaclarini  saglamaya yénelik
calismalarda bulunmak (DIDB)

A-3/H8: Dedisen rekabet sartlarina uyum saglayabilmek adina Enstitiinlin daha etkin ve hizli hizmet
sunumunu sadlayacak, nitelikli ve alaninda uzman personel altyapisini gliclendirecek mevzuat

dizenlemelerini gerceklestirmek (HM)

A-3/H9: Tirkiye’'nin lretimde yerlilestirme, ihracat, ithalat ve piyasa gézetimi alaninda ihtiyag
duyacadi hizmetlerin etkin karsilanmasina ve Enstitlinin ulusal ve uluslararasi alanlarda rekabet

glcltniin artirilmasina yénelik olarak yeniden yapilandirma ¢alismalarini ylritmek (Genel Sekreterlik)
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Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi Plan Dénemi Sonu

Hedeflenen

Baslangic Dederi

(2018)

Temel Performans Gostergeleri

Deger(2023)

Online Standardizasyon Platformu Projesinin Tamamlanma Orani

25 100
(%)(K)
Standardizasyon faaliyetleri kapsaminda iletisime gegilecek kamu

50 kurumu irtibat noktalarinin belirlenmesi ve gincel tutulma orani 100
(%)(K)
Paydaslarin bilgi diizeyinin arttirilmasi igin ulusal ve uluslararasi

1 alanda standardizasyona iliskin dizenlenen veya konusmaci ile 5
katihm saglanan kongre, calistay, konferans, editim vb. faaliyet
sayisi (Adet)

a Uluslararasi Teknik Komitelere Katiim Saglayan Uye Sayisindaki 8
Artis(Kisi)
islam Ulkeleri Standardlar Ve Metroloji Enstitlisii(SMICC) Teknik

10 Komitelerinde Gorev Alan/ Aktif Katiim Sadlayan TSE Uzman 22
Sayisi (Adet) (K)

65.000 Deney Raporu Sayisi (Adet) 85.000
28.000 Kalibrasyon Sertifikasi Sayisi (Adet) 30.000
2 Yenilenebilir Enerji Alaninda Muayene ve Gozetim Hizmeti Sunulan 5

Enerji Santrali TurG (Adet) (K)
120000/330 Asansor Periyodik Muayene Sayisi /Protokol Sayisi (Adet) 160000/370
Bilisim Teknolojilerinde Duzenlenecek Egitimlerde Egitim (Ortak
75 Kriterler, SPICE, Sizma Testi Uzmani-Beyaz Sapkali Hacker vb.) 140
verilen Kisi Sayisi (Adet)
Enstitinin TUm Birimlerinin Bir Arada Olacagli Hizmet
(1] 100

Kompleksinin Tamamlanma Orani (%) (K)

Xiv



1. Siireg, Yontem ve Model
1.1 Proje Yonetim Plani/Siirecin Temel Asamalari

Tlrk Standardlari Enstitlisinin (TSE) gorev ve sorumluluk alani igerisinde bulunan tim faaliyetlerini

kapsayacak bigimde;

- Kurum olarak gelecege yonelik sistematik faaliyetler icerisinde bulunmak,
- Planli ve somut programlara dayali hizmet Uretmek,

- Kurum kaynaklarinin rasyonel kullanilmasini saglamak

temelinde sekillenen ve katilimcr yéntemlerle olusturulmasi amacglanan 2019-2023 Stratejik Plani
calismalar “Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” kapsamindaki siire¢ ve model énerileri
cergevesinde yiratilmus ve ilgili kilavuz esas alinarak proje yonetim planinin hazirhk asamasi ile

baglatiimistir.

Oncelikli olarak stratejik planlama calismalarini yiritmek ve Enstiti biinyesinde koordinasyonu
saglamak (izere Stratejik Planlama ve Yodnetim Mudurligiu gérevlendiriimis, Ust Yénetici
baskanliginda Genel Sekreter Yardimcilari ve Daire Baskanlarindan olusan Strateji Gelistirme Kurulu
(SGK),Strateji Gelistirme Daire Baskanligi blinyesinde Stratejik Planlama Ekibi(SPE) ve Strateji
Gelistirme Kurulu altinda harcama birimlerinden goérevlendirilen Uyelerden olusan Stratejik Plan

Calisma Gurubu (SPCG) olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve Stratejik Plan Calisma Gurubu Uyelerinin
belirlenmesinin akabinde projenin modeli ve kapsami tanimlanmis, projenin zaman ve kaynak
planlamasi, hazirlik calismalarina iliskin ilkeler ve esaslar ile proje metodolojisi, izlenecek yéntem,
streg ve galisma takvimine iliskin ayrintilar kararlastiriimis, hazirhik programi olusturulmus ve bir

genelge ile tim galisanlara duyurulmustur.

Tasarlanan modelin “yukaridan-asagiya” degil fonksiyonel olarak olusturulan bir yapida sirec odakli
calismalar yapilmasina olanak sadlayacak nitelikte olmasina Ozellikle dikkat edilmistir. Kurumsal
dizeyde belirlenen stratejik alanlarda katilimla olusturulan amaglar daha sonra fonksiyonel birimlerin
kurumu bu amaglara basariyla nasil tasiyacagini ifade eden stratejilerle desteklenmistir. Nasil
sorusunun cevabi olan stratejilerin belirlenmesinin akabinde birimin Enstitliyl belirlenen amacglara
neler yaparak ulastiracagini belirten hedefler olusturulmustur. Burada en 6nemli husus hedeflerin
sahibi olan birimlerin ilgili siireg igerisinde etkilesim halinde bulunacadi diger birimlerle ortak olarak

bir galisma yapmasidir.

Ayrica, stratejik plan calismalarinda PEST-LE (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik-Hukuksal-
Cevresel faktérler) analizi yardimiyla Enstitinin edilimleri belirlenmis, GZFT analizi ile Enstitinin
gugli-zayif yonleri ve firsatlari-tehditleri belirlenmistir. Paydaslarin katkilariyla gelecekteki olasi
gelisim ve dedisimlerin Enstitli faaliyetlerine etkileri belirlenmis, rekabet ortamindaki egilimler ve
gelecek ongoérilerine ait inceleme sonuglari ile enstitiiniin misyon, vizyon, ilke/dederleri, amag,

strateji ve hedeflerinin uygunlugu dederlendirilmistir.

Slireg boyunca katiimciliga énem verilmis, tim i¢ paydaslarin ve yararlanicilarin siirece katilimina ve
fikirlerinin alinmasina dikkat edilmistir. Kurum igi paydaslarin katiimini saglamak igin Stratejik

Planlama Ekibi toplantilar dizenlemis ve slirecin her asamasinda tim birimlerin katkilarini almistir.



Ayrica, dis ve i¢ paydaslara yodnelik olarak goériismeler gergeklestiriimis ve bir anket galismasi
yapilmistir.

1.2 Organizasyon Yapisi ve Katilimcilik

2019-2023 Stratejik Plan calismalar Stratejik Planlama ve YOnetim Mudurliglu koordinasyonuyla

Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve Stratejik Plan Calisma Grubu ile ylritilmustar.
Strateji Gelistirme Kurulu:

Strateji Gelistirme Kurulu misyon, vizyon, stratejik dnceliklerin, amaclarin ve hedeflerin belirlenmesi,
planin yapim asamalarinin takibi ve kontrol edilmesi, plan gerceklesmelerinin izlenmesi ve
dederlendirilmesi asamalarinda katki saglamistir. Komisyon Uyeleri Enstitli Baskani, Genel Sekreter,

Genel Sekreter Yardimcilar, Daire Baskanlarindan olusmaktadir.
Stratejik Planlama Ekibi:

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhdi ile Stratejik Planlama ve Yonetim Mudurligtu binyesinde yer

alan uzmanlar tarafindan olusturulan ekip asagidaki gorevleri paylasmistir:

Analiz Raporlarinin Hazirlanmasi
Ust Kurulun ve Calisma Gruplari Bilgilendirilmesi, Yénlendirilmesi ve Koordine Edilmesi

Nihai Analiz Raporlarinin Calisma Grubu ile Hazirlanmasi

L

Stratejik Plan, Performans Programi, Yatinm Programi ve Bltge Entegrasyon Calismalari
Stratejik Plan Calisma Grubu:

2019-2023 Stratejik Plan c¢alismalarini gerceklestirmek (izere; icraci ve destek birimleri

temsilcilerinden olusan Calisma Grubu kurulmustur.
Calisma grubunda, birim temsilcileri ve faaliyet alanlarinda uzmanlar yer almistir.

Faaliyet gdsterilen alanlarin mevcut durumu, faaliyetleri, yatirnmlari, sorunlar ve gelecek 5 yildaki
gelismelerin de dederlendirildigi calismalar sirasinda ulusal, bélgesel, st olgekli tematik ve sektérel

planlar ile muadil kuruluglarin raporlari degerlendirilerek 6n analiz raporlari olgunlastirilmistir.
1.3 Varsayimlar

Bu bdélimde Turk Standardlar Enstitistiniin 2019-2023 donemini kapsayan stratejik planini yaparken

g6z 6nlinde bulundurdugu varsayimlara yer verilmistir.

% Ylrarlukteki mevzuatla Tirk Standardlari Enstitisiine devredilen yetkilerle surdirtlen
gobrevlerin devam etmesi

% Tirk Standardlan Enstitisinin faaliyet alanlarini ve hizmet sunumunu etkileyen yasal
mevzuatinda piyasada rekabet edebilmesini saglayacak degisikliklerin yapilmasi

% Siyasi ve ekonomik istikrarin devamlihgi

% Devlet ve kamuoyu nezdinde tliketici yasam kalitesinin artirlmasina yonelik olarak olusan
perspektifin devam etmesi

% Musteri beklentilerindeki dedisim ve kilresellesmenin etkileri dolayisiyla tretim ve yénetim

tekniklerinde kalite ve standardizasyonun saglanmasina y6nelik egilimin devam etmesi



% Ulke dizeyinde uygunluk degderlendirme hizmetlerine olan talebin artmasina paralel olarak
teknik altyapinin gelistirilmesine duyulan ihtiyacin devam etmesi

% Uygunluk dederlendirme alaninda devlet otoritesinin rollinlin daha etkin hale gelmesi
1.4 Analiz ve Modelleme

TSE 2019-2023 Stratejik Plan calismalarn Stratejik Planlama Kilavuzunu temel alan bir yaklasim
cercevesinde proje yodnetim metodolojisiyle ele alinmis katilimci bir planlama slreci olarak
tasarlanmis ve durumsallik yaklasimi geredi kurumun yapisi ve faaliyet alanlarina bagli olarak TSE'nin

kosullarina 6zgl bir ydontem belirlenmis ve stratejik model olusturulmustur.

Kurumsal stratejik planin hazirlanmasi sirecinin en 6nemli adimini; kurumun varlik nedeninin,
kimliginin 06zlG bir ifadesi olan misyonunun; uzun donemde varmak istedigi noktayi belirten
vizyonunun ve ilgili mevzuatla kendisine verilen gérevlerini yerine getirirken esas aldidi ilkelerin

belirlenmesi olusturmaktadir.

Plan unsurlarinin tespiti ve planin yapilandirilmasi calismalari kapsaminda arastirma ve analiz
calismalari ile elde edilen bulgular kullanilarak, Turk Standardlari Enstitisiinin misyonunu yerine
getirmek ve vizyonunu gerceklestirmek lizere orta vadede ulasacadl amaclar, kurumun dederlerine

uygun olarak belirlenmistir.

Kurumun igerisinde bulundugu mevcut durumu tahlil ederek gelecedi planlamaya baslamak icin “Su
Anda Neredeyiz?” sorusuna cevap aranmistir. Bu amagla, kurumun tarihsel gelisimi, yasal
ylkamlaltukleri ve kurumun ilgili oldugu mevzuat, hizmet alanlari, paydaslar ile kurumun ic ve dis

gevresi analiz edilmistir.

Ic cevre analizinde; kurumun kaynak yapisi (insan kaynaklari, mali kaynaklari, teknolojik kaynaklari,

fiziksel kaynaklari) ile organizasyon yapisi ortaya konulmustur.

Dis gevre analizinde; kurumun kontroli disindaki sartlar ve egdilimler (Artan Uluslararasi ve Bolgesel
Ticaret, Yasam Standartlar ve Kalite, Saglik, Guvenlik, Cevre (QHSE) Kaygilarindaki Artig, Gelismis
Ulke Ekonomilerinde Yaslanan Varliklar, Siirdirilebilirlik Kaygilari, Uygunluk Dederlendirme Alaninda
Ozellestirme ve Dis Kaynak Kullanimi, Kiiresel Altyapi Yatirimlari, Toplu Ulasim Sistemleri, Dusik
Emisyonlu Enerji Kaynaklari, Yeni Jenerasyon Bilgi iletisim, Mevcut Alt Yapinin Yénetimi vb. unsurlar)
incelenmistir. 10. Kalkinma Plani, ilgili bakanliklarin stratejik planlari, sektdrel ve tematik planlar,
belgeler ve muadil standardizasyon/uygunluk dederlendirme kuruluslarinin raporlar incelenerek bu

analizlere altlik olmasi saglanmistir.

Paydas analizinde ise; belirlenen paydaslara, paydas goéris formlar yollanmis, paydaslarin Enstiti ile

ilgili géris, 6neri ve beklentileri alinmistir. Ilgili sonuglar dederlendirilerek raporlanmistir.
Yontem ve stratejik model asadida belirtilen esaslar dogrultusunda tasarlanmistir.

4% Silrecin tasarlanmasinda, 6zel ve kamu sektériindeki uygulamalarin getirdigi birikimden
yararlanilmis, diger kurumlardan yapisal farklarini gbzeten 6zglin bir model gelistirilmistir.

% Model tasariminda tek amag, “stratejik plan” belgesi olusturmak degil; her dizeyde genis
katihmi ve kurum iginde "6grenme” yi destekleyecek bir siireg olusturulmasidir. Bu siirecten
elde edilecek birikim, planlama ve stratejik ydnetim gabalarinin kurumsallastirmasinda

gerekli altyapiy desteklemelidir.



% Planlama galismalari, raporlama formati olarak ortak noktalari paylasmali, ancak igerik olarak

birimlere esneklik saglamalidir.

[ STRATEJIK TEMALAR - ONCELIKLI TEMEL ALANLAR-ILKELER DEGERLER) }

TOPLUMSAL, CEVRESEL, EKONOMIiK SURDURULEBILIR GELISME
REKABET GUCU YUKSEK TURKIYE

ONCELIKLI ALANLAR VERIMLILIK ETKIiNLIiK YENILIKGiLiK |

STRATEJi ALANLARI

GELISiM EKSENLERI HIZMET ALANLARI GENEL YONETIM

SUNULAN HIZMETLER

PROJE o

OPERASYONEL STANDART  UYGUNLUK YONETIMI iK TANITIM Dlg TEKN.

MOKEMMELLIK ve HAZIRLAMA DEG. - PAZARLAMA  ILISKILER VERL
KAYNAK YONETIMI Ll YONETIMI

Sekil 1. TSE Stratejik Planinda Esas Alinan Temalar

Stratejik planin hazirlik ve uygulama strecinde yasanan/yasanmasi muhtemel sorunlar tespit edilmis

ve asadida siralanmistir:

% Stratejik planin hazirlik ve uygulama slrecinin SGDB’nin sorumlulugunda goriilmesi ve
birimlerce sahiplenilmemesi

% Gegmis yillan kapsayan ve sonraki yillara 6rnek teskil edecek verilere ulasmada yasanan
zorluklar, saglkh isleyen bir veri envanterinin bulunmamasi

% Enstiti birimlerinde stratejik plan calismalarinda yer almis personelin slrekliliginin
saglanamamasi

% Stratejik planlama surecinin iyi tanimlanmis olmasiyla birlikte uygulamada, stratejik plan ve
bu cercevede hazirlanan dokimanlarin sadece yasal bir zorunluluk olarak gérilmeye
baslanmasi

% Ilgili birimlerle koordinasyonda biirokratik islemlerin uzunlugu
2. Mevcut Durum Analizi
2.1 Tarihi Gelisim

Standard ve standardizasyon kavramini bugiinkii anlamda ifade edebilen en eski belge niteligi tasiyan
“Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa”! diinyada metotlu calismalar baglamadan yaklasik (¢ yiizyil 6nce 1502
tarihinde zamanin padisahi Sultan II. Beyazit Han tarafindan ferman olarak yayinlanmistir. Bu ferman
ile tuz, ekmek, et, sebzeler, yumurta, sit, yogurt, peynir gibi glinlik hayatin temel gidalari ile tekstil

drunleri, micevherat, mutfak esyalari, deri ve deri mamulleri, kirk ve ayakkabi gibi mamullerin kalite

1 Yazili en eski belge olarak ifade edilen Kanunname-i ihtisab-1 Bursa (Bursa Belediye Kanunu)'nin asl Topkapi Sarayi Miizesi Kiitiiphanesi'nde mevcut
olup Turk Standardlar Enstitiisi tarafindan kurulusunun 40. Yilinda, orijinalinden gogaltarak ilgililerin istifadesine sunulmustur. Boylece, gagdas
standardizasyon faaliyetlerine isik tutulmus ve diinya standard tarihine de 6nemli bir kaynak kazandiriimistir.



Ozellikleri, boyut ve ambalajlama gibi 6nemli hususlar standartlara baglanmis, 6zel bir teskilatla
bunlarin daimi bir denetim altinda tutulmasi saglanmis ve uyulmamasi halinde uygulanacak narh ve
ceza hiikiimlerine yer verilmistir. Bu ferman hiikiimleri Osmanl Imparatorlugu’ nda Ahilik Sistemi ve

esnaf loncalari vasitasiyla icra edilmistir.

Cumbhuriyet déneminde, 17 Subat - 4 Mart 1923 tarihleri arasinda ciftci, tliccar, sanayi erbabi, isciler
ile btiin sirket, banka, borsa ve diger iktisadi kurumlarin katilimiyla gerceklestirilen Izmir iktisat
Kongresi sonrasinda milli sanayiye tesvik edici yasalarin cikarilmasi temel hususlardan biri olarak
ortaya cikmistir. Bu dodgrultuda 1930 yilinda, ekonomik gelismenin temel araglarindan biri olan
ticarette devamliligin ve gelismenin saglanmasi igin, “ticaret mallar Gzerinde tagsis ve hilelere mani
olmak lzere bitki, hayvan ve maden asill maddelerin tiimi ile bunlarin yari veya tam mamullerinin
yahut bunlarin bilesiminden meydana gelen maddelerin hazirlanmasi, 6zel sinif ve nevilere ayirma,
ambalajlarina, zarflarina, alim satim ve nakil ve muhafazalarina ve bu hususlarda tabi olacaklari usul
ve sartlara” yénelik olarak hazirlanan 1705 sayili “Ticarette Tagsisin Men'i ve Ihracatin Murakabe ve

Korunmas!” kanunu hazirlanmis ve kabul edilmistir.

I1. Dinya Savasi‘'nin sona ermesi ile birlikte bitin dliinyada ekonomik alanda yeni bastan yapilanma
cabalari baslamis, savasta 6zellikle Amerikan ordusundaki silah techizat ve miihimmatin imalinde ve
sevkiyatinda yasanan ciddi problemler standart ve standardizasyon kavramlarinin basta bu Ulke
olmak lizere tim diinyada yayilmasina vesile olmustur. Ulkemizde ise savasin etkileri ile tarim
UrGnlerimizde gorulen nitelik dustkliglu ve gelistirilmesine calisilan sanayi mamullerimizin ithal
mallari ile yarisacak bir nitelikte olmamasi, ilgilileri bu 6nemli sorunun Uzerine egilmeye zorlamistir.
Bu kapsamda 1950 yilinda zamanin hikimetinin talebi Gzerine, Birlesmis Milletler Teknik Yardim
Orgiti'nden standardizasyon konusunda uzmanlar gérevlendirilmistir. Yapilan teknik incelemeler
sonucunda bir Milli Standardizasyon Enstitistnin kurulmasi konusunda genis bir rapor hazirlanmig
ve Turkiye Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalar Birligi Kurulus Kanununa dayanarak o
zamanin Iktisat vekaletince “Norm ve Standardizasyon Enstitiisiiniin kurularak isletilmesi goérevi”
Turkiye Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalari Birligine verilmis ve 16 Ekim 1954'te “Turk
Standardlan Enstitlsi” kurularak galismalarina baglamistir. 18 Kasim 1960 tarihinde kabul edilen ve

22 Kasim 1960°da yiriarlige giren 132 sayili kanun ile Enstitl bugiinki haviyetini kazanmigtir.
2.2 2018-2022 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

2018 yilinda uygulamaya koyulan Stratejik Planda, kurum hedeflerini gergeklestirmeye yoénelik, 3
Amag ve 21 stratejik hedef belirlenmistir. Planda yer alan stratejik hedeflerin timunin 2022 yih
sonunda gerceklesmesi ve planin basariya ulasmasi amaglanmistir. Gerekli izleme-Degerlendirme
calismalari planlanmis ve 6n c¢alsmalari yapilmis olan 2018-2022 TSE Stratejik Plani,
Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanliginin talimati dogrultusunda 2019-2023 ddnemini
kapsayacak ve Kalkinma Plani ile Orta Vadeli Programda belirlenen hedef ve politikalar igerecek bir
bicimde yenilenmistir. Bu sebepten, s6z konusu Stratejik Planin dederlendirilmesine iliskin yapilan

hazirlik calismalari 2019-2023 Stratejik Planinin izleme ve Degderlendirme siirecinde kullanilacaktir.



2.3 Yasal Yiikiimliiliikler

Turk Standardlarn Enstitsd, her tirlG madde ve mamulleri ile usul ve hizmet standartlarini yapmak

amaciyla 132 sayih Turk Standardlar Enstitist Kurulus Kanunu’nun 22.11.1960 tarih ve 10661 sayili

resmi gazetede yayimlanmasiyla birlikte kurulmustur. TSE, kurulus kanununda; tlizel kisiligi haiz,

6zel hukuk hiikiimlerine gére yénetilen bir Kamu Kurumu olarak dizenlenmis ve kurumun kisa adi

ve markasi da “TSE” olarak belirlenmistir. TSE'nin merkezi Ankara olarak belirlenmis olup hizmet

gereklerine gore ihtiyag duyulan yerlerde teskilat kurabilecedi de hikim altina alinmistir.

TSE asadida belirtilen yetki gorev ve sorumluluklar kapsaminda hizmetlerini sunmaktadir.

%
%

Her tUrlU standartlari hazirlamak veya hazirlatmak,

Enstitl blnyesinde veya haricte hazirlanan standartlan tetkik etmek ve uygun buldugu
takdirde Turk Standardi olarak kabul etmek,

Kabul edilen standartlari yayimlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tesvik etmek,
Hususi ve resmi sektoriin talebi Gzerine standartlari veya projeleri hazirlamak ve mitalaa
vermek,

Standartlar konusunda her tirld ilmi ve teknik incelemelerle arastirmalarda bulunmak,
yabanci memleketlerdeki benzeri galismalan takip etmek, yabanci standart kurumlari ile
munasebetler kurmak ve bunlarla isbirliginde bulunmak,

Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miesseselerle isbirligi saglamak, standardizasyon
konularinda yayin yapmak, milli ve milletlerarasi standartlardan arsivler meydana getirmek
ve ilgililerin faydalanmasi amaciyla sunmak,

Standartlarla ilgili arastirma maksadiyla ve ihtiyari standartlarin tatbikatinda kontrol igin
laboratuvarlar kurmak, muayene, analiz ve deneyleri, resmi veya hususi sektdrin talep
edecegdi teknik calismalari yapmak ve rapor vermek,

Yurtta standart islerini yerlestirmek ve gelistirmek igin elemanlar yetistirmek ve bu maksatla
kurslar agmak ve seminerler tertiplemek,

Standartlara uygun ve kaliteli Uretimi tesvik edecek her turli galismay! yapmak ve bunlarla
ilgili belgeleri tanzim etmek,

Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme cgalismalan yapmak ve gerekli

laboratuvarlan kurmaktir.

TSE'nin kurulus kanununda kamu kurumu olarak dizenlenmis olmasi ve bununla birlikte 6zel hukuk

hikumlerine goére ydnetilmesi kurulus kanunun yani sira birgok mevzuatin uygulanmasini gerektirmis

ve bu da TSE'nin yasal yukimlalik kapsamini oldukga genisletmistir. Buna gore:

@

TSE’'nin mali yonetim ve denetimi i¢ mevzuatina goére yapilirken, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili resmi gazetede
yayimlanmasiyla birlikte bu mevzuat yuriarlikten kalkmistir. TSE, 5018 sayili yasanin Ek 2
Sayili Cetvelin Ozel Biitceli Diger idareler baslikh B kisminin 18. sirasinda zikredilerek bu
kanun kapsamina alinmistir. Buna goére, TSE'nin mali yonetim ve denetimi 5018 sayili yasa
dodrultusunda yurutilmektedir.

Kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan kamu kurum ve
kuruluglarinin yapacaklarn ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemek (izere

22.01.2002 tarih ve 24648 sayill resmi gazetede yayimlanan 4734 sayih “Kamu Ihale



Kanunu” gikartiimistir. TSE, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerinin ihalelerini Kamu Ihale
Kanunu cgergevesinde yerine getirmektedir. Ayrica, Kamu Ihale Kanununa gére yapilan
ihalelere iliskin sbdzlesmelerin dlizenlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili esas ve usulleri
belirlemek icin 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu yiriirlige konulmustur. TSE'de
yapacad ihalelere iliskin ihale s6zlesmelerini bu kanunun emredici kurallari cergevesinde
hazirlamaktadir.

Kamu hizmetlerinin gorilmesi icin gorevilendirilen TSE personeline harcirah édemesine iliskin
temel esaslar 6245 sayili “Harcirah Kanunu” cercevesinde olusturulmustur. 631 sayili
“Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Mali ve Sosyal Haklarinda Diizenlemeler ile Bazi
Kanun ve Kanun HikmUinde Kararnamelerde Dedisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname” de TSE'nin harcirah uygulamalarinda dikkate alinmaktadir. Bu dizenlemelere
bagh olarak cikarilan “TSE Gorevlendirme, Yolluk ve Tasit Giderleri Yo6nergesi’nde
uygulamaya yonelik usul ve esaslar belirlenmistir.

TSE’de kadrolarin ihdasi, iptali ve kullaniimasina dair esas ve usuller 190 sayili “"Genel Kadro
ve Usull Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname” ile dlizenlenmistir. TSE calisanlarinin 6zlik
haklarina iliskin temel dlizenlemeler TSE Personel Yénetmeliginde yapilmistir. TSE Personel
Yoénetmeliginde hilkim bulunmayan hallerde 657 sayili “Devlet Memurlari Kanunu” hakimleri
uygulanmaktadir. Personele iliskin hukuki uyusmazliklar idari Yargi’da gériilmekte olup genel
olarak “idari Yargilama Usulii Kanunu” ve diger ilgili mevzuat uygulanmaktadir.

TSE tarafindan kullanilan tasitlar 237 sayili “Tasit Kanunu” kapsaminda yer alip bu kanun

hiktmlerine gére islem gérmektedir.

Tirk kamu yonetiminin yeniden yapilandirmasini hedefleyen kamu reformuyla birlikte bir dizi yeni

kanuni dizenlemeye gidilmistir. Demokratik ve seffaf yonetimin geredi olan esitlik, tarafsizlik ve

aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri

duzenlemek Uzere 4982 sayill “Bilgi Edinme Kanunu” c¢ikartilmis olup TSE bu kanuna ait

yukidmlultklerini Bilgi Edinme Birimi vasitasiyla yerine getirmektedir. 5548 sayili Kamu Denetgiligi

Kurumu Kanunu gergevesinde, TSE'nin her tarli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglari; adalet

anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelenebilir ve

arastirilabilir.

@

@

”

TSE markasi, 556 sayili “"Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikminde Kararname
kapsaminda korunmakta olup TSE Markasinin haksiz kullanimina iliskin uyusmazliklarda bu
kanun hikminde kararname ve fikir ve sanat eserlerine iliskin diger yasal diizenlemeler
uygulanmaktadir.

132 sayili TSE Kurulus Kanununun 13. maddesine goére: TSE'nin mallarn devlet mal
sayllmakta olup, TSE mallar aleyhine cirim isleyenlere devlet memurlari hakkinda tatbik
edilen ceza hukimleri uygulanmaktadir. Bu hikim dolayisiyla Turk Ceza Kanunu ve Ceza
Muhakemesi Kanunu hikimleri TSE'nin yasal uygulamasi igerisinde yer almaktadir.
TSE'nin, 132 Sayili Kurulus Kanunu geredi 6zel hukuk hiikiimlerine gére yonetilen bir kamu
kurumu olmasi nedeniyle TSE ile tglncu kisiler arasinda yapilan sézlesmelerde 6zel hukuk
hikimleri uygulanmakta olup yapilan sbdzlesme ve anlasmalar vyasal yukumlulukler

kapsamindadir. TSE Belgelendirme Talimati geredi sadece alacaklarin faizinin belirlenmesi



yonuyle 6183 sayih Amme Alacaklarinin Tahsili Usuli Hakkindaki Kanun Huktmleri
uygulanmaktadir.

% Ayrica, TSE'nin Uye oldugu Uluslararasi Standartlar Tegkilati (ISO), Uluslararasi Elektroteknik
Komisyonu (IEC), Avrupa Standartlar Komitesi (CEN), Avrupa Elektroteknik Standardizasyon
Kurulusu (CENELEC), Avrupa Kalite Teskilati (EOQ) gibi bélgesel ve uluslararasi kuruluglarla
yapmis oldugu anlagsmalar geredi bu kuruluslara iligskin Gyelik ytukamltltkleri bulunmaktadir.
Bunun yani sira TSE, Diinya Ticaret Orgiitl, Ticarette Teknik Engeller Anlasmasi’nin Ek III.
“Iyi Uygulama Kodu"na taraf olup bu gercevedeki uygulamalari da TSE'nin yikimlilikleri
arasindadir.

Enstiti birimlerince sunulmakta olan hizmetler ve bunlarin yasal dayanaklari dederlendirildiginde
Enstitlinln faaliyetlerini etkin olarak siirdiirebilmesi adina yasanan olumsuzluklara iliskin tespitler ve
ihtiyaglara yonelik ayrica bir mevzuat analizi gergeklestirilmistir. Bu g¢ercevede vyapilan
dederlendirmelerde Enstitiinin rekabet glicinlU artiracak, hizmet sunumunu daha verimli hale
getirecek, personel motivasyonunu, verimliligini ve etkinligini artiracak bazi temel mevzuat degisikligi

ihtiyaglarinin oldugu ortaya gikmistir.
2.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

2023 yilinda, GSYH'nin 2 trilyon dolara, kisi basina gelirin 25 bin dolara yulkseltilmesi, issizlik oraninin
%>5’e dislrilmesi, enflasyon oranlarinin kalici bir bicimde distik ve tek haneli rakamlara indirilmesi;
ihracatin 500 milyar dolara gikarilmasi ve boylece 34,3 trilyon dolar blyuklige ulasmasi beklenen
dunya ihracatindan Ulkemizin yaklasik %1,5 pay alabilmesi ve ulkemizin dinyanin en buyuk 10

ekonomisi arasinda yer almasi hedeflenmektedir.

Ulkemizin 2023 yili hedeflerine erisilebilmesi icin pek ¢ok Ust politika belgeleri hazirlanmis ve eylem
planlari uygulamaya konulmustur. Bu cercevede EnstitiimUiz faaliyetleri kapsaminda 11 adet strateji

belgesi/eylem plani ve 24 adet dénlisim programi incelenmistir. Bunlar Tablo 1’de sunulmaktadir.



Tablo 1. Enstitiimiiz Faaliyetleri Kapsaminda Incelenen Strateji Belgeleri/Eylem Planlari

¢ Oncelikli D6niisiim Programlari
% 11. Kalkinma Plani Uygulama Eylem Plani o Uretimde verimliligin Artirilmasi Programi

4 2023 Tirkiye Ihracat Stratejisi ve Eylem

Plani Programi

% Akilh Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi onienmesilkrograml

e Ithalata Olan Bagimhligin  Azaltiimasi
e Yurtici Tasarruflarin Artirlmasi ve Israfin

e Istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Programi

e Kamu Harcamalarinin Rasyonellestiriimesi

% Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi Programi

. Kamu Gelirlerinin  Kalitesinin  Artirilmasi

¢ Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi Programi
e 1Is ve Yatrnm Ortaminin Gelistiriimesi
% Ulusal Geri Doniisiim Strateji Belgesi ve Programi
Eylem Plani e Isglict Piyasalarinin Etkinlestirilmesi Programi
¢ Tiirkiye Yazilim Sektorii Stratejisi ve Eylem  Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi
Plani e Istatistiki Bilgi Altyapisini Gelistirme Programi

e  Oncelikli Teknoloji Alanlarinda Ticarilestirme

¢ Tiirkiye Otomotiv Sektorii Strateji Belgesi Programi

e  Kamu Alimlari Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve

Yerli Uretim Programi

% Ulusal Metroloji Stratejisi ve Eylem Plani e Yerli Kaynaklara Dayali Enerji Uretim

Programi

e Tarimda Su Kullaniminin Etkinlestirilmesi

% Ulusal Standardizasyon Strateji Belgesi Programi

e Sadglik Endustrilerinde Yapisal Do6ntstim

Programi
Saghk Turizminin Gelistirilmesi Programi
Tasimaciliktan Lojistige Donlisiim Programi

Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme

Programi
e Nitelikli Insan Giicii icin GCekim Merkezi
¢ Tiirkiye Tekstil, Hazir Giyim ve Deri Uriinleri Programi
Sektorleri Strateji Belgesi ve Eylem Plani o Saglik Yasam ve Hareketlilik Programi
e Ailenin ve Dinamik Nifus Yapisinin Korunmasi

Kobi Stratejisi ve Eylem Plani
Programi

e Yerelde Kurumsal Kapasitenin Guglendirilmesi

Programi

e Rekabetgiligi ve Sosyal Uyumu Gelistiren

Kentsel Dontisim Programi

e Kalkinma icin Uluslararasi Isbirligi Altyapisinin

Gelistirilmesi Programi
incelenen Ust Politika belgelerinde, Enstitimiiziin faaliyet alanlari kapsamina giren konularda,
sektorel bazda EnstitimUiz faaliyet alanlari kapsaminda olan ancak sorumlu kurulus olmadigimiz
amag ve hedeflerin bulundugu belirlenmis ve 2019-2023 Stratejik planinin hazirlanmasinda bu
hususlar da g6z onlinde bulundurularak dederlendirilmis, firsat ve tehdit olabilecek unsurlar

belirlenmistir.

One ¢ikan hususlar basta enerji sektérii olmak lizere yazilim, otomotiv, metroloji alanlarinda artan
kamu ve Ozel sektor yatinmlari, standardizasyon konusunda farkindaligin olusturulmasi, uluslararasi
ve boélgesel standart hazirlama kuruluslarindaki temsil sayilarinin arttinlmasina ydnelik énlemler

olmustur.

Diger taraftan sz konusu Ust Politika Belgelerinin bir kisminda TSE’nin sorumlu kurulus olarak
atandigi eylemler bulunmaktadir. 2019-2023 dénemine yénelik Ust Politika belgeleri ( Onbirinci
Kalkinma Plani, Oncelikli Déniisim Programlari, Eylem Planlari ) dederlendirildiinde Tirk
Standardlari Enstitlistiniin sorumlu oldugu eylemler ve faaliyet alanini kapsayan maddeler Tablo 2'de

belirtilmistir.



Tablo 2. Strateji Belgelerine Gore TSE'nin Sorumlu Oldugu Eylemlerin Dagilimi

Strateji Belgesi
Adi

Eylem/Hedef No.

TSE’nin Sorumlu Oldugu Eylem

Tiarkiye Yazilim
Sektora Stratejisi
ve Eylem Plani
(2017-2019)
Tlrkiye Otomotiv
Sektoéru Strateji
Belgesi
(2016-2019)

Ulusal
Standardizasyon
Strateji Belgesi
(2017-2020)

Hedef 2

Hedef 1

Hedef 2 Eylem 1

Hedef 2 Eylem 5

Hedef 2 Eylem 6
Hedef 3 Eylem 1
Hedef 3 Eylem 2

Hedef 3 Eylem 3

Hedef 3 Eylem 4

Yazilim sektéri Grtnlerine ve glivenlik agiklarina yonelik kriter, standart
ve belgelendirme sayisinin artirilmasi saglanacaktir.

Tip onay, tasarim dodgrulama, dayanim, yol ve arag testleri yapilmasi
icin “Otomotiv Test Merkezi” kurulacaktir.

Ozel sektdr, Kamu kurumlari ve Universitelerin standart hazirlama
sireglerine katihmi arttirilacaktir.

Ureticinin ve tiiketicinin standardizasyon konusunda bilgi, biling ve
farkindahgini arttirmaya yonelik tanitici filmler(kamu
spotu)hazirlanacak. Kongre, calistay, konferans vb. faaliyetler
gerceklestirilecektir.

Standartlarin kullanimi, anlasmalar yapilmasi, mevzuata atif yapilmasi,
ihale sartlarinda yer almasi vb. uygulamalar ile yayginlastirilacaktir.
Uluslararasi ve bolgesel standart hazirlama kuruluslarindaki temsil
sayisi arttirilacaktir.

Ulusal standartlarin uluslararasi ve boélgesel alanda kabul edilmesi
saglanacaktir.

Kobi, Universite, tiketici gibi ilgili taraflarin standardizasyon ile ilgili
uluslararasi ve bolgesel diizeydeki calismalara katilimi tesvik edilecektir.
Destek talep eden uluslararasi ve boélgesel
kurum/kuruluslarin(SMIIC/BASB vb. )standardizasyon alt yapilarinin
olusturulmasi ve gergeklestirilmesine katki saglanacaktir.

Asadida yer alan tablolarda ise 11. Kalkinma Plani gercevesinde takip edilen sorumlu ve igbirligi

yapilacak kurulus oldugumuz eylemler yer almaktadir.
Tablo 3. Sorumlu Kurulus Olarak Belirlendigimiz Eylemler

232.1.Ulkemizin ev sahipligi yaptigi islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisiiniin daha etkin
calisabilmesi icin gerekli destek saglanacaktir.

313.3. Ulusal ve uluslararasi standart hazirlama faaliyetlerine Ureticilerin etkin katilmi saglanarak
glglendirilecek ve uluslararasi standartlarin olusturulmasi faaliyetlerine paydas katilimlari desteklenecektir.

313.4. Standardizasyon alaninda yurutllen galismalara paydaslarin etkin katihmini saglamak amaciyla teknik
altyapi olusturulacaktir.

313.7. Ureticilerimizin kaliteli tiretim yolu ile kiiresel pazarlarda teknik engellerle karsilasmadan yer almalarini
saglamak Uzere gerekli standardizasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerini hizli, etkin ve verimli sekilde
saglanmasina yonelik Turk Standardlari Enstitlisinin (TSE) mevzuat altyapisi giiclendirilecektir.

374.1.TSE'nin test ve muayene altyapisi gliglendirilecektir.

528.2. ilgili kurumlarin internet sitelerinde gérev alanlarina giren giimriik ile ilgili mevzuat, islemler, tcretler
ve belgeler hakkinda bilgiler glincel, yeterli ve agik bir sekilde yayimlanacaktir.
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Tablo 4. Isbirligi Yapilacak Kurulus Olarak Belirlendigimiz Eylemler

232.2. Helal Akreditasyon Kurumunun kurumsal kapasitesi glglendirilecek ve faaliyet hacmi ve gesidi
artirllacaktir.

233.4 Tiurk ihrag Urinlerinin  Uretim standardizasyonunun sertifikasyonunda milli  kurumlarin
uluslararasilastirilmasi saglanacaktir.

313.1. Metroloji, standardizasyon, uygunluk dederlendirme, akreditasyon ve teknik dizenlemelerle ilgili
faaliyetlerin esgidim iginde yuritilmesi ile kaliteli Tirk Mah algisinin giglendirilmesi, Urtnlerimizin kiresel
pazarlara giriste teknik engellerle karsilasmamasi, ayrica Ulkemize kalitesiz ve guvensiz Urlnlerin girisinin
6nlenmesi igin gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

313.8 Ulusal ve uluslararasi alanda yerli kuruluslarca gergeklestirilen uygunluk dederlendirme faaliyetlerinin
kapsaminin, etkinliginin, taninirhginin, kabul edilebilirliginin artiriimasi saglanacaktir.

344.1. Sanayide dijital dontsim sirecini yénlendirmek, paydaslar arasinda koordinasyonu saglamak, etkin ve
etkili bir yonetisim yapisi olusturmak amaciyla Sanayide Dijital Donlsim Platformu kurumsallastirilarak
platform igerisinde daimi komiteler (dijital mufredat takip ve tavsiye komitesi, veri iletisim standartlari
komitesi, odak dijital teknolojiler komitesi vb.) olusturulacaktir.

346.3. Firmalarin endustriyel bulut platformuyla veri paylasmasina imkan saglayacak referans mimariler ve
araylzlere iliskin teknik standartlar, bu alandaki uluslararasi galismalara katiim saglanarak ve teknoloji
tedarikgilerimizin hedef pazarlari dikkate alinarak olusturulacaktir.

370.1. Akilli fabrikalar, ulasim, enerji, tarim, saglk, cevre, afet yonetimi gibi konularda uygulamalarin
gelistirilmesi ve yerli standartlarin olusturulmasi saglanacaktir.

396. Demir-gelik sektorinde ihracatin ve ihrag pazarlarinin genisletiimesi, standart disi kalitesiz Grin
ithalatinin engellenmesi, savunma sanayii, demiryollari, mega projeler ve nikleer santraller gibi stratejik
alanlarda kullanilan gelik tirlerinin kalite ve ebat bazinda yurt ici tedarik zincirinin gelistirilmesine ve girdi
tedarikinin glivence altina alinmasina énem verilecektir.

474.3. ihtiyac duyulan alanlarda siber giivenlik standartlari olusturulacaktir.

488.3. NGS’lerde teknoloji transferi sayesinde nukleer teknolojide disa bagimhhdl azaltacak 6nlemler
alinacaktir.

523.1. GUmruk islemleri igin farkh kurumlardan temin edilen belgelerin tek basvuru noktasindan elektronik
olarak temin edilmesine yonelik galismalar tamamlanacaktir.

528.3. STK’larla isbirligi icerisinde gumrik hizmetleri hakkinda bilgi dizeyini artirmaya yo6nelik seminer ve
egitimler dizenlenecektir.

550.3. Editimde kalite glivence sistemi olusturulacaktir.

554.2. Egitim sistemindeki kurum ve kuruluslarin veri analiz kabiliyeti glglendirilecek, okul bazinda veriye
dayali planlama ve y6netim sistemi hayata gegirilecektir.

798.1. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlari tespit edilecek; bu standartlarin
uygulamasina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

812.2. Kamu bilgi sistemlerinde veri standardizasyonu saglanacak, kurumlar arasi veri paylasiminin énindeki
engelleri kaldirmaya yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

812.5. Kamu Entegre Veri Merkezi Projesi tamamlanacaktir.

814.2. Kamu kurumlarinda bilgi giivenligi yonetim sistemi kurulmasi ve denetlenmesine yonelik usul ve esaslar
belirlenecek, hazirlanacak rehberlerle bu konuda kamu kurumlarina yol gosterilecektir.

816.1. Kamu kurumlarinin temin edecekleri BIT Griin ve hizmetlerinin teknik niteliklerine iliskin standartlar
konusunda usul ve esaslar belirlenecektir.

2.5 Faaliyet Alanlari ve Sunulan Hizmetler

Tuark Standardlar Enstitlstnidn kurulus kanununda belirtilen ve hali hazirda sunmakta oldugu
hizmetler dederlendirildiginde “standardizasyon” ve “uygunluk dederlendirme” olmak lizere iki ana

alanda faaliyet gosterdigi sdylenebilir.
2.5.1 Standardizasyon

Teknolojideki gelisme ile birlikte hizli bir kiiresellesme siirecinin yasandidi ginimizde standartlar
uluslararasi ticaretin ortak dili haline gelmistir. Uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmenin yolu,

glglu bir standardizasyon altyapisi olusturarak ihtiyaglar paralelinde ve teknolojik gelismelere uygun
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standartlarin hazirlanmasi ve bu standartlara uygun kaliteli mal ve hizmet Uretimi yapmaktan

gecmektedir.

Her turlG standart hazirlama islemi; ihtisas alanlari ile ilgili standartlari hazirlamak Uzere, Enstitimuz
Genel Kurul karariyla kurulan ve o ana bilim dalinin adi ile anilan Ihtisas Kurullari2 ve ayrica Ihtisas
Kurullarinin  altinda Yo6netim  Kurulu kararniyla kurulan Teknik Komiteler tarafindan

gergeklestiriimektedir.
TSE tarafindan hazirlanan standartlar ve hazirlanma sekilleri asagida belirtilmistir:

Telif standartlar, konuyla ilgili uzmanlardan teskil edilen Ihtisas Kurullarinca hazirlanarak

yayimlanan standartlardir.

Sentez standartlar, (ke ve endUstriyel sartlan benzesen Ulusal Standart Kuruluslarinin (DIN, BS,

JIS, ANSI, vb.) mevcut standartlarindan yararlanilarak hazirlanan standartlardir.

Terciime standartlar, Avrupa Birligi Standart Kuruluslari (CEN, CENELEC) ve Uluslararasi Standart

Kuruluslan (ISO, IEC, ) tarafindan yayimlanan standartlarin tercimesi ile yayimlanan standartlardir.

Adapte standartlar, Avrupa Standart Kuruluslari (CEN, CENELEC) ve Uluslararasi Standart
Kuruluslari (ISO, IEC) tarafindan yayimlanan standartlarin herhangi bir degisiklik yapilmaksizin Tlrk

Standardi olarak kabul edilmesi ile Tiirkce kapak Ingilizce metin seklinde yayimlanan standartlardir.

Kriter, on standart statislindeki dokimanlardir. Teknolojik gelismeler veya piyasa ihtiyaglar
paralelinde Uretici ve/veya tlketici ihtiyaglarina kisa slirede cevap vermek amaciyla hazirlanir.
Standartlarla benzer siirecler izlenerek daha kisa slirede yayimlanan kriterler, talep olmasi halinde

ve belirli bir olgunluk seviyesinden sonra standart olarak yayimlanabilir.

Uluslararas! dilizeyde standart hazirlama calismalarini yiriten en blylk iki kurulus Uluslararasi
Standardizasyon Kurulusu (ISO) ve Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC)" dur. Turk
Standardlarn Enstitisi, 1956 yilinda ISO ve IEC'ye tam Uye olmustur.

Uluslararasi ve bolgesel standartlar, ISO, IEC ve dider kuruluslar blinyesinde Gye Ulke uzmanlarinin
katilimi ile olusturulmus olan Teknik Komite/Alt Teknik Komite ve Calisma Gruplarn tarafindan

hazirlanmakta ve daha sonra yapilan oylama sonucu kabul edilerek yayimlanmaktadir.

Bu gercevede TSE, llkemiz sanayisini ilgilendiren konularda galisan Teknik Komite/Alt Teknik Komite
ve Calisma Gruplarinin galismalarini yakindan takip etmekte, bu komitelere Gye olmakta ve bu
komiteler tarafindan hazirlanmis olan standart tasarilarini Glke gorisinin olusturulmasi amaciyla

ilgili tim taraflara géndermektedir.

2 fhtisas Kurullar ve Teknik Komitelere iliskin liste igin Bknz. Ek-1
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Tablo 5. Standart Hazirlama Faaliyet Alanlari, Uriinler ve Hizmetler

Faaliyet Alanlari Uriin ve Hizmetler
+ Ulusal/Uluslararasi standardizasyon hizmeti
+ Ulusal/Uluslararasi standardizasyon farkindalik calisma hizmetleri
i + Uluslararasi standardizasyon kuruluslarinda teknik/idari yénetim hizmetleri
Standardizasyon + Ulusal/Uluslararasi ve Bolgesel standardizasyon toplanti diizenleme, duyuru ve katihm

hizmetleri
Ulusal/uluslararasi standartlarin kabull ve yayimlanmasi

¥

Standart (yerli-yabanci) vb. teknik dokiiman satis hizmeti

Dokiiman Satis ve :
9 Bilgisayar destekli enformasyon hizmetleri (Tirkge-Ingilizce)

Enformasyon

¥+

Standard verme hizmeti

Odiing verme (kitap, sireli yayin)

Uluslararasi standartlarin gtincelliginin takibi

Danismanlik hizmeti

Kitap temini, kataloglama ve siniflandirma

Sureli yayin aboneligi ve temini

Standart temini (internet tGzerinden ya da siparis yoluyla)

Kiitiiphane

Lo oI S S S

2.5.2 Uygunluk Degerlendirme

Bir drunln, sistemin, kisilerin veya kuruluglarin ilgili standart, kriter vb. belirtilmis gerekliliklerin
(belirtilen ihtiyag veya beklenti) yerine getirildiginin ispatini sadlayan faaliyetler butlni olarak
tanimlanabilecek uygunluk dederlendirme hizmetleri Enstitimiz blinyesinde sektorel-fonksiyonel
olarak nitelendirilebilecek bir organizasyonel yapilanma altinda sunulmaktadir.

Bu cercevede Turk Standardlar Enstitlist uygunluk dederlendirme alaninda;

% Belgelendirme

Muayene Goézetim

Deney Kalibrasyon
Ulasim Lojistik Sistemleri
Otomotiv Test Merkezi

Bilisim Teknolojileri

LR B B R

Egitim
fonksiyonlarina iliskin hizmetlerini sunmaktadir. Ayni zamanda vyurtdisi istirakler ve muadil

kuruluslarla, bélgesel ve uluslararasi organizasyonlarla iliskiler Dis iliskiler birimi tarafindan

yurttilmektedir.
2.5.2.1 Belgelendirme

ihtiyari ve mevzuatla diizenlenmis alanda sertifikasyon esasli uygunluk deerlendirme faaliyetlerinin

ylarataldtdgu ana hizmet birimidir.

Hizmetler3
% Urin Belgelendirme
% Sistem Belgelendirme
% Helal Belgelendirme
% CE Isareti Uygunluk Degerlendirme Islemleri olmak (zere dért ana bashk altinda

incelenmistir.

3 58z konusu hizmetlere yonelik akreditasyon kapsami igin Bknz. Ek -2
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Tablo 6. Belgelendirme Faaliyet Alanlari, Uriinler ve Hizmetler

Faaliyet Alanlari Uriin ve Hizmetler

Tiark Standartlarina Uygunluk Belgesi ve Markasi (TSE)
Harmonize Dokimanlara Uygunluk Belgesi ve Markasi (TSE-HAR Markasi)
ENEC Belgesi (ENEC E-23 Markasi)

Kritere Uygunluk Belgesi ve Markasi (TSEK)

TSE EO-Formaldehit Emisyon Belgesi ve Markasi

CCA-NTR Belgesi, CB Deney Belgesi

TSE Glvenlik Belgesi ve Markasi (S €4 TSE»-G)

TSE Cift yildiz Belgesi ve Markasi

Tip Belgesi

Elektromanyetik Uyumluluk Belgesi ve Markasi (EMU-TSE-EMC)
TSE-eX Kalite Uygunluk Belgesi ve Markasi (TSE-eX)

TSE E1-Formaldehit Emisyon Belgesi ve Markasi

TSE Deney Belgesi

Birim Dogrulama Belgesi Glvenli Yesil Bina Belgesi

TSE Yildiz Belgesi ve Markasi

Teknik Onay ve Uygunluk Degerlendirme (G Isareti)

Yapi Malzemelerinin Tabi Olacagi Kriterler Hakkinda Yoénetmelik Cergevesinde G Uygunluk
islemleri

SASO QM

SASO Uygunluk Belgesi

G MARK Kérfez Tip inceleme Belgesi (LVD ve Oyuncak)

TS EN ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi

TS EN ISO 14001 - Cevre Yonetim Sistemi

TS 18001 - Is Saghigi ve Givenligi Yénetim Sistemi

TS EN ISO 22000 - Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

FSSC 22000 ISO/ TS 22002-1 Gida Guvenligi Sistemi

FSSC 22000 ISO/ TS 22002-4 Gida Guvenligi Sistemi

TS EN ISO 13485 - Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi

TS ISO 10002 - Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

TS ISO 50001 - Enerji Yonetim Sistemi

TSE K 118 - On D&kiimli Betonarme Yapi Elemanlari - Kalite Yénetim Sistemi
TS ISO 22301 - Toplumsal Giivenlik-is Surekliligi Yonetim Sistemi
TS EN 15224 - Saglk Hizmetleri-Kalite Yonetim Sistemi

TS ISO 28000 - Tedarik Zinciri Gavenligi Yonetim Sistemi

TS ISO 29990 - Egitim ve Ogretim Hizmetleri Yénetim Sistemi
TS EN ISO 22716 GMP - iyi Uretim Uygulamalari

TS ISO 31000 - Risk Yoénetim Sistemi

TS ISO 39001 - Yol Trafik Glivenligi Yonetim Sistemi

TS 13811 - Hijyen ve Sanitasyon Ydnetim Sistemi

TS EN ISO 18295-1/ 18295- Miisteri iletisim Merkezleri Sistemi
Yesil Liman / Eko Liman Projesi Sektorel Kriterler

IQ Net SR 10 - Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi

Uriin
Belgelendirme

FEFFEFEFFEFEEFEEE

Sistem
Belgelendirme

Helal Uygunluk Belgesi ve Markasi Helal Kesim Belgesi
Helal Parti Mall_‘UygunIuk Belgesi Helal Kozmetik Belgesi ve Markasi
Helal Temizlik Urtinleri ve Markasi

Helal
Belgelendirme

Yeni Sicak Su Kazanlari Yénetmelidi CE Isareti Uygunluk Dederlendirme Faaliyetleri

In Vitro Tibbi Tani Cihazlari Yénetmeligi CE Isareti Uygunluk Dederlendirme Faaliyetleri
Yap! Malzemeleri Yonetmeligi CE isareti Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri

Gaz Yakan Cihazlar Yénetmeligi CE Isareti Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri

CE Isareti Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi CE Isareti Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri
Uygunluk Asansér Yénetmeligi CE Isareti Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri

Degerlendirme Kisisel Koruyucu Donanimlar Yénetmeligi CE Isareti Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri
Islemleri Tibbi Cihaz Yénetmeligi CE Isareti Uygunluk Degderlendirme Faaliyetleri

Otomatik Olmayan Tarti Aletleri Yénetmeligi CE Isareti Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri
Olgu Aletleri Yﬁnetme[iéi CE Isareti Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri
ATEX Yonetmeligi CE Isareti Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri

FEFRFFEFFEFEFEEFE (R E | FEFFRFRFFRFRFRERFRERFRE R R R |

2.5.2.2 Muayene Gozetim

Muayene Gozetim Merkezi Baskanhgl 1985 yilindan bu yana “ithalatta Uygunluk Degerlendirmesi”
yapmaktadir. “ithalatta Uygunluk Degerlendirmesi” kapsaminda verilen hizmetler, Ekonomi
Bakanhdinin ve diger yetkili kuruluslarin (Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi, Tarim ve Orman Bakanligi)
verdigi gorevlerle sinirhidir. Hizmetin verildigi kapsam ve verilis sekli her yil Ekonomi Bakanhginin
yayimladigi Tebligler ve bu Tebliglerin uygulama usul ve esaslariyla belirlenmekte ve yillara gore
dedisiklik gostermektedir.

Tirk Standardlar Enstitlisti 2006 yilinda Ekonomi Bakanligi tarafindan uluslararasi gézetim sirketi
olarak yetkilendirilmis ve TS EN ISO/IEC 17020 standardi kapsaminda TURKAK tarafindan A Tipi
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Muayene kurulusu olarak akredite edilmis olup, bu gergevede llkemiz sanayicisinin ihtiyag duydugu

muayene ve gozetim hizmetleri de ilgili birim tarafindan sunulmaktadir.4

Tablo 7. Muayene ve Gozetim Faaliyet Alanlari, Uriinler ve Hizmetler

Faaliyet Alanlari Uriin ve Hizmetler
ithalat + Ithalat Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri
. . + Hizmet Yeri Belgelendirme
lellz::::dvi(:;:e +  Musteri Dostu Marka Belgelendirme
g +  Musteri Dostu Kurulus Belgelendirme
is saghgi ve e B - . N )
Giivenligi +  Enstitl Igi Is Saghgi ve Guvenligi Hizmetleri
+  Yenilenebilir Enerji Santralleri Sertifika Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri
4+  Polimer ve Kompozit Urlinler Muayeneleri
+  Boru Hatlar Gozetimi
Endiistriyel + Kaynakli Imalat ve Celik Konstriiksiyonlarin Kontroli
Gozetim 4+ Kaynak Prosedir Onayi (WPS, PQR)
+  Tahribatsiz Muayeneler
4+  Islenmis Pargalar Imalat Sureci Muayenesi
+  Fotovoltaik Sistemler Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri
+ TS EN ISO 14064-3 Kapsaminda Sera Gazi Dogrulama
Cevresel Gozetim + Yesil Havaalani Projesi Sektérel Kriterler Kontroli
Hizmetleri + Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonetmelik Kapsaminda Dogrulama
+  Iklim Dostu Kurulus Belgelendirmesi
+ Radar Olgim Cihazlari Periyodik Muayeneleri
+  Asansor Periyodik/Pgd Muayeneleri
Periyodik +  Elektriksel Olgtimler (Katodik Koruma - Topraklama - Paratoner)
Muayeneler + Is Ekipmanlari Periyodik/Pgd Muayeneleri
+ Raf Sistemleri Muayenesi
+  Cocuk Oyun Parklarinin Gézetimi
+  Teknik Destek Hizmetleri
2.D'I;avr:l-flé.lr¥dgil::1|:k + Proje Yonetim Hizmetleri
ge . + Kalite Kontrol ve Kalite Glivence Danigmanlk Hizmeti
Hizmetleri o ]
+  Tedarikgi Degerlendirme
Yiikleme Oncesi, +  Yikleme Oncesi, Sirasi ve Sonrasi Gézetim Hizmetleri
Sirasi ve Sonrasi + Gemi Ylikleme-Bosaltma Gozetimi
Gozetim Hizmetleri + Radyasyon Kontroliu ve Hurda Kalite Tespiti

2.5.2.3 Deney Kalibrasyon

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi uhdesinde 9 farkl il ve 11 farkh yerleskede tesis edilmis
100°G askin ihtisas laboratuvarlar 1416 metottan ulusal ve uluslararasi gecerliligi olan TURKAK
laboratuvar akreditasyonuna sahiptir, 522 konuda da IEC, CENELEC Belgelendirmesi kapsaminda
akreditasyonu ile deney ve kalibrasyon hizmeti sunmaktadir. Laboratuvarinda, Tlrkiye sanayisinin
ihtiyag duydudu elektrik, elektronik, yapi malzemeleri, biyogenetik, gida, kimya, tekstil, eneriji,
ambalaj, kagit, cam ve plastik gibi birgok sektérde konuyla ilgili olarak performans, givenlik, akustik,
ATEX, yangin glvenligi, enerji verimligi ve yenilebilir enerji gibi bircok alanda deney ve muayene
faaliyetleri yaninda tahribatsiz muayene alaninda 6 farkli metottan egitim ve muayene islemleri de
yuratilmektedir. Ayrica Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma ve Yeterlilik Deneyleri konusunda TS EN
ISO/IEC 17043 standardina gdre ulkemizdeki ilk akredite laboratuvar olarak her yil ulusal ve

uluslararasi 6lgekte gevrim faaliyetleri de diizenlemektedir.

4 Muayene Gozetim Alaninda Sunulan hizmetlerin detaylar Bknz. Ek -3
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Tablo 8. Deney ve Kalibrasyon Faaliyet Alanlari, Uriinler ve Hizmetler

Faaliyet Alanlari

Uriin ve Hizmetler

Deney

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygunluk deneyleri

Elektrik — Elektronik

Makine - Malzeme

Otomotiv Ekipmanlari

Kisisel Koruyucu Ekipmanlar

Cevre Sartlarina Dayanim Testleri

Enstrimantal Analizler

Kimya

Maden

Gida ve Biyogenetik (Helal Gida Analizleri, Gen Taramasi, Serolojik ve Histolojik Analizler)
Yap! Malzemeleri

Kapi-Pencere Sistemleri

Cam (Yalitim Esasli, Temperli, Lamine vb.)

Yangin Guvenligi (Aktif ve Pasif Yangin Guvenligi konusunda birgok test hizmeti)
Akustik (Yapilarda ve Makinelerde Ses Yalitimi/Seviye Olgiimleri)
Isi ve Su Yalitimi

Enerji verimliligi/Etiketlemesi Olglimleri

Solar Enerji (Fotovoltaik ve Glines Kolektorleri)

HVAC-R (Isitma, Sogutma, Klima ve Havalandirma Sistemleri)
Gaz Yakan Cihazlar

Ex (ATEX, IECEX)

Mobilya

Tekstil

Ambalaj

Kati Yakitlar, Madeni Yaglar

Elektrik Motorlari

ithalat Kontrolii ve Piyasa Giivenligi Denetimi Deneyleri
Onaylanmis Lab. (CE, SASO vb.) Hizmetleri
Deney Sertifikasi Hizmeti

Kalibrasyon

| F e

Kalibrasyon Hizmetleri

Elektriksel
Anten
Akustik
Optik
Mekanik
Sertlik
Kuvvet
Tork

Kitle
Boyut
Hacim
Sicakhk
Nem
Basing
Biyomedikal

Referans Kalibrasyon Laboratuvari Hizmetleri

Egitim

Teorik laboratuvar egitimleri
Uygulamali Laboratuvar Egitimleri
Tahribatsiz Muayene Egitimleri

Yeterlilik Deneyleri

SRS S S S

TS EN ISO / IEC 17043 kapsaminda Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma ve Yeterlilik Deneyleri
(LAK/YT)

2.5.2.4 Bilisim Teknolojileri

ihtiyari ve mevzuatla diizenlenmis alanda bilisim sektdriinde Tablo 9'da yer alan uygunluk

dederlendirme faaliyetleri® yuriatilmektedir.

5 Bilisim Teknolojileri Alaninda Sunulan hizmetlerin detaylar Bknz. Ek -4

16




Tablo 9. Bilisim Teknolojileri Faaliyet Alanlari, Uriinler ve Hizmetler

Faaliyet Alanlari

Uriin ve Hizmetler

+ TS ISO/IEC 15408 - Ortak Kriterler, BT Uriin Givenligi icin Dederlendirme Kriterleri
Belgelendirmesi
+ TS ISO/IEC 15504- SPICE -Yazilim Siireg Iyilestirme, Yetenek ve Olgunluk Belirleme
+ TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi
+ TS ISO/IEC 25051 Bilgi Teknolojisi Yazim Paketleri Kalite Ozellikleri ve Test Yénergeleri
Belgelendirmesi
+ TS ISO/IEC 12207 Yazilim Yasam Dongusi Belgelendirmesi
Belgelendirme + TS ISO/IE(_: 197_‘__90 Kr_iptolama MO.dl','I”eI“i icin Guvenlik ve Test Gereksinimleri Belgelendirmesi
+ Temel Seviye Glvenlik Belgelendirmesi
+ TS 13638 Sizma Testi Uzmani ve Firmasi -Beyaz Sapkali Hacker Belgelendirmesi
+ TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi Belgelendirmesi
+ TS ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Belgelendirmesi
+ TS EN ISO/IEC 9241-151 Insan Sistem Etkilesiminin Ergonomisi TSEK 194, TS ISO/IEC 40500
Web icerigi Kullanilabilirlik Standartlari ve Kriterleri
vb. Uygunluk Dederlendirme Belgelendirme Hizmetleri
+ Performans Testleri (TS 13298 EBYS standardi kapsaminda ve gesitli yazilimlara uygulanacak
performans testleri)
+ Fonksiyonel Testler (TS 13298 EBYS standardi ve TS ISO/IEC 25051 Yazilim Kalitesi standardi
kapsaminda yazilimlar)
Test 4+  Sizma Testleri (TS 13638 standardi kapsaminda Griinlere/sistemlere ic Ag, Dis Ag, Beyaz Kutu,
Siyah Kutu, Gri Kutu Testleri)
+ Ortak Kriterler Degerlendirmesi
+ Temel Seviye Glvenlik Degerlendirmesi

2.5.2.5 Ulasim Lojistik Sistemleri

TSE, son 5 yilda, ulasim alaninda ve otomotiv sektoriinde tasit ve yol glivenligini ilgilendiren

konularda, genis ve giderek genisleyen bir hizmet portféylinde belgelendirme ve muayene hizmetleri

vermektedir. Ulasim ve otomotiv alaninda tim muayene hizmetlerini var olan yaygin ve yerlesik TSE

birimleri ve AKM’ler araciligi ile Glkemiz capinda sunmaktadir. Bu alanda sunulan hizmetler® asagida

belirtilmistir.

Tablo 10. Ulasim ve Lojistik Sistemleri Faaliyet Alanlari, Uriinler ve Hizmetler

Faaliyet Alanlarn

Uriin ve Hizmetler

+ Ithalat igin Minferit Arag Uygunluk Belgesinin Onaylanmasi
+  Arag Seri Tadilat Tip Onay! Belgesi verilmesi
+ Glmriklerin Denetimi Altinda Bulunan ithal Araglarin Kontrollerinin Yapilarak "ithal Arag
Uygunluk Yazisi" verilmesi
+ Hidrolik Aksam Iceren Ust Yapilarin Araglara Monte Edilmesi Tadilatini Yapan Firmalarin Makine
Araglarin imal, Tadil Emniyet Y('jnetmelig“;_i'ne l_Jygun Olarak Hazirladigi Teknik Dosyalarin Kabuli ve Teknik Dosya
ve Montaji (AITM) Uygunlqk_Yaz_@ ve.rllme5| o
Faaliyetleri + Imalat Igin Munferlt_Arag !_Jygupluk Belgesinin Onaylan_m_aS|
+ Karayolu Uygunluk Igin Minferit Arag Uygunluk Belgesinin Onaylanmasi
+ Tadilat icin Miunferit Ara¢c Uygunluk Belgesi Onayi
+ Tescil Edilemeyen Ozel Kullanim Amaclh Araclara Teknik Ozellik Tespit Raporunun verilmesi
Islemi
+  Atik Tasima Araci Belgesi
+  Teknik Servis Hizmetleri
WMI/WPMI ve + WMI/WPMI Kodu Tahsisi Islemleri
Tip Onay Faaliyetleri + BSTB Adina Gergeklestirilen Uygunluk Degerlendirme islemleri
+ Tip Onay Muafiyeti Bagvuru Islemleri
+ T.C. Saglik Bakanhgi Adina Yapilan Isler
+  Standart Belgelendirme islemleri
+  Esdeder Parca
Protokoller +  ATP Anlasmasi Kapsaminda Arac ve Ekipman Belgelendirmesi
Kapsaminda Yapilan + Ticaret Bakanhgi tarafindan yayimlanan teblig kapsaminda Yas Sebze Meyve Tasiyan Frigorifik
Faaliyetler Araclarin Muayeneleri
+ Tehlikeli Madde Tagimaciligi Kapsaminda Arag ve Ekipmanlarin Belgelendirmesi
+ Demiryolu Araglari ve Bakimdan Sorumlu Kuruluslarin inceleme ve Raporlama islemleri

6 Ulagim Lojistik Alaninda Sunulan hizmetlerin detaylar Bknz. Ek -5
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http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=45975
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=45977
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46001
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46001
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46002
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46002
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46002
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46075
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46076
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46077

2.5.2.6 Otomotiv Test Merkezi

Bursa ili Yenisehir ilcesinde 4.358.000 m? arazi lizerinde kurulmasi planlanan, 13 farkl pist ve 7 adet
laboratuvar kompleksine sahip otomotiv ana ve yan sanayisinin test, belgelendirme ve Ar-Ge
ihtiyaclarini karsilayacak, ‘Tam Ara¢ Tip Onay!l’ verebilecek, ayni zamanda savunma sanayinin

ihtiyaclarini da dikkate alacak Otomotiv Test Merkezi projesi yuritilmektedir.

Hali hazirda etlit ve proje calismalari devam eden test merkezi projesinin tamamlanmasi ile yerli
Ureticilerimizin yurtdisi test merkezlerine olan bagimliigindan kurtulacadi, test amaciyla yurt disina
giden 6nemli bir maddi kaynadin tlkemizde kalacadi, lilkemiz otomotiv sanayinin ylksek katma deder
Ureten, slrdUrulebilir rekabet glici bulunan ve gelismis Ar-Ge yetenedine sahip bir yapiya ulasacagi

dederlendirilmektedir.

Bu gercevede; yapilan planlamalar dogrultusunda merkezin faaliyete gegcmesi ile asagidaki tabloda

verilen hizmetlerin sunulmasi planlanmaktadir.

Tablo 11. Otomotiv Test Merkezi Faaliyet Alanlari, Uriinler ve Hizmetler

Faaliyet Alanlari Uriin ve Hizmetler

+ Sivil ve Askeri Kara Araglari igin Test Hizmetleri B
+ Otomotiv Ana ve Yan Sanayisine Yonelik Test Hizmetleri Uriin ve Hizmet Standardlari Konulu
Egitimler

Deney/Test
Hizmetleri

Belgelendirme

Hizmetleri + Tam Arag Tip Onayi Kapsaminda Belgelendirme Hizmetleri

2.5.2.7 Egitim

Enstiti personelinin basta olmak Ulzere, kurum/kuruluslarin modern yénetimin gereklerine uygun,
yenilikgi ve gelismeye acik bir formasyon kazanmalarina yonelik editimler verilmekte ve personel
belgelendirme faaliyetleri sirdlrilmektedir. Bu kapsamda verilen bazi temel egitimler ve personel
belgelendirme faaliyetleri asadida sunulmustur. Detayli EgJitim konulari ve programi TSE web

sayfasinda sunulmustur.

Tablo 12. Egitim Faaliyet Alanlari, Uriinler ve Hizmetler

Faaliyet Alanlari Uriin ve Hizmetler

Yonetim Sistemleri Konulu Egitimleri

Uygunluk Degerlendirme Konulu Egitimler

Uriin ve Hizmet Standardlari Konulu Egitimler
Uygunluk Dederlendirme Standardlari Konulu Egitimler
Laboratuvar Konulu Egitimler

Sektorel Alanlarda Egitimler

Kalibrasyon Konulu Egitimler

Egitim

TURKAK Akreditasyonu Kapsaminda Personel Belgelendirme Faaliyetleri

Sanayi ve Hizmet Sektoriine Yonelik Olarak TS EN ISO/IEC 17024 Standardina Uygun
Akreditasyon Kapsaminda Personel Belgelendirme Faaliyetleri

EOQ Kapsaminda Personel Belgelendirme Faaliyetleri

EOQ Personel Belgelendirme Semalari Kapsaminda Gergeklestirilen Personel Belgelendirme
Faaliyetleri

+ Mevzuat ve Yasal Dizenlemeler Kapsaminda Personel Belgelendirme Faaliyetleri

+ Yayinlanmis Olan Personel Belgelendirme Programlari Kapsaminda Gergeklestirilen Personel
Belgelendirme Faaliyetleri

Lo K I S S

Personel
Belgelendirme

+ +

+ Yeni Mevzuat ve Faaliyet Alanlarinda ihtiyaca Yénelik Egitim ve Personel Belgelendirme
Programlari Gelistirmek

+ Otomotiv Sektoriine Yonelik Egitim ve Sinav Programlari

+ Is Ekipmanlarinin Periyodik Kontrollerini Yapmaya Yetkili Kisilerin Egitim ve Sinav Programlari

Program Gelistirme
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2.5.2.8 Dis Iliskiler

Uluslararasi alanda ikili isbirligi ve kuresel is gelistirme faaliyetleri, uluslararasi ve bolgesel kuruluslar

ile iliskiler, yurt disi temsilcilikler ve istiraklerle koordinasyon faaliyetleri ylritilmektedir.

Tablo 13. Dis iliskiler Faaliyet Alanlari, Uriinler ve Hizmetler

Faaliyet Alanlari Uriin ve Hizmetler

+  Ikili ve Cok Tarafl iligkilerin Yuritilmesi

+ Bolgelerarasi Standardizasyon Birligi-BASB, EIT Bolgesel Standardizasyon, Uygunluk
Degderlendirmesi, Akreditasyon ve Metroloji Enstitlisi-RISCAM, islam Ulkeleri Standartlar c
Metroloji Enstitlisi-SMIIC Basta Olmak Uzere Uluslararasi Kurulus ve Organizasyonlarin

Bolgesel ve
Uluslararasi
Organizasyonlarla

Rll=Kiey Faaliyetlerinin Takibi
+  Muadil Standardizasyon ve Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ile Ikili Isbirligi Faaliyetlerinin
Geligtirilmesi ] ) )
Muadil Kuruluslarla +  Gergeklestirilen Faaliyetler Cergevesinde Ilgili Bakanlik ve Kurumlarla Yakin Isbirligi Igerisinde
Iliskiler Bulunulmasi
+ HukUmetler Arasi Gergeklestirilen Karma Ekonomik Komisyon (KEK) Toplantilarinin Takibi ve
TSE Faaliyetlerinin KEK Protokollerinde Yer Almasi Saglanmasi
Yurt Disi

+ Enstitimiiziin Azerbaycan, Kazakistan, KKTC, Ozbekistan Temsilcilikleri ile Suudi Arabistan
Koordinatérligunin Yani Sira Kurucusu veya Ortagi Oldugu Istirakler ve Cézim Ortakliklariyla
EnstitimGz Arasindaki Koordinasyonun Saglanmasi

Ter_nsilcilikler ve
Istiraklerin
Koordinasyonu

+ TSE’nin Uygunluk Dederlendirme Pazarindaki Etkinliginin Arttirllmasi Amaciyla, Kiresel Ticari
Gelismeler ve Uluslararasi Piyasadaki Uygunluk Dederlendirme Sirketlerinin Faaliyetleri
incelenmesi, Raporlarin Hazirlanmasi

+ Uygun Gorulen Uluslararasi Uygunluk Dederlendirme Faaliyetleri igin Gerekli Girigsimlerinin
Baglatilmasi 1lgili icraci Birimlerle Koordinasyonun Saglanmasi

Kiresel is
Gelistirme

2.6 Paydas Analizi

TSE 2019-2023 Stratejik Plani kapsaminda gergeklestirilen paydas analizi galismalari ile Enstitimuz
Ust yoOnetimi ve birim vyoneticileriyle yapilan goérismeler ve dederlendirmeler neticesinde
Enstitimzin hizmetleri ile ilgisi olan, yonlendiren, etkilesim icinde bulunan gruplarin Enstitim{z ve
Stratejik Plan ile ilgili goéris ve beklentilerinin tespit edilmesi, elde edilen giktilar sonucunda sunulan

hizmetlerin ve kurum yapisinin sekillendirilmesi hedeflenmistir.

Temel olarak planin i¢c ve dis paydaslarca sahiplenilmesinin amaglandidi bu asamada, tespit edilen

paydaslarin etki diizeyleri belirlenmis ve etkileme giiciine bagh analiz galismalari gergeklestirilmistir.

Enstiti birimlerince paydaslarin etki/6énem derecesinin belirlenmesi amaciyla yapilan c¢alismalar
dogrultusunda paydas etki/6nem matrisi ve TSE'nin sundugu hizmetlere gére faaliyet alanlari ve her

bir paydasin etki dlizeyi ve sekline gore elde edilen hususlar asadida yer alan tablolarda belirtilmistir.

Detayl raporu ust ydnetim ile paylasilan paydas etki/6nem matrisinin olusturulmasinin akabinde
paydas analizi galismalarina gegilmistir.

Paydas analizi galismalari i¢ ve dis paydas olmak Uzere iki asamada gergeklestirilmistir.

ic paydas analizi kapsaminda 2307 kisiye misyon, vizyon temel ilke-degerler ve kurum faaliyetleri ile

kurumsal isleyise iliskin sorular igeren anketler elektronik ortamda gonderilmis ve bu anketler 536

kisi tarafindan doldurulmustur.

Dis paydas analizi kapsaminda 80 kamu kurumuna resmi yaz ile 1000 firma ve 532 6zel sahsa
elektronik ortamda anketler génderilmis; 338 kamu yetkilisi, 49 6zel firma/sahis tarafindan anketler

doldurulmustur.

SO0z konusu verilerin dederlendiriimesinde frekans analizleri ve sorular arasindaki korelasyon

incelenmis ve detayli raporlar halinde Ust ydénetime sunulmustur.
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Ayrica tespit edilen paydaslar ile yliz ylize gérisme ydntemi ile veri toplanmis, Enstitiintn faaliyetleri
kapsaminda paydaslarin kurumsal kabiliyetleri acisindan Gstlnlikleri ve gelistiriimesi gereken yonleri

ile plan donemine iliskin risk ve firsat olarak karsilasilmasi muhtemel hususlar degerlendirilmistir.
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Grafik 1. TSE Paydas Etki/Onem Matrisi’
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Tablo 14. Paydas/Enstitii Faaliyetleri Iliski Matrisi 8

PAYDAS

NiTELiGI

FAALIYET ALANLARI

STANDARDiZASYON

UYGUNLUK DEGERLENDiRME

BELGELENDiIRME

MUAYENE
GOZETIM

DENEY
KALIBRASYON

ULASIM LOJISTIK

OTOMOTIV

BILISIM
TEKN.

EGITIiM

Cumhurbaskanhgi

Tlgili

v

Yonlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg:

ilgili

Yoénlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

KRR R

ISR R

KR R

Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhgi

Tigili

Yonlendiren

Kullanan

Etkilesim iginde Olunan

Ulastirma ve Altyapi
Bakanhg:

Tlgili

Yoénlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

LR

IR

LKL RK K

Cevre ve Sehircilik
Bakanhigi

Tigili

Yonlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

Ekonomi Bakanhgi

Tigili

IS KRR KRR KRR KR

LR R R R R R

ISR R R R R

LIS RS RO R K

LIRSS R R R R R R

Yénlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

<

<

<

Tarim ve Orman
Bakanhg:

ilgili

Yonlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

Ticaret Bakanhgi

Tigili

<L RIKL

Yénlendiren

Kullanan

Etkilesim iginde Olunan

<

< KRR

8

Paydas iliski matrisinde “Etkilesim iginde Olunan” ifadesi kapsaminda belirtilen iliski Enstitiiniin tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesine herhangi bir etkisi olmayan iliskiyi ifade etmektedir.
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PAYDAS

NITELiGI

FAALIYET ALANLARI

STANDARDiZASYON

UYGUNLUK DEGERLENDiRME

BELGELENDiRME

MUAYENE
GOZETIM

DENEY
KALIBRASYON

ULASIM LOJISTIK

OTOMOTIV

BiLisim
TEK.

EGITIM

Cumhurbaskanhgi
Strateji ve Biitce
Baskanhgi

Tlgili

v

v

v

v

v

v

v

v

Yonlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler
Bakanhg:

Tlgili

Yonlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

Diger Bakanhklar

Tigili

< K] R

L R

LS K

Yoénlendiren

<| KKK K

Kullanan

Etkilesim Icinde Olunan

Sayistay

Tlgili

Yonlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

Enerji Piyasasi
Diizenleme
Kurulu(EPDK)

Tlgili

Yénlendiren

Kullanan

Etkilesim Icinde Olunan

Kamu Ihale Kurumu

ilgili

Yonlendiren

Kullanan

Etkilesim iginde Olunan

KOSGEB

Tigili

Yénlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

TUBITAK

Tlgili

Yonlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

LR RIK

LSRR R

LR R

<L

< |

SRR R

LSRR R
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PAYDAS

NiTELiGI

FAALIYET ALANLARI

UYGUNLUK DEGERLENDIRME

STANDARDIZASYON - i oTd z Y
BELGELENDIRME ’G"g’z‘:fr; K AL?:::;YON ULASIM LOJiSTiK | OTOMOTiV BI.I':I:E[E_IM EGITIM
figili v v v v v
Tiirk Akreditasyon | Yonlendiren v v
Kurumu (TURKAK) Kullanan
Etkilesim icinde Olunan v v v v v v v v
Iigili v v v v v v v
. . | Yonlendiren
Devlet Malzeme Ofisi Kullanan v v v v v v v
Etkilesim icinde Olunan v v v v v v v
Tlgili
Devlet Personel Yénlendiren
Baskanhgi Kullanan
Etkilesim icinde Olunan v v v v v v v v
Tigili
Belediyeler, Yonlendiren
a1 8eet 7 v 7 ; 7 -
Etkilesim Iginde Olunan
figili v v v v v v
L . Yénlendiren v v v v v v
Universiteler Kullanan v v
Etkilesim iginde Olunan v v v v v
] ilgili
KIT'ler ve Diger Yonlendiren
Kan;:rﬁle:;?aal_ye" Kullanan ' Vv v v v v
Etkilesim Iginde Olunan
Uluslararasi ve ilgili v v v v v v v v
st Elﬁlgde:sel Yénlendiren v v v v v v v v
Kuruluslars (150, | Kullanan v v v \4 4 v v v
CEN, CENELEC, BASB Nacim Tei
'SMIIC, IE’C) ’ Ftklleslm icinde Olunan v v v v v v v v
Ulusal ve Uluslararasi | ilgili v v v v v v v
Uygunluk Yonlendiren v v v v v v v
Degerlendirme
Kuruluslari (SGS, Kullanan v v
Intertek, BV, TUV _
NORD, TUV sUD, Etkilesim Iginde Olunan v v v v v v v
ICAS)
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PAYDAS

NiTELiGi

FAALIYET ALANLARI

STANDARDIZASYON

UYGUNLUK DEGERLENDIRME

BELGELENDIRME

MUAYENE
GOZETiM

DENEY
KALIBRASYON

ULASIM LOJISTIK

OTOMOTIV

BILISIM
TEK.

EGITIM

TSE Istirakleri
(Sojuztest vb.)

Tlgili

v

v

v

v

v

v

v

v

Yoénlendiren

Kullanan

Etkilesim Icinde Olunan

TOBB

Tigili

Yénlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

<R

<L SRR

Sivil Toplum
Kurul_t:lslarl, Meslek
Orgiitleri

Tlgili

LR

Yoénlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

Firmalar

Tigili

Yonlendiren

Kullanan

Etkilesim Icinde Olunan

TSE Genel Kurulu

Tlgili

Yonlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

TSE Yonetim Kurulu

Tlgili

Yoénlendiren

Kullanan

Etkilesim Icinde Olunan

TSE Personeli
(Kadrolu, Sozlesmeli,
Yardimcai Biiro,
Giivenlik Personeli)

Tlgili

Yonlendiren

Kullanan

Etkilesim Iginde Olunan

<IN KRR KRR R

<| KRR KRR K R KRR

<| KRR KRR K RRRRREK] KRR

< KRR KRR KRR KRR

<| KKK KRR R KRR

<| KRR KRR K KRR

<| KKK KRR R R

<SR R R R R
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Tablo 15. Dis Paydas Goriisleri

Standardizasyon
Beklentiler Oneriler
% Standart hazirlama slrecinde etkin katilim
saglanmasi
¢ Standardizasyon konusunda llkemizde biling | iigili sirecin tesvik edici ve etkin katilim ile
dlzeyinin ylkseltiimesi ylritilebilmesi igin diizenlemeler
% Uluslararasi ve bdlgesel standart teskilatlarinin gerceklestiriimesi
calismalarina etkin ve surekli katilim saglanmasi,
ylUrutlilen galismalarin  ve sonuglarinin  takip
edilmesi

Uygunluk Degerlendirme

Beklentiler Oneriler
% Kamu otoriteleri ile iletisim ve koordinasyonda
yasanan sikintilarin asilmasi
% Sdirekli gelisim ve yenilenmenin saglanmasi igin
L . kurumsal altyapinin olusturulmasi
% Urdn belgelendirme-laboratuvar-standart hazirlama Gelismeleri zamaninda dngérerek ya da kontrolli
arasindaki etkilesim ve koordinasyonun arttiriimasi gelismeye imkan taniyarak planlama ve
% Kamu yatirmlan (enerji, ulastirma aItyiapl vp.) koordinasyonun éne cikarilmasi
yurtdigt - UD  kuruluslarina  olan  bagimligin - o paydagiaria isbirliginin - gelistirilerek uygunluk
azaltimasi o o dederlendirme hizmetlerinin sunumunda kalite ve
% Stratejik alanlarda daha nitelikli ve verimli hizmet hizi arttiracak calismalarin yapilmasi
verilmesi, cok nitelikli olmayan alanlardan/rutin ' & kamy otoriteleri ile Enstiti arasinda etkin bilgi
faaliyetlerden gikilmasi ) o akisinin saglanmasi icin her iki yonlt gériis ve
% Nukleer, tibbi ilag ve cihaz, kamu sirketlerinin dnerilerin alinmasi
ihracat alanlarinda verilen hizmetlerin gelistiriimesi, 4 Esgiidim halinde calismalarin  yGratilmesi
laboratuvar altyapisi ile desteklenmesi o amaciyla kurum igi ve kurum disi koordinasyonun
% TSE'nin uluslararasi taninirhgini ve TSE belgelerinin arttirlmasi
kabul edilirligini arttirmaya yo6nelik faaliyetler # Kiresel isbirliklerinin yapiimasi
yapiimasi ¢ Katilimc  yénetim  anlayisinin daha fazla
glglendirilmesi
< Universiteler ile isbirliklerinin artirimasi
% Uluslararasi isbirligi calismalarinin gelistirilmesi
ve ortak projelerin olusturulmasi
2.7 Iic¢ Cevre Analizi

2.7.1 1insan Kaynaklan

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis strecinde gerek kamu sektériinde gerekse 6zel sektérde
bilgiyi toplayan, isleyen ve yorumlayan, bunlar calisma ve ydnetim hayatina uygulayan nitelikli
personele duyulan gereksinim giderek artmistir. Karsilasilan sorunlarin karmasikligi, bu sorunlarin
c6zimUline yoOnelik yaklasimlar ile sunulan hizmetlerin teknik diizeyde gelismis ve uzmanhda dayall
bir nitelikte olmasini gerekli kilmis uzmanhk dizeyi itibari ile nitelikli fakat az sayida elemanla daha
cok is yapma anlayisinin kamu ydnetiminin her alanina yayilmasina sebep olmustur. Bu durum
genelde kamu 6zelinde Tlrk Standardlar Enstitiist blinyesinde konusunda uzman personelin 6nemini

daha da artirmistir.



Turk Standardlarn Enstitist, Ulkemizdeki kalite altyapisinin daha gliglendiriimesi ve uluslararasi
ticaretin kolaylastirilmasina yonelik olarak standardizasyon ve uygunluk dederlendirme hizmetlerini
merkez ve tasra teskilatinda toplam 1649 kadrolu personel olmak Utzere 1163 teknik hizmetler, 486

idari personel ile yurtitmektedir.
Calisan Sayisindaki Degisim

2012 yilindan gintmiuze kadar galisan sayisindaki dedisim incelendiginde 1500-1700 kisi araliginda
degistigi ve cok ciddi dalgalanmalarin olmadigi gortlmektedir. (Bkz. Tablo 16 )

Yillar Itiban Ile Personel istihdam Tiirlerindeki Degisim

Turk Standardlari Enstitlist calisanlarinin 2012-2018(Ekim) yillari arasinda istihdam tirlerine goére

dagilimi ve hareketleri Tablo 16'da gortilmektedir.

Tablo 16. Yillar itibari ile Personel istihdam Tiirleri

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (Ekim)

Kadrolu 1510 1665 1653 1757 1670 1659 1649
Personel
Sozlesmeli 1 1 3 3 2 )
Personel
Dis Inceleme 679 617 683 658 652 656
Elemani
Bilirkisi - - - - - 296 315

Toplam 1510 2345 27 2383 2331 2609 2622

Enstitimuzin 6zel bilgi ve uzmanlk gerektiren islerinde Enstiti disindan dis inceleme elemani
goérevlendirilmesi uygulamasina 2012 yilinin Subat ayinda baslanmis ve aktif olarak gérev yapan 656

dis inceleme elemaninin bulundugu bir havuz olusturulmustur.
Personel Ogrenim Durumu
Turk Standardlar Enstitlist kadrolu personelinin 6grenim durumlari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 17. Tiirk Standardlan Enstitiisii Personelinin Istihdam Tiirlerine Gére Ogrenim Durumu

Mezuniyet Kisi Sayisi Yuzde
ilkokul 5 0,30%
ilkagretim 28 1,70%
Lise 77 4,67%

Meslek Lisesi 50 3,03%
Teknik Lise 131 7,94%
Yiiksekokul 218 13,22%
Universite 886 53,73%
Lisansstii 235 14,25%
Doktora 19 1,15%
Toplam 1649 100%

Kadrolu personelin 6grenim durumu incelendidinde yaklasik olarak % 2'lik bir kisminin ilkokul ve
ilkogretim, %15.16'lik bir kisminin lise ve dengi diizeyde, %82,84'llik kalan kisminin ise (niversite

ve (st 6grenim seviyesinde olduklar séylenebilir (Bkz. Grafik 2.).
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Grafik 2. Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

EnstitiimUz personelinin editim profili incelendidinde lisans ve Ustli seviyesinde editim almis olan

personel oraninin 2018 yilinda %69 oraninda oldugu goérilmektedir.

Didger yandan; 2015 yilindan itibaren hizlanmaya baslayan hizmet ici egitimler kapsaminda, 2016
yilinda 103 hizmet igi editim dizenlenerek 5154, 2018 yili ekim ayi itibariyle ise 84 adet hizmet igi
editim sonucunda 1487 sertifikalandirma yapilmistir.

Son bes yillik dénem igerisinde gesitli nedenlerle (emeklilik, istifa ve vefat) Enstitiden ayrilan kadrolu

personel durumuna iliskin tablo asadida verilmistir.

Tablo 18. 2013-2018 Dénemi icinde Nedenlerine Gore Enstitiiden Ayrilanlar

2013 2014 2015 2016 2017 2018 (Ekim)
Emekli 11 26 23 29 33 38
istifa 22 21 20 16 5 13
Vefat - 1 5 1 - -
Isten
Cikarilanlar 3 ! 3 46 / !
Toplam 36 50 51 92 45 52

Tark Standardlan Enstitist personelinin yas dagihmina bakildiginda; calisanlarin %15‘inin 18-30,
% 30’unun 31-40 yas grubunda oldugu gortlmektedir. Kadrolu calisanlarin yaklasik %30’unu 41-50
yas grubunda olanlarin olusturmasi ve %?25’inin 51 yas ve Ustl kisilerden olusuyor olmasi dikkat
cekmektedir.(Bkz. Grafik 3)

56-65 YAS 18-30 YAS
11% 15%

51-55 YAS
14%

31-40 YAS

46-50 YAS 30%

17%

41-45 YAS
13%

Grafik 3. Calisanlarin Yaslarina Gére Dagilimi
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Kadrolu personelin %55’inin orta yas ve Usti grubu olusturmasi kurum icin avantaj ve dezavantajlari
beraberinde getirmektedir. Bu durum kurum hafizasinin glglli olmasini saglamasi ve tecrlbe ve bilgi
birikimine ulasilmasi agisindan olumlu bir durumdur. Ancak mevcut sisteme ve cagin getirdigi
yeniliklere ayak uydurulmasi acgisindan vyasanan sikintilar ile verimlilik kaybi g6z 6&ninde
bulunduruldugunda dedisime uyumun saglanmasi icin kurumsal esnekligin artmasinin éninde engel

teskil eden bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Enstitl personeli tecriibe bakimindan incelendiginde, %20 oraninda 11-20 yil arasi tecriibeye sahip
oldudu, %37 oraninda 21 yil ve (zeri tecriibeye sahip personel bulundugu gérilmektedir. Calisanlarin

tecriibe, yas ve cinsiyetlerine gore dagilim grafikleri asadida verilmistir.
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Grafik 4. Calisanlarin Tecriibelerine Gore Dagilimi
Tiirk Standardlarn Enstitiisii Yonetici Personel Profili

Enstitl binyesinde ylritilen hizmetlerin koordinesini ve idaresini saglamaya yonelik olarak istihdam
edilen 365 yoénetici bulunmaktadir. Yonetici personelin yas Ozelliklerine bakildiginda 46-55 yas
grubunda %50’lik bir oranda yogunlasma oldugu, %25'inin ise 41-45 yas grubunda %?20 ‘sinin
36-40 yas grubunda, %5’inin ise 31-35 yas grubunda oldugu gozlenmektedir. (Bkz. Grafik 5)

Enstitide ortalama cgalisma siresi 10 sene olan yoneticilerin editim durumu incelendiginde

%80’inin Lisans, %20’ sinin Yiuksek Lisans ve Doktora derecesine sahip oldugu gorilmektedir.

31-35 YAS
5%

46-55 YAS
50%

41-45 YAS
25%

Grafik 5. Yonetici Personelin Yaslarina Gére Dagilimi
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2.7.2 Kurumsal ve Organizasyonel Yapilanma

Tark Standardlar Enstitist 132 Sayih kanunla kurulmug ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanununun II sayili cetvelinde yer alan 6zel butgeli bir kamu kurumudur. Kurulus kanununda

belirtildigi Uzere Enstitiinin organlar Genel Kurul, Teknik Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulu

ile Ihtisas Kurullarindan olusmaktadir.

4% Tirk Standardlan Enstitisinin en yiksek karar organi olan Genel kurul 44 Uyeden

olusmaktadir. °

Teknik Kurul, Enstitl tarafindan hazirlanan standartlar kabul eden teknik bir organdir.
Yénetim Kurulu, Tdrk Standardlari Enstitistinin yldratme organi olup Genel Kurul delegeleri
arasindan secilecek 4 Gye ve 1 baskandan olusmaktadir.

Denetleme Kurulu, Tlrk Standardlan Enstitlisiinin hesaplari ve bunlarla ilgili muameleleri
yapan kuruldur. Gérevlendirmeler Bakan tarafindan yapilir.

Ihtisas kurullar, Tirk Standardlari Enstitiisiiniin ilmi inceleme ve standartlari hazirlama
kurullandir. Bunlar, Genel Kurul karariyla kurulurlar.

Turk Standardlar Enstitlisinde hiyerarsik olarak baskan, genel sekreter, genel sekreter
yardimcilari, daire baskanlari/merkez baskanlari, grup baskanlari, mudirler, sefler,
memurlar ve uzman/uzman yardimcilarindan olusan sekiz kademeli bir yapi bulunmaktadir.
Daire Baskanliklari/Merkez Baskanliklari taktik, muddrlikler ise operasyonel dizeydeki
islemlerin yUrittlmesi ile yikimludur.

Baskan, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari gibi birimler de tepe yénetimi, diger bir
ifade ile stratejik diizeyde kararlarin alindigi ve uygulama kararlarinin verildigi Gst kademeyi
olusturmaktadir.

Enstitiide, 1 Genel Sekreter, 3 Genel Sekreter Yardimcisi, 1 Rehberlik Denetim Kurulu
Baskani, 1 Birinci Hukuk Msaviri, 14 Merkez/Daire Baskani, 14 Grup Baskani ve 125 Mudir

bulunmaktadir.

9

Genel Kurul Uyesi Kurumlarin Listesi igin Bknz. Ek-6
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Sekil 2. TSE Organizasyon Semasi

m DENETLEME KURULU

YONETIMKURULU

ic DENETIM BiRiMi  — OZEL KALEM MUDURLUGU

REHBERLIK VE DENETiM KURULU BAS. BASKANLIK MUSAVIRLERL
. s GENEL " .
HUKUK MUSAVIRLIGI —— gpkreTERLik — MUSAVIRLER
YONETIM
KURULU Hiz.
| MD.
GENEL SEKRETER iDARI YARDIMCILIGI GENEL SEKRETER TEKNiK YARDIMCILIGI GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI (Teknik)
INSAN R . ULASIM VE DENEY VE MUAYENE
KAYNAKLARI —[— 1Lk BELGELENDIRME _ | LOJISTIK KALIBRASYON —1— GOZETiM MRK.
DAiIRESI BSK. DAIRESi BSK. MRK. BSK. SISTEMLERI MRK. BSK. BSK.
MRK. BSK.
STANDARD DESTEK N L BiLigiM
HAZIRLAMA | HizMETLERi OEOHOTAVITIEST DIS ILESKILER BiLGI ISLEM TEKNOLOJILERI
MRK. BSK. DAIRESI BSK. MERKEZI —— DAiRESI BSK. DAIREST BSK. TEST VE BELG.
DAiRESi BSK. DAIRESI BSK.
TANITIM,
PAZARLAMA . i L
VE YAYIN BOLGEveiL _ | EGITIM
DAIRESI KOORD. DAiRESi BSK.
BSK.

2.7.3 Kurum Kiiltiiri

TSE’nin bir kamu kurulusu hiviyetine sahip olmasi i¢ ve dis iletisimini esas olarak resmi yazigsmalarla
gerceklestirmesine sebep olmaktadir. Ozellikle diger kamu kuruluslariyla olan dis iletisim kurumu Gst

diizeyde temsil eden makamin lzerinden yazismalar yoluyla gergeklestiriimektedir.

TSE'nin kaynaklarini olusturma ve kullanma bigimi, fonksiyonel yapisi ve hizmet sundugu sektorler
kuruma bir 6zel sektdr yaklasimi kazandirmis 6zellikle musterileriyle arasindaki iletisimde musteri
beklentilerini karsilamak birinci éncelik olmus, iletisimin hizli, anlasilir, musteri odakh ve etkilesimli

olmasini zorunlu kilmigtir.

Her ne kadar kurumun yapisi ve sundugu hizmetlerin dogasi geregi kurum igi iletisimin kismen kisilere
dayali ve informel oldugu soylenebilse de tabi olunan mevzuat ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda kurum igci iletisimin hiyerarsik, konu bazli, sistemsel ve formal sekle getirilmesine

calisiimaktadir.

Diger taraftan uygunluk dederlendirme ve standardizasyon hizmetlerinin uluslararasi taninirhdinin
devami igin uluslararasi kuruluslar ile strekli iletisim halinde olan TSE'de; hizmet standartlar, kalite
politikasi ve donemsel kalite hedeflerinin uygulanmasi kurumsal kiltlrin vazgegilmez unsurlaridir.
Bu cergevede oOncelikle, personelin amirleri ve dider calisanlar ile dikey ve yatay iletisiminin
gliclendirilmesi, teknolojik imkéanlarin da kullanilarak kesintisiz bir iletisimin saglanmasi yoniinde
caba sarf edilmekte, personelin goérus, Onerileri ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi igin sistematik

calismalar gercgeklestiriimektedir.
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Karar alma siregleri incelendiginde ise TSE'nin en Ust ve yetkili karar organinin Genel Kurul oldugu,
Yoénetim Kurulunun TSE’nin yuratme organi oldugu, Genel Sekreterligin ve bagh diger birimlerin

TSE'nin idari ve sekreterya islerini ylrtitmek Ulizere atandigi belirtilebilir.

TSE'de karar alma slregleri bu hiyerarsik yapi icerisinde gerceklestirilir. Hizmet sunumu ile ilgili
konularda inisiyatif kullanma yer yer s6z konusu olmaktadir. Ancak zaman zaman karar alma

slreglerinde yasanan gecikmeler kurumun rekabet etme glicinli azaltmaktadir.
2.7.4 Fiziki Kaynak Analizi

Tark Standardlar Enstitlisti, sanayicimizin ihtiyac duydugu hizmetleri daha hizli ve etkin sunabilmek
adina Tirkiye'nin bircok yerinde konumlanmistir. Farkh boélge ve illerde hizmet sunan Enstiti, 32

farkh ilde toplam 125.290 m2 kapali alana sahiptir.

Enstitl sahip oldugu hizmet binalar disinda bir takim donemsel ihtiyaglari ya da hizli gelisen talepleri
karsilamak Gzere hizmet yeri kiralama yoluna gitmekte ve 19 noktada kiralama usull ile edinilmis

ofislerle hizmet sunmaktadir.

Tablo 19. 2018 Yih Fiziksel Kaynak Tablosu

Fiziksel Kaynak Miktan
Hizmet Binasi (Kapali Alan) 125.290 m?
Kira Odenen Hizmet Yerleri 19 Adet(17 farkli ilde)
Lojman Bulunmamaktadir

Arsa(Uzerinde Hizmet Binasi

Bulunanlar Dahil) 5.227.257 m2
Resmi Arag 145 Adet
Kiralanan Tasit Araci 58 Adet

TSE Ankara Merkez, TSE Merkez Binasi, OFIM ve OSTIM binalari ile birlikte toplam 27.620 m2 kapal

alanda hizmet vermektedir.

TSE Merkez Bina, A-B-C-D-E Bloklari ve Saglik Ocagdi yapisiyla birlikte toplam 6 bloktan olusmaktadir.
Necatibey’de bulunan binanin 19.166 m2 kapal alani bulunmaktadir.1’er bloktan olusan TSE OSTIM

Binasi ve OFIM Binalarinin sirasiyla kapali alanlari 5.230 m2 ve 3.224 m2dir.
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YERLESKE m?2
KOCAELI GEBZE KAMPUSU 41117
ISTANBUL LABORATUVAR 14876
iSTANBUL SEKERHAN BIiNASI 3500
SAKARYA HiZMET BINASI 690
TEKIRDAG iTHALAT MUD. 250
ISTANBUL ARAG PROJE MUD. 100
ISTANBUL ITHALAT MUD. 1080
KOCAELi ARAG PROJE MUD. 400

Sekil 3. Enstitii Koordinatorliiklerine iliskin Fiziki Kaynak Durumu?®

YERLESKE M2
KAYSERi HIZMET BiNASI 5053
NEVSEHIR HIZMET BiNASI 225
SiVAS TEMSILCILIGi 180

! . -
Zongukdak
Atk
- 5

[ Cartan

Akara H

Eshsetm

YERLESKE M2

KONYA HIZMET BiNASI 3597

YERLESKE M2
BURSA HiZMET BiNASI 4613
YERLESKE M2
MANISA AKM BINASI 2783
MANISA HiZMET BiNASI 1100
iZMIR LABORATUVAR BIiNASI 3987
iZMIR HiZMET BINASI 920
DENIZLIi HiZMET BINASI 2674
YERLESKE Mm?
BURDUR HiZMET BiNASI 1815
ANTALYA BURO BINASI 500
ALANYA TEMSILCILIGI 118
10

TSE'nin sahip oldugu yerleskeler turuncu, kira 6denen hizmet yerleri pembe rengi ile gosterilmektedir.
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YERLESKE m?
SAMSUN HiZMET BINASI 525
KASTAMONU BELG. MUD. 100
TRABZON BELG. MUD. 340
GIRESUN TEMSILCILIGI 130

g '.I’,.., %
&
s
YERLESKE m?2
ADANA HiZMET BINASI 350
ADANA AKM 1388
HATAY TEMSILCILIGI 275
MERSIN iTHALAT MUD. 350

YERLESKE M2
ERZURUM BELG. MUD. 180
VAN BELG. MUD. 280
KARS TEMSILCILIGI 110
YERLESKE M2
GAZIANTEP HIZMET BINASI 1230
MALATYA HiZMET BiNASI 525
SANLIURFA BELG. MUD. 190




2.7.5 Mali Yonetim

Tlrk Standardlar Enstitlist 132 sayili kurulus kanununda ifade edildigi Gzere “tiizel kisiligi haiz, 6zel
hukuk hikimlerine gbére ydnetilen bir Kamu Kurumu” olup, mali islemleri ile bitgesini 01.01.2006
tarihine kadar 132 sayih kanuna istinaden hazirlanmis “Tlrk Standardlan Enstitlsi Bltce ve Hesap
Yoénetmeligi” kapsaminda yuritmistiur. 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun
yurirlige girmesiyle birlikte 5018 sayili kanunda “Ozel Biitce Kapsamindaki Idare” olarak
tanimlanmis, 01.01.2006 tarihinden itibaren mali isleyisini bu kanun ve ilgili ydnetmelikleri

cercevesinde yurttmeye baglamistir.

Turk Standardlar Enstitislt devlet blitgesinden herhangi bir yardim ve pay almadan vermis oldugu
hizmetlerden sagladidi gelirlerle varhidini sirdtiren bir kurumdur. Kurumumuz; 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Maliye Bakanligi Blitge ve Mali Kontrol Genel Mudirliigu tarafindan vize
edilmis ayrintili finansman programi ve 2018 yili Bltce Uygulama Tebliglerinde yer alan esas ve

usuller ile Bagbakanlik Tasarruf Genelgelerine uygun olarak harcama yapmaktadir.

Tablo 20. 2016-2018 Donemi Kapsaminda Gelir Tablosu

GELIRLER 2016 2017 (A§23:t805)
Tesebbus ve Miilkiyet 348.310.388 367.123.523 240.183.767
Gelirleri
Diger Gelirler 123.186.663 33.995.387 12.548.773
Toplam 471.497.051 401.118.910  252.732.540

Tablo 21. 2015-2018 Donemi Kapsaminda Siirdiiriilmekte Olan Yatirim Projeleri

PROJE ADI YER
Otomotiv Test Merkezi Etiidii BURSA - YENISEHIR
Fren Test Pisti ve Bazi Ortak Tesisler BURSA - YENISEHIR
Mubhtelif Isler MUHTELIF
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Tablo 22. TSE 2014- 2017 Donemi Kapsaminda Odenek ve Harcama Durumlari

2015
Odenek Harcama
159.020.000 166.854.803
30.777.000 33.113.636
46.903.000 68.649.290
1.830.000 103.637.519
24.000.000 91.208.275

2014

Odenek Harcama
140.147.000 148.798.599
26.403.000 28.857.057
46.549.000 58.357.083

1.764.000 4.042.482
22.000.000 69.229.172
27.040.000

236.863.000 336.324.393

262.530.000 463.463.523

2016

Odenek Harcama
188.997.000 191.174.880
40.267.000 39.210.547
50.093.000 82.190.144

1.877.000 4.700.914
24.500.000 48.677.430
74.960.000

305.734.000 440.913.915

Tablo 23. TSE 2018 Yili Odenek, Harcama Durumu ve 2019 Yil Teklifi

Odenek
(1)
226.731.000

47.649.000

56.118.000

6.905.000
26.000.000

341.048.000

2018
2018 EKIM SONU HARCAMA

208.282.215

42.870.919

43.467.143
13.566.285

10.039.739

318.226.301

35

Yilsonu Tahmini
(2)
266.000.000

52.000.000

50.000.000

15.000.000
22.000.000

405.000.000

2017
Odenek Harcama
210.505.000 206.741.537
45.744.000 42.593.372
53.742.000 73.679.837
5.057.000 7.167.606
26.000.000 16.420.065
1.125.000
341.048.000 347.727.417

2019 TEKLIF

320.331.000

63.920.000

36.663.000

7.870.000
18.200.000

446.984.000



2.7.6 Bilgi Teknolojileri

Tlrk Standardlan Enstitlisinin sahip oldugu bilgi ve teknolojik kaynaklariyla daha etkin ve verimli
hizmet sunabilmesi icin donanim, yazilim ve teknik personelin kapasitesinin artiriimasi yoninde gesitli

faaliyetler strekli olarak gerceklestiriimektedir.

TSE Merkez, Ostim, Izmir ve Gebze lokasyonlarinda bulunan 585 sunucu (sanal ve gercek) ile TSE
hizmetine sunulan bilgi islem faaliyetleri yedekli olarak sirdirilmektedir. Disk kapasiteleri 2 katina
cikartilmis, yedekleme Unitesi kapasitesi artiriimis ve teyp uUnitesi alimi ile yeni bir yedekleme
mimarisine gecilmistir. Yenilenen MPLS VPN projesi ile Merkez ve Tagralarin yer aldigi 63 Ug Noktasi
+ 15 Ug Noktasi yedekli olmak lzere tim devreler fiber olarak hizlari 5 Mbps ile 7000 Mbps arasinda
dedisiklik gostermektedir. Tim lokasyonlar internet erisimi ve TSE'nin web tabanli uygulamalarina

erisim igin MPLS VPN Uzerinden Ankara ve Ostim Merkez altyapisini kullanmaktadir.

Bilgisayarlarin ve donanimlarin teknik servis, koruyucu ve periyodik bakim ile sistem destek
hizmetleri Enstit blnyesinde Donanim ve Teknik Destek Mudirligu birimi tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Bilgi Sistemi Giivenligi

% Belli periyotlarla sizma testleri yaptirilarak sistem, altyapr ve uygulamalarin guvenlik
zafiyetleri ve agiklari tespit edilmektedir. Sizma testi ve kaynak kod analizi yapiimistir.

% Yeni nesil guvenlik duvarindaki kurallar ihtiyaglara gére dizenlenmekte, igerik filtreleme ve
guvenlik dlzeyini artiran protokoller devreye alinmaktadir. Ayrica zararli yazilimlarin
yayllmasini édnlemek amaciyla kullanicilara uyarn mailleri génderilerek zararh yazilimlarin
temizlenmesi saglanmaktadir. Bu islemler olusturulan proseddrlerle glivence altina alinmistir.

4% Bilgi glvenliginin daha etkin saglanmasi amaciyla glivenlik duvari ve uygulama glvenlik
duvari cihazlari rutin kontrollerden gecirilmekte, kurallar iyilestiriimektedir ve disariya hizmet
veren uygulamalarimiz Gzerinde guvenlik dnlemleri sikilastinlmaktadir.

% Web ve uygulama sunucularina yoénelik givenlik tehditlerine karsi koruyan Uygulama
Guvenlik Duvari; Gorev Net, Belge Net, Yetki Net, E-posta igin aktif hale getirilmistir.

% Sistemleri belirli bir stire kullanilmaz ve erisilemez hale getiren DDoS saldirilarin 6niine gegen
koruma hizmeti yenilenmistir.

% Guvenlik gozimleri paketi kapsaminda Bilgi Gulvenligi Olay Yonetim Sistemi devreye
alinmistir. 5651 sayili yasanin getirdigi zorunluluk karsilanarak sistem ve kullanici loglarinin
toplaniimasi, degismezliginin kanitlanarak depolanmasi saglanmistir. Sistemlerden toplanan
loglar ile olusabilecek stpheli durumlar tespit edilmekte ve olusabilecek zafiyetlere karsi
erken uyari vermesi ve gelistiriimesi devam etmektedir.

% Kurum sistemlerimize erismek isteyen personellerimiz igin glvenli erisim platformu
yenilenme calismalari devam etmektedir. Bbylece personeller kurum disindayken ek bir
ayarlamaya ihtiyac duymadan kurum icerisindeymis gibi glivenle ve kesintisiz bir sekilde
calisabilecektedir.

% E-posta uygulamasina web (zerindeki erisimlerde Cok Yonli Dodgrulama fonksiyonu

eklenerek ek bir glivenlik katmani saglanmis olacaktir.
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Yazilimlar ve Paket Programlar

% TSE'nin vermis oldugu 85 hizmetin tamami tim stlregleri ile elektronik ortamda yer
almaktadir.

% Aylik periyodlarla yapilan glncellemeler ile yeni projeler gelistiriimekte ve mevcut projeler
Uzerinde guncellemeler yapilmaktadir.

% Mevcut durumda 30 uygulama Uzerinde gelistirme yapilmakta ve/veya yazilim destedi

verilmektedir.
e-Devlet

% Kaysis sisteminde yer alan 51 ana hizmetin tamami yapilan entegrasyon calismalari
sonucunda e-Devlet kapisi lizerinden de sunulmaktadir. Ayrica 5'i entegre olmak lizere 15

adet sorgulama hizmeti de yine e-Devlet kapisi (zerinden sunulmaktadir.
2.8 Dis Cevre Analizi
2.8.1 Diinyada ve Tiirkiye'de Standardizasyon

Turk Standardlari Enstitlsi (TSE) 1960 yilinda yururltige giren 132 sayil kurulus kanununda belirtilen
standartlari hazirlamak/hazirlatmak, haricte hazirlanan standartlari uygun buldugu takdirde Turk
Standardi olarak kabul etmek, bu standartlari yayinlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tesvik
etmek gorevleri olan milli standardizasyon kurulusudur. Gorevi geregi TSE, tlkemizin uluslararasi ve
bélgesel standardizasyon kuruluslarina karsi temsiliyle de ytkimltddr, bu kapsamda ISO ve IEC’ nin
1956 yilindan beri tam Uyesi, CEN ve CENELEC’ in ise 1991 yilindan bu yana bagli, 2012 yilindan beri

ise tam Uyesidir.

Ulkemizin 2023 hedefleri gdz dniine alindiginda tilkemizin, uluslararasi standardizasyon alaninda s6z
sahibi olan, Ureten ve dolayisiyla uluslararasi duzeyde standartlar ydneten (lkeler arasina dahil
olmasi stratejik dnem arz ermektedir. Ulkemiz héalihazirda biiyiik oranda standart kullanicisi llke
durumundan, 2023 “ihracat Stratejisinin Uygulamaya Aktariimasi ve Performans Y®netimi” projesi
kapsamindaki hedefini basarabilmek amaciyla uluslararasi standardizasyon galismalarina etkin
katilarak Avrupa ve uluslararasi kurallara yoén veren llkeler arasinda yerini almalidir. OECD'nin
“Mevzuat Reformu ve Uluslararasi Standardizasyon” isimli 1999 tarihli raporundaki verilere gére 1996
yiinda 5 trilyon dolar olan dinya urin ticaretinin % 80'i yani 4 trilyon dolarlik bélimu
standardizasyon ve teknik diizenlemelerden etkilenmektedir. 2012 yilinda diinyadaki Griin ve hizmet
ihracatinin ve ithalatinin toplami 44.4 trilyon dolan asmistir. Dinya ticaretinin % 80’den fazlasinin
standartlardan ve teknik dliizenlemelerden etkilendigi ortamda standartlara hdkim olanlar ekonomiye

de hakim olmaktadir.

Standartlar, ticaretin uluslararasi dili olarak kabul edilmektedir. Standartlara aykiri, standart disi
Uretimin, standartlarin bulundugu Urin gruplar pazarinda yer almasi mumkin dedildir. Bu
kapsamda, 6zellikle son dénemde Urin standartlarinin yani sira Gretim standartlarinin da yayginhk
kazanmasi nedeniyle ekonomik bilylimede basarili olmak isteyen llkeler de standardizasyonu
stratejik oncelikleri arasina almiglardir. Ayrica standardizasyon, hayati kolaylastirmak, kaynaklarin
verimli kullanimini saglamak, can ve Grin glvenligini temin etmek ve ticaretin yayginlastiriimasini
saglamayr amacglamaktadir. Bu amacglar dodrultusunda standartlarin tlketici ve Ureticilere

faydalarinin yani sira tlke ekonomisine faydalar su sekilde siralanabilir:
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% Ulkede toplam verimlilik ve kalite artisi yasanmasi,

¢ Olcek ekonomisi sayesinde (lke igletmelerinin daha uygun maliyetle lretim yaparak
uluslararasi rekabet imkani elde etmesi ve bu sayede ekonomiye katki sagladiklari gibi, tlke
icerisinde de maliyetlerin dlismesi ile ekonomik refaha katki saglanmasi,

4 Standartlar sayesinde Ar-ge faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve dolayisiyla llkenin teknolojik
ilerleme imkanina kavusmasi,

4% Uluslararasi ticaretin ortak dili olan standartlarla Gretim sayesinde uluslararasi pazarlara giris
imkani elde edilmesi,

% Teknolojiye ulasmada ve teknolojinin yaygin kullaniminda oynadidi rol ile ekonomik
blyuimeye katki saglamasi,

% Beseri sermayenin gelisimini ve verimliligini artirarak ekonomik blytumeyi olumlu etkilemesi.

Uluslararasi standardizasyonda gigli bir TSE ile Glkemiz kiiresel ekonomideki yerini glgclendirecek
ve sanayicilerimizin uluslararasi piyasalarda rekabet etmesini kolaylasacaktir. Bu agidan
standardizasyon faaliyetlerine éncelikle sanayicilerin ve diger tim paydaslarin etkin katihmi stratejik
Onem arz etmektedir. Bu kapsamda TSE, 2017 yilinda yayinlanan “Ulusal Standardizasyon Strateji
Belgesi'nde tanimlanan eylemleri ile ulusal standardizasyon yapisini gelistirerek uluslararasi
standardizasyon faaliyetlerine daha aktif katilim saglamayi hedeflemektedir. Ekonomisi ve teknolojisi
gelismig Ulkeler tarafindan, gikarlarina uygun olarak gok iyi kullanilan standartlar, stratejik anlamda
onemli ve gugclu bir aractir. Bu glcl Ulkemize dogru olarak ve net bir sekilde anlatabilmek ve tlke
genelinde farkindalik olusturabilmek kurumumuzun ®nemli hedefleri arasindadir. Oncelikle
standartlara katki sunacak ve onlari hazirlayacak ilgili taraflarin bu isi 6zimsemeleri gerekmektedir.
Bu dogrultuda, ulusal standardizasyon faaliyetlerinin ylritildigl mevcut ayna komitelere, éncelikle
sanayicilerin ve diger ilgili taraflarin katimi konusunda calismalar planlanmistir. Ayrica ilgili tim
taraflarin ulusal seviyede olusturulan ayna komitelerin uluslararasi standardizasyon calismalarina
katihmini kolaylastirmak Uzere bilisim altyapisinin gelistirilmesi ile halihazirda mevcut 127 ayna
komite ile 1850 civarindaki ayna komite Uyelerinin daha verimli calismalar yapmasi saglanabilecektir.
TSE'nin temel faaliyeti olan standardizasyon alanindaki gelisme ve dedisim, 6nemli unsurlari icerecek

sekilde kronolojik olarak Tablo 18'de 6zetlenmektedir.
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Tablo 24. Uluslararasi Standardizasyon Kuruluslari Nezdinde TSE’ye iliskin Kilometre Taslari

Tarih Gelismeler

1956 Milletlerarasi Standardizasyon Teskilatina (ISO) Tam Uyelik

1956 Milletlerarasi Elektroteknik Komisyonuna (IEC) Tam Uyelik

1960 132 Sayil Kanun Yirurlige Girmis ve Turk Standardlar Enstitlisi Buglinkd Haviyetini
Kazanmistir.

1963-1965|| ISO Konseyine Ilk Uyelik

1970- ISO Genel Kurulunun Ankara’da Yapilmasi ve TSE Baskani Faruk Siinter’in 4 Yiligina

1974 ISO Baskani Olarak Secilmesi

1990 IEC'nin Belgelendirme Organi IECEE/CMC Uyeligi

1991 Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN)'nin Bagh Uyeligi

1991 Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC)'nin Bagh Uyeligi

1995-1996|| ISO TMB (Teknik Yénetim Kurulu) Uyeligi
1997-1999|| IEC Konsey Kurulu Uyeligi

1997-2000|| IEC Finans Komitesi Uyeligi

2000-2003 | IEC Finans Komitesi Uyeligi

2004 Ulusal Ayna Komitelerin Kurulmasi

2007 CEN/CENELEC Tam Uyelik Resmi Basvurusunun Yapilmasi

2012 CEN/CENELEC Tam Uyeligi

2015 2015-2017 Donemi ISO Konsey Uyeligi

2015 CEN Biinyesinde ilk Teknik Komite Sekreterligi (CEN TC 225 AIDC Technologies)
2017 CENELEC Biinyesinde Ilk Teknik Komite Sekreterligi (CLC TC 88 Riizgar Tribiinleri)
2017 1974 Yilindan Beri ilk Defa ISO Ust Yonetimine Basvuru Kabulii ve ISO Baskan

Yardimciligi Segimlerinde Adaylik
2.8.2 Diinyada ve Tiirkiye’de Uygunluk Degerlendirme

TS EN ISO/IEC 17000:2004, Uygunluk Dederlendirme - Terimler, tarifler ve genel prensipler
standardi uygunluk dederlendirmesini su sekilde tanimlanmaktadir:

“(bir strecin sonucunda ortaya cikan) Bir trinun, sistemin, kisilerin veya kuruluslanin ilgili hususlarda
belirtilmis gerekliliklerin (belirtilen ihtiyag veya beklenti) yerine getirildiginin ispatini saglayan
faaliyet.”

Bu cercevede;

Uygunluk degerlendirme faaliyetleri 6rnekleme, test, muayene, tedarikginin uygunluk beyani,
belgelendirme ve yonetim sistemi dederlendirme islemlerini icerir. Bunlara ek olarak, uygunluk
dederlendirme faaliyetlerinde bulunan kurumlarin akreditasyon islemlerini de bu kapsamda
dederlendirilmesi gereken 6nemli bir husus olarak karsimiza gikmaktadir.

Uygunluk dederlendirmesi (rlinlere, proseslere, sistem ve kisilere ve bunlara uygunluk
degerlendirme hizmetleri yapan kuruluslara da uygulanabilir.

Uygunluk dederlendirme faaliyetleri “birinci taraf”, ikinci taraf” veya “lglncl taraf” olarak
siniflandinlabilir.

% Birinci taraf uygunluk dederlendirme faaliyeti: Konuyu sadlayan kisi veya kurulus tarafindan
yapilan uygunluk degerlendirme faaliyeti.

% Ikinci taraf uygunluk dederlendirme faaliyeti: Konu ile kullanici olarak ilgili olan kisi veya
kurulus tarafindan yapilan uygunluk degerlendirme faaliyeti.

¢ Uclincu taraf uygunluk degerlendirme faaliyeti: Konuyu sadlayan kisi veya kurulustan
bagimsiz olan ve konu ile kullanicr olarak ilgili olmayan kisi veya kurulus tarafindan yapilan
uygunluk dederlendirmesi faaliyeti.
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Sekil 4. Uygunluk Degerlendirme Alaninda Kullanilan Standartlar

A I
I. A .

Sekil 5. Uygunluk Degerlendirmesi Faaliyetine iliskin Genel Cerceve
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Kalite altyapisinin (g temel bileseni Metroloji, Standardizasyon ve Uygunluk Degerlendirme

faaliyetleridir. Glvenilir 6lgim faaliyetlerinden ve Urlnlerin belirtilen gereklilikleri karsilandiginin

gOsterilmesi faaliyetlerinden yoksun bir standardizasyon faaliyeti ekonomik verimliligin arttiriimasi,

dinya pazarina girisin saglanmasi icin destekleyici bir fayda sadlayamaz. Kalite altyapisinin bir

parcasli olarak, tim ekonomiler glivenilir uygunluk dederlendirme hizmetlerine ihtiyag duymaktadir.

Uygunluk dederlendirme faaliyetlerine olan ihtiyaglar ve amaglarindan birkagli asagida belirtilmistir:

%

¢ @

LB A

Uriinlerin, sireclerin, hizmetlerin, mallarin, personellerin gerekli 6zellikleri karsiladiginin
gosterilmesi  (Bu gereklilikler, regilasyonlarda, miusteri sartnamelerinde ve ticari
anlasmalarda belirtilebilir.)

Saglik, glivenlik ve gevre korumasi igin uygun gerekliliklerin olusturulmasi ve izlenmesi
Altyapi hizmetlerinden enerji, su ve gaz arzi, insaat, savunma, ulastirma ve haberlesme
sistemlerinin desteklenmesi

Tlketicinin korunmasi igin uygun olmayan ticaretin kontrolU

Uriinlerin ve sistemlerin bilesenlerinin uygunlugunun gdsterilmesi

Zararl ticari esyalarin, Grinlerin ekonomiye katilmasinin engellenmesi

Uluslararasi standartlar, teknik regilasyonlar ve ticari gerekliliklere uyum ile ticarette teknik
bariyerlerin kaldirilmasi ve uluslararasi ticari firsatlarin arttiriimasi

Sekil 6. Kalite Altyapisina iliskin Genel Cerceve
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2.8.2.1 Deney /Test

Bir prosedire uygun olarak bir uygunluk dederlendirme konusunun bir veya daha fazla
karakteristiginin tayin edilmesi olan Deney/Test hizmeti; malzemelere, Urlinlere veya proseslere

iliskin 6lcim islemlerini de icermektedir.

Dikkat edilmesi gereken nokta sudur ki, gerekli verilerin testinde kalibrasyon bir uygunluk
dederlendirme teknigi olarak degerlendirilmez.

2.8.2.2 Belgelendirme

Uriinlerle, siireglerle, sistemlerle veya kisilerle ilgili Giglincii taraf dogruluk beyani olan belgelendirme

faaliyetleri dort ana unsur lzerinde sekillenmektedir.

% Uriin Belgelendirme
% YOnetim Sistemleri Belgelendirme
% Personel Belgelendirme

% Hizmet Belgelendirme
2.8.2.2.1 Uriin Belgelendirme Faaliyetleri

Uriin belgelendirme, gelismis ve gelismekte olan (lkelerde y&netim sistemleri belgelendirmesinden
daha fazla gegmisi olan kapsamli bir faaliyettir. Pazardaki birgok Uriin, belgelendirme kuruluslarinin
cesitli uygunluk markalarini tasimaktadir. Bu nedenle Grin belgelendirmeye sertifikasyon islemlerinin
en goriandr hali diyebiliriz. Standartlar tarafindan amacglarin hangisi kapsanmaya calisilirsa galisilsin,

Urin belgelendirme faaliyetinin iki temel hedefi vardir. Bunlar;

% Tuketicilerin ve son kullanicilarin piyasada bulunan trinlerin segimi konusunda daha iyi karar
vermelerine yardimci olmak

% Uretilen Urinlerin piyasa kabul kriterlerini karsilanmasinda tiiketiciye yardimci olmak

Uriin belgelendirme kuruluslari igin gereklilikler ISO/ IEC Guide 65, "General requirements for bodies
operating product certification systems” tarafindan belirlenmistir. ISO/CASCO tarafindan
hazirlanmasi tamamlanan yeni standart ISO/IEC 17065, Uygunluk dederlendirmesi - Uriin, proses ve

hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslar igin sartlar, yayimlanmistir.
2.8.2.2.2 Yonetim Sistemleri Belgelendirme Faaliyetleri

ISO tarafindan yayimlanan yaklagsik 18.000’den fazla standarttan en gok bilinen ISO 9000 serisi
standartlaridir. Firmalar ve kalite sistemlerini isleten sayisiz organizasyon tarafindan diinya gapinda
kullaniimaktadir. Konunun gincelligi ve 6nemi agisindan bilisim teknolojilerine mercek tutacak
olursak; bilisim teknolojileri alaninda su an igin tlkemizde en gok belge talebi yapilan standartlar TS
ISO/IEC 27001 - Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, TS 13298 - Elektronik Belge Yonetim Sistemi, TS
ISO/IEC 15408(Ortak Kriter) Bilisim Urlnleri Glvenligi Standartlanidir. Bu standartlardan, TS
ISO/IEC 27001 konusunda TSE disinda birkag kurum daha akredite iken, TS ISO/IEC 15408 ve TS
13298 standartlarindan TSE llkemizde tek akredite kurumdur.
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2.8.2.2.3 Personel Belgelendirme Faaliyetleri

Bircok personel belgelendirme faaliyeti, diger uygunluk dederlendirme faaliyetlerini desteklemektedir
ve bu faaliyetlerle ig icedir. Yonetim sistemleri belgelendirme faaliyetleri igerisinde olan kuruluslar
denetcilerin yeterliligi icin cesitli uzmanhk dederlendirme islemlerinin kurulmasina ihtiyag duyarlar.

Ornegin, personel belgelendirme konularindan birkaci sunlardir;

% IS0 9001 Sistemlerinin Denetgileri

% Cevre Yonetim Sistemleri Denetgileri

% Gida Guvenligi Denetgileri(ISO 22000, HACCP)
¢

Is saghgi ve Givenligi Yénetim Sistemleri igin Denetciler

Personel belgelendirme faaliyetlerini yiriten kuruluslar icin sartlar ISO/CASCO tarafindan
hazirlanmis TS EN ISO/IEC 17024, Uygunluk degerlendirmesi - Personel belgelendirmesi yapan

kuruluslar icin genel sartlar, standardinda belirlenmistir.
2.8.2.3 Muayene

Bir tGriin tasarimi; Grin, proses veya birlestirmenin incelemeye tabi tutulmasi ve bunlarin belirlenmis
sartlara veya profesyonel muhakemeyi esas alan, genel sartlara olan uygunlugunun tespit edilmesi

olarak ifade edilebilecek olan muayene hizmetleri genel olarak asagidaki adimlari kapsamaktadir.

¢ Mevcut Uriniin Gézle Muayenesi
Mevcut Uriiniin Olgiimleri ve Testleri
Tasarim Dokiimantasyonu gibi Sartname Dokiimanlarinin Incelemesi

Olmasi Gereken Ozellikleri Tanimlayan Dokiiman ile Bulgularin Karsilastiriimasi

e S & @

Muayene Sonuglarinin Raporlanmasi

Profesyonel muhakemeyi esas alma unsuru muayene hizmetlerinin galisanlarinin bilgi, deneyim ve

yorum kabiliyetlerine son derece bagimh oldugu gercedini de vurgulamaktadir.
2.8.3 Akreditasyon

Bir uygunluk degerlendirme kurulusu ile ilgili olarak, belirli uygunluk degerlendirme islerini yapmaya
yeterli oldugunu resmi olarak ifade ederek gosteren, liglincli taraf dogruluk beyani olan Akreditasyon,
uygunluk dederlendirme kuruluslarinca gerceklestirilen calismalarin ve dolayisiyla bu calismalar
sonucunda dizenledikleri uygunluk teyit belgelerinin glvenilirligini ve gecerliligini desteklemek

amaciyla olusturulmustur.

Uygunluk dederlendirme kuruluslarinin vyeterliligi ve tarafsizhgi konusunda gliven saglayan
Akreditasyon kuruluslar, genellikle ulusal hikimetler tarafindan belirlenir ve uygunluk
dederlendirme hiyerarsisindeki 6nemli yerini alr. Akreditasyon kuruluslarinin 6zellikleri TS EN
ISO/IEC 17011'de belirlenmistir.

2.9 TSE’'nin Faaliyet Gosterdigi Alanlarla iligkili Sektérler ve Pazar Analizi
2.9.1 Pazara Genel Bakis

Dinya capinda, deney, muayene, belgelendirme (TIC-Testing, Inspection and Certification)
piyasasinda danismanlik, test, dogrulama, muayene, denetleme, sertifikasyon, gézetim vb. hizmetler

sunulmaktadir.
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Ekonomik gelismeler, uluslararasi ticaretin bliyimesi, tedarik zincirinin ve regllasyonlarin artan
karmasikhdi, son kullanicilari; diinya capinda faaliyet gosteren, tedarik zincirlerini yoneten, ulusal ve
yerel reglilasyonlarda uzmanlik saglayan uygunluk degerlendirme kuruluslarina yonlendirmektedir.
Kalite, saglik ve cevre konularindaki regtilasyonlarin yakin gecmiste daha da sikilasmasi ve ulkeler
arasindaki ticaret hacminin artmasi, uygunluk dederlendirme hizmetleri igin ayrica olumlu bir etkiye
sebep olmustur.

Bunlara ek olarak, nihai kullanicilarin artan 3. taraf glivence talebi, gelisen risk farkindaligi ve risklerin
6nlenmesine odaklanmalari, test, deney, muayene ve belgelendirme hizmetlerine olan kuresel
olcekteki talebi gliclendirmektedir.

Kiresel seviyede uygunluk dederlendirme alaninda faaliyet sirdiren kuruluslara iliskin raporlar
dederlendirildiginde Test, Muayene ve Sertifikasyon (TIC) sektérinin dlinya gapindaki dederinin
yaklasik 100-120 milyar Euro seviyesinde oldugu belirtilmektedir.

Diger taraftan uygunluk degerlendirme pazarinin;

% Kduresel Olarak 65 Milyar Euro Dis Kaynak Kullanimi(Outsource)

% Ortalama Yipranma Payi, Faiz ve vergi Oncesi Gelir Marjinin Son Bes Yilda %14'ten Biyik
Oldugu

2010’dan Beri Yiiksek Seviyede Tek Haneli Bliyimenin Oldugu

Yillik Olarak 50’nin Uzerinde Satin Alma Birlesme Faaliyetinin Oldugu

600.000 Calisandan

2000'nin Uzerinde Firmada

%7-10 ORGANIK Biyliime

LR R 2

olan bir yapida oldugu s6ylenebilir.
Yapilan calismalarda uygunluk dederlendirme kuruluslar igin olusturulan endeks incelendiginde

asadidaki tabloda verilen durum ortaya gikmaktadir.

Sekil 7. TIC Endeksi Dagilimi

c.€140bn TIC 101 TIC101 TIC 101
Cok Cesitli (3)
4 Makro
Bolge
(30) Cesitlendiril
-mis
Avrupa
Avrupa (£3)]
(c.€75bn) (57)
3 Balge
an
2 Bolge (8)
Uzun Vadeli
Kontratlar L
(c.€25bn) G2)
Kuzey
Amerika 1 Makro
(28) Bolge
Tagere Edilen
(52)
Alan
- » Odaklanmug
TIC 101
(c.€40bn) Asya- Pasifik (2)
(16)
Yogun Odakh 3)
KiireselTIC Pazar Kurulug Yeri Cofrafi Ulasim Sektor Gegitliligi
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Diger taraftan TIC pazarinda yer alan baslica kuruluslarin sektorel-cografi dagihmi incelendiginde tek
bir tipte TIC kurulusu olmadidi, sektor ve cografi dagilima gore cesitlenen bir siniflandirma oldugu

ortaya gikmaktadir.

Sekil 8. TIC Piyasasinin Siniflandirilmasi ve Lider Kuruluslar

Yiiksek Cok Sektorlii Kiiresel
Liderler (Gelir>€1bn)

SGS
Bureau Veritas
Intertek
Tav sUD

YerdLiderer Uluslararas: Rakipler

= (Gelir <€1bn) (Gelir<€1bn)

o

§ Inspecta Exova, UL, Element, Apave

= Kiwa

2 Alcontrol : .

& Kiiresel Sektor Liderleri

(Gelir>€100m)
Eurofins
Socotec
Mistras
“Uzun Vadeli Kontratlar”
(Gelir <€30m)
Diigiik
Diisitk Yiiksek

Coggrafi Erisim

Uluslararasi uygunluk dederlendirme pazari oldukca parcali bir yapidadir. Sekt6ériin en 6nde gelen 3
oyuncusu olarak SGS, Bureau veritas ve Intertek kuruluslari olarak 6éne ¢gikmaktadir.
Bu 3 aktorlin toplam pazar payl %25 olarak, sektérin ilk 10 kurulusunun pazar payi ise %40 olarak
raporlanmaktadir.
Son 10 yilda pazar payi en yuksek 3 kurulus, yeni cografya ve sektorlere yonelik hizli bir genisleme
saglamistir. Ikinci kademe kuruluslar ise 8lcek olarak biiyiimekle birlikte bu biiyiime daha sektdrel
odakl olmustur.
Uygunluk dederlendirme sektori icin lider pazar olarak Avrupa 6ne gikmaktadir. Bunun sebebi olarak,
gida ve icecek, petrol ve dogalgaz, altyapi ve insaat, kozmetik, su ve atik su yonetimi ve ulasim gibi
cesitli sanayi sektorlerindeki siki regilasyonlar ve rehberlerin varligi 6ne gikmaktadir.
Avrupa kitasi bu liderligini, uygunluk dederlendirme alaninda faaliyet gosteren en blylik on kurulusun
merkezine ev sahipligi yaparak ayrica gostermektedir.
Bolgesel olarak dederlendirildiginde toplam pazar hacminin bélgesel paylasimi asagidaki gibidir;

1. Avrupa, Ortadodu ve Afrika - % 45

2. Asya-Pasifik Bolgesi - %31

3. Amerika Kitasi - %24
Islam diinyasi (20-25 milyar Euro) ve Tirkiye (2 milyar Euro)’de etkin bir sekilde faaliyet gésteren
TSE'nin cirosunun 50 milyon Euro seviyesinde olmasi ise Enstitil olarak bu alanda etkinligimizin

artirilmasinin ne kadar énemli oldugunun bir gostergesi olarak karsimiza gikmaktadir.
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TIC hizmetlerinin 6zellikle Asya ve Giliney Afrika gibi ylkselen ekonomilerde ve diinya genelinde
blytumesini sirdirdiglu gorilmekte olup asadidaki tabloda da verildigi Gzere, 2015 yili sonu itibari
ile pazarin yillik bilesik blylime oraninin %5.2 artis saglayarak €98.1bn (98.1 milyar Euro) dederine

ulastigi géralmustdr.

= Toplam Piyasa Bilyiikliigii = Dis Kaynakli(Taseron) Girisimler

(Milyar€) (Milyar€)
’n?
<
>
-
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Nt
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-
[
-l
-
w
(C)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafik 6. Kiiresel Durum ve 2010-2015 Yillari Arasinda Yasanan Biiyiime
2.9.2 Pazarin Bilylimesini Tetikleyen Faktorler

Dlinya ticaret hacmi ile uygunluk dederlendirme sektorinin blytkliglu arasinda cok yakin bir iligki
bulunmaktadir. Buna ek olarak bélgesel olusumlar tarafindan diizenlenmis alanda yurirltige konulan
veya kaldirilan mevzuat uygunluk dederlendirme sektérinin blylimesini dogrudan etkilemektedir.
Her ne kadar konjonktiirel seviyede Amerika ve Uzakdogu ekonomileri problemlerle karsilagsalar da,
diinya ekonomik gériniminln pozitifte kalmasi ve TIC pazarinin ayni biylime oranini takip etmesi

beklenmektedir. Bu pazarin biytumesini saglayan etmenler su sekilde siralanabilir;

% Ekonomik ve Teknolojik Gelisim

Yasal Dizenlemelerde ve Dlzenleyici Olmayan Standartlarda Artis

Ticaretin ve Pazarin Kuresellesmesi

Test ve Muayene Fonksiyonlari igin Dis Kaynak Kullanimi ile Ilgili Sézlesmelerdeki Artis
Test, Muayene ve Sertifikasyon Hizmetlerine iliskin Tiketici Farkindahg

Yeni Malzemelerin ve Uriinlerin Karmasikhginin Artisi

L 2R IR

Teknolojik Gelismeler
2.9.3 Pazar Payi Analizi

Kiresel olgekte; deney, muayene, belgelendirme sektdrlu faal on oyuncu altinda son derece
parcalanmis bir pazar olmaya devam etmektedir. Bu ilk on hizmet sadlayicinin pazar paylarinin,
diinya gapindaki piyasanin %37’sine tekabul ettigi tahmin edilmektedir.

Buyuk uluslararasi kuruluslar tarafindan 1999 yilindan itibaren izlenen ve halen devam eden rakipleri
satin alma ve/veya kapattirma politikalari nedeniyle Diinya’da uygunluk dederlendirme kuruluslarinin
toplam sayisinda azalma gortlmektedir.

Dlnya ticaret hacminin bliyiimesinde 2008-2010 yilinda baslayan zayiflama uygunluk dederlendirme
sektorlinde daralmasina neden olmustur. Bu durum, uygunluk dederlendirme sektériinde asiri
rekabetgi bir déneme girilmesine, maliyetleri disiirmek isteyen etik degerlere ve standartlara uygun
hareket etmeyen uygunluk dederlendirme kuruluslarinin sayisinin artmasina neden olmaktadir.
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Sekil 9. Ciroya Gére Ilk 15 TIC Sirketinin 2015 Yili Gelirleri (M€)

[

SGS 5,338 SGS
o I 4,600 BV
e

I 2,989 INTERTEK

poeea N 2,700 DEKRA

= N 2,616 DNV GL
® N 2,200 TUV SUD

zewofins [T 1,950 EUROFINS
£ NN 1,880 TUVRL

Appius® N 1,700 Applus

[Bl.- 1435 R
@) 1,220 UL

i) I 1,16 TUV Nord

A... HEE 1,01 ALS

€roe I 843 Apave

EEE E 375 RINA

2.9.4 Sektorel Bakis Agisi ve Trendler

Deney, muayene, belgelendirme hizmetlerine olan talepler tim son kullanici sektdrlerinde artis
gdstermektedir. Fakat en ylksek artisin tiketim maddeleri, enerji ve gevresel sektérlerde olmasi
beklenmektedir.

= 2010 = 2015

22,3
23,8

N 0
‘ ~

N N
"'|.n

N L
mw II

17,3
17,5

11,2
12,5

OTOMOTIV TUKETIM CEVRE ENDUSTRI YASAM HAMMADDE- INSAAT VE HAVACILIK &
URUNLERI BILIMLERI EMTIA ALTYAPI SAVUNMA
SANAYI

Grafik 7. Uygunluk Degerlendirme Piyasasinda Sektoérlere Gore Gelir Dagilimi
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Tablo 25. Sektorlerine Gore Faaliyet Gosteren Kuruluslar

Tuketici

Sirket Ulke Tarim Otomotiv |Belgelendirme Mallar Cevre
SGS isvigre

BV Fransa -
Intertek ingiltere -
Dekra Almanya

TUV Sud Almanya

TUV Rheinland Almanya

DNV Norveg

Lloyd's Register ingiltere

Eurofins Fransa

Applus+ ispanya

TUV Nord Almanya

Campbell Bros. Avustralya

Germanischer Lloyd |Almanya

Apave Fransa

TSE Turkiye

Endiistri

Yasam
Bilimleri

Denizcilik

Hammadde- Hikiimet
Emtia Hizmetleri

=




TARIM - ZIRAAT SEKTORU

Sektorii Yonlendiren Kilit Is Alanlari
Unsurlar/Trendler

Urtinlerin izlenebilirlik
Takibinin Oneminin Artmasi >
GDO’lu Uriinlerin Artmasi
Uriinlerin Nakliyesinde Dig >

Kaynak Kullaniminin
Artmasi

Biyo Kitle ve Orman
Alanlarinin

Surdurilebilirliginin Artmasi
Tarim Kimyasindaki Ar-Ge

Tohum ve Yaprak

Testi

Toprak Ihtiyag Testi

» Toprak Verimlilik
Testi

» (Gubre-Toprak-

Tohum)Demo

Denemeleri

is Tipleri

> Spot Igler
> Ortak Calisma Teme

Potansiyel Miisteriler

> Gida Ithalat,
Ihracatgilari

EMTIA- HAMMADDE (MADEN, PETROL VE DOGALGAZ) SEKTORU

Sektorii Yonlendiren

>

>

>

Unsurlar/Trendler

Arama
Faaliyetlerinde,
islemlerde,
Yenilenebilir
Enerji‘de Sadece %
30 Oraninda Dis
Kaynak Kullanihyor
Olmasi

Nufus Artisi ve
Yogun Kentlesme
Yeni Kaynaklar ve

Kilit Is Alanlan

Madencilik:

» Tesis Tasarim Optimizasyonu ve
Risk Yonetimi

» Maden Kesfi, Tasarim ve
Optimizasyonu

Petrol&Gaz’'da Geleneksel Hizmetler:
> Saha Gozetimi,

> Sabit Laboratuvarlar
» Numune Yonetimi

» Kayip Kontrolu
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Is Tipleri

> Ugte Ikisi
Spot Isler
» Ugcte Biri

Potansiyel
Miisteriler

» Madencilik
Sirketleri
(Rio Tinto)

> Buyik Petrol

Ongoriiler

» Tohum ve
Mahsiile
Yonelik

Hasere

Ongoriiler

> Cikarma ve Isleme
Hizmetlerinde Daha
Fazla Blylime

» Kaynak Testleri ve
Ozellikle
Ortadogu'da
Wellside
Hizmetlerinde




BELGELENDiIiRME SEKTORU

Sektorii Yonlendiren

Unsurlar/Trendler

ISO Standartlarinda
Kiresellesme

Yeni Belgelendirme
Programlari
Sirdurdlebilirlik
Programlarinin ve Uriin
Portféylnin Gelismesi
Endustri Bazinda
Yiiksek Ozelliklere
Sahip Standartlar
(Otomotiv, Gida,

Kilit Is Alanlar

> Bilgi Teknolojileri
ve Otomasyon
Suardurdlebilirlik
(Biyoyakitlar,
Enerji Yonetimi,
Sera Gazi,
Yenilikci Uriinler,
Sosyal

>

TUKETici URUNLERI VE HIiZMETLERI

Sektorii Yonlendiren

Unsurlar/Trendler

> Kalite, Saglik, Guvenlik
ve Cevre (QHSE)
Kaygilari
Surdurilebilirlik Temelli
Yeni ve Daha Siki
Duzenlemeler (REACH,
AB Oyuncaklar Direktifi
vb.)

Dis Kaynak Kullanimi ve
Tedarik Zinciri Maliyet
Yénetimi

Kilit Is Alanlar

Gida Testleri
(Tarladan
Catala),

Tekstil Urinleri
Testleri
Otomotiv
Pargalari Testleri
ROHS

50

is Tipleri

Arag
Muayene,
Gozetim
Basina

Potansiyel
Miisteriler

> Kobi'ler
> Yerel ve

is Tipleri

» Musteri
Sadakati-

Potansiyel
Miisteriler

> Peraken-
deciler

> lIthalatgilar

Ongéoriiler

Amerika, Afrika, Avrupa, Orta
Dogu, Cin ve Cogu Asya
Ulkelerinde En Az %10
Oraninda Blylime

Misteri Ihtiyaclarini
Karsilayacak Sekilde Hizmet
Portféylnin Cesitlendirilmesi
BT ve Saglik Gibi Alanlarda
Buyume Firsatlari

QHSE ve Sosyal Uyumda
Tedarik Zinciri Aktiviteleri
Hizlaniyor

Ongoriiler

Surdurulebilirligin Takibine Yonelik
Hizmet Talebinin Artmasi

Tekstil, Oyuncak, Elektirik,
Elektronik ve Gida Pazarlarinin
Yikselmesi

Asya ve Gliney Afrika, Amerika ve
Avrupa’da Kazang Oraninin Daha
Yikselmesi

Hizmet Sunumunda Etkinlik ve
Maliyet Optimizasyonu
Otomotiv Pargalarinin
Belgelendirilmesi igin Ciddi
Yatinmlar




ENDUSTRI SEKTORU

Sektorii Yonlendiren Kilit is Alanlan is Tipleri Ongéoriiler
Unsurlar/Trendler

> Kanuni
. Temelde
> Uretimin Distk Mecburi
Maliyetli Ulkelere > Malzeme Testleri Hizmetler igin > Asya ve Avrupa'da
Kaymasi > Korozyon Olglimu Yenilenebilir ve Konvansiyonel
> Ozellikle BRIC » Jeolojik Calismalar Enerji igin Talep Artigi ve
(Brezilya, Rusya, » Tahribatsiz Yenilebilir Enerji Kaynaklarin
Hindistan, Cin) Muayene Belgelendirme Pazari
Ulkelerindeki > Proje Gorintileme > (Upstream )Dagitim
Endustriyel Alt Yapinin > Varlik Batunlagu Kanallarinda Gézetim igin
Yenilenmesi ve Artmasi Yonetimi, Risk Firsatlar Olusturan Petrol ve
> Tesis Kullanim Temelli Battnlik Gaz Aramalarindaki Artis

Omrinin Uzamasi Kontroli

» Buylk Petrol Sirketlerinin
> Daditimin (Upstream) iAo d

Potansiyel
Miisteriler

> Yaygin Yerel,
Bdlgesel ve

OTOMOTIiV SEKTORU

Sektorii Yonlendiren i Is Tipleri T
Unsurlar/Trendler Kilit Is Alanlarn Ongoriiler
» Test Basina
Ucretler > Zorunlu Uygulamalar
> Zgrun_lu Ar‘f"? . ] n Dénemli Somut Sonuglar
Gozetimleri igin Kanuni Vermeve Devam
Duzenlemeler ve Yeni > Dis Kaynak Edeceky
Araglar |g|n"ZorE,|nIu Kullanimi ve Sifirdan > Elektrikli Araclara Ait
Olmayan Gozetimler Yatirim . . .
- ] Givenlik Testleri
» Taseron Hizmetler ve » Gelismekte Olan =
Emisyon Kurallari Bolgelerde 3. Taraf Potansivel Onem Kazanacak.
: : S : 2 ly > Asya, Glney Amerika
e azarlarda Miisteriler

» Ureticiler
> Hukametler
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YASAM VE BIYOLOJIK HIZMETLER

Sektorii Yonlendiren Kilit is Alanlarn
Unsurlar/Trendler

> Biyobenzer Uriinlerin Gelismesi > Molekdler Hucre Biyolojisi

> Yeni Uriinler ve Ilaglarin Alaninda Yontem
Yapilmasi Gelistirme

> Yaslanan Niifus > Klinik Aragtirmalar, Klinik > Déngiisel Olan

> Yeni Patolojiler, Kisiye Ozel Aragtirma Hizmetleri Kalite Kontrol
Ilaglar, Onleyici Tip > Paket / Konteyner Test, Faaliyetleri

> Jenerik Uriin Piyasasinin $0ve}r<1lik Callsn?alarl > g:‘ingﬂsel .

i i > Test Konteynerlerinin mayan Klini

eI|§m| . s i v Potansiyel = 4 L

Miisteriler

HUKUMETLERE VE KAMU KURUMLARINA YONELiK HIZMETLER

> Urin Uygunluk
Degerlendirme Ulke
Bazinda GCézumler
ile En Az %10
Buyuyecek.

> Afrika’da Roll-Out

is Tipleri

Sektorii Yonlendiren

Unsurlar/Trendler Kilit Is Alanlar
» Uzun
Doénemli

Kontrath

Kiresel Ticaret ve Dis
Kaynak Kullanimi
Gelistirilmis Yonetisim
Yerel Cozimler

Artan Denetimler

> Uygunluk Dogrulama (Voc)

Hizmetlerini Gelistirmek icin ) lemtztlerlnllnk
Guglendirilmis Satis ve Potansiyel lanindagieleken

Teknik Organizasyon Miisteriler Hizmetleri Devam

VYV 'V

> Hikimetler
> Gumrik ve

DENizCILiK SEKTORU

Unsurlar/Trendler
Yenilenen > Yeni Gemi Tasarimlari
Yillik > Hibrit Malzemeleri
Denetimler > Hibrit Pervaneler
Yeni Gemilerin > Balastsiz Gemiler
» Farkh Enerji Cesitlerini
’ > Yiksek Katma Kullanan Yeni Motorlar
> Ul_yslarara5| T!caret Degderli Hizmet » Faal Gemilerin Artan
Puzgnl_emelenl Sunan Gemilerin Belgelendirme
> Uretimin Asya'ya Kaymasi Gozetimi Potansiyelleri
> Sikilasan Regulasyonlar ~nker Hi it Tei Bivi

Potansiyel
Miisteriler

> Gemi

Ureticileri
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2.10 PEST - LE Analizi

Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik Faktérlerin analizi asagida verilmektedir.

ETKi
ETKENLER TESPITLER
FIRSATLAR TEHDITLER
Standardizasyon cgalismalarina paydaslarin  katiliminin
Standardizasyon ve uygunluk dederlendirme artmasi
alaninda ulusal seviyede i¢ ve dis politika Uygunluk dederlendirme faaliyetlerinde vyerli ve milli
gelistirilme galsmalari kuruluglarin taninirhdinin, kabul edilebilirliginin ve pazar
payinin artmasi
Ulkemiz ekonomisinin sirdirilebilir biylimesine katki
sadlayacak, devletimizin makro politika ve stratejilerine Ulke ekonomisinin ihtiyac duydugu uygunluk
Mevzuat degisiklikleri ve uluslararasi ticari uyumlu, guglt  bir uyggnluk dederlendirme sektori de?erlenfiirme faaliyetlerinde yurtdisi
« anlasmalar olusunjur.n!ndesteklenr_n_em o bgglmllllglnlrlartma5| 3 _
H Devletimizin makro politika ve stratejilerine uyumlu olarak Milli ve yerli olmayan uygunluk degerlendirme
- belirlenen kritik sektérlerde vyerli ve milli uygunluk kuruluglarinin faaliyetlerinin cogalmasi
2 dederlendirme kuruluslarinin giiglendirilmesi

Tark Cumhuriyetleri, Arap ve Afrika Ulkeleri ile
isbirliginin gelistiriimesi

Uluslararasi Standardizasyon kuruluslarinin galismalarinda
Ulkemizin aktif destek gormesi

TSE'nin standardizasyon ve uygunluk dederlendirme
alanlarinda uluslararasi nifuzunun glglenmesi

Kamu kuruluslari nezdinde TSE'nin faaliyetlerine
yoOnelik farkindalik seviyesi

Kamu otoritelerinin ihtiyag duydugu uygunluk
dederlendirme faaliyetlerinin temininde yerli ve
milli olmayan kuruluslara yénelim

Turkiye-AB muzakere surecinin yavaslatiimasi
veya sonlandiriimasi ihtimali

Uluslararasi ticarette
karsilasacadi teknik engeller

sanayicimizin
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EKONOMIK

Dinya ve Tirkiye Ekonomisinde Meydana Gelen
Degisim

Uygunluk  dederlendirme  alaninda  yeni
basvurularinin azalmasi, mevcut firmalarin
bazilarinin faaliyetlerini
durdurmasi/kapsamlarini daraltmasi

Jeopolitik riskler, yolsuzluk ve dava riskleri
Sermaye  harcama (Capex) kesintilerini
tetikleyen emtia ve petrol fiyatlarindaki gugla
dusus

Gelisen Kiresel Ticaret ve Uluslararasi
Harmonizasyon
Enerji, Ulasim, Altyapt Alanlarinda Artan

Yatinmlar (Kamu/Ozel Sektoér)

Katma Degeri Yiksek Sektorlerde, Artan
Standardizasyon ve Uygunluk Dederlendirme
Hizmeti Ihtiyac

Otomotiv Sanayiinde, Tedarik Zincirini
Kapsayan, Tasarim/Ar-Ge, Uretim ve Satis-
Pazarlama Suregleri Butininin Yurtiginde
Geligtirilmesi

Akilli Uygulamalarin Saglik, Ulastirma, Bina,
Enerji ile Afet ve Su Yonetimi Gibi Alanlar Basta
Olmak Uzere Kullanimi Yayginlastiriimasi ve
Sehirlerin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Alanindaki Altyapi, Kapasite ve Beceri Dlizeyleri
Artinlarak Akilli Kentlere Dénlismesi

Yazilim Sektéri Uriinlerine ve Glivenlik
Aciklarina Yonelik Kriter, Standart ve
Belgelendirme Sayisinin Artirilmasi ve Akredite
Yazilim Test Merkezlerinin Kurulmasi Stirecinin
Etkinlestirilmesi

Eneriji Ureticisi ve Tiketicisi Ulkeler Arasinda
Transit ve Terminal Ulke Olunmasi

» Hizmet portféylnin genislemesi

> Enerji (NUkleer, Yenilenebilir, Petrol Dogalgaz vb.) kamu-
6zel yatirimlari, Nitelikli bina, tesis vb. yatirimlar ve altyapi
yatirimlari ile bilgi glvenligi ihtiyaglarina bagh olarak
Glkemizin artan uygunluk dederlendirme ihtiyaci

Ulkelerin uluslararasi ticaret korumacihdinin
artigi

Artan uygunluk dederlendirme ihtiyacinin yerli
ve milli olmayan kuruluglarca karsilanmasi
sebebiyle tlkemiz sanayicisi ve kamu
sektorinlin yasayacadl know-how, zaman ve
para kaybi

Standardlarin ve Regilasyonlarin Yayginlasmasi

» Yeni dizenlemelerin/direktiflerin piyasaya sunumu

Muayene, Gozetim ve Dogrulama Hizmetlerinde
Dis Kaynak Kullanimi ve Ozellestirme

» Dis kaynak kullanimi oraninda strekli buyime

54




Suardurdlebilirlik Kaygilar

Kalite, Sadlik, Guvenlik, Cevre (QHSE),
Suardurdlebilirlik Alanlarinda Artan Kaygi ve Tale
§ Y9 P Artan sanayici ve tiketici bilinci
8 Standardizasyon Bilincinin Ulkede Artirilmasina
0 iliskin Calismalarin Baslatilmasi
Ulkede Katma Degeri Yiksek Teknolojik
Uriinlerin Uretilmeye Baglanmasi
Bilisim Teknolojileri, Siber Guvenlik Bilincindeki
Artis
¥ v . . . .
‘A E-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastiriimasi .U.yg_unluk Degerle_ndlrn.we ve stjclr?dardlzasyvon hizmetlerine » Bu alanda faaliyet g&steren kuruluslarin
(o} - - —— iliskin paydaglara iletisim ve erisim kolayhgi . . h . :
' Alternatif ve Yeni Teknolojilerin Hayata . o . . L belgelendirme silreglerine yonelmemesi ve
(o) . . Yeni uygunluk degerlendirme hizmetlerinin sunulmasi . . . . S
Z Gegirilmesi - o I . . neticesinde milli  bir ortak kalite dilinin
v — Standart hazirlama ihtiyaci dogan yeni Grtin ve hizmetlerin
w Ar-Ge Yatirimlarina Artan Devlet Destegi olusamamasi
= — — - - - ortaya gikmasi
Bilisim Teknolojileri ve Siber Guvenlik Alaninda
Yapilan Belgelendirme Faaliyetleriyle 1ilgili
Regulatif  Dlzenlemelerin  Yeterli  Olglide
Olmamasi
&l Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerine iliskin Devletimizin makro politika ve stratejilerine uyumlu olarak
(7)) Belirli Alanlarda Zorunlu Tutulmasi Yoéninde belirlenen kritik sektérlerde vyerli ve milli uygunluk
< o . i . .
> Yasal Adimlar Atilmasi degerlendirme kuruluslarini giglendirilmesi
a Kiresel Isinma ve Cevre Duyarliidgina Karsi
w v
Farkindaligin Artmasi o . . - .
‘u’a) g_ — - - Uygunluk degerlendirme alaninda guvenilir otoritelere
[~ Cevre Kirliligi, GCevresel Etki, Emisyon duvulan ihtivacin artmasi
o Olgiimlerine Duyulan Onemin Artmasi 4 Y
o
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2.11 GZFT Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

4 Milli standart kurulusu olan TSE'nin kokld, glclt ve istikrarh bir kamu kurulusu
olmasi sebebiyle sadladigi glivenilir, tarafsiz ve objektif imaj, bilinirlik ve marka
degeri

% GUclU altyapisi ve yaygin teskilati ile Glkemizde ve yurtdisinda kolayca erisilebilir
olmasi

4 Uygunluk dederlendirme (belgelendirme, editim, gozetim ve laboratuvar)
hizmetlerinin akredite, genis kapsamli, yaygin ve givenilir bir sekilde gok farkl
bransta uzmanlasmis personel ile sunulmasi

4 Standardizasyon alaninda, uluslararasi ve bdélgesel platformlarda Tirkiye'yi
temsil eden tek kurulus olmasi

% Uluslararasi kuruluslarla yapmis oldudu ikili/cok tarafli isbirligi anlagsmalari ve
yurt disinda yurirlikte olan girisimleri ile etkin ve kisa uygunluk dederlendirme
sureglerine sahip olmasi

% Uzmanlasmis ve yetkin personeli ile genis dis uzman havuzuna sahip olunmasi

% Personelin surekli egitim ilkesi kapsaminda ilgili merkez ve tasrayi kapsayacak
sekilde egitimlerle desteklenmesi

% Tirk ve Islam devletleri arasinda “alaninda” éne ¢ikmis kurum olmasi

4% Ulusal dizeyde standart hazirlama faaliyetlerine katilimi artiracak tedbirlerin
etkilerinin nispeten yavas ve dlisiik seviyede olmasi

4 Diger kamu kurumlari ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanisma eksikliginin
olmasi

% Mevcut fiziki ve beseri altyapinin, Enstitlintin hizmet sundugu piyasanin gelisme
ve blyumesi karsisinda yetersiz kalmasi

4% Enstitinin marka dederinin artinlmasina yonelik tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin rakiplere nazaran gelistirilmesi gerektigi

% Mevcut personelin ihtiyaclar  dogrultusunda  gelisim programlarinin
hazirlanmasi/uygulanmasinda yasanan sikintilar

% Birimlerin ve calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesinin daha etkin hale
getirilmesi

% Kurumsal Risk Yonetiminde etkinligin ve verimliligin rakiplere nazaran dusutk
kalmasi

% Spesifik alanlarda saha ve uygulama tecribesi ile uzman personel ve altyapi
eksikligi

% Belgelendirme faaliyetlerinin yurtiginde uygulanmasina yénelik katilimi artiracak

dizenleme ve tedbirlerin yavas ve disik seviyede olmasi
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FIRSATLAR

TEHDITLER

4 Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alaninda ulusal seviyede i¢ ve dis
politika gelistiriime calismalari

% TlUrk Cumhuriyetleri, Arap ve Afrika Ulkeleri ile isbirliginin gelistiriimesi

4% Kamu kuruluslar nezdinde TSE'nin faaliyetlerine yonelik farkindalik seviyesindeki
degisim

% Enerji, ulasim, altyap! alanlari basta olmak Ulzere artan kamu yatirnmlarn ve
uygunluk dederlendirme hizmeti ihtiyaci

4% Otomotiv sanayiinde, tedarik zincirini kapsayan, tasarim/Ar-Ge, lretim ve satis-
pazarlama siregleri batinldnin yurtigcinde gelistiriimesi

% Enerji Ureticisi ve tlketicisi Ulkeler arasinda transit ve terminal llke olunmasi

% Standartlarin ve Regllasyonlarin Yayginlagsmasi

% Uygunluk Dederlendirme hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Ozellestirme

% Kalite, Saglik, Glvenlik, Cevre (QHSE), Surdurulebilirlik Alanlarinda Artan Kaygi

ve Talep

% Kamu otoritelerinin ihtiyac duydugu uygunluk dederlendirme faaliyetlerinin
temininde yerli ve milli olmayan kuruluslara yénelim

% Jeopolitik riskler

% Kuralsiz ve denetimsiz belgelendirme yapan kuruluglarin artmasi

% Tekellesen Rakip Markalar

% Rakiplerin standartlara ve etik kurallara uymamasi (Haksiz rekabet)
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3. Misyon-Vizyon-ilkeler ve Degerler, Politikalar
3.1 Misyon

Ulkemizin Rekabet Giiciinii Artirmak, Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Ticaretini Kolaylastirmak ve
Toplumun Yasam Duzeyini Yikseltmek igin;

% Standardizasyon ve

% Uygunluk Dederlendirme
faaliyetlerini Tarafsiz, Bagimsiz, Etkin ve Glvenilir olarak saglamaktir.
3.2 Vizyon
Hizmetlerimizde,

% Ulusal,

% Bolgesel ve

% Uluslararasi

alanda Tercih Edilen, Yénlendirici ve Lider Bir Kurulus olmaktir.

. - - l Yenilikgilik

3.3 Ilkeler ve Degerler

Grafik 8. Paydas Analizi Sonucu Elde Edilen Ilke ve Degerler Dagilimi
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4. Amaglar, Stratejiler ve Hedefler
AMAG-1/STANDARDIZASYON
Standart hazirlama sireglerinde kiresel alanda belirleyici ve s6z sahibi bir kurulus olmak.

A-1/H1: Standardizasyon altyapisini gliclendirmek (SHMB)

A-1/H2: ilgili tiim paydaslarin standardizasyon siirecine etkin katilimini sajlamak ve standartlarin

kullanimini yayginlastirmak(SHMB)

A-1/H3: Standardizasyon alaninda Ulkemizin kiiresel seviyede etkinligini artirmak (SHMB)

A-1/H4: Yeni teknolojili (rtinlere ve is glivenligi ile sosyal yasam kalitesini artirmaya yénelik 6zgiin
standartlar hazirlamak (SHMB)

A-1/HS5: [slam Ulkeleri Standardlar ve Metroloji Enstitiisii(SMICC) teknik komitelerinde gérev alan/
aktif katihm saglayan TSE uzman sayisi arttirmak, karma ekonomik komisyon toplantilarinda
imzalanan mutabakat metinlerinde Islam Ulkeleri Standardlar ve Metroloji Enstitiisti(SMICC)'in

desteklenmesi yéniinde ifadelerin gecmesini saglamak.(DIDB)
AMAG-2/UYGUNLUK DEGERLENDiIRME

Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve oncelikli sektorler basta olmak Uzere ihtiyac duyulan
uygunluk dederlendirme hizmetlerinde Enstitimizin pazar payini artirmak.

A-2/H1: Gelisen teknoloji ve degisen lretim ydntemlerinin gerektirdigi test hizmetlerinin etkin
sunumunu saglamak (DKMB)

A-2/H2: Enstitli faaliyetleri kapsaminda Ulasim sektériinde ihtiyag duyulan uygunluk degerlendirme
islemlerinde 6ncl bir muayene ve belgelendirme kurulusu olmak (ULMB)

A-2/H3: Ulkemizin yenilenebilir, niikleer enerji ve petrol/doJalgaz alanlarindaki politikalari
dogrultusunda imalat, kurulum ve kabul sireclerinde ihtiya¢c duyulan uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde muayene ve gézetim kurulusu olarak yer almak (MGMB)

A-2/H4: Cevre, Saglik, Giivenlik alaninda muayene ve gézetim hizmetlerimizin etkinligini artirmak
(MGMB)

A-2/HS5: Uluslararasi gézetim alaninda muayene ve gézetim hizmetlerimizin etkinligini artirmak
(MGMB)

A-2/HG6: Hizmet yeri belgelendirme, miisteri dostu marka, musteri dostu kurulus faaliyetlerini yurt
i¢i ve yurt disinda yayginlastirmak (MGMB)

A-2/H7: Kamu kurum ve kuruluslarinin yatirrm ve projelerinde uygunluk dederlendirme ¢6zim
ortagi olarak yer almak (MGMB)

A-2/H8: ithalat kontrolii hizmetine iliskin detayli bilgilerin(mevzuat, islemler, iicretler ve belgeler)

giincel, yeterli ve acik sekilde internet sayfasi iizerinde yer almasini sajlamak.( BIDB)

A-2/H9: Ulkemiz ihracatcilarinin ihtiyac duydudu belgelendirme hizmetlerini sunmak (BMB)

A-2/H10: Bilisim teknolojileri sektériinde enstitimiiziin ulusal ve uluslararasi etkinligini artirmak
(BTTBDB)

A-2/H11: Egitim hizmetlerinde ulusal ve uluslararasi alanda etkinligi artirmak (EDB)

A-2/H12: Savunma Sanayii Baskanliginca Kara Araglari Test Merkezi projesinin Savunma Sanayi
Icra Komitesine arz edilmesine ve yatirnm karari alinmasina miiteakip projenin 1. fazini hayata
gecirmek. (OTMDB)
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AMAG-3/KURUMSAL KAPASITE

Surekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yéntemlerimizi gelistirmek, kurum kaynaklarinin
verimli kullanimini saglayarak; planl, kaliteli, disik maliyetli hizmet Gretimi ve denetimini

gerceklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.

A-3/H1: Kullanimda olan bilisim teknolojisi sistemlerine yénelik sunulan hizmet seviyesini
gelistirmek ve hizmet alanlarimizla ilgili dogru bilgiye hizli erisim saglayarak enstitli hizmet kalitesini
artirmak (BIDB)

A-3/H2: Enstiti birimlerinin ihtiyac duydugu satin alma, bakim-onarim, temizlik, gtivenlik, yemek,
lojistik vb. hususlarda yliksek standartlarda destek hizmeti sunmak (DHDB)

A-3/H3: Enstitiinin tim birimlerinin(idari, uygunluk degerlendirme, test ve laboratuvar) tek bir
lokasyonda etkin, verimli ve hizli hizmet sunmasina ydnelik olarak ihtiya¢ duyulan fiziksel altyapiyi
saglamak (DHDB)

A-3/H4: Hizmet odakli bir yaklasim ile enstitiiniin etkilesim halinde bulundugu is diinyasi, kamu
otoritesi ve toplumdaki diger tim paydaslarin farkindaligini karsilikli iletisim ve isbirligini
glclendirerek artirmak (TPYDB)

A-3/H5: Stratejik énceliklerle uyumlu gelisim programlarini gerceklestirerek, nitelikli calisanlarla
katma dederi yiiksek hizmet sunmak (IKDB)

A-3/HG6: Mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi sirddrilebilir hizmet anlayisi ile ybnetmek (SGDB)
A-3/H7: Uluslararasi alanda dis ticarete konu olan hususlarda llkemiz sanayicisi ve ihracatcisinin

standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarindaki ihtiyaglarini saglamaya ydénelik
calismalarda bulunmak (DIDB)

A-3/H8: Dedisen rekabet sartlarina uyum saglayabilmek adina Enstitiinin daha etkin ve hizli hizmet
sunumunu sadlayacak, nitelikli ve alaninda uzman personel altyapisini gliclendirecek mevzuat

dizenlemelerini gergeklestirmek (HM)

A-3/H9: Tiirkiye'nin lretimde yerlilestirme, ihracat, ithalat ve piyasa gbzetimi alaninda ihtiyag
duyacadi hizmetlerin etkin karsilanmasina ve Enstitliinin ulusal ve uluslararasi alanlarda rekabet

glclniin artirilmasina yénelik olarak yeniden yapilandirma ¢alismalarini ylritmek (Genel Sekreterlik)
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AMAG-1/STANDARDIZASYON

Al

Standart hazirlama siireglerinde kiiresel alanda belirleyici ve s6z sahibi bir kurulus olmak.

H1.1

Standardizasyon altyapisini giiclendirmek

Performans
Gostergesi

Plan
Donemi
Baslangig
Degeri
(2018)

Hedefe
Etkisi
(%)

Sor_'umlu/
Ilgili
Birim

2019 2020 2021 2022 2023

PG1.1.1: Online
Standardizasyon
Platformu Projesinin
Tamamlanma Orani
(%)(K)

40 25 50 100 - - -

PG1.1.2:
Standardizasyon
Uzman Veri Tabani
Portali Projesinin
Tamamlanma Orani

(%)(K)

SHMB (S)
BiDB (i)

30 25 50 75 100 - -

PG1.1.3:
Standartlarin
isletmelere Sundugu
Olanaklarin Etki
Analizinin Yapildigi
Sektor Sayisi (Adet)

SHMB (S)
Tim
Birimler

(¢9)

PG1.1.4: Komitelere
Yonelik Performans
Analizi Icin Gerekli
Kriterlerin Belirlenme
Orani (%)(K)

15 50 70 100 - - -

PG1.1.5: Performans
Analizi Yapilan
Komitelerin Toplam
Komitelere Orani

(%) (K)

SHMB (S)

10 - 25 50 75 100 100

izleme Sikhig:

6 Ayda Bir

Raporlama Sikhig:

1 Yilda Bir

Online standardizasyon projesinin mali kaynagi ve satin alma yonteminin AB fonlari lizerinden
yiiriitiilmesi nedeniyle projenin AB fonu ile belirlenen kurallara tabi yiiriitillmesi projenin

ey zamanlama, gelisim ve vyiiriitiilmesinde gikabilecek sorunlarin s6z konusu kurallara gore islem
gormesi.
Yeni online standardizasyon projesi hakkinda gerekli ic uygulama, yontem, prosediirlerin
Stratejiler giincellenmesine ihtiyac olmasi halinde ilgili paydaslara egitim verilmesi (proje kapsaminda

egitimlerin planlanmasi da mevcut)

Maliyet Tahmini

10.554.965 TL!2

AB destekli online standardizasyon projesinin isleyisinde, projenin planlanan takviminde

LR A yiiklenici kaynaklh olusabilecek aksama ve sorunlarin gecikmeye yol agma ihtimali
— Proje ve tespitler esnasinda iyi derecede dil bilgisi, teknik alanda standardizasyon bilgisine
Ihtiyaclar H - g ) PP - L . .
sahip personel, gelismelerin izlenebilmesi icin sistem ve gerekirse donanim temin edilmesi
11

12

Gostergelerde yer alan “(K)” ibaresi géstergenin “Kiimiilatif” oldugunu ifade etmektedir.

Maliyet tahminleri; 2020-2022 Orta Vadeli Mali Planinda verilen bitge tavanlar esas alinarak belirlenmistir.

61




Al

Standart hazirlama siireglerinde kiiresel alanda belirleyici ve s6z sahibi bir kurulus olmak.

H1.2

ilgili tim paydaslarin standardizasyon siirecine etkin katihmini saglamak ve standartlarin
kullanimini yayginlastirmak

Performans
Gostergesi

Plan
Donemi
Baslangig
Degeri
(2018)

Hedefe
Etkisi
(%)

Sorumlu
/Ilgili
Birim

2019 2020 2021 2022 2023

PG1.2.1:
Standardizasyon
faaliyetleri
kapsaminda iletisime
gecilecek kamu
kurumu irtibat
noktalarinin
belirlenmesi ve
giincel tutulma orani
(%) (K)

30 50 100 100 100 100 100

PG1.2.2: Standart
hazirlama siirecine
katilim saglayan
temsilcilerin (6zel
sektor, kamu
kurumlari ve
lUniversite)
sayisindaki artis
(Adet)

SHMB

(s) .
TPDB (I)

Diger
Birimler

50 1980 20 40 40 40 40

PG1.2.3:
Standardizasyon
siireglerine katki
saglayan paydaslar
icin 6diil sistemi
projesinin
tamamlanma orani

(%) (K)

(¢9)

100 - - - -

PG1.2.4:
Standardizasyon
siireglerine katki
saglayan paydaslara
verilen 6diil sayisi
(Adet)

PG1.2.5:
Standartlarin giinliik
yasama etkisi,
ureticiye ve
tiiketiciye yonelik
sagladigi faydalar vb.
Konularda hazirlanan
tanitic film, gorsel
vb. Tanitici materyal
sayisi (Adet)

PG1.2.6: Paydaslarin
bilgi diizeyinin
arttirilmasi igin ulusal
ve uluslararasi alanda
standardizasyona
iliskin diizenlenen
veya konusmaci ile
katilim saglanan
kongre, galistay,
konferans, egitim vb.
faaliyet sayisi (Adet)

SHMB
(s)

izleme Sikhig:

6 Ayda Bir

Raporlama Sikhig:

1 Yilda Bir

Standardizasyon alanindaki konu ve dokiimanlarin iletilecegi kamu kurumlari basta olmak
liizere temin edilecek iletisim noktalarinin verimli olmamasi ihtimali

Sl Ulusal seviyedeki tiim paydaslarin standardizasyon cgalismalarina katilabilmesinde yeterli
farkindalik ve kaynak ayrilmamasi riski
Stratejiler Panel, protokol, toplanti, ziyaret ve bilinglendirme egitimleri gercgeklestirilerek farkindalk

diizeyinin arttiriimasi. Ihtiyac duyuldugunda mevzuat degisikligi talep edilmesi

Maliyet Tahmini

31.664.895 TL

Tiketiciler ve KOBIiler gibi hassas paydaslar dahil tiim paydaslarin standardizasyon

Tespitler calismalarina katilabilmeleri icin yeterli kaynak ve destegin saglanmasinda gecikme ve
sorunlar olmasi
Ihtiyacglar Teknik personel ihtiyaci, planlama ve izleme sisteminin kurulmasi

62




Al Standart hazirlama siireglerinde kiiresel alanda belirleyici ve s6z sahibi bir kurulus olmak.
H1.3 Standardizasyon alaninda iilkemizin kiiresel seviyede etkinligini artirmak
Plan
Hedefe Donemi Sorumlu
'2’:!’f°rma“.s Etkisi Baslangic | 2019 2020 2021 2022 2023 /Tlgili
ostergesi 5 At . 2
(%) Degeri Birim
(2018)
PG1.3.1: Uluslararasi
Teknik Komitelere
Katilim Saglayan Uye 60 4 4 6 8 8 8
Sayisindaki
Artis(Kisi)
PG1.3.2: S?SD;B
Sekretaryaligi Alinan TPYDB
Uluslararasi ve 30 1 0 1 V] 1 1 )
Bolgesel Teknik Diger
Komite Sayisi (Adet) Birimler
PG1.3.3: Uluslararasi @)
ve Bolgesel Standart
Kuruluslarina
Onerilecek Yeni 10 1 1 2 2 2 2
Standart Sayisi
(Adet)
izleme Sikhigi 6 Ayda Bir
Raporlama Sikhig: 1 Yilda Bir

Nitelikli, iyi derecede dil bilen ve standardizasyon galismalarina yatkin ve yetkin uzmanlarin

Riskler bu calismalara verimli ve siirdiiriilebilir sekilde dahil edilememesi, Basta sanayici gibi
konularinda uzman ve yetkin paydaslarin farkindalhiginin yeterli seviyede olmamasi
Stratejiler Konunun 6nemi hakkinda farkindaligin arttirllmasi amaciyla bilinglendirme egitimi, toplanti,

ziyaret gibi etkinlikler diizenlenmesi

Maliyet Tahmini

52.774.825 TL

ilgili paydaslarin yetkin ve iyi derecede dil bilen uzmanlari ile uygun ayna komitelere davet

Tespitler edilerek burada etkin calismalarinda farkindalik eksikliginden kaynaklanan aksaklik
yasanmasi
iyi derecede dil bilen, teknik ve yetkin egitim verecek kapasitede personel ihtiyaci, ziyaret ve
ihtiyaglar toplanti diizenlenmesi icin diger kamu kurumu, sivil toplum kuruluslari vb. kuruluslardan
destek alinmasi
Al Standart hazirlama siireclerinde kiiresel alanda belirleyici ve s6z sahibi bir kurulus olmak.
H1.4 Yeni teknolojili iiriinlere ve is giivenligi ile sosyal yasam kalitesini artirmaya yoénelik 6zgiin
. standartlari hazirlamak
Plan
P Hedgf_e Donemi Sor_-ur!'l!u
Géstergesi Etkisi Basleng_lg 2019 2020 2021 2022 2023 /]_:l?lll
(%) Degeri Birim
(2018)
PG1.4.1: Yiiksek
Teknolojili Yeni
Uriinlere Yonelik
Standart
Ihtiyaglarinin 70 1] 1 0 1 0 0
Belirlenmesi igin SI(-ISIV)IB
Yapilacak TPYDB
Anket/Calistay Sayisi )
(AdEL) Diger
I_’G:!..4.2: Standart Birimler
Ihtiyaci (1)
Dogrultusunda
Talebin Giiglii Oldugu 30 - 0 1 1 1 1]
Alanlarda
Hazirlanacak
Standart Sayisi
izleme Sikhig: 6 Ayda Bir
Raporlama Sikhig: 1 Yilda Bir

Riskler

Yiiksek teknoloji calismalarina katillm saglayan paydaslarin standardizasyon calismalarina
etkin katilim saglayamamasi

Stratejiler

Yiiksek teknoloji konusunda calisma yapan paydaslarin standardizasyon calismalarina
katilmalarinin 6nemi hakkinda farkindaliginin toplanti ve ziyaretlerle arttirilmasi, ayna
komitelere davet edilmesi

Maliyet Tahmini

10.554.965 TL

Yiiksek teknoloji lireten paydaslarin yogun ve hizli temposunda standardizasyon galismalarina

e yeterli uzman insan kaynagdi ayirmasinda gecikme ve aksama yasanmasi
. Yiiksek teknoloji ilireten paydaslara ulasmakta lilkemizdeki mevcut veri tabaninin TSE ile
Ihtiyacglar paylasilmasi, s6z konusu ziyaret ve toplantilar igin planlama, izleme sistemi ve yetkin nitelikli

personel ihtiyaci
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Al Standart hazirlama siireglerinde kiiresel alanda belirleyici ve s6z sahibi bir kurulus olmak.
islam Ulkeleri Standardlar ve Metroloji Enstitiisii(SMICC) teknik komitelerinde gérev alan/
HL.5 aktif katilhm saglayan TSE uzman sayisi arttirmak, karma ekonomik komisyon toplantilarinda
. imzalanan mutabakat metinlerinde Islam Ulkeleri Standardlar ve Metroloji
Enstitiisii(SMICC)'in desteklenmesi yoniinde ifadelerin gegcmesini saglamak.
Plan
P T . Hed_ef_e Donemi Son_-urp!u
Géstergesi Etkisi Basleng_lg 2019 2020 2021 2022 2023 /]El?lll
(%) Degeri Birim
(2018)
PG1.5.1: islam
Ulkeleri Standardlar
Ve Metroloji
Enstitiisii(SMICC)
Teknik Komitelerinde 100 10 12 15 18 20 22 DiDB (s)
Gorev Alan/ Aktif
Katilim Saglayan TSE
Uzman Sayisi (Adet)
()
Izleme Sikhdi 6 Ayda Bir
Raporlama Siklig: 1 Yilda Bir

Riskler

Teknik Komite Toplantilarina katilim saglayacak personellerin 6nceden planlanan farkl
gorevleri olmasi veya kendi birimine iliskin faaliyetlerle mesgul olmasi

Her bir Teknik Komite kapsaminda, basta Helale iliskin komiteler olmak lizere yetkin
uzmanlarin bulunmamasi (érnegin Helal ilag Komitesi)

Toplantiya katilim saglayan uzmanlarca, Teknik Komitelerde gozden gegirilen standartlara
iliskin goriis verilememesi

Basta Helal alaninda olmak lizere belgelendirme ve laboratuvar faaliyetleri konusunda bilgi
sahibi ingilizce bilen uzmanlarin tesvik edilememesi

Stratejiler

islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) iiye iilkelerinde kabul gorecek, basta
helal alaninda standartlarin olusturulmasi asamasinda, mevcut Tiirk Standartlari g6z oniinde
bulundurularak uluslararasi standartlarin olusturulmasi

Maliyet Tahmini

Teknik Komite faaliyetlerine katilimin goniilliiliik esasina dayali olmasi

personellerin siirekli katiim saglamamasi

sebebiyle,

jlespitien Standardizasyon, belgelendirme ve laboratuvar alaninda, 6zellikle taslak standartlara goriis
verilmesi konusunda ilgili birimlerden yeterli destek alinamamasi
SMIIC standartlarinda oncelikli konunun helal olmasi sebebiyle, Standard Hazirlama Merkez
Baskanhgi uhdesinde bir Helal Ayna Komitesinin olusturulmasi ve SMIIC Teknik Komite
ihtiyaclar faaliyetlerine yalnizca TSE Uzmanlarinin degil, ayni zamanda sanayi, kamu ve iiniversiteler gibi

diger paydaslarin da dahil olmasinda fayda goriilmektedir. Bu konuda Helal Ayna Komitesi'ne
ilgili paydaslardan goniillii katimcilar belirlenmis, ancak heniiz Komitenin kurulum asamasi
tamamlanamamistir.
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AMAG-2/UYGUNLUK DEGERLENDIRME

A2

Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler basta olmak iizere ihtiyag duyulan
uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.

H2.1

Gelisen teknoloji ve degisen iiretim yontemlerinin gerektirdigi test hizmetlerinin etkin

sunumunun saglanmasi

Performans
Gostergesi

Plan

Hedefe Donemi
Etkisi Baslangig
(%) Degeri

(2018)

2019

2020

2021

2022

2023

Sorumlu
/Ilgili
Birim

PG2.1.1: Tamamlanan
LAK/YT Cevrim Sayisi

10 [v]

10

20

25

30

PG2.1.2: Deney
Raporu Sayisi (Adet)

20 65.000

70.000

72.500

75.000

80.000

85.000

PG2.1.3: Kalibrasyon
Sertifikasi Sayisi
(Adet)

15 28.000

28.500

28.750

29.000

29.500

30.000

PG2.1.4: Yillara Gore
Verilen Toplam Deney
Sertifikasi Sayisi
(Adet)

10 100

125

130

140

150

200

PG2.1.5: Motor Test
Laboratuvari 90-375
KW Kapsam
Genigletilmesi Proje
Tamamlanma Orani

(%) (K)

10 [v]

75

100

PG2.1.6: Isitma ve
Isinma Cihazlarinda
ERP Yonetmeligi
Kapsaminda Test
Altyapisinin
iyilestirilmesi Proje
Tamamlanma
Orani(%) (K)

10 25

50

75

100

PG2.1.7: Manisa Yapi
Malzemeleri
Laboratuvarinin
Deney Altyapisinin
Modernizasyonu
Proje Tamamlanma
Orani (%) (K)

10 15

75

100

PG2.1.8: Onaylanmis
Laboratuvar Olarak
Galisilan Ulke Sayisi
(Adet)

15 2

DKMB
(s)

izleme Sikhig:

6 Ayda Bir

Raporlama Sikhig:

1 Yilda Bir

Tiirk Sanayicisinin ekonomik olarak daralmaya gitmesi

Riskler ithalat, PGD ve diger talep tiirlerinde bakanliklarin politika degisiklikleri

Ulkeler arasi siyasi belirsizlik ve olasi anlagmazliklar

Cihaz ve personel ihtiyaglarinin belirlenerek, gerekli fizibilite galismalarinin tamamlanmasi
Stratejiler Personele yeterli egitimlerin verilmesi ve projeler konusunda farkindalik olusturulmasi

Yurt ici ve yurt disinda DKMB'nin faaliyetlerinin etkin bir sekilde tanitiminin yapilmasi

Maliyet Tahmini

446.868.900 TL

Tespitler

ihtiyaclar
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A2

Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler basta olmak lizere ihtiyag duyulan
uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.

H2.2

Enstitii faaliyetleri kapsaminda Ulasim sektoriinde ihtiyac duyulan uygunluk degerlendirme
islemlerinde 6ncii bir muayene ve belgelendirme kurulusu olmak

Performans
Gostergesi

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Donemi
Baslangig
Degeri
(2018)

2019

2020

2021

2022

2023

Sorumlu
/Ilgili
Birim

PG2.2.1: COTIF
Kapsaminda
Demiryolu Araglari ve
Alt Bilesenlerinin
Belgelendirme
Sisteminin
Tamamlanma Orani

(%) (K)

10

80

100

PG2.2.2: TSI
Kapsaminda
Demiryolu Araglari ve
Alt Bilesenlerinin
Belgelendirme
Sisteminin
Tamamlanma Orani

(%) (K)

10

80

100

PG2.2.3: TSI
Kapsaminda
Demiryolu Hatlarinin
ve istasyonlarinin
Belgelendirme
Sisteminin
Tamamlanma Orani

(%) (K)

10

80

100

PG2.2.4: Bozulabilir
Gida Maddelerinin
Uluslararasi
Tasinmasi (ATP)
Kapsaminda Yilhk
Verilen Belge Sayisi
(Adet)

600

700

700

700

700

700

PG2.2.5: Yas Sebze
ve Meyvelerin
Frigorifik Araglar ile
Tasimaciligi
Belgelendirme
Sisteminin
Tamamlanma Orani

(%) (K)

100

PG2.2.6: GDP-
PHARMA (ilag
Tasimacihgn)
Belgelendirmesi
Altyapisinin Kurulma
Orani (%) (K)

100

PG2.2.7: HACCP
(Tehlike Analizi ve
Kritik Kontrol
Noktalari)
Belgelendirmesi
Altyapisinin Kurulma
Orani (%) (K)

100

PG2.2.8: Sanal Test
Yontemlerinin
Kullanilmasi igin
Gerekli Olan Sonlu
Eleman Analizine
iliskin Sistemin
Kurulma Orani (%)

(K)

30

40

50

50

100

ULMB
(s)
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Performans
Gostergesi

Plan
Hedefe Donemi Sorumliu
Etkisi Baslangig 2019 2020 2021 2022 2023 /1lgili
(%) Degeri Birim
(2018)

PG2.2.9: Esdeger
Parcga Belgelendirme
Faaliyetine Baslanan
Yeni Standart/Kriter
Sayisi (Adet)

PG2.2.10: Tip Onay
Belgelendirme

Yazilim Altyapisinin
Kurulma Orani (%)

(K)

5 - 20 40 60 80 100

PG2.2.11: Arag
Kontrol
Merkezlerinde Hizmet
verilen il Sayisi
(Adet)

PG2.2.12: Teknik
Servis Alaninda
Muayene ve Test
Hizmetlerimizin
Etkinligini Artirmak
icin Alinacak
Muayene/Test
Cihazlarinin Sayisi
(Adet)

ULMB
(s)

15 1 5 5 5 5 5

PG2.2.13: Teknik
Servis Alaninda
Muayene ve Test
Hizmetlerimizin
Etkinligini Artirmak
icin Yeni Istihdam
Edilecek Nitelikli
Personel Sayisi
(Adet)

15 10 3 3 2 2 2

izleme Sikhig:

6 Ayda Bir

Raporlama Sikhigi

1 Yilda Bir

Firmalardan belgelendirme basvurusunun/talebinin gelememesi

Mevzuat kapsaminda gecis doneminin kisith olmasindan kaynakl gelecek ani ve kisith siire
basvurularinda personel sayisinin yetersizligi sebebiyle is yogunluguna cevap verilememesi
Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TiTCK) tarafinca hazirlik asamasinda olan GDP Kilavuzu
calismasina Enstitiimiiziin dahil olamamasi

Riskler Yeni yazilim ihtiyacinin zamaninda karsilanamamasi
Teknik Servis faaliyetlerinde rakiplerin tercih edilmesi
Teknik Servisler Tebligine gore 01.08.2019 tarihine kadar yetkili oldugumuz alanlarda TS EN
ISO/IEC 17020 standardina gore akreditasyon kapsaminin disina gikarilan faaliyetlerimizin
yeniden kapsama alinamamasi durumunda Sanayi ve Teknoloji Bakanhg: tarafindan yetkimizin
daraltilmasi
Faaliyetler kapsaminda gerek mevzuat hazirhik calismalari gerekse mevzuat sonrasi
asamalarda ilgili paydaslarla farkindalik ve koordinasyon galismalarinin gergeklestirilmesi
Yeni gikan/revize edilen mevzuat ve hali hazirda mevcut olan faaliyetlere yonelik personel
yetkinliginin egitimler vasitasiyla artirilmasi

Stratejiler Faaliyetlere yonelik akreditasyon kapsaminin gézden gegirilerek planlamasi

Yeni faaliyet alanlarinda onaylanmis kurulus basvurularinin gergeklestirilmesi

Bilisim altyapisinin gerekli hususlarda revize edilmesi

Simiilasyon ve sanal test yontemleri hususunda beseri ve teknik altyapinin artirilmasi yoluyla
iilke sanayisine hizmet sunulmasi

Maliyet Tahmini

146.873.625 TL

Enstitiiniin Ulasim Lojistik alaninda sunmus oldugu hizmetlere yonelik sektor temsilcileri ve

Tespitler kamu otoriteleri ve kamuoyunda farkindalik seviyesinin diisiik olmasi
Mevzuat degisiklikleri sebebiyle gegis siirecinin yasaniyor olmasi
Sektor bilgilendirme toplantilari ve egitimler igin gerekli organizasyon ve altyapi islemlerinin
yapilmasi

ihtiyaglar Laboratuvar altyapisi uygun olan kuruluslar ile iletisimin saglikh yiriitiilmesi

Belgelendirme altyapisinin kurulmasi, personel egitimlerinin gergeklestirilmesi
Teknik donanim temini ve Yazilim altyapisinin gelistirilmesi
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A2

Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler basta olmak lizere ihtiyag duyulan
uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.

H2.3

Ulkemizin yenilenebilir, niikleer enerji ve petrol/dogalgaz alanlarindaki politikalari
dogrultusunda imalat, kurulum ve kabul siireglerinde ihtiya¢ duyulan uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde muayene ve gozetim kurulusu olarak yer almak

Performans
Gostergesi

Plan
Donemi
Baslangig
Degeri
(2018)

Sorumlu
/Ilgili
Birim

Hedefe
Etkisi
(%)

2019 2020 2021 2022 2023

PG2.3.1: Yenilenebilir
Enerji Alaninda
Muayene ve Gozetim
Hizmeti Sunulan
Enerji Santrali Tiri
(Adet) (K)

5 (GES,
RES,
BES,
JES,
HES)

5 (GES,
RES, MGMB
BES, (S)
JES, TPDB (i)
HES)

4 (GES,
RES,
BES,
JES)

3 (GES,
RES,
JES)

3 (GES,
RES,
JES)

10 2

PG2.3.2: Niikleer
Enerji Alaninda
imalatci Kontrolii
Yapilan
Firma/Kurulus Sayisi
(Adet)

40 60
(Akkuyu (Akkuyu
+Sinop)

40 30

20 50 (Sinop) (Sinop)

20

PG2.3.3: Niikleer
Enerji Santralinde
Kullanilacak
Uriinlerin imalat
Kontrollerine iliskin
Girilen ihale Sayisi
(Adet)

25 1 1 1 1 1 1 MGMB

(S)

Tim

PG2.3.4: Niikleer
Gozetim Alaninda
Yetkinlik Kazandirilan
Toplam TSE Uzmani
Sayisi (K)

Birimler
(1)
20 10 20 30 40 40 40

PG2.3.5: Muayene ve
Gozetim Kurulusu
Olarak Yeni Girilen
Petrol Dogalgaz Boru
Hatti ve Depolama
Tesisi Projesi (Adet)

25 2 1 1 1 1 1

izleme Sikhigi

6 Ayda Bir

Raporlama Sikhigi

1 Yilda Bir

Riskler

Performans gostergelerinde yer alan projelerin iptal edilmesi, sayilarinda azalma olmasi
durumda performans hedeflerinin degismesi

Stratejiler -

Maliyet Tahmini 54.381.552 TL

Tespitler -

fhtiyaclar Performans gostergeleri cergcevesinde hazirlanan egitim plani dogrultusunda disaridan

alinacak egitimler
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Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler basta olmak lizere ihtiyag duyulan

— uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.
H2.4 Cevre, Saglik, Giivenlik alaninda muayene ve gézetim hizmetlerimizin etkinligi artirmak
Plan
P T . Hedefe Donemi Sorumlu
Gostergesi Etkisi Baslangig 2019 2020 2021 2022 2023 /Ilgili
(%) Degeri Birim
(2018)
PG2.4.1: Asansor MGMB
Periyodik Muayene 40 120000/ 130000/ | 140000/ | 150000/ | 160000/ | 160000/ (S)
Sayisi /Protokol 330 340 350 360 370 370 Bolge
Sayisi (Adet) g
Koordina
PG2.4.2: Cevresel i .
Gozetim Alanindaki torlikleri
Faali L 60 3 4 5 6 7 8 EDB (I),
aaliyet Tiiri (Adet) BMB (1)
()
Izleme Sikhdi 6 Ayda Bir
Raporlama Siklig: 1 Yilda Bir

Belediyelerin, rekabet halinde oldugumuz A tipi muayene kuruluslarini tercih etmesi sebebi ile
PG2.4.1 numaral performans gostergesindeki sayilar azalabilir.
Mer’i mevzuat cergevesinde yeni dis uzman istihdaminda kisitlamalar s6z konusu olmasi

Riskler durumunda PG2.4.1 ve PG2.4.2 numarali performans gostergesindeki sayilar azalabilir.
Mevzuat kapsaminda yiiriitilmesi muhtemel cevresel gdzetim faaliyetlerinde ongoériilen
yetkilerin alinamamasi durumunda PG2.4.2 numaral performans gostergesindeki sayilar
azalabilir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini 53.582.021 TL

Tespitler
PG2.4.2 numarali performans gostergesi cercevesinde faaliyet tiiriine gore egitimlerin

ihtiyaglar alinmasi. . . . . - .
PG2.4.1 ve PG2.4.2 numarali performans gostergeleri gercevesinde faaliyet tiiriine gore
ekipman alinmasi

A2 Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler basta olmak iizere ihtiyag duyulan
uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.

H2.5 Uluslararasi gézetim alaninda muayene ve gézetim hizmetlerimizin etkinligini artirmak

Plan
Hedefe Donemi -
I Etkisi | Baslangic | 2019 2020 2021 2022 2023 | Serumlu/Ilgil
Gostergesi o = i Birim
(%) Degeri
(2018)
MGMB (S)

PG2.5.1: ithalatta DKMB (i)

Uygunluk BiDB (i)

Degerlendirme ithalat

Dosyalarinin 100 10 8 7 6 5 5 Miidiirlikleri

Sonuglandirma Giin haricinde

Sayisi (Test/Deney faaliyeti

Siireleri Harig) yiiriiten

birimler (i)
izleme Sikhig: 6 Ayda Bir

Raporlama Sikhigi 1 Yilda Bir

Riskler

Bakanliklar tarafindan faaliyete iliskin ilave kurallar getirilmesi durumunda, PG2.5.1 numaral
performans godstergesine ait sayilar artabilir/azalabilir.

Stratejiler

Uriin gruplar bazinda ihtisaslagsmaya gidilmesi

Maliyet Tahmini

47.585.540 TL

Tespitler

is yogunlugunun %901 istanbul Avrupa Yakasi, Istanbul Anadolu Yakasi ve Ankara Ithalat
Koordinasyon Miidiirliikleri iizerindedir.

ihtiyaglar

istanbul Avrupa Yakasi, Istanbul Anadolu Yakasi ve Ankara ithalat Koordinasyon

Miidiirliiklerinin personel alt yapisinin giiclendirilmesi
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Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler basta olmak iizere ihtiyag duyulan

— uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.
H2.6 Hizmet Yeri Belgelendirme, Miisteri Dostu Marka, Miisteri Dostu Kurulus faaliyetlerini yurt igi
) ve yurt disinda yayginlastirmak
Plan
Hedefe Donemi Sorumliu
Z?Ff"ma".s Etkisi Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 /ilgili
ostergesi At . 2
(%) Degeri Birim
(2018)
PG2.6.1: Yeni HYB MGMB
Faaliyetine Baslanan (s)
Standart/Kriter Sayisi 70 2 2 2 2 2 2 SHMB (1)
(Adet) BiDB (i)
PG2.6.2: MDM Belge DiDB (i)
Sayisi (Adet) (K) 20 10 11 13 14 16 17 Bolge
Koordina
PG2.6.3: Yilhik Ara A
Kontrol Orani (%) 10 99 99 99 100 100 100 It::lll-zll()
izleme Sikhgi 6 Ayda Bir
Raporlama Sikhigi 1 Yilda Bir

Riskler

Stratejiler

Bakanliklar ve ilgili kamu kuruluslari ile iligkilerin gelistirilmesi

Maliyet Tahmini

60.378.033 TL

Ulkemizde markalasma kurumsal alt yapisinin yetersiz olmasi

LRl Tanitim pazarlama eksikligi, yetkin personel eksikligi
ihtiyaglar Bodlge Koordinatérliiklerindeki yetkin personel alt yapisinin gii¢clendirilmesi
A2 Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler basta olmak lizere ihtiya¢ duyulan
uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.
H2.7 Kamu kurum ve kuruluslarinin yatirim ve projelerinde uygunluk degerlendirme ¢6ziim ortagi
) olarak yer almak
Plan
Hedefe Donemi Sorumliu
penfonuans Etkisi Baslangig 2019 2020 2021 2022 2023 /ilgili
Gostergesi o . = .
(%) Degeri Birim
(2018)
PG2.7.1: Kamu
Kurum/Kuruluslari ile M(GS';IB
Gozetim Muayene .
Alaninda imzalanan SHMB (1)
Toplam 100 20 23 26 30 33 36 Bolge
L. Koordina
Protokol/So6zlesme t6rliik-
Sayisi (Asansor leri (1)
Harig) (K)
izleme Sikhgi 6 Ayda Bir
Raporlama Sikhigi 1 Yilda Bir

Riskler

Mer’i mevzuat cergevesinde yeni dis uzman istihdaminda kisitlamalar s6z konusu olmasi
durumunda performans hedefinin degismesi

Stratejiler Bakanliklar ve ilgili kamu kuruluslari ile iliskilerin gelistirilmesi
Maliyet Tahmini 47.985.305 TL

Tespitler Tanitim pazarlama eksikligi, yetkin personel eksikligi
ihtiyaclar
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Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler basta olmak lizere ihtiyag duyulan

— uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.
H2.8 ithalat kontrolii hizmetine iliskin detayh bilgilerin(mevzuat, islemler, iicretler ve belgeler)
. giincel, yeterli ve acik sekilde internet sayfasi iizerinde yer almasini saglamak
Plan
Hedefe Donemi Sorumliu
'2’:!’f°rma“.s Etkisi Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 /Tlgili
ostergesi 5 At P
(%) Degeri Birim
(2018)
PG2.8.1: Tebligin
Yayinlanmasini/Uygu
lamanin Degismesini BiDB (S)
Miiteakiben En Geg 3
fs Giinii icinde Web 100 100 100 100 100 100 100 M?‘il;lB
Sitesinde
Giincellenme
Orani(%)
izleme Sikhigi 6 Ayda Bir
Raporlama Siklhig: 1 Yilda Bir

Riskler

Yayinlanmasi gereken bilgilerin MGMB’ye ve BIDB’ye gec iletilmesi veya iletilmemesi

Stratejiler

Birimler ile iletisimin list seviyede tutulmasi

Maliyet Tahmini

Web sitesinde yayinlanan verinin giincelliginin is birimi tarafindan takip edilmesi ve

VEERIMIET giincellenecek bilgiler icin diizenli kontrol saglanarak BiDB'ye bildirilmesi
ihtiyaclar Web sitesi ilizerinde yayinlanmasi beklenen icerik
A2 Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler basta olmak iizere ihtiyag duyulan
uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.
H2.9 Ulkemiz ihracatgilarinin ihtiyag duydugu belgelendirme hizmetlerini sunmak
Plan
oo Hed_ef_e Donemi Son_-un.1!u
Gostergesi Etkisi Basleng_u; 2019 2020 2021 2022 2023 /I_Ig_uh
(%) Degeri Birim
(2018)
PG2.9.1: BM
Tarafindan Verilmis
Olan Mevcut
Uriin/Sistem
Belgelerinde Hizmet
Siirekliligini 100 100 100 100 100 100 100 BMB (S)
Saglamak Uzere
GoOzetim/Ara Kontrol
Denetimlerinin
Gergeklestirilme
Orani (%) (K)
izleme Sikhig: 6 Ayda Bir
Raporlama Sikhig: 1 Yilda Bir
Belgeli kuruluslarin finansal durumlari
Riskler inceleme uzmani/denetgi sayisi
Rakip belgelendirme kurulusglar
Etkin planlama
Stratejiler Dis uzman kullanimi
Personel motivasyonunun arttiriimasi
Maliyet Tahmini 336.583.350 TL
Tespitler Etkin planlama, Dis uzman kullanimi, Personel motivasyonunun arttirilmasi vb. hususlarin
saglanmasi
ihtiyaglar Konusunda yetkin insan giicii

71




A2

Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler basta olmak lizere ihtiyag duyulan
uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.

H2.10

Bilisim Teknolojileri sektoriinde Enstitiimiiziin Ulusal ve Uluslararasi etkinligini artirmak

Performans
Gostergesi

Plan
Donemi
Baslangig
Degeri
(2018)

Hedefe
Etkisi
(%)

Sorumlu
/Ilgili
Birim

2019 2020 2021 2022 2023

PG2.10.1: Bilisim
Teknolojileri
Alaninda, Aktif Rol
Alinan Uluslararasi
Organizasyona
(CCRA, ICCC,
EUROASIA SPICE vb.)
Katilim Sayisi (Adet)

20 1 1 1 1 1 1

PG2.10.2: Bilisim
Teknolojileri Alaninda
Ulkemiz Adina Katma
Deger Saglanan
Uluslararasi Faaliyet
(Denetim, Konferans,
Seminer vb. Katilim,
Egitim Diizenleme)
Sayisi (Adet)

PG2.10.3: Bilisim
Teknolojilerinde
Farkindaligin ve
insan Kaynadi
Kapasitesinin
Artirilmasina Yonelik,
Diisiik Gelirli ve
Cografi Acidan
Dezavantajh Bolgeler
Basta Olmak Uzere,
Ulkemiz Genelinde
Katma Deger
Saglanan Faaliyet
(Egitim Diizenleme,
Seminer, Konferans
vb. Konusmaci Olarak
Katilim) Sayisi (Adet)

BTTBDB
(s)

30 15 15 20 25 30 30

PG2.10.4: Bilisim
Teknolojilerinde
Diizenlenecek
Egitimlerde Egitim
(Ortak Kriterler,
SPICE, Sizma Testi
Uzmani-Beyaz
Sapkali Hacker vb.)
verilen Kisi Sayisi
(Adet)

30 75 80 90 100 120 140

izleme Sikhgi

6 Ayda Bir

Raporlama Sikhigi

1 Yilda Bir

Riskler

Bilisim teknolojilerindeki uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin kisith bir kapsam haricinde
zorunlu olmamasi

Bilisim teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda bulunan uygunluk degerlendirme
faaliyetlerine iliskin farkindalik eksikligi

Birim personellerinin is yogunlugu nedeniyle sektoriin ihtiyaci olan teknik yeterlilige sahip
olmamasi

Yurtdigi etkinlik katilim maliyetlerinin yiiksek olmasi

Stratejiler

Mevzuat calismalarinin artirilmasi
Tanitim faaliyetlerinin artirilmasi
Teknik personelin yetkinliginin artirilma calismalarinin planlamasi

Maliyet Tahmini

20.891.700 TL

Tespitler

ihtiyaclar

Yetismis personelin artirilmasi
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Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler basta olmak lizere ihtiyag duyulan

— uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.
H2.11 Egitim hizmetlerinin yurt ici ve yurt disi etkinligini artirmak
Plan
P T . Hed_ef_e Donemi Sor_-urp!u
Géstergesi Etkisi Basleng_lg 2019 2020 2021 2022 2023 /I_Iglll
(%) Degeri Birim
(2018)
EDB(S)
PG2.11.1: Egitim Tiim
Sayisi Artis Orani (%) 100 10 8 8 8 9 ° Birimler
(1)
izleme Sikhigi 6 Ayda Bir
Raporlama Siklig: 1 Yilda Bir

Egitim alan kisi, kurum ve 6zel firmalarin ekonomik durumu
Konu bazli egitmen sayisi

ey Rakip egitim kuruluslari
Emeklilik dolayisiyla ayrilacak egitmen(personel)
Isbirligi yapilacak kurum sayisinin arttiriimasi
Egitim faaliyetlerinin yaygin tanitiminin saglanmasi
Stratejiler Yeni egitmen yetistirilmesi

Egitmen motivasyonunun arttirilmasi (egitimler igin ek ilicret 6denmesi)
Enstitii personelinin uygunluk degerlendirmenin yaninda asli gérevlerinden birinin de egitim
vermek oldugu bilincinin olusturulmasi

Maliyet Tahmini

40.330.300 TL

Bakanliklar, iiniversiteler, kamu ve 06zel sektor ile yapilacak goriismeler ile birlikte saha
tecriibesi olan uzman personelin motivasyon onlemleri sayesinde egitmen havuzuna dahil

VM edilmesi saglanacak boylelikle hem egitim konu sayisi artacak ve dogal olarak tanitim
faaliyetleri yayginlasacak, etkinlik artacaktir.
inti Egitim personelinin fiziksel ve zihinsel is yiikiine bagh olarak motivasyonun arttirilmasi igin ek
iyaclar - " .
iicret verilmesi
A2 Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler basta olmak iizere ihtiyag duyulan
uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.
Savunma Sanayii Baskanliginca Kara Araclari Test Merkezi projesinin Savunma Sanayi Icra
H2.12 Komitesine arz edilmesine ve yatirnm karari alinmasina miiteakip projenin 1. fazini hayata
gecirmek.
Plan
Hedefe Donemi Sorumliu
':;e.."f"“‘a“? Etkisi Baslangig 2019 2020 2021 2022 2023 /1lgili
oOstergesi g P
(%) Degeri Birim
(2018)
PG2.12.1: Deplase
Islemlerinin
Tamamlanma Orani 30 o 70 100 - - -
(%) (K)
PG2.12.2: Cevre
Koruma Sisteminin OTMDB
Tamamlanma Orani 10 0 10 30 60 100 B (s)
(%) (K) Savunma
PG2.12.3: 1. Faz Sanayii
Detay Projelerin Baskanh
Tamamlanma Orani 20 o 40 100 - - - g1 (1)
(%) (K)
PG2.12.4: 1. Faz
Insaatlarinin a0 0 10 50 80 100 -
Tamamlanma Orani
(%) (K)
izleme Sikhigi 6 Ayda Bir
Raporlama Sikhigi 1 Yilda Bir
Savunma Sanayii Icra Komitesinden yatirm karari cikmamasi neticesinde projeye

Riskler

baslanilamamasi

Stratejiler

Ulkemizin ihtiyac duydugu test merkezinin daha rahat hayata gecirilebilmesi amaciyla
Savunma Sanayii Bagskanlhgiyla ortaklik yapilmasi ve projenin fazlara ayrilmasi

Maliyet Tahmini

7.977.750 TL

_Yerli otomobil markasinin olusmasinda projenin gerekli alt yapiyi saglamasi
Imalatgi firmalarin yurt iginde test ihtiyaglarini giderememesi
Test faaliyetleri igin yurt disina giden kaynagin iilkemizde kalmasinin saglanmasi

e Yerli otomobil markasinin olusmasinda projenin gerekli alt yapiyi saglamasi
imalatgci firmalarin yurt iginde test ihtiyaglarini giderememesi
Test faaliyetleri icin yurt disina giden kaynagin iilkemizde kalmasinin saglanmasi
fhtiyaclar Savunma Sanayii Iicra Komitesinin Otomotiv Test Merkezi (Kara Araclari Test Merkezi )projesi

icin yatirnm karari almasi
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AMAG-3/KURUMSAL KAPASITE

Siirekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yodntemlerimizi gelistirmek, kurum

A3 kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak; planli, kaliteli, diisiik maliyetli hizmet liretimi ve
denetimini gercgeklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.
Kullanimda olan bilisim teknolojisi sistemlerine yonelik sunulan hizmet seviyesini gelistirmek
H3.1 ve hizmet alanlarimizla ilgili dogru bilgiye hizli erisim saglayarak enstitii hizmet kalitesini

artirmak

Performans
Gostergesi

Plan
Donemi
Baslangig
Degeri
(2018)

Hedefe
Etkisi
(%)

Sorumlu
/Ilgili
Birim

2019 2020 2021 2022 2023

PG3.1.1: e-Devlet
Kapisi Uzerinden
Basvurulan
Hizmetlerin Toplam
Hizmetlere Orani(%)
(K)

20 80 100 100 100 100 100

PG3.1.2: Elektronik
Ortamdan Siiregleri
Yiiriitillen Hizmetlerin
Tiim Hizmetlerimize
Orani (%) (K)

20 80 100 100 100 100 100

PG3.1.3: Felaket
Kurtarma ve is
Siirekliligi Sisteminin
Kurulma Orani (%)

(K)

10 30 50 80 100 - -

PG3.1.4: E-Arsive
Aktarilan Elektronik
Evraklarin Toplam
Evraklara Orani (%)

(K)

15 20 50 90 100 100 100

PG3.1.5: Veri Ambari
ve Raporlama
Sisteminin Kurularak
Hizmetlerin
Tamamlanma Orani

(%) (K)

BiDB (S)
Tim
Birimler

(€3]

10 30 50 70 90 100 -

PG3.1.6: Mobil
Uygulamada Yer Alan
Hizmetlerin Toplam
Hizmetlere Orani (%)

(K)

PG3.1.7: Uygulama
Sunucularin Yedekli
Olarak Birden Fazla
Sunucuda
Calistiriilmasi ve Yiik
Dagiliminin
Saglanmasi Orani

(%) (K)

10 50 60 70 80 90 100

PG3.1.8: Laboratuvar
Yazilimi Yenilenme
Projesi Tamamlanma
Orani (%) (K)

100 - - -

PG3.1.9: Kalite
Sisteminin Yenilenme
Projesi Tamamlanma
Orani (%) (K)

100 - - -

izleme Sikhigi

6 Ayda Bir

Raporlama Sikhigi

1 Yilda Bir

Riskler

Biitce kisidinin olmasi ve personel kaynaginin yetersiz olmasi

Yeni hizmet ve alimlar igin gerekli analizin yapilmasi, yazilimlarin gergeklestirilmesi ve

e devreye alinmasi

Maliyet Tahmini 67.700.250 TL

Tespitler -

ihtiyaglar Personel kaynagi, alimlar igin biitge ihtiyaci
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A3

Siirekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yontemlerimizi gelistirmek, kurum
kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak; planli, kaliteli, diisiik maliyetli hizmet liretimi ve
denetimini gerceklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.

H3.2

Enstitii birimlerinin ihtiya¢c duydugu satin alma, bakim-onarim, temizlik, giivenlik, yemek,
lojistik vb. hususlarda yiiksek standartlarda destek hizmeti sunmak

Performans
Gostergesi

Plan
Donemi
Baslangig
Degeri
(2018)

Sorumlu
/Ilgili
Birim

Hedefe
Etkisi
(%)

2019 2020 2021 2022 2023

PG3.2.1: Satinalma
Siireci Analizinin
Tamamlanma Orani

(%) (K)

25 75 85 90 95 95 95

PG3.2.2: Personelin,
Giivenlik
Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani
(%)

10 80 85 90 95 95 95

PG3.2.3: Personelin,
Yemek
Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani
(%)

10 80 80 80 80 80 80

PG3.2.4: Personelin,
Genel Temizlik
Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani
(%)

DHDB
(S)
Tim
Birimler

(€3]

10 80 85 85 920 90 90

PG3.2.5: Bakim
Onarimi Talep Edilen
Hizmet Binalarinda
Calismalarin
Gergeklesme Orani
(%)

25 70 75 85 90 95 95

PG3.2.6: Personelin,
Kargo Hizmetlerinden
Memnuniyet

Orani (%)

10 70 75 80 920 95 95

PG3.2.7: Personelin,
Tasit Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani
(%)

10 80 85 90 95 98 98

izleme Sikhigi

6 Ayda Bir

Raporlama Sikhig:

1 Yilda Bir

Hizmet kalitesi icin yapilacak olan anketlere katilim oraninin diisiik olmasi.
Satinalma faaliyetlerinde mal/hizmet alimi talep eden birimin isin teknik sartnamesini 4734

kit sayili Kamu Ihale Kanunu’na uygun olarak hazirlamamasi ve talep eden birimce onaylanmasi
gereken ihale evraklarinin tarafimiza geg ulastirilmasi
Stratejiler Enstitii personelinin hizmetlerimizden yeterince faydalanabilmesi igin bilgilendirmeler

yapilmasi

Maliyet Tahmini

178.111.450 TL

Tespitler

Enstitiimiiz ihtiyaglarinin toplu satin alinabilmesi icin depolama alanlarinin yetersizligi

ihtiyaglar

Hizmetlerimiz hakkinda yapilacak olan anket galismalarinin elektronik ortamda yeterince
desteklenmesi
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Siirekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yontemlerimizi gelistirmek, kurum

A3 kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak; planli, kaliteli, diisiik maliyetli hizmet liretimi ve
denetimini gerceklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.
Enstitiiniin tiim birimlerinin (idari, uygunluk degerlendirme, test ve laboratuvar) tek bir
H3.3 lokasyonda etkin, verimli ve hizli hizmet sunmasina yonelik olarak ihtiya¢ duyulan fiziksel
altyapiyi saglamak
Plan
Hedefe Donemi Sorumliu
';":!’f“ma“.s Etkisi Baslangic | 2019 2020 2021 2022 2023 /ilgili
ostergesi 5 At P
(%) Degeri Birim
(2018)
PG3.3.1: Enstitiiniin
Tim Birimlerinin Bir D;-ISI;B
Arada Olacagi Hizmet
Kompleksinin 100 (1] 20 40 60 80 100 Genel
Sekreterl
Tamamlanma Orani ik (1)
(%) (K)
izleme Sikhigi 6 Ayda Bir
Raporlama Siklhig: 1 Yilda Bir
Tasarruf tedbirleri c¢ercevesinde hizmet kompleksinin yapim/temin islemlerine

Riskler

baglanilamamasi

Stratejiler

ilgili kamu otoriteleri ile isbirligi halinde gerekli is ve islemlerin gerceklestirilmesi

Maliyet Tahmini

450.000.000 TL

Enstitiiniin tiim birimlerinin bir arada olacagi bir hizmet kompleksinin olmamasi

Tespitler . "
Sanayiciye ulasmanin zorlugu
ihtiyaglar Enstitiiniin tiim birimlerinin bir arada olacagi hizmet kompleksinin temini
Siirekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yodontemlerimizi gelistirmek, kurum
A3 kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak; planli, kaliteli, diisiik maliyetli hizmet iiretimi ve
denetimini gerceklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.
Hizmet odakh bir yaklasim ile Enstitiiniin etkilesim halinde bulundugu is diinyasi, kamu
H3.4 otoritesi ve toplumdaki diger tiim paydaslarin farkindahigini karsilikh iletisim ve isbirligini
giiclendirerek artirmak
Plan
Hedefe Donemi Sorumliu
':;eo'::;‘;:': Etkisi | Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 /Tlgili
(%) Degeri Birim
(2018)
PG3.4.1: Yazili,
Gorsel ve Elektronik
Basin Yayin 40 26.696 52.774 63000 77.000 90.000 110.000
Organlarinda Haber
Sayisi(K)
PG3.4.2: Sosyal TPYDB
Medya Hesaplari (S)
LA RE ) (U1 20 17.377 27.443 28.500 | 30.000 | 32000 35000 Tum
Takipgi Sayisi ve Birimler
Temas Edilen Kisi (1)
Sayisi (K)
PG3.4.3. Kongre-
Toplanti ve Fuar Gibi 110.000
Etkinliklerde Ulagilan 40 Kisi 120.000 120.000 130.000 140.000 200.000
Kisi Sayisi
izleme Sikhgi 6 Ayda Bir
Raporlama Sikhigi 1 Yilda Bir
Riskler Ulke ekonomisinin gidisatinda yasanabilecek dalgalanmalar
Kamuoyunun Enstitii faaliyetlerine yonelik olasi talep ve ihtiyaglarinin alinmasi,

Stratejiler

degerlendirilmesine yonelik Miisteri iletisim Sistemi ve Cagri Merkezi olusturulmasi
Paydaslar ile gercgeklestirilecek anket calismalarinin etkinliginin artirllmasina yonelik
metodolojisinin gelistirilmesi

Maliyet Tahmini

39.722.700 TL

Tespitler

ihtiyaglar

Pazar Arastirmasi ve miisteri iletisimine yonelik egitim ihtiyaci
Faaliyet alanlarinda yetkin personel karari almasi
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A3

Siirekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yontemlerimizi gelistirmek, kurum
kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak; planli, kaliteli, diisiik maliyetli hizmet liretimi ve
denetimini gerceklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.

H3.5

Stratejik onceliklerle uyumlu gelisim programlarini gerceklestirerek, nitelikli calisanlarla
katma degeri yiiksek hizmet sunmak

Performans
Gostergesi

Plan
Donemi
Baslangig
Degeri
(2018)

Hedefe
Etkisi
(%)

Sorumlu
/Ilgili
Birim

2019 2020 2021 2022 2023

PG3.5.1: Egitim
Ihtiyag¢ Analizinin
Tamamlanma Orani

(%) (K)

10 75 80 85 90 100 100

PG3.5.2: Hizmet Igi
Egitim Taleplerinin
Konularina Gore
Karsilanma Orani (%)

(K)

30 75 80 85 90 100 100

PG3.5.3: Hizmet Igi
Egitimlerden
Memnuniyet Orani
(%)

10 75 80 85 90 100 100 iKDB(S)

Tim

PG3.5.4: Enstiti
Birimlerinin Gorev
Tanimlarinin
Olusturulmasi-
Giincellenmesi Orani

(%) (K)

birimler
(1)
40 60 70 80 90

100 100

PG3.5.5: Enstiti
Calisanlarina Yonelik
Yapilan Anketler
Vasitasiyla Personelin
Memnuniyet Orani

(%) (K)

10 40 60 80 90 100 100

izleme Sikhig:

6 Ayda Bir

Raporlama Sikhig:

1 Yilda Bir

izleme faaliyetlerinin bir cogunun TSE Uzman Portalinda yapilacak olmasi sebebiyle yazilimin
insa ve siireglerin entegre edilme islemlerinin devam ediyor olmasi.

LA Mevcut mevzuat yapisinin proaktif insan kaynaklari ydnetimi siirecinin oniinde engeller
olusturmasi
Ulke genelinde anayasal ve idari sistem degisikligi dolayisiyla yapilan yapisal degisiklikleri
firsat olarak goriip Enstitii 6niinde yer alan mevzuat kaynakl sikintilari ¢6ziime kavusturacak
Stratejiler hamleler yapilmasi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlhg: ile aktif calisarak tiim Insan Kaynaklari Yonetim siirecinin takip,
izleme, 6lcme degerlendirme islemlerinin yazillm ortamina aktariimasi ve gergeklestirilmesi

Maliyet Tahmini

41.436.100 TL

Tespitler

insan Kaynaklar Dairesi Bagkanhginin iizerindeki is yiikiiniin cok fazla olmasi.
Biirokrasiden kaynakl siireglerin yavas ilerlemesinin yarattig: sikintilar

ihtiyaglar

Enstitiiniin kisa ve uzun vadede Insan Kaynaklari Politikasini verimli ve etkin sekilde
tasarlayacak, nitelikli en az 3 personelin profesyonel Insan Kaynaklari Yonetimi egitimi almasi
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Siirekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yontemlerimizi gelistirmek, kurum

A3 kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak; planli, kaliteli, diisiik maliyetli hizmet liretimi ve
denetimini gerceklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.
H3.6 Mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi siirdiiriilebilir hizmet anlayisi ile yonetmek
Plan
Hedefe Donemi Sorumliu
Z?Tf“ma“.s Etkisi Baslangic | 2019 2020 2021 2022 2023 /Tlgili
ostergesi 5 At P
(%) Degeri Birim
(2018)

PG3.6.1: i¢ Kontrol
Sistemine Yonelik
Diizenlenen 20 4 4 4 4 4 4
Calistay/Toplanti
Sayisi (Adet)
PG3.6.2: Enstiti
Faaliyetlerine ve Mali SGDB
Hususlara Iliskin (s)
Hazirlanan ve Analiz 50 6 6 6 6 6 6
Edilen Rapor Sayisi
(Adet)
PG3.6.3: Mali
Hususlarla ile ilgili 30 2 2 2 2 2 2
Sunum Sayisi (Adet)
izleme Sikhigi 6 Ayda Bir
Raporlama Sikhig: 1 Yilda Bir

Riskler

Veri yonetim sisteminde yasanacak aksakliklar
Mali hususlara iliskin muhtemel mevzuat degisikleri

Stratejiler Enstitii Ust Yonetimi ve Birim Yoneticileri ile Koordinasyon
Maliyet Tahmini 28.011.400 TL
Tespitler izleme ve degerlendirme icin etkin bir sistem olmamasi
fhtiyaclar Enstitii faaliyetlerine yonelik tiim siiregleri kapsayan veri analizine imkan saglayan bir bilisim
altyapisinin olusturulmasi
Sirekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yodntemlerimizi gelistirmek, kurum
A3 kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak; planli, kaliteli, diisiik maliyetli hizmet liretimi ve
denetimini gerceklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.
Uluslararasi alanda dis ticarete konu olan hususlarda iilkemiz sanayicisi ve ihracatgisinin
H3.7 standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarindaki ihtiyaglarini saglamaya yoénelik
calismalarda bulunmak
Plan
P Hedgf_e Donemi Sor_-ur!'l!u
Gostergesi Etkisi Baslenglg 2019 2020 2021 2022 2023 /Ilgili
(%) Degeri Birim
(2018)
PG3.7.1:
Muadil/Uluslararasi
Kuruluslarla Yapilan 60 3 3 3 3 3 3
Anlagsma
Sayisi (Adet) .
PG3.7.2: Bolgesel ve %I:BB ((IS))
Ulusal Kurumlarla
Gergeklestirilen MGMB
- 30 4 7 8 9 10 11 (1)
Toplanti ve Egitim EDB (1)
Faaliyetleri Sayisi P
DKMB(I)
i), TPDB (i)
PG3.7.3: Enstitiisii Bslge
Calisanlarinin . Koordina
Uzmanhk Kapasitesini torliik-
Artirmak Amaciyla leri
Uluslararasi 10 4 4 6 8 8 8
Kuruluslarla
Yapilacak Isbirligi
Projesi/Calistay
/Egitim Sayisi (Adet)
izleme Sikhgi 6 Ayda Bir
Raporlama Sikligi 1 Yilda Bir

Riskler

@_sbirliéi yapilacak birimlerin rutin is yogunlugu nedeniyle zamaninda destek verememesi
Ulkeler arasindaki politik gelismelerin etkisi

Stratejiler

Personel kalifikasyonunun artiriimasi
Thracatgilarin ihtiyaglarinin belirlenerek gerekli aksiyonlarin bu dogrultuda alinmasi
Ihtiyac olmasi durumunda Temsilcilik/koordinatorliik sayisinin artirilmasi

Maliyet Tahmini

41.072.650 TL

Tespitler

Yabanci dilde hizmet verebilecek uzman sayisinin azhig
Isbirligi yapilacak birimlerin rutin is yogunlugu nedeniyle zamaninda destek verememesi

ihtiyaclar

isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslarin ve TSE birimlerinin destegi
Yabanci dil bilen uzman sayisinin artirilmasi
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Siirekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yontemlerimizi gelistirmek, kurum

A3 kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak; planli, kaliteli, diisiik maliyetli hizmet liretimi ve
denetimini gerceklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.
Degisen rekabet sartlarina uyum saglayabilmek adina Enstitiiniin daha etkin ve hizli hizmet
H3.8 sunumunu saglayacak, nitelikli ve alaninda uzman personel altyapisini giiglendirecek mevzuat
diizenlemelerini gerceklestirmek.
Plan
Hedefe Donemi Sorumliu
';":!’f“ma“.s Etkisi Baslangic | 2019 2020 2021 2022 2023 /1lgili
ostergesi 5 At P
(%) Degeri Birim
(2018)
PG3.8.1: Enstiti
Kanununda ve
Enstitiiniin Sunmus
Oldugu Hizmetlere
Iliskin Tabii Oldugu HM (S)
Mevzuatta 100 0 100 - - - - iKDB (1)
Ongoriilen/Teklif
Edilen Degisikliklerin
Gergeklesme Orani
(%) (K)
izleme Sikhigi 6 Ayda Bir
Raporlama Siklig: 1 Yilda Bir

Riskler

ilgili yasama yilinda mevzuat degisikliklerinin gerceklesmemesi

Stratejiler

Paydaslar ve kamu otoriteleri ile mutabakatin saglanmasi

Maliyet Tahmini

750.000 TL

Hizmet sunumu, temini ve nitelikli uzman personel istihdaminin ve motivasyonu hususlarinda

Tespitler yasanan problemler dogrultusunda rekabet giicii kaybi
ihtiyaclar -
Siirekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yontemlerimizi gelistirmek, kurum
A3 kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak; planli, kaliteli, diisiik maliyetli hizmet liretimi ve
denetimini gerceklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.
Tiirkiye'nin lretimde yerlilestirme, ihracat, ithalat ve piyasa goézetimi alaninda ihtiyag
H3.9 duyacadi hizmetlerin etkin karsilanmasina ve Enstitiiniin ulusal ve uluslararasi alanlarda
rekabet giiciiniin artirilmasina yonelik olarak yeniden yapilandirma calismalarini yiriitmek
Plan
oo Hed_ef_e Donemi Sor_‘urp!u
" " Etkisi Baslangig 2019 2020 2021 2022 2023 /Ilgili
Gostergesi o = . S
(%) Degeri Birim
(2018)
PG3.9.1: Tiirkiye’'nin
Uretimde
Yerlilestirme, ihracat,
ithalat ve Piyasa
Gozetimi Alaninda
ihtiyac Duyacag:
Hizmetlerin Etkin Genel
Karsilanmasi ve Sekreter
Enstitiiniin Ulusal ve 100 0 50 100 _ _ _ I|k__(S)
Uluslararasi Tim
Alanlarda Rekabet Birimler
Giiciiniin (1)
Artirilmasina Yonelik
Olarak Yeniden
Yapilandirma
Calismalarinin
Tamamlanma Orani
(%) (K)
izleme Sikhigi 6 Ayda Bir
Raporlama Sikhig: 1 Yilda Bir

Riskler

Enstitiiniin yeni yapilanmaya gegisteki adaptasyon siirecinde yasanabilecek olumsuzluklar

Stratejiler ilgili tiim paydaslarin katilimi ile yeniden yapilanma modelinin ortaya konulmasi
Maliyet Tahmini

Tespitler Rekabet sartlari ve s6z konusu list politikalar dogrultusunda oraya cikan ihtiyac
ihtiyaglar
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5. Stratejik Plan Tahmini Mali Kaynak Ihtiyac Tablosu

SORUMLU
BiREM AMAG HEDEF 2019 2020 2021 2022 2023
Hedef 1 2.080.400 1.923.500 2.063.000 2.189.300 2.298.765
Hedef 2 6.241.200 5.770.500 6.189.000 6.567.900 6.896.295
SHHe Amag 1| Hedef 3 10.402.000 9.617.500 10.315.000 10.946.500 11.493.825
Hedef 4 2.080.400 1.923.500 2.063.000 2.189.300 2.298.765
DiDB Hedef 5 - - - - -
DKMB Hedef 1 58.012.000 84.673.650 93.370.250 101.861.500 108.951.500
ULMB Hedef 2 23.513.000 27.939.150 29.980.800 31.922.500 33.518.175
Hedef 3 15.868.960 8.539.086 9.296.176 10.037.722 10.639.608
Hedef 4 15.379.880 8.468.840 9.220.686 9.957.373 10.555.242
MGMB Hedef 5 11.711.780 7.941.999 8.654.509 9.354.757 9.922.495
Hedef 6 19.537.060 9.065.927 9.862.352 10.640.338 11.272.355
Amag 2
Hedef 7 11.956.320 7.977.122 8.692.254 9.394.931 9.964.678
BiDB Hedef 8 - - - - -
BMB Hedef 9 15.790.000 68.928.900 76.817.800 84.413.000 90.633.650
BTTBDB Hedef 10 3.603.000 3.913.000 4.204.000 4.474.000 4.697.700
EDB Hedef 11 7.073.000 7.527.000 8.088.000 8.606.000 9.036.300
OTMDB Hedef 12 1.507.000 1.464.000 1.573.000 1.675.000 1.758.750
BiDB Hedef 1 10.267.000 13.230.000 14.017.000 14.725.000 15.461.250
Hedef 2 11.966.000 37.961.000 40.508.000 42.769.000 44.907.450
PHPE Hedef 3 90.000.000 90.000.000 90.000.000 90.000.000 90.000.000
TPDB Hedef 4 5.621.000 7.732.000 8.301.000 8.814.000 9.254.700
ikpB Amag 3 | Hedef 5 6.817.000 7.831.000 8.416.000 8.962.000 9.410.100
SGDB Hedef 6 5.033.000 5.198.000 5.587.000 5.948.000 6.245.400
DiDB Hedef 7 8.570.000 7.382.000 7.915.000 8.393.000 8.812.650
Hedef 8 750.000 - - - -
HM
Hedef 9 - - - - -
TOPLAM 343.780.000 425.007.674 455.133.827 483.841.122 508.029.653
2019 2020 2021 2022 2023
FAALIYET GIDERLERI TOPLAMI 343.780.000 425.007.674 455.133.827 483.841.122 508.029.653
GENEL YONETIM GiDERLERI 103.204.000 133.432.000 157.164.000 185.380.400 216.418.440
TOPLAM BUTCE GiDERi 446.984.000 558.439.674 612.297.827 669.221.522 724.448.093
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6. Izleme ve Degerlendirme

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Dederlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla 6lglilmesi ve s6z konusu amag
ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Amac ve hedeflere ulasilmasinda, bu badlamda yapilacak calismalarin ve ortaya konacak
performansin izlenmesi, dederlendiriimesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi bliyiik énem arz
etmektedir.

TSE'nin amag ve hedeflerini gergeklestirmek icin atilmasi gereken faaliyet adimlari, sorumluluklar ve
performans gostergeleri eylem planlarinda tanimlanmistir.

2019-2023 Stratejik Plani'nin uygulamaya konulmasiyla birlikte, bu belgede yer alan Amag ve
Hedeflere ulasmak igin yUritllecek Eylemler ve Performans Gostergeleri zemininde, izleme ve
dederlendirme siireci baslayacaktir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelini olusturacaktir. Bunun icin Performans
Gostergeleri verileri dlzenli olarak toplanacak ve irdelenecektir. Bu baglamda dlguim, izleme ve
dederlendirmenin etkin yapilabilmesi ancak uygun verilerin toplanmasi ve analiziyle mimkin
olacaktir. Bu sebeple Enstiti birimleri, hedeflerin izlenip dederlendirilebilmesi igin ihtiyag duyulan
uygun, tutarli verileri saglayacaklardir.

Bu slrecte belirlenen eylemlerin ne olglide yerine getirildigi, sunulan Performans Hedeflerine ne
Olclde ulasildigi ve kullanilan kaynaklarin éngérilerle tutarli olup olmadigi sistemli bir sekilde 6 aylik
periyotlarda izlenecek ve raporlanacaktir. Birimler tarafindan doldurulacak olan “Stratejik Plan izleme
Tablolar” SGDB tarafindan konsolide edilecek ve “Stratejik Plan izleme Raporu” hazirlanacaktir. Ilgili
Stratejik Plan déneminin Temmuz ayinda gerceklestirilecek olan izleme Toplantisi ile aktif ve siirekli
bir izleme saglanmasi 6ngorilmektedir.

Ilgili stratejik plan yilinin sona ermesiyle birlikte dederlendirme siireci baslayacak ve raporlarin
duzenli olarak takip edilmesi, Performans Gdstergelerinin uygulamadaki sonuglarinin karsilastirmal
olarak analiz edilmesiyle gergeklestirilecektir.

Amaglarin ve hedeflerin gergeklestiriimesinden sorumlu daireler Gg aylik periyotlarda bir dnceki
déneme iliskin planlanan faaliyetlerin gelisim durumunu, kaydedilen ilerleme ile birlikte
gerceklestiriiemeyen faaliyetlerin nedenlerini ve/veya sapma nedenlerini, olasi dar bodaz alanlarini

ve ¢bzum Onerilerini Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina gonderecektir.
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Bu dederlendirmeler sliphesiz stratejik yonetim kiltlrtinin glglenmesine katki sadlayacaktir.
Uygulama dénemi iginde ortaya cikabilecek icsel ve digsal yeni gelismeler, sorumlu birimler tarafindan
takip edilecek ve gerekli onlemlerin alinmasi saglanacaktir. Boylelikle dinamik bir igleyis
gerceklestirilerek planlanmis calismalarin istikrarli  bir sekilde ylrtttlmesi sadlanacaktir.

Dederlendirmeler katihmci yontemlerle yapilacak ve sonuglar ilgili taraflarca paylasilacaktir.
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7. Ekler

Ek 1. Ihtisas Kurullar ve Teknik Komiteler

ihtisas Kurullari ve Teknik Komiteler

Bilisim Ihtisas Kurulu

TK1 Bilisim Teknolojileri Teknik Komitesi

Cevre Ihtisas Kurulu

TK2 Cevre Teknik Komitesi

Elektrik Ihtisas Kurulu

TK3 Elektrik, Elektroteknik ve Guvenlik Teknik Komitesi
TK4 Elektrik Uretim, Iletim ve Dagitim Teknik Komitesi

TK5 Aydinlatma ve Bina Igi Tesisleri ile Yardimc Donanimlari Teknik Komitesi

TK6 Iletkenler, Kablolar ve Yaliim Malzemeleri Teknik Komitesi

TK7 Yliksek Gerilim Teknikleri ve Yildinmdan Korunma Sistemleri Teknik Komitesi

Elektronik Ihtisas Kurulu

TK8 Elektronik Teknik Komitesi

Hizmet Ihtisas Kurulu

TK9 Sanayi Hizmetleri Teknik Komitesi

TK38 Sosyal Hizmetler Teknik Komitesi

TK35 Elektrik ve Elektronik Yetkili Servisleri Teknik Komitesi
TK39 Mekanik ve Elektromekanik Yetkili Servisleri Teknik Komitesi
TK43 Tercime-1 Teknik Komitesi

TK44 Tercime-2 Teknik Komitesi

insaat ihtisas Kurulu

TK10 Yap! Malzemeleri Teknik Komitesi

TK11 Izolasyon, Kaplama ve Yardimci Yapi Malzemeleri Teknik Komitesi
TK12 Yapi Guvenligi ve Akustik Teknik Komitesi

Kimya Ihtisas Kurulu

TK14 Kimya Teknik Komitesi

TK15 Petrokimya Teknik Komitesi

TK16 Petrol ve Petrol Uriinleri Teknik Komitesi

Maden ihtisas Kurulu

TK17 Maden Teknik Komitesi

Makina Ihtisas Kurulu

TK18 imalat Makineleri ve Takimlari Teknik Komitesi

TK20 Makine Guvenligi Teknik Komitesi

TK22 Tesisat ve Basingli Kaplar Teknik Komitesi

Metaliirji Ihtisas Kurulu

TK23 Metallrji Teknik Komitesi
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ihtisas Kurullari ve Teknik Komiteler

Gida Tarim ve Hayvancilik Ihtisas Kurulu
TK24 Gida Teknik Komitesi

TK25 Ziraat Teknik Komitesi

TK46 Sus Bitkileri Teknik Komitesi

Miihendislik Hizmetleri ihtisas Kurulu

TK26 Kisisel Koruyucu ve Oyun Alani Donanim Teknik Komitesi
TK27 Yangin Teknik Komitesi

TK28 Ambalaj Teknik Komitesi

TK29 Yonetim Sistemleri Teknik Komitesi

TK30 Enerji ve Enerji Sistemleri Teknik Komitesi
TK42 Nukleer Teknik Komitesi

TK45 Is Saghg ve Givenligi Teknik Komitesi
Orman Ihtisas Kurulu

TK31 Orman ve Orman Uriinleri Teknik Komitesi
Saglik ihtisas Kurulu

TK32 Saglik Teknik Komitesi

TK33 Medikal Teknik Komitesi

Tekstil Ihtisas Kurulu

TK34 Tekstil Komitesi

Milli Savunma ihtisas Kurulu

TK36 Milli Savunma Teknik Komitesi

Helal ihtisas Kurulu

TK37 Helal Teknik Komitesi

Ulasim ve Tasimacilik Ihtisas Kurulu

TK19 Otomotiv Teknik Komitesi

TK40 Demiryolu Teknik Komitesi

TK41 Uzay ve Havacilik Teknik Komitesi
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Ek 2. Belgelendirme Merkez Baskanlhiginin Akreditasyon ve Hizmet Kapsami

Akreditasyon Bilgileri

Akreditasyon Akreditasyon Akreditasyon
Akreditasyon Standardi

Kurulusu Sertifikasi Kapsami
TURKAK TS EN ISO/IEC 17065 TURKAK/AB-0009-U Tablo 9-Tablo 10
TURKAK TS EN ISO/IEC 17021-1 TURKAK/AB-0002-YS Tablo-11
GCC -Oyuncak Direktifi

EN ISO/IEC 17065
ACCREDITATION APC-0025 -Elektroteknik Sektori
CENTER (GAC) (IECEE- CB kapsami)
SMIIC AC OIC SMIIC 2 Karar Asamasinda Et Uriinleri
YETKILENDIRME BILGILERI
Kurulus Yetkilendirme Alani Yetkilendirilme Kapsami

IQNet ASSOCIATION

Yonetim Sistemleri ve IQNet SR 10

IQNet Belgesi ve Markasi (Tablo-12)

FSSC 22000 Certification Scheme

FSSC 22000 Belgesi ve Markasi

FSSC 22000 -Gida Uretimi
. (Kategori: C/I/K)
-Gida Ambalajlamasi
CB Deney Belgesi )
IEECE CB Deney Belgesi (Tablo-13)
(Elektroteknik trin gruplari)
HAR Certification Scheme
ETICS

(Elektroteknik-Kablo)

HAR Belgesi ve Markasi(Tablo-13)
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TS EN ISO/IEC 17021 Sistem Belgelendirme -TURKAK Akreditasyon Kapsami

Yonetim Sistemi Kapsam

EA

ISO 9001:2015 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22/23/24/25/26/27/28/2
9/ 30/31/32/33/34/35/36/37/38/39
EA

ISO 14001:2015 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22/23/24/25/26/27/28/2
9/ 30/31/32/33/34/35/36/37/38/39

ISO 22000:2005 Kategori: A/B/C/D/E/F/G/H/1/1/K

FSSC 22000 Kategori: C/I/K

Aktif Olmayan Tibbi Cihazlar/Aktif Tibbi Cihazlar(Viicut igine
yerlestirilmeyen)/

TS EN ISO 13485 Aktif Tibbi Cihazlar (Viicuda yerlestirilebilen)/

In Vitro Diagnostik (IVD) Tibbi Cihazlar/Tibbi Cihazlar icin Sterilizasyon
Metodu/

Spesifik Maddelerin Kullanimi, inkorporasyonuna Yonelik Teknolojik
Cihazlar

*2014/33/AB- Asansor Yonetmeligi

Asansérlerin Uriin Kalite Giivencesine Dayali Tip Uygunlugu-Ek X

Asansdrlerin Tam Kalite Giiv. ile Tasarim incelemesine Dayali Uygunlugu-Ek XI
Asasorlerin imalat Kalite Giivencesine Dayall Tip Uygunlugu-Ek XII
*2014/68/EU-Pressure Equipment

Yénetmelik Annex III, Module D/Annex III, Module D1/Annex III, Module E/

Annex III, Module E1/Annex III, Module H/Annex III, Module H1

*92/42/AT- Sivi ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin verimlilik
Gereklerine Dair Yonetmelik

Uretim Kalite Giivencesi, Ek-IV Modiil D/Uriin Kalite Giivencesi, Ek-IV Modiil E
*2009/142/AT-Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik

AT Tip Uygunluk Beyani(Uretim Kalite Glivencesi), Ek-I11.3

AT Tip Uygunluk Beyani(Uriin Kalite Giivencesi), Ek-11.4

TS EN ISO/IEC 17065 Uriin Belgelendirme -TURKAK Akreditasyon Kapsami

Sektor Uriin Grubu Standart
Elektroteknik Sektori 12 132
Gida Sektoru 12 98
Yapi Malzemeleri Sektori 12 87
Makine Sektori 10 44
Kimya Sektori 6 27
Toplam 52 388
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TS EN ISO/IEC 17065+EA 2/17- TURKAK Akreditasyon Kapsami

Yonetmelik

2014/34/AB-Muhtemel Patlayici Ortamda Kullanilan
Tecghizat ve Koruyucu Sistemler ile ilgili Yonetmeligi

2014/33/AB-Asanso6r Yonetmeligi

Modiil B(Ek IV-B)/Modiil G(Ek VIII)/
Asansorlerin Son Muayenesi(Ek V)

2014/32/AB-0lgi aletleri Yonetmeligi

2014/31/AB-Otomatik Olmayan Tarti Aletleri
Yonetmeligi

305/2011/AB-Yapi Malzemeleri Yonetmeligi

92/42/AT- Sivi ve Gaz Yakitl Yeni Sicak Su
Kazanlarinin verimlilik Gereklerine Dair Yonetmelik

AT Tip Incelemesi (Modiil B)

2009/142/AT-Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik

AT Tip Incelemesi (Ek II.1)

2014/68/EU- Pressure Equipment

89/686/EEC-Kisisel Koruyucu Donanim Yénetmeligi

IQNet Kapsami

Yonetim Sistemi Standardi

Yonetim Sistemi Tanimi

TS EN ISO 9001

Kalite Yonetim Sistemi

TS EN ISO 14001

Cevre Yonetim Sistemi

TS EN ISO 22000

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

TS 18001

is Saghdi ve Givenligi Yonetim Sistemi

TS EN ISO 13485

Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi

TS ISO/IEC 27001

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

TS ISO/IEC 20000-1

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

TS ISO 10002

Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

TS EN ISO 50001

Enerji Yénetim Sistemi

TS ISO 22301

Is Sirekliligi Yénetim Sistemi

TS ISO 28000

Tedarik Zinciri Glvenligi Yénetim Sistemi

TS EN 15224 Sadlik Hizmetleri Kalite Yonetim Sistemi
IQNet SR 10 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi
ETICS /IECEE KAPSAMI
URUN GRUBU ETICS 1IECEE
(HAR, ENEC, CCA-NTR) (CB Belgesi)
CABL 42 14
CAP - 2
EMC - 53
HOUS 23 92
INST 2 15
LITE - 28
OFF 4 2
SAFE 1 7
TRON - 2
TOPLAM : 10 Uriin Grubu 72 195
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Ek 3. Muayene Gozetim Alaninda Sunulan Hizmetler

¢ Yiikleme Oncesi ve Sonrasi Gézetim Hizmetleri

ihracat veya Ithalat icin Yiikleme Oncesi Gdzetim (PSI) hizmetleri kapsaminda su islemler

gergeklestiriimektedir:

- Fatura/Muhteviyat Uygunlugu

- Urlin Uygunlugunun Teyidi

- Miktar-Agirlik Kontrolleri

- Isaretleme, ambalaj ve gérsel kontrol

- Ylkleme, bosaltma, depolama ve tasimaya nezaret edilmesi

- Tasiyici veya depo temizlik kontrol

¢ 1Ithalat Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri

-1 sayili Uriin Guvenligi ve Denetimi “ithalatta Standardlara Uygunluk Denetimi Tebligi”

-9 sayill Uriin Glvenligi ve Denetimi “CE Isareti Tasimasi Gereken Bazi Urinlerin ithalat
Denetimi Tebligi”

- “Gubrelerin Piyasa GoOzetimi ve Denetimi Y6netmeligi” ile “Tarimda Kullanilan Organik,
Organomineral Giibreler ve Toprak Diizenleyiciler ile Mikrobiyal, Enzim Igerikli ve Organik

Kaynakli Diger Uriinlerin Uretimi, ithalati, ihracati ve Piyasaya Arzina Dair Yonetmelik”

kapsaminda ithalatta uygunluk dederlendirme faaliyetleri; belge kontroli, isaret kontrolu, fiziki
muayene ve laboratuvar testinden biri veya birkaci yapilmak/yaptirilmak suretiyle

gergeklestiriimektedir.
% Cocuk Oyun Parklarinin Gozetimi

Cocuk oyun parklarinin kurulum sonrasi ve ilgili idarenin kabul stirecinde, kullanimi esnasinda

saglik, gavenlik ve kalite yoniinden yerinde incelemeler gergeklestiriimektedir.
% Tedarikgi Degerlendirme

Kuruluslar icin belirlenen dénemlerde, ilgili standart, misteri sartlari ve mevzuatlara gore belirlenen

metotlarla kontrol ve dederlendirmeye tabi tutulmaktadir.

% Asansor Muayeneleri

- Asansor Yillik Kontrolleri

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan yayimlanan “Asansér isletme, Bakim ve Periyodik Kontrol
Yonetmeligi” kapsaminda; asansorlerin givenli ve isletme yoniinden uygun sekilde galistiginin
tespiti icin, yilda en az bir kere yaptirilmasi zorunlu olan periyodik kontrollerdir. 2012 Mayis ayinda

faaliyete baslanmis olup, yurt genelinde hizmet vermeye devam edilmektedir.
- Asansdr Tam Muayeneleri

Elektrikli/Hidrolik asansorlerin glivenli ve isletme yoninden uygun bir sekilde galisip galismadiginin
tespiti igin bina sorumlular veya asansor firmalarinin basvurusuna istinaden yapilan tam
muayenelerdir. Merkez Baskanhdimizca, 2009 yilindan bu yana yurt genelinde asans6r tam
muayene hizmeti verilmekte olup, 2013 yilinin Haziran ayindan itibaren s6z konusu faaliyet

EndUstriyel Ekipmanlar Mudurlaga tarafindan yirittilmektedir.
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- Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri Cercevesinde Gergeklestirilen Asansér Test ve

Muayeneleri

Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi ile Enstitimiz arasinda imzalanan ve 19.04.2013 tarihinde imzalanan
ve 08.10.2015 tarihinde imzalanan “Sanayi ve Teknoloji Bakanldinca Yuritllen Piyasa Gozetim
Denetimi Faaliyetleri Kapsaminda Yapilan Test ve Muayene Hizmetlerinin TSE Tarafindan
Yurutulmesi Hakkinda Protokol” 30 Mart 2010 tarihinde yapilan protokol uyarinca, Piyasa Gézetimi
ve Denetimi Faaliyetleri cercevesinde gergeklestirilen asansér test ve muayeneleridir. 2012 yilinin
Nisan ayindan bu yana Merkez Baskanligimiz tarafindan verilen hizmet 2013 yilinin Haziran ayindan

itibaren ydarutilmektedir.
¢ Hiz ihlal Tespit Donanimlari Muayenesi

07.03.2017 tarih ve 30000 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Hiz ihlal Tespit Donanimlari(HITD)
Muayene Yonetmeligi cercevesinde; yurt genelinde tim hiz ihlal tespit donanimlarinin
muayenelerinin gergeklestiriimesi amaciyla Enstitimuiz yetkilendirilmistir. 2018 yili Temmuz ayi
itibariyle baslanacak muayene faaliyetleri Endistriyel Ekipmanlar Madarltgu tarafindan

yurttilecektir.
% Baca Muayeneleri

Muayene Go6zetim Merkezi Baskanligi; TS EN 13384-1, TS EN 13384-2, TS EN 15287-1+A1, TS EN
15287-2, TS 7363 standartlar kapsaminda baca muayeneleri (proje ve montaj uygunluk
muayenesi, periyodik kontrol, sizdirmazlik testi) alaninda 2017 yili sonuna kadar akreditasyon

calismalarini tamamlayarak baca muayeneleri konusunda hizmet vermeye baslayacaktir.
¢ Elektriksel Olgiimler (Katodik koruma-topraklama-paratoner)

Topraklama Yénetmeligi kapsaminda Temmuz 2013’ten beri llke sathinda 38 ilde faaliyet
gerceklestiriimektedir. Topraklama raporlari, “TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi”, isci Saghg: ve is
Guvenligi kapsaminda Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi Denetimleri, Belediyeler ve 6zel
amaclar icin firmalarin basvurulari dahilinde diizenlenmektedir. Bu kapsamda Eti Maden, AYGAZ,
TECO, Anadolu Gaz gibi buyuk 6lgekli firmalarla yapilan protokoller gergevesinde periyodik
muayene hizmetleri sirdlrilmektedir. 2013 yilinda 4787, 2014 yilinda 4860, 2015 yilinda 5651,
2016 yilinda 6324 noktada elektriksel 6lgim isleri gergeklestirilmistir. 2017 yilinda bu sayinin 7000

civarinda olmasi beklenmektedir.
¢ Is Ekipmanlari Periyodik Muayenesi

Is Ekipmanlar Kullaniminda Saglik ve Givenlik Sartlar Yénetmeligi'ne gore Eti Maden, MTA, Petlas,
Tlprag gibi blyUlk 6lgekli kurumsal firmalarin tesislerinde is glivenligi icin periyodik muayeneler
gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda muayeneleri gerceklestirilen ekipmanlardan bazilari asadida

verilmistir:

- Kazanlar, kompresoérler, hidroforlar, hava tanklari, LPG tanklari,
- Forklift, ving, Caraskal, Transpalet, Yapi Iskeleleri,

- Yangin Tesisati, Motopomplar ve Boru Tesisati, Havalandirma ve klima tesisatlari.
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¢ Kaynakh Imalat ve Celik Konstriiksiyonlarin Kontrolii, Kaynak Prosediir Onayi
(WPS, PQR)

TSE tum celik yapilar, vingler, képruler, boru hatlari, basingh kaplar, tasima ve kaldirma
ekipmanlari gibi celik konstriiksiyon Ureticilerine ihtiyag duyulan tim kaynakgi belgelendirme ve
kaynak yontem onayi hizmetlerini asagidaki mevzuat ve standartlar kapsaminda akredite olarak

vermektedir.

- Basingli Ekipmanlar Direktifi

- CE Isareti

- ADR (Tehlikeli Yakitlarin Kara Yolu ile Taginmasi Yonetmeligi)

- TS EN 9606-1 ve TS EN 14732 Kaynakgi ve Kaynak Operatori Belgelendirme

- ISO 3834 Standard Serisi

-  TSENISO 15614 ve TS EN ISO 15609 serisine atif yapan tiim Griin belgelendirme standartlari
- Celik ve Aliminyum Yapilar (TS EN 1090, TS EN 1090-2).

% Tahribatsiz Muayeneler

- Akustik Emisyon Olglimleri

- Radyografik Muayene, Filmlerin Dederlendirilmesi ve Onay!,

- Sivi Penetrant Muayenesi Dederlendirilmesi ve Onay!

- Manyetik Parcacik Muayenesi Dederlendirilmesi ve Onayi

- Ultrasonik Muayene, Phased Array & Tofd Teknikleri Ile Muayene, Dederlendirilmesi ve Onayi

- Gozle Muayene
% Raf Sistemleri Muayenesi

Raf sistemlerinin guvenilirligi, islevselligi, givenligi ve butunlugu Bilgisayar Destekli Analizler

metotlari ile kontrol edilmektedir.
% Gilines Enerjisi Sektorii (GES) Faaliyetleri

TSE, glines enerjisi santrallerinin periyodik muayenesi, kurulum ve montaj kontrolleri, termografik
muayene, elektroliiminans, kurulu gic dogrulama, yiukleme Oncesi gozetim gibi konularda hizmet
vermektedir. Ulkemizin sektérde TSE EN ISO/IEC 17020 standardina gére TURKAK tarafindan

akredite ilk muayene kurulusudur.
% Sera Gazi Dogrulamasi Hizmetleri

TSE gonulla ve yasal alanda sera gazi emisyon envanter dogrulama hizmeti vererek gelecek
nesillere saglikli bir gevre ve dlinya birakilmasina katkida bulunmayi amaglamis ve SHGM'nce
yurttilen Yesil Havaalani Projesi kapsaminda 2015 yili iginde 5, 2016 yili icinde 58 havaalani
kurulusunun sera gazi emisyon envanter dogrulamasini gerceklestirmistir. Cevre ve Sehircilik
Bakanhdi tarafindan yayimlanan “Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yénetmelik”
kapsaminda altyapi olusturulmus ve Cevre ve Sehircilik Bakanhginca yetkilendirmesi yapiimistir.
S6z konusu yonetmelik kapsaminda dogrulama faaliyetlerine baslaniimistir.
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% Yesil Havaalani Projesi Sektorel Kriterler Kontrolii

Yesil Havaalani Projesi kapsaminda Havacilik Isletmelerinin sektdre zgii mevzuat ve projeye dzel
olusturulan gevresel boyutlarin gerekliliklerini karsilayip karsilamadiklarinin detayl sekilde

incelenmesi faaliyeti yurattlmektedir.
% TANAP Projesi 3. Taraf Gozetim Hizmeti

Avrupa’nin ve Tlrkiye'nin dogalgaz ihtiyacini karsilanmasi amaciyla baglanan Trans Anadolu Dogal
Gaz Boru Hatti (TANAP), Projesi icin kullanilacak olan boru imalatinin 3. taraf gézetimi hizmeti

verilmektedir.
¢ ETI Maden igin Yiikleme Oncesi Gézetim

Diinya bor rezervlerinin % 70 ine sahip tilkemizin, ETI Maden A.S.’nin Emet (Kiitahya), Kirka
(Eskisehir), Bigadig, Bandirma (Balikesir) ve Dedirmendzl isletmelerinde islenen ve yurt disina
ihrag edilen bor rtnlerinde Grin kalitesi ve ylkleme slireglerini iceren 7/24 ylikleme dncesi

gbzetim hizmeti verilmektedir.
¢ Yenilenebilir Enerji Santralleri igin G6zetim Hizmetleri

Rizgar ve Glnes Enerjisinden elektrik Greten santrallerin, imalat, kurulum ve kabul slreglerinde,

imalatgl, saha denetimleri, kurulum, kabul, performans gézetim hizmetleri verilmektedir.

% Polimer, Kompozit, Celik Tasima Sistemleri, Boru, Ekleme Parcalari, Baglanti

Elemanlari Gozetim Hizmetleri

Polimer, kompozit ve celik boru, baglanti elemanlari ve ekleme pargalarinin imalat siirecinden
itibaren dretim, imalatgi, stok, sevkiyat ve uygulama kontrollerini iceren gézetim hizmetleri

gergeklestiriimektedir.
% HYB Faaliyetleri

Hizmet belgelendirmesi tiketiciye sunulan hizmetlerin ilgili Tlirk Standardi veya kriterlere uygun
oldugunu gosteren belgelendirmedir. Uygunlugun tespit edilmesi durumunda kuruluslara verilen

belge ise Hizmet Yeterlilik Belgesidir.
% Misteri Dostu Marka, Miisteri Dostu Kurulus Projesi

Mlsteri Dostu Marka ve Misteri Dostu Kurulus Belgelendirmesi konusunda hizmet verilmesinin
saglanmasi, bu belgelendirme tiiri konusunda firmalara tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri

yuritialmektedir.
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Ek 4. Bilisim Teknolojileri Alaninda Sunulan Hizmetler

BELGELENDIRME FAALIYETLERI

SPICE

B 6C ¢ &

Ortak Kriterler:

TS ISO/IEC 15408 Serisi BT Uriinlerinin Giivenligi icin Degerlendirme
Kriterleri (Ortak Kriterler): Bilisim teknolojisi Griinleri igin gelistirilmis
gltvenlik degerlendirme standardidir.

SPICE:

TS ISO/IEC 15504-SPICE Yazilim Siirec Degerlendirilmesi: Yazilim slireg
iyilestirme, yetenek ve kurumsal olgunluk belirleme standardidir. Uriin
lzerinden dederlendirme yapilarak sistemlere verilen bir belgelendirmedir.
Bilisim Teknolojisi:

TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemleri: Kurumlarda
Uretilen ve/veya uretilmesi muhtemel elektronik dokiimanlarin belge niteliginin
korunabilmesi icin gerekli gereksinimleri igerir.

TS ISO/IEC 25051 Yazilim Paketleri Belgelendirmesi: Yazilim paketlerinin
uyumluluk dederlendirmeleri icin gerekli talimatlar agiklar, satisa sunulan
yazihm paketlerinin kalite gereksinimlerini igerir.

TS EN ISO 9241-151, TS ISO/IEC 40500, TSE K 318 TS EN ISO 9241-
151: Kullanilabilirligi artirma hedefiyle web kullanici ara birimlerinin insan
merkezli tasarimlarini gelistirmek igin rehberlik yapar. TS ISO/IEC 40500 Web
icerigi Erisebilirlik Kilavuzlari

Uygunluk Degerlendirmesi:

TS ISO/IEC 12207 Yazilim Yasam Dongiisii: Yazilim endstrisi tarafindan
kaynak gosterilebilecek, yazilim yasam déngl slregleri igin ortak bir cergeve
olusturur.

TS ISO/IEC 15288 Sistem Yasam Dongusu

Kripto Modiil/Algoritma Belgelendirmesi

TS ISO/IEC 19790 Kritik verilerin glivenligini saglayan kripto moddilleri igin
guvenlik gereklerini belirler.

TS ISO/IEC 24759 standardi test metodolojisi olarak hazirlanmistir.

Temel Seviye Giivenlik Belgelendirmesi

Basit, hizli ve etkin bir gtivenlik dederlendirmesi hedefleyen bir givenlik

programidir.

Saha Giivenlik Belgelendirmesi

Bilisim teknolojileri trtnlerinin gelistirildikleri ortamin gtvenligini glivence
altina alir.

QWEB Belgelendirmesi

E-ticaret ve e-is alaninda glvenilirlik olusturmayi, elektronik ortamda yapilan
islerin glivenilirligi, kalitesi ve seffafligini artirmayi hedefleyen bir

belgelendirmedir.
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TSE
TS-1SO-1EC-27001
BGYS

H-S
TSE-ISO-IEC
20000

<>
<>

Sizma Testi Uzmani ve Firmasi -Beyaz Sapkali Hacker Belgelendirme
Sizma testi yapan kisi ya da firmalarin belgelendirilmesi faaliyetidir.(Beyaz

Sapkall Hacker Belgelendirmesi)

TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelendirmesi
Kurumlarin risk yénetimi ve risk isleme planlarini, gérev ve sorumluluklari, is
devamliligi planlarini, acil durum olay yénetimi prosedtrleri hazirlamasini ve
uygulamada bunlarin kayitlarini tutmasini gerektirir.

TS ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknlojileri Hizmet Yonetim Sistemi
Belgelendirmesi

Bilgi Teknolojileri (B.T) stireclerinin yapilandiriimasini, dokiimantasyonunu ve
isleyisini saglayacak denetim maddelerini icerir.

Kaynak Kod Emanetgiligi (Yedieminlik Sistemi)

Yazilim Urlnlerine ait kaynak kodlarin, Gelistirici — Musteri — TSE Uggeninde
glvenli ve sifreli olarak muhafaza edilmesi saglanmaktadir.

Pardus Go¢ Uzmani Sinav ve Belgelendirmesi

Gergeklestirilen teorik sinav sonucunda basarili olan adaylarin belgelendiriimesi

faaliyetidir.

TEST HIiZMETLERI

% Performans Testleri

TS 13298 EBYS standardi kapsaminda ve her tirli yazilimlara uygulanacak performans testlerini

kapsamaktadir. 600 kullaniciya kadar es zamanl kullanici ve sinirsiz sistem yikl Gizerinde

performans testleri gergeklestirilmektedir.

% Fonksiyonel Testler

TS 13298 EBYS standardi ve TS ISO/IEC 25051 Yazilim Kalitesi standardi kapsaminda yazilimlarin

fonksiyonlan test edilmektedir.

% Sizma Testleri

TS 13638 standardi kapsaminda Uriinlere/sistemlere ic Ag, Dis Ag, Beyaz Kutu, Siyah Kutu, Gri

Kutu, Kaynak Kodu Testleri gibi opsiyonlarla Sizma Testleri yapilmaktadir.

% Ortak Kriterler Degerlendirmesi

Ortak Kriterler standardi kapsaminda EAL 4+ seviyesine kadar Urlnlerin gtvenlikle ilgili

fonksiyonlarinin ve dokiimantasyonunun dederlendirmesi ve Urinlerin iddia edilen glvenlik

seviyesinde sizma testleri yapilmaktadir.

% Temel Seviye Giivenlik Degerlendirmesi

Ortak Kriterler degerlendirmesinin daha hizli ve sadelestirilmis versiyonu olan Temel Seviye

Guvenlik Degerlendirmesi kapsaminda daha gok sizma testleri (izerinde yogunlasilmaktadir.
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Ek 5. Ulasim Lojistik Alaninda Sunulan Hizmetler
< 1Ithalat igin Miinferit Ara¢ Uygunluk Belgesinin Onaylanmasi

Tip onay! belgesi bulunmayan ithal araclar incelenerek; Araclarin imal, Tadil, Montaji Hakkinda

Yénetmelik kapsaminda Ithalat icin Minferit Arag Uygunluk Belgesi'nin onaylanmasi
% Arac Seri Tadilat Tip Onay! Belgesi verilmesi

Araclarin Imal, Tadil, Montaji Hakkinda Yénetmelik'te belirtilen miisaade edilen tadilatlar
kapsaminda tadilatgi firmalarin talebi Gzerine Uretim yeri ve prototip arag incelemesi neticesinde

Seri Tadilat Tip Onay! Belgesi verilmesi

% Giumriiklerin Denetimi Altinda Bulunan iIthal Araclarin Kontrollerinin Yapilarak
"ithal Ara¢ Uygunluk Yazisi" verilmesi

Basvuru sahibinin talebi Gizerine; ithal araglarla ilgili olarak araglarin bulundugu gimrik sahasina
gidilerek araglarin kontrolleri yapilmakta ve inceleme neticesinde ilgili gimrik mudurliklerine ibraz

edilmek Uzere ‘ithal Arac Uygunluk Yazisi'nin verilmesi

¢ Hidrolik Aksam iceren Ust Yapilarin Araglara Monte Edilmesi Tadilatini Yapan
Firmalarin Makine Emniyet YoOnetmeligi'ne Uygun Olarak Hazirladigi Teknik

Dosyalarin Kabulii ve Teknik Dosya Uygunluk Yazisi verilmesi

Hidrolik aksam iceren Ustyapilarin araclara monte edilmesi tadilatini yapan firmalarin 2006/42/AT
Makine Emniyet Yonetmelidi'ne uygun olarak hazirladidi teknik dosyalarin kabull yapilmakta ve

neticesinde firmalara ‘Teknik Dosya Uygunluk Yazisi'nin verilmesi
¢ 1Imalat icin Miinferit Arac Uygunluk Belgesinin Onaylanmasi

Imalatci firmalarin talep etmesi halinde imal edilen aracglara Araglarin imal, Tadil, Montaji Hakkinda
Yénetmelik kapsaminda Imalat icin Minferit Arag Uygunluk Belgesi'nin onaylanmasi

¢ Karayolu Uygunluk Icin Miinferit Arac Uygunluk Belgesinin Onaylanmasi

Bedelsiz veya tesvik yoluyla ithal edilen veya gecici ithal edilen veya Tasfiye isleri Déner Sermaye
isletmeleri Genel Midarltgi (TASIS), Emniyet Genel Midirliga (EGM), Tirk Silahh Kuvvetleri
(TSK), Maliye Bakanligi Defterdarlik, Milli Emlak Genel Mudurltigl, MKE ve benzeri kamu
kurum/kuruluglan tarafindan satisi gergeklestirilen daha 6nce Ulkemizde hig kayit tescil gérmemis
araglara gegcici ithalat serhinin kaldirilmasinin ardindan karayoluna uygunluk onayinin ve eski

araglara karayoluna uygunluk onayinin verilmesi
¢ Tadilat icin Miinferit Arac Uygunluk Belgesi Onayi

Imalatindan sonra Araclarin imal, Tadil, Montaji Hakkinda Yénetmelik'te belirtilen miisaade edilen
tadilatlar kapsaminda tadil edilen araclara diizenlenen Tadilat igin Miinferit Arac Uygunluk

Belgesi'nin onaylanmasi
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¢ Tescil Edilemeyen Ozel Kullanim Amach Aracglara Teknik Ozellik Tespit Raporunun

verilmesi islemi

Karayollari Genel Midirligi ile imzalanan protokol ile Tescil Edilemeyen Ozel Kullanim Amacli
Araclara Karayollari Trafik Yénetmeligi Kapsaminda Ozel izin Belgesi verilmesine Esas Olmak Uzere

Arac Teknik Ozellik Tespit Raporunun verilmesi
% Atk Tasima Araci Belgesi

Bitkisel, tibbi, pil, akl, lastik vb. atiklari tasiyan araglarin belgelendirilmesi
% Arac Tip Onay Faaliyetleri

Otomotiv sektériinde Uretimi yapilan arag, sistem, aksam ve ayri Unitelerin onaylandigini gésteren
tip onay belgesini almalari gerekmektedir. TSE, MARTQY (Motorlu Araclar ve Romorklari Tip Onay
Yonetmeligi) ve alt yonetmelikler, TORTOY (Tekerlekli Tarim veya Orman Traktorleri Tip Onay
Yénetmeligi) ve alt ydnetmelikler, MOTOY (iki ve Uc Tekerlekli Motorlu Araclarin Tip Onayi
Yonetmeligi) ve alt yonetmelikler, uluslararasi reglilasyonlar/yénetmelikler, SGM 2010/1 tebligi,
97/68/AT Tip onay yonetmeligi ve SGM 2014/41 tebligi kapsamindaki tip onay belgelendirme ve
uygunluk beyani islemlerinin yiritilmesi icin 28.09.2015 tarihinde yapilan protokol ile BSTB
tarafindan gérevlendirilmistir. Bakanlik bu gérevlendirme ile bugline kadar kendi yaptigi Tip Onay

Belgelendirme isleri igin TSE'yi gérevlendirmistir.
% Teknik Servis Hizmetleri

TSE, 2007/46/AT MARTOY, 2003/37/AT TORTOY ve 2002/24/AT MOTOY cergeve yonetmelikleri
kapsaminda bulunan ayri aksam ve teknik Unitelere ait tip onay konularinin timinde ve bunlari

karsihdi olan tim teknik dizenlemeler icin yetkilendirilmistir.

Genis kapsama yayilan konularda hizmet verirken bu yénetmelikler ve teknik dizenlemelerde
istenen deneylerin gergeklestirilmesi igin gerekli ekipmanlar kurumumuz blinyesinde bulunmuyorsa

bagvuran firma tarafindan temin edilmesi saglanmaktadir.
¢ WMI/WPMI Kodu Tahsisi islemleri

EnstitiimUzin gorevlerinden biri olan ve ISO ile ortaklasa yuruttlen diger bir konuda ISO'nun tayin
ettigi, yine Uluslararasi bir ajans olan SAE - Society of Automotive Engineers Inc. tarafindan
arac imal eden firmalara Diinya imalatgi Kodu/ Diinya Parga imalatgi Kodu (WMI/WPMI)' nun

verilmesi islemidir.

Ulkemizde WMI/WPMI kodunu tahsis etmeye yetkili kurulus TSE olup, islemler Arag Tip Onay

Hizmetleri Midurltgia tarafindan yaritilmektedir.
%+ BSTB Adina Gergeklestirilen Uygunluk Degerlendirme Islemleri

Bakanlikla yapilan protokol dogrultusunda yuritilmekte olup onay kurulusu olan BSTB adina tip
onay basvurusunda bulunan firmalara ait tip onaylarinin araglar ve birbirleriyle olan uyumlulugunun

dederlendirilmesi igslemi ve retimin uygunlugu dederlendirme islemleridir.
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<+ Tip Onay Muafiyeti Basvuru Islemleri

Ulasim ve Lojistik Sistemleri Merkezi Baskanlidi, kurulmus olan «Muafiyet Dederlendirme
Komisyonu» ile muafiyet dederlendirme hizmetlerini gerceklestirmektedir. Basvurularin komisyona

iletilmesi ve idari incelemeler Arag Tip Onay Hizmetleri Mudurligu tarafindan yuratilmektedir.
% Tehlikeli Madde ve Kombine Tasimacilik Faaliyetleri
Tehlikeli Madde Tasimaciligi Faaliyetleri

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi ile Tlirk Standardlari Enstitlist arasinda 6 Mart
2013'te Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi konusunda protokol imzalanmasi ile birlikte Glkemizde
Tehlikeli madde tasimaciligi konusunda yeni bir dénemde baslamistir. Bu protokol ile tehlikeli
maddelerin karayolu (ADR), demiryolu (RID), havayolu (IATA-DGR, ICAO-TI), denizyolu (IMDG-
CODE) tasimaciligi kapsamlarinda, ambalaj, basingh kap, yik konteyneri, blyutk paket, tank ve
araglarin belgelendirilmesi konusunda Utlkemiz yetkili kurulusu olarak TSE atanmistir.

Bu kapsamda Tehlikeli Madde ve Kombine Tasimacilik Mudurligi ambalaj, basingh kap, yik
konteyneri, blylk paket, tank ve araglarin muayene ve belgelendirilme faaliyetlerini
yuratilmektedir. Ayrica "Tehlikeli Maddelerin Karayolunda Tasinmasi Hakkindaki Yonetmeligin"
Gegici Madde 1 inde zikredilen ADR gerekliliklerini tam olarak saglayamayan mevcut araglarin
(2015 model alti), Durum Tespit Belgelendirmesi ve Tasit Uygunluk Belgelendirmesi faaliyeti TSE

tarafindan yiriatilmektedir.
Kombine Tasimacilik Faaliyetleri

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan yayimlanan 2015/2 sayili Basingli Gaz Tuplerinin
Dolum ve Periyodik Muayenelerinin Usul ve Esaslarina iliskin Tebli§ kapsaminda sinai gaz tasiyan

basingli gaz tipleri ve Manifoldlu tip demetlerinin periyodik muayene faaliyetleri ylritlilmektedir.

2010/35/EU Tasinabilir Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi Kapsaminda, s6z konusu ekipmanlarin

onay, muayene, test ve belgelendirilme faaliyetleri yiratilmektedir.

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi ile 20.10.2016 tarihinde imzalanan Bozulabilir Gida
Maddelerinin Uluslararasi Tasimacilidi ve Bu Tasimacilik Faaliyetinde Kullanilacak Ozel Ekipmana
fliskin Anlasma (ATP) Kapsaminda, Onay, Belgelendirme ve Test islemlerini Yapmak Uzere
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi Tarafindan Tirk Standartlari Enstitlisi'nin
Yetkilendirilmesi Hususunda Protokol kapsaminda onay, muayene, test ve belgelendirilme

faaliyetleri ylritilmektedir.

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ile 15.06.2017 tarihinde imzalanan Demiryolu
Diizenleme Genel Midirli§i Tarafindan Tirk Standardlari Enstitiisiiniin Yetkilendirilmesine iliskin
Mutabakat Protokoli kapsaminda demiryolu aracglari ve bakimdan sorumlu kuruluslarin
belgelendirmelerinin yapilabilmesi igin alt yapi kurulum galismalari devam etmektedir.

% T.C. Saghk Bakanhg: Adina Yapilan Isler

10 Nisan 2012 tarihli ve 28260 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Ambulanslar ve Acil Saglik
Araclar Ile Ambulans Hizmetleri Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile

ambulanslarin inceleme gorevi TSE'ye verilmistir. TSE blinyesinde ambulanslarda TS EN
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1789+A1/0cak 2011 standardina, TS EN 1789+A2/Aralik 2014 standardina ve ilgili yonetmelige
gbére ambulans tespit muayenesi yapilip uygun ambulanslara Ambulans Uygunluk (EK-C) Belgesi

verilmektedir.
% Standart Belgelendirme islemleri

Belgelendirme Mudurligu olarak cop kamyonlari, itfaiye aracglari, karayolu ambulanslari ve hidrolik
sikistirmali ¢op treyleri gibi arag Ustl ekipmanlari igeren TSE standartlarinin ve TSEK kriterlerinin

belgelendirilmesi faaliyetleri yapilmaktadir.
% Esdeger Parca

Esdeder (muadil) Parca genelgede belirtildigi tizere; bir motorlu aracin montajinda kullanilan esas-
orijinal parcalarin dedistirilmesi amaciyla uretilen, ilgili yasal mevzuat (yonetmelik, standart, teknik
dizenleme) cergevesinde belirlenen deney, muayene metotlarina gore orijinal parcayla (kutle,
boyut, malzeme ve islevsellik vb.) kiyaslanarak tespit edilen kriterlere uygunlugu, akredite bir
kurulus tarafindan belgelendirilmis parcadir. TSE tarafindan 01.06.2015 tarihinden itibaren Esdeder

Parga Belgelendirme islemleri yapiimaktadir.
% Tip Onay Belgelendirme islemleri

Otomotiv sektorlinde Uretimi yapilan arag, sistem, aksam ve ayri Unitelerin, onaylandigini gosteren
tip onay belgesine sahip olmalari gerekmektedir. TSE, MARTOY, MOTQY, TORTQY, uluslararasi
regllasyonlar/yonetmelikler, SGM 2010/1 tebligi, 97/68/AT Tip Onay Yonetmeligi ve SGM 2014/41
tebligi kapsamindaki tip onay belgelendirme ve uygunluk beyani islemlerinin yaratilmesi icin
28.09.2015 tarihinde yapilan protokol ile BSTB tarafindan gérevlendirilmistir. Bakanlik bu
gorevlendirme ile bugline kadar kendi yaptigi Tip Onay Belgelendirme isleri igin TSE'yi
gorevlendirmistir. 01.01.2016 tarihi itibariyle Tip Onay Belgeleri Belgelendirme Madurliga

tarafindan verilmektedir.
% AKM Faaliyetleri

Arac Kontrol Merkezlerinde, otomotiv sektérinlin ihtiyag duydudgu arag kontrol altyapisini
sadlayacak tesislerde, TSE'ye cesitli bakanlik ve/veya kurumlarca yénetmelik, protokol vb.

yontemle verilmis ve bundan sonra verilecek olan arag kontrol hizmetleri saglanacaktir.

Mevcut Durum: 4 ilde TSE-AKM Egitim ve Referans Merkezleri (Bursa, Manisa, Konya, Adana), 77
ilde ihale ile isletmeyi alan isletmeciler araciligi ile hizmet verilecektir. Ilk ihale siirecinde ihaleleri
kazanip s6zlesme imzalayan isletmeciler aracilidi ile 40 ilde hizmet verilmeye baslanmis olup,
Bursa, Manisa ve Konya illerinde de kendi tesislerimizde hizmet verilmektedir. Tlrkiye arag
yogunlugunun 34’line ulasiimistir. TSE-AKM hizmet aginin; 81 ilde Turkiye arag yogunlugunun

tamamina ulasiimasi icin calismalar devam etmektedir.
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Ek 6. TSE Genel Kurul Uyesi Kurumlarin Listesi

Cumhurbaskanligi 5
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 5
Ticaret Bakanhgi 2
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhdgi 1
Cevre ve Sehircilik Bakanlidi 1
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi 1
Tarim ve Orman Bakanligi 1
Hazine ve Maliye Bakanhdi 1
Milli Savunma Bakanlhgi 1
Saglik Bakanligi 1
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi 1
Genelkurmay Baskanlidi 1
Sayistay Baskanligi 1
Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu 1

Kigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi

Baskanhgi !
Devlet Malzeme Ofisi 1
Turk Akreditasyon Kurumu 1
Yiksekogretim Kurulu 7
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi 11
TOPLAM 44
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Ek 7. TSE Birimleri Bazinda Paydas Etki/Onem Tablosu

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Birim Adi

Belgelendirme
Baskanhgi

Belgelendirme
Baskanhgi

Belgelendirme
Baskanhgi

Belgelendirme
Baskanhgi
Belgelendirme
Baskanhgi

Belgelendirme
Baskanhigi

Belgelendirme
Baskanhigi

Belgelendirme
Baskanhgi

Belgelendirme
Baskanlhigi

Belgelendirme
Baskanlhigi

Belgelendirme
Baskanlhigi

Belgelendirme
Baskanlhigi

Belgelendirme
Baskanlhigi

Belgelendirme
Baskanlhigi

Belgelendirme
Baskanlig:

Belgelendirme
Baskanlhigi

Belgelendirme
Baskanlhigi

Belgelendirme
Baskanligi

Belgelendirme
Baskanligi

Belgelendirme
Baskanlig:

Belgelendirme
Baskanhigi

Belgelendirme
Baskanlig:

Belgelendirme
Baskanlhigi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Paydas Adi
(Kurulus-
Kurum/Birim)

Belediyeler, .
Valilikler, Il Ozel
Idareleri

Birim Personeli

Calisma Sosyal
Hizmetler ve Aile
Bakanhgi
Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi

Diger Bakanliklar

Enerji
Diizenleme
Kurulu(EPDK)

Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi

Piyasasi

Helal Akreditasyon
Kurumu (HAK)

Kamu ihale Kurumu

KiT'ler ve Diger
Kamu Sermayeli
Kuruluslar

KOSGEB

Korfez Akreditasyon
Kurumu (GAC)

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

Sanayiciler ve Ozel
Sektor Kuruluslari

Sayistay Baskanligi

Sivil Toplum
I_(_uruluslarl, Meslek
Orgiitleri

T.C.

Cumhurbaskanhg

Tarim ve Orman

Bakanhgi

Ticaret Bakanhgi

TSE Genel Kurulu

TSE istirakleri
(Sojuztest vb.)

TSE Personeli
(Kadrolu, Sozlesmeli,
Yardimci Biiro,
Giivenlik Personeli)

TSE Yonetim Kurulu
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Etki
[1-9]

5,8

3,8

5,2

2,8

8,3

6,8

4,6

8,4

Onem
[1-9]

8,9

6,2

5,2

5,3

8,9

8,6

5,5

2,5

6,5

7,3

8,5

7,2

8,4

Oncelik

64

71,2

37,2

40,6

19,76

26,5

31,2

80,1

20

16,8

56

71,38

47,6

35

22

10

39

27,6

51,1

71,4

50,4

32

67,2



24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Belgelendirme
Baskanhgi

Belgelendirme
Baskanhgi

Belgelendirme
Baskanligi

Belgelendirme
Baskanhgi

Bilisim Teknolojileri
Baskanhgi

Bilisim Teknolojileri
Baskanhgi
Bilisim Teknolojileri
Baskanhgi
Bilisim Teknolojileri
Baskanhgi
Bilisim Teknolojileri
Baskanhgi
Bilisim Teknolojileri
Baskanhgi
Bilisim Teknolojileri
Baskanhigi
Bilisim Teknolojileri
Baskanhgi
Bilisim Teknolojileri
Baskanhgi

Bilisim Teknolojileri
Baskanhigi

Bilisim Teknolojileri
Baskanhgi

Bilisim Teknolojileri
Baskanhigi

Bilisim Teknolojileri
Baskanhigi

Deney Kalibrasyon
Baskanhigi

Deney Kalibrasyon
Baskanlig:

Deney Kalibrasyon
Baskanlig:

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

TSE Diger Birimleri

Uluslararasi ve
Bolgesel
Standardizasyon
Kuruluslar (1ISs0o,

CEN, CENELEC, BASB,
SMIIC, IEC)

Ulusal ve
Uluslararasi
Uygunluk
Dederlendirme
Kuruluslan (SGS,
Intertek,BV, TOV
NORD, TUV sUD,
ICAS)

TOBB

TSE Personeli

(Kadrolu, Sozlesmeli,
Yardimci Biiro,
Giivenlik Personeli)

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

TUBITAK

Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi

Universiteler

Korfez Akreditasyon
Kurumu (GAC)

Helal Akreditasyon
Kurumu (HAK)

TSE Genel Kurulu

TSE Yonetim Kurulu

Uluslararasi ve
Bolgesel
Standardizasyon
Kuruluslan (1so,

CEN, CENELEC, BASB,
SMIIC, IEC)

Diger Bakanhklar

Ulusal ve
Uluslararasi
Uygunluk
Degerlendirme
Kuruluslan (SGS,
Intertek,BV, TOV
NORD, TUV sUb,
ICAS)

TOBB

Turk  Akreditasyon
Kurumu (TURKAK)

TSE Genel Kurulu

TSE Yonetim Kurulu
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4,7

8,8

6,1

4,2

7,9

8,4

8,1

7,8

8,9

3,5

8,8

6,3

8,4

8,7

6,5

7,4

8,3

8,8

8,3

8,2

8,1

8,5

4,4

8,3

5,45

6,5

8,6

8,5

29,61

73,92

78,3

39,65

31,08

65,57

64

30

73,92

67,23
63,96
64,8

75,65

15,4

73,04

27,25

39

77,4

73,95

60,8



44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

Deney Kalibrasyon
Baskanhgi

Deney Kalibrasyon
Baskanligi

Deney Kalibrasyon
Baskanhgi

Deney Kalibrasyon
Baskanhgi

Deney Kalibrasyon
Baskanhgi

Deney Kalibrasyon
Baskanhgi

Deney Kalibrasyon
Baskanhgi

Deney Kalibrasyon
Baskanligi

Deney Kalibrasyon
Baskanlhigi

Deney Kalibrasyon
Baskanhigi

Deney Kalibrasyon
Baskanlhigi

Deney Kalibrasyon
Baskanligi

Deney Kalibrasyon
Baskanlig:

Deney Kalibrasyon
Baskanlhigi

Deney Kalibrasyon
Baskanlhigi

Destek
Baskanhgi

Hizmetleri

Destek Hizmetleri

Baskanhgi

Destek Hizmetleri

Baskanhgi

Destek Hizmetleri

Baskanhigi

Destek
Baskanhigi

Hizmetleri

Destek Hizmetleri

Baskanhigi

Destek Hizmetleri

Baskanhigi

Destek
Baskanlhig:

Hizmetleri

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Sanayiciler ve Ozel
Sektor Kuruluslarn

TSE Diger Birimleri

Birim Personeli

Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi

Sivil Toplum
I_(_uruluslarl, Meslek
Orgiitleri

Vatandaslar/Toplum

ihracatcilar

Yurtdisi
(Katar vb.)

Kuruluslar

Diger Laboratuvarlar

ithalatcilar
Uluslararasi ve
Bolgesel
Standardizasyon
Kuruluslan (1so,

CEN, CENELEC, BASB,
SMIIC, IEC)

Diger Bakanliklar

Ulusal ve
Uluslararasi
Uygunluk
Dederlendirme
Kuruluslan (SGS,
Intertek,BV, TOV
NORD, TUV sUD,
ICAS)

TUBITAK

TSE Personeli

(Kadrolu, Sozlesmeli,
Yardimci Biiro,
Giivenlik Personeli)

Birim Personeli

Kamu ihale Kurumu

Sayistay Baskanligi

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

Vatandaslar/Toplum

PTT

Devlet Arsivleri
Genel Midirliigi

T.C.

Cumhurbaskanhgi

101

7,5

5,6

4,5

8,1

4,8

4,3

6

7,65

8,25

7,2

7,4

8,4

7,6

7,6

6,9

6,5

4,4

8,2

7,9

8,1

7,4

7,7

74

5,3

8,85

5,2

3,5

8,5

8,5

7,2

8,2

8,3

4,2

8,4

54

7,4

7,3

6,5

6,2

8,8

8,3

8,2

7,6

57,75

414,4

23,85

71,685

24,96

12,9

21

65,025

70,125

51,84

60,68

69,72

16,8

63,84

27

56,24

50,37

42,25

27,28

72,16

65,57

66,42

56,24



67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlhigi
Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhigi
Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhigi
Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlhigi
Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

Dis Iliskiler Dairesi Baskanhigi
Dis Iliskiler Dairesi Baskanhigi
Dis Iliskiler Dairesi Baskanhgi

Dis Iliskiler Dairesi Baskanhgi

Dis Iliskiler Dairesi Baskanhigi

Dis Iliskiler Dairesi Baskanhgi

Dis Iliskiler Dairesi Baskanhgi
Dis Iliskiler Dairesi Baskanhgi

Dis Iliskiler Dairesi Baskanhgi
Dis Iliskiler Dairesi Baskanhgi
Dis Iliskiler Dairesi Baskanhgi
Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi
Dis Iliskiler Dairesi Baskanhgi
Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Baskanhgi

TSE Diger Birimleri

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

Belediyeler,
valilikler, il ©Ozel
idareleri

Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi (Milli
Emlak Genel
Midurlagi)

Tarim ve Orman
Bakanhgi

OoSB

Emniyet Genel
Miidiirligu

Diger Bakanliklar

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

Ticaret Bakanhgi

Disisleri Bakanlhgi

Birim Personeli

Ulusal ve
Uluslararasi
Uygunluk
Dederlendirme
Kuruluslan (SGS,
Intertek,BV, TOV
NORD, TUV sUD,
ICAS)

Uluslararasi ve
Bolgesel
Standardizasyon
Kuruluslan (1so,

CEN, CENELEC, BASB,
SMIIC, IEC)

TSE istirakleri
(Sojuztest vb.)

Yurtdisi
(Katar vb.)

Kuruluslar

TSE Genel Kurulu

Diger Bakanhklar

TSE Yonetim Kurulu

TSE Diger Birimleri

TOBB

Diger Bakanhklar

Ticaret ve
Odalan

Sanayi

102

6,7

7,6

7,3

4,2

7,5

8,3

7,6

7,7

7,4

3,3

7,1

6,9

8,3

8,3

8,8

8,7

7,8

8,1

7,6

7,5

7,8

7,5

6,3

5,7

7,9

8,3

7,8

7,9

4,1

7,7

7,2

8,8

8,7

8,9

8,6

8,35

8,3

7,9

26,8

59,28

54,75

16

26,46

28,5

59,25

68,89

59,28

60,83

51,8

13,53

49,68

73,04

72,21

78,32

74,82

65,13

67,23

60,04

16

60



90

91

92
93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitim Dairesi Baskanhgi

insan  Kaynaklar
Baskanhgi

insan  Kaynaklar
Baskanhgi

insan Kaynaklari
Baskanlhigi

insan Kaynaklari
Baskanlhigi

insan  Kaynaklar
Baskanlhigi

insan  Kaynaklar
Baskanhigi

insan  Kaynaklan
Baskanligi

insan  Kaynaklan
Baskanligi

insan  Kaynaklar
Baskanlhigi

insan  Kaynaklar
Baskanlhigi

insan  Kaynaklan
Baskanligi

insan  Kaynaklan
Baskanlhigi

insan  Kaynaklar
Baskanlig:

insan  Kaynaklar
Baskanlig:

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Universiteler

TSE Genel Kurulu

TSE Yonetim Kurulu

Sanayiciler ve Ozel
Sektor Kuruluslar

Sivil Toplum
I_(_uruluslarl, Meslek
Orgiitleri

TSE Diger Birimleri

Birim Personeli

TSE Personeli
(Kadrolu, Sozlesmeli,
Yardimci Biiro,
Giivenlik Personeli)

T.C.
Cumhurbaskanhgi

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

TUBITAK
TOBB

Diger Bakanhklar

TSE Genel Kurulu

TSE Yonetim Kurulu

TBMM
T.C.
Cumhurbaskanhg

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

Hazine ve
Bakanhgi

Maliye

Danistay ve idare
Mahkemeleri

Devlet Personel

Baskanhigi

Tirkiye Is Kurumu

TSE Personeli
(Kadrolu, Sozlesmeli,
Yardimci Biiro,

Giivenlik Personeli)

Birim Personeli

TSE / Hukuk

Miisavirligi

TSE / Rehberlik ve
Denetim Kurulu
Baskanlig:

103

8,4

8,2

8,4

4,6

8,2

6,8

5,8

6,5

7,8

6,5

6,8

3,2

6,5

8,4
4,1

8,3

8,8

7,3

4,5

6,4
8,6

7,6

8,5

8,2

8,7

5,2

8,2

4,3

25,35

39

67,2
12,71

33,6

66,4

75,6

72,16

43,8

31,5

32
72,24

34,96

35

69,7

40,8

42

31,8

34,8

39

63,96

45,5

78,3

35,36

57,4

13,76



116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

insan  Kaynaklari
Baskanligi
insan  Kaynaklar
Baskanlig:
insan  Kaynaklar
Baskanlig:
insan  Kaynaklar
Baskanhgi
Muayene Gozetim
Baskanhgi
Muayene Gozetim
Baskanhgi
Muayene Gozetim
Baskanhgi
Muayene Gozetim
Baskanhgi
Muayene Gozetim
Baskanhgi
Muayene Gozetim
Baskanhgi
Muayene Gozetim
Baskanhgi
Muayene Gozetim
Baskanhgi
Muayene Gozetim
Baskanhgi
Muayene Gozetim
Baskanhigi
Muayene Gozetim
Baskanhgi
Muayene Gozetim
Baskanhigi
Muayene Gozetim
Baskanhigi
Muayene Gozetim
Baskanhigi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

TSE / Bilgi islem
Dairesi Baskanhgi

TSE / Strateji
Gelistirme Dairesi
Baskanlhigi
TSE / Destek
Hizmetleri Dairesi
Baskanhigi

TSE Diger Birimleri

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

TSE Genel Kurulu

TSE Yonetim Kurulu

TSE Diger Birimleri

Birim Personeli

Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK)

Ticaret Bakanhgi /
Uriin Giivenligi ve

Denetimi Genel
Midirlagii
TSE / Muayene
Gozetim Merkezi
Baskanlhigi
Tarim ve Orman

Bakanhgi / Bitkisel

Uretim Genel
Midirlagi
TSE / Yazilim
Gelistirme
Midurlagi

TSE / Deney ve
Kalibrasyon Merkezi
Baskanhgi

TSE / ithalat

Midirlikleri

Sanayiciler ve Ozel
Sektor Kuruluslari

Belediyeler, .
Valilikler, Il Ozel
Idareleri

104

7,8

7,3

7,5

4,8

8,5

6,2

7,3

8,3

8,2

8,3

7,2

6,2

5,1

8,4

8,5

5,8

3,5

3,7

7,5

66,4

62,4

58,4

61,5

66,4

50,4

48

37,2

20,4

40,32

72,25

36

35,96

16

10,5

11,1

54,75



134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

Muayene
Baskanlhigi

Muayene
Baskanhigi

Muayene
Baskanhigi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhigi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhigi

Muayene
Baskanhigi

Gozetim

GoOzetim

GoOzetim

Gozetim

Gozetim

Gozetim

GoOzetim

GoOzetim

GoOzetim

Gozetim

Gozetim

Gozetim

GoOzetim

GoOzetim

GoOzetim

Gozetim

Gozetim

Gozetim

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Enerji Piyasasi
Diizenleme
Kurulu(EPDK)

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

Ticaret Bakanhgi

ETI MADEN

TEDARIKCI
FIRMALAR

YEGM

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg Sanayi
Genel Midiirligii

Vatandaslar/Toplum

Asansor Montaj ve
Bakim Firmalari

Asansor Dernekleri

Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK)

Siiriiciiler/Arag
Kullanicilar

Jandarma Genel
Komutanhgi

Emniyet Genel

Midirlagi

TAEK

BV

Akkuyu

Assystem

105

4,4

8,6

8,7

6,5

6,4

7,2

7,3

7,25

4,3

5,2

7,3

6,9

7,9

8,2

7,4

8,2

6,5

8,4

8,8

7,25

6,8

6,2

7,5

7,7

7,8

6,3

5,6

7,75

7,2

8,2

8,4

51,8

65,6

28,6

72,24

76,56

50,75

44,2

39,68

54

56,21

56,55

37,8

21,5

29,12

56,575

49,68

64,78

68,88



152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

Muayene
Baskanlhigi

Muayene
Baskanhigi

Muayene
Baskanhigi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhgi

Muayene
Baskanhigi

Gozetim

GoOzetim

GoOzetim

Gozetim

Gozetim

Gozetim

GoOzetim

GoOzetim

GoOzetim

Gozetim

Gozetim

Gozetim

Gozetim

GoOzetim

GoOzetim

Gozetim

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Otomotiv Test Merkezi Dairesi

Baskanlig:

EUAS ICC

Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi
ASO

Petrofac

BOTAS

RONESANS

TPAO

TPIV

Cinar & Cinar

siviL  HAVACILIK

GENEL MUDURLUGU

DHMI

Havalimani
Kuruluslarn

Uluslararasi ve
Bdlgesel
Standardizasyon
Kuruluslarn (1so,
CEN, CENELEC, BASB,
SMIIC, IEC)

Diger Bakanliklar

Ulusal ve
Uluslararasi
Uygunluk
Degerlendirme
Kuruluslan (SGS,
Intertek,BV, TOV
NORD, TUV sUD,
ICAS)

TOBB

Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK)

106

7,7

8,1

8,2

8,7

6,5

6,4

7,1

7,5

7,8

7,9

7,5

7,25

7,5

8,4

3,85

8,2

8,35

8,8

6,7

7,2

7,5

7,4

7,6

8,2

7,4

7,45

7,25

61,6

55,5

68,04

23,1

66,42

68,47

76,56

43,55

46,08

51

52,54

57

62,4

64,78

55,5

52,15

52,5625



169

170

171

172

173

174

175

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

Otomotiv Test Merkezi
Baskanligi

Otomotiv Test Merkezi
Baskanlig:

Otomotiv Test Merkezi
Baskanlig:

Otomotiv Test Merkezi
Baskanhgi

Otomotiv Test Merkezi
Baskanhgi

Otomotiv Test Merkezi
Baskanhgi

Otomotiv Test Merkezi
Baskanlhigi

Otomotiv Test Merkezi
Baskanlhigi

Otomotiv Test Merkezi
Baskanligi

Otomotiv Test Merkezi
Baskanhigi

Otomotiv Test Merkezi
Baskanhigi

Otomotiv Test Merkezi
Baskanhigi

Otomotiv Test Merkezi
Baskanlhigi

Standart Hazirlama
Baskanhigi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhigi

Standart Hazirlama
Baskanhigi

Standart Hazirlama
Baskanlhig:

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

TSE Genel Kurulu

T.C.
Cumhurbaskanhigi

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi

Ticaret Bakanhgi

Kamu Ihale Kurumu

TUBITAK

TSE Yonetim Kurulu

TSE Personeli
(Kadrolu, Sozlesmeli,
Yardimci Biiro,
Giivenlik Personeli)

Birim Personeli

TSE Diger Birimleri

Diger Bakanhklar

TOBB

T.C.
Cumhurbaskanhgi

Helal Akreditasyon
Kurumu (HAK)

Korfez Akreditasyon
Kurumu (GAC)

TSE Personeli
(Kadrolu, Sozlesmeli,
Yardimci Biiro,
Giivenlik Personeli)

TSE Genel Kurulu

TSE Yonetim Kurulu
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7,3

7,8

7,4

7,6

7,5

6,8

7,1

7,2

7,3

8,5

3,8

8,3

7,6

8,7

7,9

7,4

7,55

8,3

7,2

8,1

8,25

7,4

7,45

7,6

7,8

8,7

4,1

8,8

6,5

7,7

8,6

8,4

7,75

6,5

7,2

55,115

64,74

53,28

61,56

61,875

50,32

52,895

54,72

56,94

73,95

15,58

73,04

39

58,52

74,82

66,36

57,35

45,5

43,2



189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

Standart Hazirlama
Baskanlhigi

Standart Hazirlama
Baskanhigi

Standart Hazirlama
Baskanhigi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhigi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Standart Hazirlama
Baskanhgi

Strateji
Baskanlig:

Gelistirme

Strateji
Baskanlig:

Gelistirme

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Dairesi

Dairesi

Vatandaslar/Toplum

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

Ticaret Bakanhgi

Yiiksek Ogretim

Kurulu

Milli Egitim Bakanhgi

Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi

Eneriji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlhigi
Diger Bakanliklar
Sivil Toplum
Kuruluslari, Meslek
Orgiitleri
Uluslararasi ve
Bolgesel
Standardizasyon
Kuruluslan (1so,

CEN, CENELEC, BASB,
SMIIC, IEC)

Medya

Birim Personeli

Universiteler

Sanayiciler ve Ozel
Sektor Kuruluslari

TSE Diger Birimleri

TSE istirakleri
(Sojuztest vb.)

Sanayiciler ve Ozel
Sektor Kuruluslari

Ticaret Bakanhgi
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6,2

7,5

8,4

7,8

4,15

8,7

4,8

3,4

4,9

7,3

6,2

8,7

7,8

7,7

7,1

6,45

6,6

6,5

6,4

7,9

8,5

8,2

7,3

8,3

6,5

4,2

5,3

7,7

6,8

8,8

8,1

8,2

4,2

6,7

6,5

40,3

38,4

59,25

71,4

63,96

30,295

72,21

31,2

14,28

25,97

56,21

42,16

76,56

63,18

63,14

29,82

43,215

42,9



207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

Strateji
Baskanligi

Gelistirme

Strateji
Baskanlig:

Gelistirme

Strateji
Baskanligi

Gelistirme

Strateji
Baskanhgi

Gelistirme

Strateji
Baskanhgi

Gelistirme

Strateji
Baskanhigi

Gelistirme

Strateji
Baskanlhigi

Gelistirme

Strateji
Baskanlhigi

Gelistirme

Strateji
Baskanlhigi

Gelistirme

Ulasim
Baskanhgi

Lojistik

Ulasim
Baskanhgi

Lojistik

Ulasim
Baskanhgi

Lojistik

Ulasim
Baskanhgi

Lojistik

Ulasim
Baskanhgi

Lojistik

Ulasim
Baskanhgi

Lojistik

Ulasim
Baskanhigi

Lojistik

Ulasim
Baskanhigi

Lojistik

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Dairesi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

TSE Genel Kurulu

TSE Yonetim Kurulu

TSE Personeli
(Kadrolu, Sozlesmeli,
Yardimci Biiro,
Giivenlik Personeli)

Strateji ve
Baskanhigi

Biitge

Sayistay Baskanligi

TSE Diger Birimleri

Birim Personeli

Diger Bakanliklar

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

Ulusal ve
Uluslararasi
Uygunluk
Degerlendirme
Kuruluslarn (SGS,
Intertek,BV, TOV
NORD, TUV sUpb,
ICAS)

TSE Genel Kurulu

TSE Yonetim Kurulu

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi

Tehlikeli Madde
Muayene Merkezleri

ATP Muayene
Merkezi ve Tip Test
Istasyonlari

TSE Ara¢c Kontrol

Merkezleri

109

5,4

6,1

6,2

3,5

8,25

8,8

6,4

4,3

7,8

7,7

7,8

5,6

5,7

6,3

6,4

4,3

3,9

8,5

8,2

6,7

6,9

7,95

6,3

7,9

8,1

30,24

28,5

38,43

39,68

15,05

23,4

70,125

14

72,16

42,88

29,67

62,01

12

25,2

60,83

63,18



224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

Ulasim
Baskanlhigi

Ulasim
Baskanhigi

Ulasim
Baskanhigi

Ulasim
Baskanhgi

Ulasim
Baskanhgi

Ulasim
Baskanhgi

Ulasim
Baskanhgi

Ulasim
Baskanhgi

Ulasim
Baskanhgi

Ulasim
Baskanhgi

Ulasim
Baskanhgi

Ulasim
Baskanhgi

Ulasim
Baskanhgi

Ulasim
Baskanhigi

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Merkezi

Ticaret Bakanhg:

Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi

Saghk Bakanhgi

Noterler Birligi

Emniyet Genel
Miidiirliagu

Yetkili Teknik
Sorumlular
(Miihendis)

Muayene
Istasyonlari

Hazine ve Maliye
Bakanhgi

Diger Bakanliklar
Birim Personeli

TSE Personeli
(Kadrolu, Sozlesmeli,
Yardimci Biiro,
Giivenlik Personeli)
TOV

AKM Isletmecileri

TSE Diger Birimleri

110

8,9

8,1

4,6

8,9

8,3

7,8

7,6

8,4

8,8

8,35

8,25

5,8

8,9

8,35

7,95

8,1

4,2

8,5

8,2

8,4

8,12

8,65

8,75

8,45

8,3

5,4

79,21

67,635

36,57

72,09

16,8

70,55

65,6

65,52

61,712

72,66

77

70,5575

68,475

31,32



