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Nihat ERGUN
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani

Bakanin Sunusu

Kiresellesme, icinde yasadigimiz yizyilda tim Ulkelerin siyasi, ekonomik ve sosyal politikalarinin
belirleyicisi durumuna gelmistir. Bugtin, diinyanin herhangi bir yerinde, herhangi bir alandaki gelismenin
etkileri o cografyanin sinirlarini asmakta, tiim tlkelerde degisimlere neden olmaktadir. Ulkemizin de
entegre oldugu bu kiresel sistem icerisinde basari, degisimi zamaninda gorip buna uyum saglamak ve
gerekli tedbirleri almaktan gegmektedir.

Verimsiz ve imkanlarini kendi dnceliklerine gore kullanan devlet anlayisi, yerini kaynaklarini toplumun
onceliklerine gore degerlendiren, etkin ve verimli calismayi esas alan reform programlari ile yenilenen bir
anlayisabirakmistir.

Ulkemizin gerceklestirdigi énemli reformlardan biri olan “Kamu idarelerinde Stratejik Yonetim”
anlayisinin temelini olusturan bu yaklasim cercevesinde, ihracatimizi ve pazari gesitlendirmek, tretimde
katma degeri yuksek drtnlerin payini artirmak, Ar-Ge, tasarim ve markalasma faaliyetlerine agirlik
vermek sanayimizin odaklanmasi gereken konular olarak 6ne cikmaktadir.

Standardizasyon da (lke sanayisinin ve ticaretinin gelismesini, kiresel pazarda rekabet sansinin
artirilmasini saglayan en énemli stratejik araclardan biridir. Gelismis tlkeler uluslararasi standardizasyon
alaninda her dénem sz sahibi olmustur.

Bu kapsamda, rekabetci, etkin ve glvenli piyasalarin olusmasi, sanayicimizin ulusal ve uluslararasi
piyasalarda rekabet edebilirliginin artirilmasi i¢in Turk Standartlari Enstitlisi’ne ¢ok 6nemli gorevler
dismektedir.

Tirk Standartlari Enstitlist Uzerine disen bu gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmek icin 2013-2017
yillari arasinda gerceklestirecedi proje ve faaliyetleri kapsayan stratejik plani, i¢ ve dis paydaslarinin
gorusleri dogrultusunda katilimct bir yaklasimla hazirlamistir.

Tirk Standartlar Enstittisti tarafindan ikincisi hazirlanan Stratejik Planin llkemizin kalkinmasina
saglayacag katkiya olan inancimi teyit eder, TUrk Standartlari Enstitlisi’ne ve tum paydaslarina hayirli

olmasini dilerim.
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Baskanin Sunusu

Ulkemizde uretici ve tiketici arasinda koprii gorevi Ustlenen Turk Standardlari Enstitiisti (TSE), Trk
Sanayisinin dunya ile rekabet edebilmesinde anahtar rol oynayan yegane milli standardizasyon ve
uygunluk degerlendirme kurulusudur.

Enstitimiz, 58 yildir alaninda 6nci; ulusal, boélgesel ve uluslararasi alanda tercih edilen; yonlendirici bir
kurulus olarak durmadan, yorulmadan ¢alismaya devam etmektedir.

Bugun uluslararasi alanda etkin konuma ulasmanin, verimliligi artirmanin, riin kalitesini yikseltmenin
de temel unsuru olan standartlar, kuskusuz diinya pazarlarinda rekabet giicini artirmak isteyen tiim
tlkeler, tim firmalar icin vazgecilmez bir nitelik tasimaktadir. Clnk( kiresel ekonomik diizende
uluslararasi ticaretin birinci sarti uluslararasi standartlara uygun tretimdir. Uluslararasi standardizasyon,
uluslararasi ticarette yasanan artisla birlikte kacinilmaz olarak tiim Ulkelerin gindemindeki éncelikli
konulardan biri haline gelmistir. Hizla gelismekte olan Tirk sanayi trtinlerinin Avrupa llkelerine ve diger
ulkelere ihracati dikkate alindiginda uluslararasi standartlara uygun Gretim yapmanin énemi agikca
gorilmektedir.

Ancak dlinyada ekonomik savasin bir “standartlar savasina” donustigu ginumiz sartlarinda artik
standartlara uyum tek basina yeterli olmamakta, Glkeler igin standartlari belirleyen konuma gelmek
gerekmektedir. Nitekim standardizasyon alaninda etkin olan Glkelerin gelismislik dizeyleri yuksek
tlkeler oldugu gortlmektedir. Bu acidan bakildiginda kurumumuzun uluslararasi standardizasyon
arenasindaki etkinlik seviyesi, tilkemiz ekonomisinin de aynasi konumundadir.

Uluslararasi standartlarin % 70°i Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu (I1SO), Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu (IEC) ve Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU) tarafindan
hazirlanmistir.  Tlrkiye’nin ihracatinin yaklasik ytzde 50’sinin yapildigi Avrupa bdlgesinin
standardizasyon kuruluslari ise CEN, CENELEC ve ETSI’dir. Turk Standardlari Enstitiist, Uluslararasi
(ISO ve IEC) ve Avrupa Birligi Standartlar Teskilatlari (CEN ve CENELEC)’nin tam Uyesi ve
tlkemizdeki tek temsilcisidir.

TSE’nin standardizasyon kuruluslarina tam Uyeligi, dolayisiyla bu kuruluslarda etkin olarak bulunmasi;
uluslararasi standartlarda Tirk sanayicisinin belirleyici, kural koyucu bir gi¢ olmasi anlamina
gelmektedir. Bu durum TSE’nin Avrupa Standardizasyon Kuruluglart CEN ve CENELEC’e tam uye
olmasiyla birlikte daha blyuk 6nem arz etmeye baslamistir. TSE, Avrupa’nin standardizasyon
kuruluslarinda standart hazirlama faaliyetlerine en fazla oy oranina sahip bes standart kurulusundan biri
olarak katilabilmektedir. Bu Tirk sanayicisine, Avrupa standartlarinin hazirlanmasi ve kabuliinde s6z
hakki veren cok dnemli bir gelismedir.

Ote yandan tilkemizdeki en biyik yerli belgelendirme kurulusu olan TSE, verdigi hizmetlerle yillik
yuzlerce milyon Euro’yu bulan uygunluk degerlendirme pazarinda Ulke kaynaklarinin yurt disina
transferine engel olmakta ve ayni zamanda belgelendirme Ucretlerinin yikselmesine karsi sigorta gorevi
gormektedir. Kaliteli treten, kaliteli tliketen, kaliteli yasayan, kaliteli dustinen bir toplum vizyonunun
olusabilmesine dnctiluk eden Turk Standardlari Enstittst, mal ve hizmetlerin yiiksek teknolojiye, rekabet
edebilme gucune ve toplam Kkalite anlayisina dayandigi yeni ve farklhi dinya profilinde (lkemizin
rekabetci, yenilikci ve glicli tlke konjonktiriinde hak ettigi yeri alabilmesi gayreti ve ¢cabasi icerisindedir.

Bu gayret ve cabalarin bir yansimasi olan stratejik plan ile TSE’nin gelecek yillarinin bu gunden
planlanmasini hedefledik. Kamu idarelerinde gelecege yonelik stratejik diistinme ve kalite yonetimine
geciste onemli bir asama olan stratejik planlama yaklasimi geregince, Glkemizin milli stratejisi ve
kalkinma planlari dogrultusunda ileriye donik planlar yapilmasinin, bu planlara uygun calismalar
yurutilmesinin ve sonuclarinin degerlendirilmesinin Enstitimuze ¢cok énemli kazanimlari beraberinde
getirecegine inanityoruz. Bu disiincelerle 2013-2017 Stratejik Planinin Enstitimize ve lkemize yararh
olmasini temenni ediyorum.
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Stratejik Planlama Sureci

Enstitimiiziin ilk stratejik plani Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik
hikimleri cercevesinde, 2008-2012 yillari icin hazirlanmis olup, bu plan bes senelik suresini doldurmus
bulunmaktadir. Enstitimiz bu planla birlikte, her sene icin planin yillik uygulama dilimlerini olusturan
performans programlarini da hazirlamis ve uygulamaya koymustur. Yeni planin hazirlanmasi amaciyla
Enstitli Yonetim Kurulu Agustos 2011 tarihinde karar almis ve calismalara ise fiilen Aralik 2011
ortalarinda baslanmistir.

ik olarak stratejik planin yenilenme karari ve buna iliskin yapilacak calismalar tim Enstitii personeline
bir genelge ile duyurulmustur. Stratejik plana iliskin hazirhk ¢alismalari koordinator birim olan Stratejik
Planlama ve Yonetim Mudurlugu tarafindan yiritilmis olup, ¢calismalara yon vermek ve takip etmek
tizere ayrica bir Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.

Yeni stratejik plan hazirlanmasi kararinin tiim personele duyurulmasinin ardindan hali hazirda yirrlikte
olan stratejik plandan kaynaklanan problemler ve elde edilmis tecriibeler isiginda stratejik planlarin en
o6nemli kismi olan amag¢ ve hedefler hakkinda tim idari kademelerin goruslerinin alinmasi icin duyuru

yaptmistir.

Y urttmekte oldugu faaliyetler geregi kamu sektor, 6zel sektor ve tiketiciler boyutunda genis bir paydas
kitlesine sahip olan Enstitimuz, stratejik planin yenilenme kararini matbu ve elektronik ortamda yapmis
oldugu yazismalarla kamu ve 6zel sektor kuruluslariyla paylasmis, bir form kanaliyla onlarin gorislerine
basvurmustur. Ayrica web sitemizden de duyuru yapilmis, isteyen herkesin paydas goris ve Oneri
formunu doldurmasina imkan taninmistir. Ayni sekilde i¢ paydaslarimiz olan Enstiti personeline de bu
formlar ulastirilarak onlarin da gortsleri alinmistir. Diger taraftan ana hizmet birimlerimizin kalite
sistemleri geredi musteriler ile yaptiklari sirekli memnuniyet anketleri Gizerinde de stratejik plana ¢zel
geriye donuk bilgi filtrelemesi yapilarak ek paydas katkisi da elde edilmistir. Toplanan tim goris ve
oneriler degerlendirilerek stratejik planin olusmasinda belirleyici bir rol oynamistir.

Tim ic ve dis paydaslarin goruslerinin alinip derlenmesinden sonra, ilgili birim koordinatérliginde tlim
orta ve Ust dlzey yoneticilerin katithmiyla bir dizi toplantilar gerceklestirilmistir. Bu toplantilarda
Ozellikle amac ve hedefler Gzerinde durulmus, ayrica diger bolumlere yonelik 6neri, gords, katki ve
elestiriler de alinmistir,

Yapilan tim calismalar neticesinde koordinator birim tarafindan hazirlanan 2013-2017 Stratejik Plani
Taslag1, son kez degerlendirilmek ve onaylarinin alinmasini saglamak tizere bu planin uygulayicisi olan
harcama birim yetkililerine sunulmus ve nihai taslak dokiiman olusturulmustur.

“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik” geregi
Kalkinma Bakanligina sunulan TSE 2013-2017 Stratejik Plani, buradan gelen goris ve oneriler
dogrultusunda gerekli degisiklikler yapiimak suretiyle son halini almistir.

TSE Stratejik Planlama Ekibi
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1 GENEL BILGILER

1 Genel Bilgiler

1.1 Yetki, Gorevve Sorumluklar

Turk Standardlar Enstittisi 16 Ekim 1954 yilinda TOBB biinyesinde galismalarina baglamis, 18 Kasim
1960 tarihinde kabul edilip 22 Kasim 1960 tarihinde yururlige giren 132 sayih Tirk Standardlari
Enstitisu Kurulus Kanunu ile buginki hiviyetini kazanmistir. TSE kurulus kanununda, tiizel kisiligi
haiz, 6zel hukuk hikiimlerine gére yonetilen bir kamu kurumu olarak diizenlenmis ve kurumun kisa adi ve
markasi da “TSE” olarak belirlenmistir. Enstittintin kurulus kanununda belirtilen gorevleri sunlardir:

a) Her turlii standardi hazirlamak veya hazirlatmak,

b) Enstitii blinyesinde veya haricte hazirlanan standartlari tetkik etmek ve uygun buldugu takdirde Tiirk
Standardlari olarak kabul etmek,

¢) Kabul edilen standartlari yayinlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tesvik etmek,
d) Hususi ve resmi sektdriin talebi izerine standartlari veya projelerini hazirlamak ve mitalaa vermek,

e) Standartlar konusunda her trl ilmi ve teknik incelemelerle arastirmalarda bulunmak, yabanci
memleketlerdeki benzeri calismalari takip etmek, milletlerarasi ve yabanci standart kurumlari ile
munasebetler kurmak ve bunlarlaisbirliginde bulunmak,

f) Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miiesseselerle isbirligi saglamak, standardizasyon
konularinda yayin yapmak, milli ve milletlerarasi standartlardan arsivler meydana getirmek ve ilgililerin
faydalanmalarina sunmak,

g) Standartlarla ilgili arastirma maksadiyla ve ihtiyari standartlarin tatbikatinda kontrol icin
laboratuvarlar kurmak, muayene, analiz ve deneyleri, resmi veya hususi sektorlin talep edecegi teknik
calismalari yapmak ve rapor vermek,

h) Yurtta standart islerini yerlestirmek ve gelistirmek icin elemanlar yetistirmek ve bu maksatla kurslar
acmak ve seminerler tertiplemek,

i) Standartlara uygun ve kaliteli Uretimi tesvik edecek her tiirli calismalari yapmak ve bunlarla ilgili
belgeleri tanzim etmek,

j) Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme calismalari yapmak ve gerekli laboratuvarlari
kurmak.

Kurulus Kanununun 2. maddesinin (E) bendi kapsaminda,

e Uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bolgesel (CEN/CENELEC vb.) standart hazirlama calismalarina
katilmak ve tlke gorisu olusturmak, bu kuruluslarin teknik komite toplanti duyurularini ve toplantinin
tilkemizde yapiimasi halinde organizasyonunu yapmak,

 Uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bolgesel (CEN/CENELEC vb.) standart kuruluslarinin diger
calismalarini takip etmek hususlari da Enstitlintin sorumluluklari arasindadir.

Bir uygunluk degerlendirme kurulusu olan Enstitiiye yetkili kuruluslarca muhtelif gorevler tevdi
edilmektedir. 1985 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanhgi (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi), 1995
yilindan itibaren de Dis Ticaret Mistesarli§i’nca (Ekonomi Bakanligi) bazi konular kapsaminda Trk




Standardlari Enstitiisi’ne tevdi edilen “ithalatin Uygunluk Degerlendirmesi” bunlara érnek olarak
gosterilebilir. 2009 yih icerisinde de Dis Ticaret Mustesarligi’nin (Ekonomi Bakanhgr) Gg ayri tebligi
kapsamindaki tiriinlerde ve Tarim ve Koy isleri Bakanhgi’nin (Gida Tarim ve Ormancilik Bakanhgr) iki
ayri yonetmeligi kapsamindaki Griinlerde uygunluk degerlendirmesi faaliyeti Gozetim ve Muayene
Dairesi Baskanhgina bagli; Ankara, Istanbul(2), izmir, Kocaeli, Mersin ve Tekirdag Miidirlukleri
tarafindan yuratImustar.

Kart verici tanimlama numarasi (I1N- Issuer Identifier Number) tahsis etmek ve Perinorm Distributérlugu
hizmeti vermek Enstitlinuin gorevleri arasindadir.

Enstitli blinyesinde “Motorlu Araglar ve Bunlara Ait Aksam ve Parcalarin Uluslararasi Kurallara Uygun
Tip Onay1” konusundaki ¢alismalar 1989 yilinda baglamistir. Bakanlar Kurulunun 30.09.1996 tarihli ve
96/8657 sayili Karart ile taraf olunan Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (BM AEK - UN
ECE) cercevesinde duzenlenen “Tekerlekli Araglarin, Araglara Takilan ve/veya Araglarda Kullanilan
Aksam ve Parcalara Ait Musterek Teknik Diizenlemelerin Kabuli ve Bu Diizenlemeler Temelinde Verilen
Onaylarin Karsilikli Taninmasi Kosullarina Dair Antlasma” ya dayali olarak 15 Mart 1998 tarihli ve
23287 sayili Resmi Gazete "de yayimlanan “Tekerlekli Araclar ile Bu Araglara Takilan ve/veya Araclarda
Kullanilan Aksam ve Parcalar ile 11gili Teknik Mevzuatin Uygulanmasina Dair Y6netmelik” cercevesinde
Enstitl, onay kurulusu olan Sanayi ve Ticaret Bakanhg tarafindan teknik servis hizmeti verme amaci ile
gorevlendirilmistir.

95/1 Gumruk Birligi Anlasmasi ve 97/2 Ortaklik Konseyi Kararlarini imzalamis tilke olarak Turkiye, AB
otomotiv mevzuatini uyumlastirmis bulunmakta ve uygulamaktadir. 25 Mayis 2000 tarihinde yapilan
Motorlu Araglar Teknik Komitesinde (MARTEK) Enstitiniin Resmi Gazetede yayimlanan tim
Regulasyon ve Direktiflerde Teknik Servis olarak atanmasi karari alinmasini miiteakiben Yodnetim
Kurulumuzun 24 Agustos 2000 tarihli ve 27 sayili toplantisinda alinan 659 numarali Kararla Enstitimiiz,
AEK Regilasyonlari, AB Direktifleri kapsaminda teknik servis hizmeti vermeye baslamistir. Halen,
otomotiv mevzuati ile ilgili olarak 97 AB Yonetmeligi ve 117 BM/AEK Teknik Dlzenlemesi Resmi
Gazete *de yayimlanarak yirurlige girmis bulunmaktadir.

Enstitl; tim AB Yonetmelikleri kapsaminda; MARTOY (Motorlu Araglar ve Romorklari Tip Onay
Yonetmeligi) ve alt yonetmelikleri (58 adet), TORTQOY (Tekerlekli Tarim veya Orman Traktorleri Tip
Onay Ydénetmeligi) ve alt yonetmelikleri (37 adet) dahil, MOTOY (iki veya Ug Tekerlekli Motorlu
Araclarin Tip Onayi Ydnetmeligi) ve alt yonetmelikleri (26 adet); hizmet vermektedir.

Enstitd muayene ve/veya laboratuvar hizmet kurulusu olarak gorevlendirilmesi baglaminda “Olgii ve
Olcl Aletleri Hakkinda Dair Tebli§g”- (Teblig No: OSG/2004/2) kapsamindaki hizmetleri vermek lzere
gorevlendirilmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanlii ile 23/12/2003 tarihinde yapilan protokolle Araglarin imal, Tadil ve Montaji
Hakkinda Y 6netmelik kapsamindaki hizmetler 15/02/2004 tarihinden itibaren verilmeye baslanmistir.

Bu kapsamda verilen hizmet ve belgeler asagida belirtilmistir:

« AITM Seri Tadilat/Seri imalat Tip Onay Belgesi

* AITM LPG Seri Tadilat/Seri imalat Tip Onay Belgesi
+ AITM Miinferit Arag Uygunluk Belgesi

« Arag ithali Oncesi Proforma Fatura Vizesi

» Munferit Tadilat Projelerinin Tetkik ve Tasdiki
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« Karayolu ile Tehlikeli/Tibbi Atik Tastyan Araclarin Belgelendirilmesi (Cevre ve Orman Bakanligi
tarafindan yayimlanan Tehlikeli Atiklarin Kontroli Y 6netmeligi kapsaminda)

* Karayolu ile Tehlikeli Madde (LPG) Taslyan Araclarin Belgelendirilmesi (Ulastirma Bakanlig
tarafindan yayimlanan Karayolu Ile Tehlikeli Madde Tagima 'Y 6netmeligi kapsaminda)

Karayolu ile Tehlikeli Madde (LPG) Tasiyan Araglar, TS 1445-Sivilastirilmis Petrol Gazlar (LPG)-
Tasima Kurallari, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu tarafindan 16/09/2005 tarihli ve 25938 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan “Sivilastiriimis Petrol Gazlari (LPG) Piyasasi Lisans Ydnetmeligi”, 4925
sayili Karayolu Tasima Kanunu ve 4402 sayili Karayolu Tasima Yonetmeligi, 2918 sayili Karayollari
Trafik Kanunu ve 8182 sayili Karayollari Trafik Yonetmeligi ile Araglarin imal, Tadil ve Montaji
Hakkinda Y 6netmelik esas alinarak belgelendirilmektedir.

4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince satis sonrasi hizmet istenecek Urlinlerin
bakim onarimini yapan is yerlerinin Hizmet Yeri Yeterlilik belgeli olmasi mecburiyeti oldugundan, kanun
kapsamindaki Urunlerin servisini veren firmalara, Enstiti tarafindan Hizmet (Yeri) Yeterlilik
Belgelendirmesi yapiimaktadir.

Merkezi isvicre Ziirih sehrinde olan Quarisurfal, yiizey kalitesi islemlerini takip edip yiriten bir kurulus
olup, batin dinyada Qualanod (Aluminyum Profil, Paneller (zerinde anodik oksidasyon ile
renklendirilmesi) ve Qualicoat (Aluminyum Profil ve Paneller izerine elektrostatik toz boya kaplamasi
islemi) kalite belgelerini diizenlemekte olup bu kurulusun Tirkiye’deki genel lisansiyeri AYID
(Aluminyum Yiizey isleme Dernegi)’dir. AYID ile TSE arasinda 27/08/1996 tarihinde imzalanan bir
protokol ile TSE, Qualanod ve Qualicoat incelemelerini yapmaktadir.

1.2 i¢ Cevre Analizi

1.2.1 Organizasyon Yapisi

Turk Standardlari Enstitlist, vermekte oldugu standardizasyon, belgelendirme, gdzetim-muayene,
laboratuvar ve kalibrasyon faaliyetlerini, tGlkenin dort bir tarafinda hizmet vermekte olan sanayiye;
verimli, etkin ve zamaninda sunabilmek amaciyla yaygin bir organizasyon yapisi olusturmus olup bir gok
il ve bblgede koordinatorlikler bazi iller de ise mudurlik ve temsilcilikler yolu ile hizmetlerini
strdirmektedir.

Turk Standardlari Enstitlistiniin belgelendirme faaliyetinde bulundugu 3 ana hizmet konusu mevcuttur.
a) Uriin Belgelendirme

b) Sistem Belgelendirme

c) Personel Belgelendirme

Bu hizmetleri yuruten birimler birbirlerinden bagimsiz ¢alismakta olup kendi hizmet alanlarinda
akreditasyon calismalarini ylritmektedir. Sistem Belgelendirme Merkezi Baskanliginin TSE’nin genel
organizasyon semasinda yer alan diger birimlerini belgelendirmesi s6z konusu degildir. Sistem
Belgelendirme Merkezi Baskanhginin organizasyon yapisi, bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi tUzerine
kurulmus olup bu yapida, basvurularin kabuld, belgelendirmenin yapilmasi, stirduriilmesi, kapsamin
degistirilmesi, askiya alinmasi ve iptali konularinda karar verme yetkisine sahip komiteler kurularak bu
komitelerin ¢alisma esaslari, yetki ve sorumluluklari, komitede yer alacak Kkisilerin nitelikleri
organizasyonda belirlenmistir. Komitelerin, tetkikleri gerceklestirilen gruplardan bagimsizhgi her ttrli
ticari mali baskilardan uzak olmasi saglanmistir. Yuritme komiteleri Uyelerinin gorev sireleri kendi




istekleri ile gorevden ayrilmadiklari ve TSE Yonetim Kurulu Baskani tarafindan herhangi bir degisiklik
yapilmadi@i taktirde ticer yillik calisma dénemleri halinde devam eder.

Uriin belgelendirme hizmetleri, hizmet tiirii anlaminda sektorel belgelendirme ve teknik diizenlemeler
olmak (zere iki kisimda verilmektedir. Teknik duzenlemeler ile ilgili hizmetler merkezden, sektdrel
belgelendirme ile ilgili hizmetler merkezden ve illerde bulunan triin belgelendirme muddrluklerinden
verilmektedir. Illerde bulunan midirliikler, tim triin belgelendirme bagvurularini alabilmekte, merkezle
koordinasyon halinde faaliyetlerini yuritmektedir.

Laboratuvar deney hizmetleri, Gebze, Ankara, istanbul, izmir, Denizli, Kayseri, Turgutlu ve Corum’da
bulunan TS EN ISO/IEC 17025 Laboratuvar Akreditasyonu Y dnetim Sistemini isleten 17 laboratuvar
muduarliglimuz vasitasiyla yuritilmektedir.

Kalibrasyon hizmetleri, Ankara, Gebze ve Bursa’da bulunan mudurlikler vasitasiyla yurutilmekte,
ayricamiumkun olan konularda ttim illerde mobil kalibrasyon hizmeti de verilebilmektedir.

Gozetim ve muayene hizmetleri, hizmetlerin yogun olmasi nedeniyle 6 ilde ihdas edilmis gézetim ve
muayene mudurliklerinin yani sira, ithalatin daha az oldugu 16 ilde trin belgelendirme mudurlikleri/
temsilcilikleri vasitasiyla yUritilmektedir.




— STANDARD
DIS ILISKILER HAZIRLAMA
DAIRESI MERKEZI
BASKANLIGI BASKANLIGI
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EGITiM DAIRESI
BASKANLIGI

Sekil 1: TSE Organizasyon Semasi




1.2.2 Fiziksel Kaynaklar

Turk Standardlari Enstitlisi organizasyonel olarak incelendiginde sanayinin ihtiyaglari dogrultusunda
Turkiye’nin birgok yerinde yapilanmis durumda oldugu goérulir. Farkli bélge ve illerde hizmet sunan
Enstitd, 18 farkli ilde toplam 92.587 m2 kapali alana sahiptir.

Enstitll sahip oldugu hizmet binalari disinda bir takim dénemsel ihtiyaclari ya da hizli gelisen talepleri
karsilamak Uzere hizmet yeri kiralama yoluna da gitmektedir. Bu anlamda toplam 18 noktada kiralama
usuldi ile hizmet vermektedir.

Pek cok kamu idaresinin aksine Enstitiniin milkiyetinde higbir lojman bulunmamakta, hicbir Enstiti
personeli de herhangi baska bir kurumaait lojmandan yararlanmamaktadir.

Enstiti vermis oldugu belgelendirme, laboratuvar, kalibrasyon, egitim, standardizasyon hizmetleri geregi
ofis ortamlarinin disinda laboratuvarlar, egitim salonlari, toplanti salonlari, kongre salonlari gibi fiziksel
imkanlara ihtiya¢ duymaktadir. Salonlarlailgili bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Enstitu Salonlari

60 KiSi-1 ADET
15 KiSi-3 ADET

30 KiSi-2 ADET

30-35 KiSi-1 ADET

25-30 KiSi-1 ADET

400 360 | 20-25 KiSi-5 ADET i
10-15 KiSi-2 ADET 15-20 KiSi-1 ADET
50 60 KISI-1 ADET
80 50 KiSi-1 ADET 20-25 KiSi-1 ADET
20 KiSi-1 ADET 20-25 KiSi-1 ADET

20-25 KiSi-1 ADET

Sekil 2: TSE Merkez Binasi




Hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasini saglayacak fiziksel kaynak ihtiyacinin zamaninda karsilanmasi
giderek daha da 6nemli hale gelmistir. Bu dogrultuda Enstitli harcama birimleri butcelerinde karsiligi
bulunmak kaydi ile ihtiya¢ duydugu fiziksel varhklari tespit ederek 4734 sayili Kamu lhale Kanunu
cergevesinde temin yoluna gitmektedir. Yapi ile ilgili ihtiyaclarin karsilanmasi hususunda Emlak ve
Insaat Miidurlugi, bilgi teknolojisi ile ilgili yazilim ve donanim inhtiyaclarinin karsilanmasi hususunda
Bilgi islem Dairesi Baskanli§i koordinasyon gorevini yiritmektedir. Bu anlamda birimlerden gelen
talepler dogrultusunda ilgili birimler, yillik programlar hazirlayarak, ihtiyaglarin dogru ve zamaninda
karsilanmasini saglamaktadirlar. Satin alma ile ilgili islemler Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi’na
bagli Alim Satim Mudurlugi aracthgi ile yiriitilmektedir.

Tablo 2: 2011 Yili Fiziksel Kaynak Tablosu

Fiziksel Kaynak Miktari
Hizmet Binasi(Kapali Alan) 92.587 m2 (18 farkli ilde)
Kira 6denen hizmet yerleri 18 Adet
Arsa(lzerinde hizmet binasi bulunanlar dahil) 1.287.365 m2
Tasit Aracl 33 Adet
Kiralanan Tasit Aracl 108 Adet
Bilgisayar ve Sunucular 3775 Adet
Bilgisayar Cevre Birimleri 1346 Adet
Teksir ve Cogaltma Makineleri 111 Adet
Haberlesme Cihazlari 2193 Adet
Diger Biro Makineleri ve Aletleri Grubu 837 Adet

1.2.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

TSE Merkezdeki yerel alan agda (LAN) domain yapisi mevcut olup, TSE blinyesinde bulunan uzak
noktalarda kullanici sayisi ve kullanilan web tabanl programlara baglh olarak daha givenli bir yapinin
olusmasi i¢in noktadan noktaya baglantilar kurulmustur. Kullanici sayisi cok az olan yerlerde ise ADSL
internet hatlari kullaniimaktadir. Noktadan noktaya bagh olan yerlerin baglanti hizlarini belirlerken,
lokasyondaki kullanici sayisi ve kullanilan programlar dikkate alinmistir. Uzak noktalarla merkez
arasinda ihtiyaca gore belirlenen hizlarda 2048 Kbps, 1024 Kbps ve 512 Kbps’lik noktadan noktaya genis
alanag (WAN) baglantilari kurulmustur.

Turk Standardlar Enstitlisu ve biinyesinde kullanilan data hatlarinin baglanti tipi ve band genislikleri;

« 1 adet 40 Mbps metro Ethernet hatti : TSE internet baglantisi,

eladet 20 Mbps Noktadan noktaya metro ethernet hatti : N-N g.shdsl baglantilarin merkezde
sonlandirildigi baglanti ucu,

2 adet 2048 Kbps N-N g.shdsl baglanti,

12 adet 1024 Kbps N-N g.shdsl baglanti,

e ladet512 Kbps N-N g.shdsl baglanti,




16 adet ADSL hatlar i¢cin UTM-1 Edge : ADSL hatlarin giivenligi i¢in kullanilan firewall+VPN cihazi,

* 31 adet ADSL hatlari internet baglantisi ve TSE’nin web tabanl uygulamalarina internet tizerinden
baglanmaktadir.

Noktadan noktaya baglantisi olan lokasyonlar, internet erisimi ve TSE’nin web tabanh uygulamalarina
erisim icin mevcut noktadan noktaya data hatlarini kullanmaktadir.

UTM-1 Edge kullanan 11 adet ADSL lokasyonlar ise internet’e firewall+VPN cihazi ile Ankara merkezde
kullanilan URL filtering kurallarina tabi olarak bulunduklari bélge servis saglayici Gizerinden internete
cikmakta olup, TSE’nin web tabanl uygulamalarina erisim ise vpn baglantisi ile yapiimaktadir. Bu VPN
baglantilar1 sayesinde iki nokta arasinda sifreli bir baglanti ile data alis-verisi guvenli bir yapiya
kavusturulmustur. ADSL hatlarinin hizlari ihtiyaca gére degismektedir. ( 4096 Kbps, 2048 Kbps, 1024
Kbpsvb.).

Yazilim Gelistirme ve Uygulama Birimi tarafindan gelistirilip, su anda Enstiti blinyesinde kullaniimakta
olan 27 adet yazilim projesine destek verilmektedir. Tlrk Standardlari Enstitistnin merkez ve tasra
teskilatlarinca da online olarak kullaniimakta olan , tek bir veri tabanindan ortak bilgilerin kullanimina
imkan veren web tabanh yazilimlar gelistirilerek, uygulamaya alinmistir. Web tabanli uygulamalar
Microsoft.NET yazilim dilinde gelistirilmis olup, veriler Microsoft SQL veri tabaninda saklanmaktadir.

2011 yihinda gelistirilmesi tamamlanan BelgeNET projesi, TSE belgeli ve ithalat¢i firmalara
basvurularini elektronik veya mobil imza ile internet lzerinden yapilmasi imkanini sa§layarak, is
streclerini kisaltmis, etkinlik, verimlilik ve seffafligi arttirmis, zaman, personel, kagit ve ozellikle
ithalatci firmalarin glimriikteki bekleme strelerini azaltarak para tasarrufu saglamistir. Proje TSE’nin
sundugu hizmetlerden Uriin Belgelendirme, Hizmet Belgelendirme, Direktifler (CE Belgesi), Arag Proje,
Avrag Tip Onay ile Gozetim ve Muayene (ithalat) islemlerinde, firmalarin e-imzali online bagvurusundan
TSE belgesi alma asamasina kadar olan is sureclerini yonetme imkanini, gelismis yetkilendirme ve
loglama islemleri
kullanarak, birbirleri ile
entegre 6 ayri modul halinde
sunmakta ve “TSE
Elektronik Belge Ydénetim
Sistemi” ile entegre
cahisarak evrak kayit ve
havale islemlerinde zaman
kazandirmaktadir. Firmalar
6demelerini internet
tzerinden kredi Kkarti
kullanarak yapabilmekte ve
basvuru asamalarini
sistemden takip
edebilmektedirler. Sureg ile
ilgili gerekli bilgiler, e-posta
veya sms ile ilgilinin
adresine gonderilmektedir.
BelgeNET projesi Bilim,
Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig: ve lgisleri
Bakanhgi Nufus Vatandaslik
Isleri Genel MudurlGgu web
servisleriile calismaktadir.




1.2.4 insan Kaynaklari

Enstitl, Ulkemizdeki kalite altyapisinin desteklenmesi amaciyla standart hazirlama, belgelendirme,
laboratuvar ve kalibrasyon hizmetleri vermektedir. Bu hizmetleri sanayiciye etkin sunabilmek igin
Enstitl, merkez ve tasra teskilatinda toplam 1512 personel istihdam etmektedir. Asagidaki tablolardan
gorulecegi gibi cogunlugu ana hizmet birimlerinde olmak tizere toplam 953 teknik personel (mihendis,

tekniker vb.) calismakta, genel idari hizmetleri yiritmek icin ise 511 personel bulunmaktadir.

Tablo 3: Hizmet Siniflarina Gore Personel Durumu (Kasim 2012 itibariyle)

B e e a ag A a OPLA
: d3 < :

BASKANLIK 0 3 0 0 4

i¢ Denetim Birimi 0 2 0 0 2

Standard Hazirlama Merkez 25 43 2 0 0 70

Baskanlig

Uriin Belgelendirme Merkez 297 112 9 0 0 418

Baskanhgi

Gozetim ve Muayene Merkez 99 30 0 1 0 130

Baskanhgi

Deney ve Kalibrasyon 263 26 3 0 0 292

Merkez Baskanligi

Sistem Belgelendirme Merkez 82 34 0 0 0 116

Baskanlig

Otomotiv Merkez Baskanhgi 46 19 1 0 67

Rehberlik ve Denetim Kurulu 0 il 0 0 15

Baskanhgi

Hukuk Musavirligi 6 14

Strateji Gelistirme Dairesi 31 37

Baskanhgi

Ozel Kalem Mudurlagi 1 2 0 0 0 3

Genel Sekreterlik 44 23 0 0 67

Insan Kaynaklari Dairesi 16 34 0 2 0 52

Baskanhgi

Egitim Dairesi Bagkanhgi 7 12 0 19

Destek Hizmetleri Dairesi 35 102 20 157

Bagkanhgi

Dis iliskiler Dairesi 16 13 0 0 0 29

Baskanlig

Bilgi islem Dairesi Baskanhg 19 4 0 0 23

Toplam 953 511 35 3 10 1512
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Sekil 4: Cahisanlarin Tecrubelerine Gore Dagilimi

Enstitli personeli tecriibe bakimindan incelendiginde, %42 oraninda 11-20 yil arasi tecriibeye sahip
oldugu, %27.44 oraninda ise 21 yil ve Gizeri tecriibeye sahip personel bulundugu gorilmektedir.
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Enstitl calisanlarinin Kasim 2012 itibariyle yas ve 6grenim durumuna gore dagilim tablolari asadida
verilmistir.

W18 - 30 yas
B31-40

18% s
M 41 - 45 yas
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W51 - 55 yas

B 56 - 65 yas

20%

Sekil 5: Calisanlarin Yaslarina Gore Dagilimi
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Sekil 6: Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi




1.3DisCevre Analizi

1.3.1 Dlnyada ve Turkiye’de Standardizasyon
Uluslararasi Standardizasyon Teskilati (ISO) tarafindan yapilan tariflere gore;
Standart: imalatta, anlayista, 6lgcme ve deneyde bir 6rnekliktir.

Standardizasyon: Belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak tizere bitiin ilgili taraflarin
yardim veisbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallari uygulama islemidir.

Enformasyon ve tretim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte hizli bir kiiresellesme sirecinin yasandigi
gunimizde standartlar uluslararasi ticaretin ortak dili haline gelmistir. Artik, uluslararasi pazarlarda
rekabet edebilmenin yolu standartlara uygun, kaliteli mal ve hizmet (retiminden ge¢mektedir.
Standardizasyon faaliyetlerinin sagladigi yararlar genel olarak ekonomiye, Ureticiye ve tuketiciye
seklinde siniflandiriimaktadir. Bunlardan bazilart;

» Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

« Kayip ve artiklari asgariye indirir.

*Verimliligi ve hasilayi artirir.

« Kalite seviyesi diisuk tretimle meydana gelecek emek, zaman ve hammadde israfini ortadan kaldirir.
* Yanlis anlamalari ve anlagsmazliklari ortadan kaldirr.

* Canve mal glivenligini saglar.

» Tuketicinin bilinglenmesinde etkili rol oynar.

Gegtigimiz ylzyilda teknolojide yasanan hizli gelismelere paralel olarak tretim ve tiiketim yapilarinda
meydana gelen 6nemli degisimler ve bunlara paralel olarak gelisen ticari faaliyetler standardizasyona
verilen Onemin artmasina sebep olmus, bunun sonucu olarak da ulusal, uluslar arasi, bdlgesel
standardizasyon kuruluslari olusturulmustur.

Uluslararasi Standardizasyon: Uluslararasi ticarette yasanan artisla birlikte kaginilmaz olarak glindeme
gelmistir. Bugiin yaklasik 30 uluslararasi standardizasyon faaliyeti yapan kurulus bulunmakla birlikte,
uluslararasi standartlarin % 70’i Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu (I1SO), Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu (IEC) ve Uluslararasi Telekominikasyon Birligi(ITU) tarafindan
hazirlanmistir.

Uluslararasi Standartlar Kurulusu (1SO), 1947 yilinda kurulmus ve merkezi Cenevre’dedir. 161 tilkenin
tyesi oldugu bu kurulusun hazirlamis oldugu uluslararasi standart sayisi 18.000’i ge¢cmis durumdadir.
CGalisma konulari, IEC’nin sorumluluguna giren elektrik ve elektronik konulari disinda
sinirlandiriimamistir.

Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC), 1906 yilinda kurulmus ve merkezi Cenevre’de olup 79 liye
tlkesi bulunmaktadir. 5.600’e yakin uluslararasi standart hazirlamis olan bu kurulus elektrik, elektronik
ve ilgili teknolojiler alanlarinda gérev yapmaktadir. Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU), 1865
yilinda Paris’te Uluslararasi Telgraf Birligi olarak kurulmus, bugiinkii ismini 1934 yilinda almis, 1947
yilinda da Birlesmis Milletler’ in 6zel bir organi haline gelmistir. 191 tye tlkesi bulunmaktadir ve
telekomunikasyon alaninda 1SO ve IEC ile birlikte calisarak uluslararasi standart hazirlamakla
yukumluddr.
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Bolgesel Standardizasyon: Belirli bir cografi alanda gorev yapan bolgesel standardizasyon
kuruluslarinin calismalari sdyle dzetlenebilir.

» Ulusal standart teskilatlarinin kurulmasini tesvik etmek ve bunlarin aktivitelerinin kendi bdlgesinde
gelismesini saglamak,

* Ulusal belgelendirme kurumlarinin kurulmasini tesvik etmek,

» Ulusal standartlarin gelisimi ve adaptasyonu ile bunlarin uluslararasi standartlarla uyumunu tesvik
etmek,

» Uluslararasi standart teskilatlar nezdinde politika gelistirmede koordinasyon gorevi yapmak,

« Kendi bélgesinde gerekli entegrasyonun saglanabilmesi i¢in calismalar yapmak, vs.

Bolgesel standart kuruluslarindan en aktifleri Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN), Avrupa
Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC) ve Avrupa Telekominikasyon Standardlari
Enstittisu (ETSI)’dir. I1SO, IEC ve ITU nun benzeri kuruluglar olan CEN, CENELEC ve ETSI sadece
Avrupa Bolgesini kapsayan kuruluslar olup birer bolgesel standardizasyon kurulusudur.

Ulusal Standardizasyon: Ulkelerin resmi standardizasyon kuruluslarindan olusur. Bu kuruluslar
tlkelerindeki standart ihtiyacini karsilamanin yani sira bolgesel ve uluslararasi standardizasyon
faaliyetlerinde tlkelerini temsil gorevini yuratirler. Baslica yabanci ulusal kuruluslar ANSI, BSI, DIN,
AENOR, AFNOR vs olarak siralanabilir. Bu kuruluslar genel itibariyle standardizasyon faaliyetinin
yaninda, standardizasyon ile yakindan iliskili olan uygunluk degerlendirme, laboratuvar, sistem-personel
belgelendirme faaliyetlerini de ylritmektedir.

Alman Standardizasyon Kurulusu (DIN) standardizasyon alanindaki faaliyetlerine bakildiginda
Avrupa’da birinci, diinyada Amerikan Standardizasyon Kurulusu (ANSI)’ndan sonra ikinci blyuk
kurulus durumundadir. ISO’daki sekreterya sayisinin yaklasik %17 si, CEN’deki sekretarya sayisinin
%27 si gibi blyuk bir kismini olusturmaktadir. DIN’in gdze ¢arpan en énemli 6zellikleri sunlardir:

« Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ayri yonetim kurullarina sahip yapilar
tarafindan yuritilmekte, bunlar genel kurulda temsil edilmektedir.

« Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme(riin, hizmet yeri, sistem belgelendirme) faaliyetlerinde
yogun olarak dis insan kaynagi kullaniimaktadir. DIN ve bagh sirketleri genellikle koordinasyon
gorevlerini yurutmektedir.

* DIN’in Alman ekonomisine katkisi yaklasik 16 milyar Euro’dur. Almanya’da yapilan son arastirmalarda
standart olusturma, patent alma veya AR-GE calismalarindan tilkeye daha ¢cok katki saglamaktadir.

* CENELEC ve IEC ileilgili faaliyetlerini VDE (Alman Elektrik ve Elektronik Birligi) ile birlikte ylrutur.

Ingiliz Standardizasyon Kurulusu (BSI) DIN’e benzer bicimde faaliyet gdsteren ulusal standardizasyon
kuruluglarindandir. BSI grubu her biri mali dzerklige sahip 5 ana bdélumden olusmaktadir. Bunlar;
standardizasyon, yonetim sistemleri, Grtin hizmetleri, is enformasyonu, inceleme hizmetleri béltimleridir.

Turkiye’de standartlarin hazirlanmasinda tlke sartlari, can ve mal guvenligi, AB ile Gumrik Birligi,
tretim ve ihracati gelistirme, tlketici meseleleri, kalite ve ¢evre konularina éncelik ve nem verilerek
yayimlanmis uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bélgesel standartlar (EN) ile diger gelismis tlkelerin milli




standartlari (ASTM, DIN, BSI, JISvb.) esas alinir ve TSE tarafindan Tirk Standardi olarak kabul edilerek
tlkenin hizmetine sunulur.

Son yillarda; gelismis Ulkelerdeki uygulamalara paralel olarak, standart tasarilarini hazirlayan Teknik
Komiteler ile Konu Raportorlerinin 6ézellikle imalétci firmalardan olusturulmasina 6nem verilerek
standartlarin hazirlanmasina firmalarin etkin katilimi saglanmaktadir.

Standartlarin en énemli 6zelligi, degisen sartlara ve gelisen teknolojiye uyum saglayabilme niteligine
sahip olmalaridir. Bu itibarla, gerek uygulama neticesinde ortaya cikan aksakliklar, gerekse kaynak
dokumanlardaki degisiklikler ile teknolojik gelismeler karsisinda revizyon veya tadil suretiyle
standartlarda gerekli olan degisiklikler yapilarak gtincellestirilebilmektedir.

Uluslararasi camia ile entegrasyonun standartlardan gectigine inanan TSE, son yillarda uluslararasi
standartlar (ISO, IEC vb.) ve 6zellikle AB ve Gumrik Birligi siirecinin bir geregi olan mevzuat uyumu
cercevesinde Avrupa Birligi standartlarinin (EN) birebir terclimesine bilyuk bir énem ve oncelik
vermistir. Bu ¢ergevede, CEN ve CENELEC tarafindan hazirlanan standartlarin % 99’ nun uyumu
tamamlanarak Tirk Standardi olarak kabul edilmistir. Tirk Standardlari Enstitusu, Uluslararasi (ISO ve
IEC) ve Avrupa Birligi Standartlar Teskilatlari (CEN ve CENELEC)’nin lyesi ve Ullkemizdeki tek
temsilcisidir. Bu kuruluslara bagli olarak calisan teknik komitelere lye olan Enstitimiz, boylelikle
uluslararasi ve Avrupa Birligi standart hazirlama calismalarina katilmakta ve tlkemiz sanayisini
ilgilendiren konularda menfaatlerimiz dogrultusunda standart hazirlanmasi icin gayret sarf etmektedir.
Ancak, standart hazirlama ¢alismalarinda en énemli unsur ulusal mutabakattir. Amag, ulusal, bélgesel
veya uluslararasi olsun tim standartlara, heniiz hazirlanma asamasinda iken konu ile ilgili basta ¢zel
sektorimiiz olmak Uzere tim taraflarin (kamu, Gniversite, sivil toplum orgutleri, tlketiciler vb.)
goruslerinin alinmasi ve bu goruslerin standartlara yansitilmasidir. Bu nedenle Enstitimiiz, diinyadaki
ornekleri cercevesinde ISO, IEC, CEN ve CENELEC teknik komiteleri ile birlikte calisacak, bu
komitelerin ulusal yansimalari olacak ayna komitelerin (mirror committees) olusturulmasi calismalarina
hiz vererek 2004 yili Nisan ayinda yonetim kurulu karari ile hukuki altyapisini olusturmus, gerekli
duyurulari yaptiktan sonra 15 Aralik 2004 tarihinde ise ilk toplantisini gerceklestirmistir. Su an itibariyle
20 sektor gurubunda 84 ayna komite ve 1150 civarinda uzman ile yirdtilen calismalar, ilgili taraflardan
gelentaleplere gore genisletilebilmektedir.

1.3.2. Dunyada ve Turkiye’de Uygunluk Degerlendirme

Gunlimuzde herhangi bir Gruniin veya hizmetin piyasalara sunumu bir takim dizenlemelere ve sartlara
tabi olmustur. Ureticiler tirettikleri Grtinlerin kullanicilar ve gevre tizerinde olumsuz bir etki yaratmamasi
icin dzellikle kullanicilar tarafinda ortaya cikan talepler cercevesinde bazi glivenceleri saglamak zorunda
kalmislardir. Bu taleplerin bir kismi zaman igerisinde ihtiyari bir kismi ise yasal bazi sartlarin olusmasi
seklinde gelismistir.

Bu gelismelere en guzel drnek ise, Avrupa Birligi gibi bolgesel bazi ekonomik birliklerde de mallarin
serbest dolasimini temin etmek (zere Urtinlerin sahip oldugu teknik 6zelliklerin uyumlastiriimasi
amaciyla ortaya konan sistemdir. Uriinlerin teknik 6zelliklerini uyumlastirmak, stirecin sadece bir kismini
olusturmakta olup, sistem bu o6zelliklere uygunlugun ortaya konmasi zorunlulugunu beraberinde
getirmistir.

Diinya Ticaret Orgitii’ntin Ticarette Teknik Engeller Anlasmasinin temel kuralindan olan mallarin serbest
dolasiminda, en 6nemli husus, ticarette teknik engellerin kaldiriimasidir. Diinyada mallarin serbest
dolasiminin saglanmasi icin, serbest dolasima tabi olan Urlnlerin asgari sartlara uymasi ge-
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rekmektedir. Bu asgari sartlar, lkelerin yayinlamis olduklari mevzuatlar ile belirlenmektedir. Ulkeler
mevzuatlarini ticarete teknik engel teskil etmeyecek sekilde, insan sagligi, can ve mal glvenligi ve cevre
korunmasini esas alarak hazirlamaktadir. Temel guvenlik sartlari olarak da adlandirilan bu hususlar ile
ilgili teknik kurallar, genelde standartlarda tanimlanmaktadir. Uriinlerin piyasaya arz edilebilmesi icin
uyulmasi sart olan bu mevzuatlara uygunlugun belgelendirilmesi, zorunlu belgelendirme olarak
adlandirilmaktadir. Bu belgelendirmede esas olan, trtinlerin kalitesinin belgelendirilmesi degil, piyasaya
arz icin zorunlu olan mevzuat gereklerinin saglandigini gstermektir. Bu belgelendirmeye en iyi 6rnek,
bir AB uygulamasi olan ve Yeni Yaklasim olarak bilinen mevzuat manzumesine uygunlugu gésteren “CE”
isaretlemesi ileilgili belgelendirme islemleridir.

Gunumuizde mal ve hizmetlerin kaliteli, yeter sayida ve zamaninda arzi, toplumlarin gelismislik 6lcutl
olarak kabul edilmektedir. Bundan dolayi kaliteli mal ve hizmetlerin piyasaya arz edilmesi kadar mal ve
urdinlerin kaliteli oldugunun belgelendirilmesi de 6nemlidir. Bir tirtin veya hizmetin kaliteli olmasi, asgari
guvenlik sartlarinin karsilanmasinin yaninda, fonksiyonel 6zelliklerini de kabul edilebilir hata sinirlari
icerisinde yerine getirdigi anlamina gelmektedir.

Ulkemizin AB ile olan iliskileri ve lyelik siireci cercevesinde gelinen asamada mallarin tye Glkeler
arasinda serbest dolagsimini temin etmek amaciyla uyumlastirdi§i bu mevzuat manzumesinin ortaya
koydugu sistem, Ulkemizde tamamen uyumlastiriimistir. Bu durum Ulkemizde de uygunluk
degerlendirmesi konusunda Ureticilerin siklikla karsilastig bir kavram ve kaginilmaz olarak uygulamak
durumunda kaldig bir siire¢ olmustur.

Uygunluk degerlendirmesi gunimizde AB’nin mallarin serbest dolasimi ile ilgili mevzuatinin
uygulanmasinin temel yapi taslarindan biri haline gelmis ve AB tarafindan kalite altyapisi elemani olarak
adlandirilmistir. Kalite altyapisi temel olarak, standardizasyon, metroloji, akreditasyon, muayene
belgelendirme ve laboratuvar faaliyetlerinden olusur. Bunlardan akreditasyon, muayene, belgelendirme
ve laboratuvar faaliyetleri uygunluk degerlendirmesinin temel faaliyet alanlari olarak tanimlanabilir.

TS EN ISO/IEC 17000/Nisan 2006 standardina gore, uygunluk degerlendirme kavrami; “Bir Grin,
proses, sistem, kisi veya kurulus ile ilgili belirli sartlarin karsilandiginin ispatidir” veya “Uygunluk
degerlendirmeye yonelik en belirgin drnekler numune alma, test ve muayene, degerlendirme, gegerli
kilma, uygunlugun guivence altina alinmasi (Uretici beyant), belgelendirme, kayit, akreditasyon, onay ve
bunlarin kombinasyonudur.”

Uygunluk Degerlendirmesi surecinin 3 temel bileseni bulunmaktadir.

1. Uygunluk Degerlendirmesine esas bir standardin ve/ veya yazilh sartlarin bulunmasi ve buna gére bir
laboratuvarin, muayene ve belgelendirme kuruluslarinin bu standartlara ve/veya yazili sartlara gore bir
sirec isletmesidir.

2. Laboratuvar ve belgelendirme kuruluslarinin uygunluk seviyesini tanimlayan, bu kuruluslarin deney,
kalibrasyon veya belgelendirme gorevinin yeterliligini degerlendirerek onaylayan bagimsiz bir
akreditasyon sisteminin ve bunu yodneten bir kurulusun ulusal seviyede tesis edilmis olmasidir.
Akreditasyon, uygunluk degerlendirme hizmeti alanlarin ve piyasa oyuncularinin bu hizmetlerin
guvenilirligi ve yeterliliginden guvence duymalarini saglamak amagclh olusturulmus bir diizenlemedir.
Ulkemizde bu hizmeti yerine getirmek gorevi TURKAK tarafindan Gstlenilmistir.

3. Son bilesen ise bu ulusal akreditasyon kurulusunun faaliyetlerinin belirlenmis kriterlere gore
degerlendirilerek onaylanmasidir. Bu bilesen akreditasyon hizmetinin taninma seviyesi olarak ifade
edilir. Bu maksatla uluslararasi seviyede olusturulmus kuruluslar bulunmaktadir. European Accreditation
—EAbunlardan en taninanidir.




Ulkemizin ulusal akreditasyon kurulusu olan TURKAK bugiin EA'nin bir tiyesi olup yapmis oldugu
akreditasyon hizmeti EA Uyesi diger ulusal akreditasyon kuruluslari tarafindan kabul edilmektedir. Bu
TURKAK acisindan son derece 6nemli bir taninma seviyesini ifade etmektedir.

Gunlimizde uygunluk degerlendirmesi, yukarida bahsedilen 6geleriyle birlikte 6zellikle AB iyesi olan
ulkelerde ortaya ¢ikan ancak AB ile ticari iliskileri bulunan diger Ulkeleri de igine alan ciddi bir pazar
durumuna dénusmustir. Bu sistemin énemli aktorleri olan laboratuvar, belgelendirme kuruluslari ve hatta
ulusal akreditasyon kuruluslari, bugin rekabet eden kuruluslar haline gelmislerdir. Bahsedilen uygunluk
degerlendirme sistemini olusturmus ve etkin olarak uygulayan ulkelerin ulusal uygunluk degerlendirme
pazarlari arasinda da uyumluluk s6z konusu oldugunda uygunluk deg@erlendirmesi hizmetleri de
ginumuzde rekabete acik hizmetler olarak degerlendirilmektedir.

Uygunluk degerlendirmesinin temel elemanlarindan laboratuvar, muayene ve belgelendirme hizmetleri
TSE’nin temel fonksiyonlarindan t¢tni olusturmaktadir. Glinimiz sartlarinda piyasa ve sistemin geregi
olarak TSE her (i¢ fonksiyon icin de akreditasyonlarint TURKAK iizerinden tamamlamistir. TSE’nin
laboratuvar hizmetleri giinimiizde Deney ve Kalibrasyon Merkez Baskanhi altinda TURKAK tan
akredite olarak hizmetlerini yuritmektedir.

TSE’nin gbzetim ve muayene hizmetleri gecmis yillarda buyiik oranda sadece ithalatin denetlenmesi
kapsaminda ilgili tebligler cercevesinde yurutiliyorken hizmet kapsami genisletilmis 2012 yilinda 3.
taraf gozetim ve muayene kurulusu olarak TURKAK 'tan akredite edilerek asansorlerin muayenelerine
baslanmistir. Gozetim ve muayene hizmetlerinde Gilkemizde ve dinyamizda meydana gelen gelismeler ve
bu konulardaki dtzenlemeler yakindan takip edilmektedir. Bu cercevede gozetim ve muayene
hizmetlerinin cesitlendirilmesi, mevcut hizmetlerin etkinliginin artirlimasina yénelik calismalar devam
etmekte olup, yikleme oOncesi incelemeler, tanklarin periyodik muayenesi alanlarinda akreditasyon
calismalarindasona gelinmistir.

TSE’nin laboratuvar hizmetleri ginimiizde Deney ve Kalibrasyon Merkez Bagkanligi altinda
TURKAK ’tan akredite olarak hizmetlerini ylritmektedir.

Deney ve Kalibrasyon Merkez Baskanligi biinyesinde, TSE Kalite Kampusiunde (Gebze/Kocaeli)
teskilatlanan deney ve kalibrasyon faaliyetlerimiz, ikisi Gebze’de, biri Ankara’da olmak Uzere (¢ grup
baskanli§i ve Gebze, Ankara, izmir, istanbul, Bursa, Denizli, Corum, Kayseri ve Turgutlu’da
konuslanmis 17 laboratuvar ve 3 kalibrasyon laboratuvari midurligd ile hizmet vermektedir.

Avrupa ve Ortadogu’nun sayili orneklerinden olan bir¢ok deney ve kalibrasyon laboratuvarlari
hizmetlerinin bir arada yiruttldigu, 276.500 m2 arazi izerinde 36.000 m2 kapali alana inga edilmis olan
TSE Kalite Kampsu, Diinya Bankasi ile 4 Nisan 1991 tarihinde imzalanan ‘Teknoloji Gelistirme Projesi’
kapsaminda yapiminabaslanmis ve 1998 yilinda tamamlanarak hizmete girmistir.

Enstitimuzin bolgesel ve uluslararasi isbirlikleri kapsaminda dncelikle Suudi Arabistan, Umman gibi
korfez tlkeleri olmak lizere laboratuvar akreditasyonu ve deney hizmetleri konusunda egitim ve isbirligi
calismalari baslatiimis ve stirekli genisleyerek surdurtilmektedir.

Deney Laboratuvarlari Merkezi Baskanligimizca 2009 yilinda ulkemizin laboratuvar alt yapisinin
iyilestirilmesine ve 6l¢iimlerde gliven ve taninirhgin saglanmasina énemli katkilar saglayacak olan tek
program catisi altinda 6 ana baslikta toplam 36 konuda Laboratuvarlar Arasi Yeterlilik (LAK/ILC) ve
Karsilastirma Deneyleri (YT/PT) organize edilmistir. Bu ulusal organizasyonda 20 farkli ilimizden 73
deney laboratuvari 292 deney programina katilmistir. 2009 yili ¢evrim programimiz, 29 Nisan 2010
tarihinde, cesitli sektorlerden konularinda uzman 91 katilimcinin istiraki ile TSE Gebze Kalite
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Kampusu’nda gerceklestirilen TSE 1. Karsilastirma ve Yeterlilik Deneyleri Sempozyumu ile sona
ermistir. 2010 yilinda ise 9 ana baslikta toplam 75 konuda ¢evrim organizasyonu baslatiimistir. Bu
organizasyonda yurtdisi katilimcilardan da talepler gelerek organizasyonumuz uluslararasi boyutlara
tasinmistir ve halen de bu organizasyonlar devam etmekte olup, 2009 yilindan itibaren giinimiize kadar
yapilan cevrimler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4: 2009 yilindan itibaren giinimuze kadar yapilan ¢evrimler

KOD METOD | KATILIMCI | METOD X | ANA KONU BASLIKLARI
SAYISI KATILIMI

2009 36 73 292 YapiMalzemeleri,YanginaDayanim, Tekstil,
MetalikMalzemeler,ElektromanyetikUyumluluk,
Kimya(Plastikler)

2010 75 124 532 YapiMalzemeleri,Kimya, Tekstil Elektrik,MetalikMalzemeler, Ambalaj,
Gida

2011-1 11 95 169 YapiMalzemeleri,Elektroteknik,Gida,Kimya(Plastik),MetalikMalzemeler

2011-2 49 123 355 YapiMalzemeleri, Tekstil, Gida,Elektroteknik,MetalikMalzemeler,Ambalaj,
Kimya, TahribatsizMuayene

2012-1* 5 17 34 Tekstil,MetalikMalzemeler

2012-2* 4 9 18 Kap1,Pencere,Cam

*QOzel taleple agilmis programlardir. *

Deney Laboratuvarlari Merkez Baskanhgi ayni zamanda Avrupa ve dinyadaki tim akreditasyon ve
karsihkli taninma anlagmalari taraflarinin ¢ok ciddiye aldi§i Avrupa Yeterlilik Testleri Veri Tabani
organizatdrii EPTIS’in Turkiye’deki tek temsilcisi olup tim karsilastirmalarinda koordinatér
statustindedir.

Ulkemizdeki ilk akredite yeterlilik testleri saglayicisi olabilmek icin de 2012 yili Kasim ay! igeresinde
TURKAK’a TS EN ISO/IEC 17043 (Uygunluk degerlendirmesi - Yeterlilik deneyi igin genel kurallar)
akreditasyonu icin tiim sistem dokiimanlarimizla birlikte basvuru yapilmis ve TURKAK tarafindan
belirlenecek denetim tarihi beklenmektedir.

Ulkemizde ilk akreditasyon calismalarini baslatan ve akredite olan Enstitiimiiz laboratuvarlari bu konuda
ulkemizde lokomotif gorevini Gstlenmistir. Halen tim deney laboratuvarlarimizda tek gati altinda TS EN
ISO/IEC 17025 Laboratuvar Yonetim Sistemi isletilmektedir. 16 deney ve 3 adet kalibrasyon
laboratuvarimiz da tlkemizde rakipsiz kapsam cesitliligi ve sayisi ile EA ve ILAC gibi uluslar arasi
akreditasyon kuruluslarina iiye TURKAK ’tan akreditedir.

50 yillik laboratuar hizmetlerindeki gegmisi ve tecriibesi ile tlkemizde ve uluslararasi platformda 6nemli
itibari olan deney laboratuvarlarimizda, makine malzeme, tahribatsiz muayene, tiim elektrik elektronik
urtinler, tum kimyasal testler, CE isaretlemesinin gerektirdigi bircok direktif kapsamindaki deneyler
(EMC, LVD, Asansorler, Oyuncaklar...), yapi malzemeleri (tugladan boyaya, yalitimdan kaplamaya
kadar) ve akaryakit testleri uluslararasi gtivenilirlik kurallari ile yapilabilmektedir.

Uluslararasi Ambalaj érguttl WPO’ya Uye olan Enstitimiiziin Ambalaj Laboratuvari tarafindan ulusal ve
uluslararasi platformda her yil organize edilen “Altin Ambalaj” yarismasi da Ulkemizin ambalaj
sanayisinin iyilesmesine, uluslararasi rekabet guctiniin artmasina, tlkemizin ve Enstitimdiizin tanitimina
O6nemli 6lclide katki saglamaktadir.

Uriin Belgelendirme, drtinlerin belirli standartlara ve/veya teknik diizenlemelere uygunlugunun
denetlenmesi islemi olarak tanimlanabilir. Biitun sartlarin karsilanmasi durumunda imalatgilar Grin
belgelendirme isaretini kullanmaya hak kazanirlar. Urlin belgelendirme kuruluslari, imalatcilara triin




sertifikasi ve/veya isareti kullanma izni verirler. Uriin belgelendirme, istege bagh (ihtiyari) belgelendirme
ve zorunlu belgelendirme olarak ikiye ayriimaktadir.

Diinyada mecburi belgelendirme, riinlerin serbest dolagimi igin bir arag olarak kullaniimaktadir. Ancak
alicilar beklentileri ve talepleri dogrultusunda alim yaptigindan, ihtiyari belgeleri dikkate almaktadirlar.
Ulkemizde, TSE’nin Uriin Belgelendirme Merkez Baskanhgi tarafindan verilen ve triinlere ilistirilmesi
ihtiyari olan TSE Markasi, kalite ile es anlamli olarak algilanmaktadir. TSE Markasini Urlnlerine ilistiren
imalatcilar, TSE ile yapmis olduklari sozlesme geregi tuketici haklarindan dogan yukumlaluklerini yerine
getirmek zorundadirlar.

TSE, 1964 yilindan bugiine Uriin Belgelendirme faaliyetlerini siirdiirmektedir. ilk TSE uygunluk Belgesi
ve Markasi kullanma hakki 1964 yilinda bakir tel igin verilmistir. Glntimizde 50 bine yakin tretim ve
hizmet yeri TSE Belgelendirme hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu giine kadar bu kapsamda verilen ve
gtincelligini koruyan TSE Belgeleri 60 bini asmis bulunmaktadir.

Enstitimuz Grin belgelendirme hizmetleri kapsaminda; Turk Standardlarina Uygunluk Belgesi (TSE
Markast), TSE Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK Markasi), CB Deney Belgesi, CCA- NTR Belgesi, TSE
Elektromanyetik Uyumluluk Belgesi, Birim Dogrulama Belgesi, Harmonize Dokiimanlara Uygunluk
Markas! Kullanma Belgesi, EX Kalite Uygunluk Belgesi, ENEC Belgesi, Ortak Kriterlere uygunluk
belgesi, Deney Belgesi, HELAL Gida Uygunluk Belgesi, SPICE Uygunluk Belgesi, Kripto
Algoritma/Kripto Modil Onaylama Programi Ve Belgelendirmesi (TSE-CAVP ve TSE-CMVP
BELGESI), TSE Giivenlik Belgesi vermektedir.

Enstitimz, Ortak Kriterler kapsaminda, CCRA Sézlesmesini imzalamig, CCRA enetiminden ge¢mis ve
2010 yilindan beri “Sertifika Ureticisi Ulke” statlistini devam ettirmektedir.

Enstitiimiiz, “Uriin Belgelendirme” faaliyetlerinde TURKAK ’tan tilkemizde en genis kapsamda akredite
olmus bir belgelendirme kurulusudur.

Bunun disinda 6zellikle AB mevzuati uygulamalari ¢ercevesinde AB Komisyonu tarafindan CE isareti
uygunluk degderlendirmesi gercgeklestirmek (izere “1783 No.lu Onaylanmis Kurulus” olarak
gorevlendirilmistir. Enstitimiz 9 AB yodnetmeliginde Onaylanmis kurulus olarak uygunluk
degerlendirme faaliyetini yuritmektedir. Asansor Yonetmeligi, Otomatik Olmayan Tarti Aletleri
Yonetmeligi, Gaz Yakan Cihazlar Y6netmeligi, Yeni Sicak Su Kazanlari Y6netmeligi, Yapi Malzemeleri
Yonetmeligi, Kisisel Koruyucu Ekipmanlar Y énetmeligi, Basingh Ekipmanlar Y6netmeligi, Tibbi Cihaz
Yonetmeligi, In Vitro Tibbi Cihaz Yonetmeligi kapsamlarinda uygunluk deg§erlendirme islemleri
gerceklestirilmektedir.







1.3.3Dunyada ve Turkiye’de Kalibrasyon

Bilimsel ¢alismalarda, sadlik alaninda ve tibbi teshiste, sanayi ve endlistride, ticarette ve giinliik hayatimizda
kullanilan cihazlar sistematik veya sistematik olmayan hatali sonuclar gésterebilir. Hatalar ancak cihazin,
belirlenmis sartlar altinda, ulusal veya uluslar arasi yayinlanan ve gelistirilen metotlara gore, referans bir
standart ile mukayese islemleri dizisinden sonra tespit edilebilir. Kalibrasyon olarak tanimladigimiz bu
islemler dizisinde 6l¢lim yapilacak cihazin kisa dénemli davranisi sergilenir.

Duinyada ve Tirkiye’de kalibrasyon faaliyetleri bilimsel, endistriyel ve kanuni olmak (zere (¢ farkl alanda
yurttilmektedir. Bilimsel kalibrasyon hizmetlerini genelde tlkenin en st seviye kalibrasyon kurulusu olan
Ulusal Metroloji Enstitiileri yiiritir. Ulkemizde de ayni sekilde kisa adi UME olan, TUBITAKa bagl, Ulusal
Metroloji Enstitlsu yiritmektedir. Bu enstitiler esas olarak primer seviye kalibrasyonlari yapar, Ulkenin
endustriyel kalibrasyon laboratuvarlarindan gelen talepleri karsilar, yeni cihaz ve 6lgme sistemleri ile ilgili
arastirma gelistirme faaliyetlerini yurttir. Endustriyel kalibrasyon hizmetini ise, devlet veya kamu
sektoriinden, akredite olan veya olmayan, ikincil seviye laboratuvarlar yUrdtur.

TSE yaklasik 25 yildir her sektore hitap edebilecek sekilde kalibrasyon konularinda endistriyel kalibrasyon
alanina yonelik olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir. TSE, kalibrasyon egitimlerini yurt disindan almis,
deneyimli teknik uzman kadrosuyla, Ulkemizde kalibrasyon bilincinin yerlesmesine, egitim seminer ve
panellerile stirekli destek vererek dnciiliik etmistir.

TSE kalibrasyon birimleri, Turkiye’de akreditasyon faaliyetlerinin heniiz gindemde olmadigi ve
konusulmadigi bir dénemde, ticarette engellerin kalkmasi igin Alman akreditasyon kurulusu DAR’dan
akredite olup faaliyetlerini surdtrmustur. TSE kalibrasyon birimleri tlkemizin milli akreditasyon kurulusu
TURKAK’In kurulmasi ile birlikte hemen akredite olarak, TURKAK’tan ilk akredite olan laboratuvar
unvaninadasahip olmustur.

Akreditasyon gecmisi ve tecrlibesi cok eskiye dayanan TSE Kalibrasyon Grup Baskanhgi halen pratik
kalibrasyon egitimi ile birlikte, laboratuvar akreditasyonu, 6l¢tim belirsizligi ve laboratuvar kalite yonetimine
yonelik diger teknik ve kalite konularinda da egitimler vermektedir.

Diinyada ve ulkemizde yasal kalibrasyonlar konusunda da kurumlar mevcut olup Turkiye’de bu alanda
sorumlu olan kurum Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgidir. Ulkemizde kanuni olarak yapilmasi zorunlu
tutulan, kuyumcu terazileri, sayaclar gibi konular yasal metrolojinin kapsamina girmektedir.
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1.3.4 Duinyada ve Turkiye’de Sistem Belgelendirme

Degisen ekonomik kosullarda ve her gecen gun tirmanan kiresel rekabet ortaminda tutunabilmek ve
kalicih@r saglayabilmek, ancak ve ancak yenilik¢i stratejiler gelistirerek bu degisken piyasalarda her
zaman en avantajli konumu alabilen isletmeler i¢cin miimkin olabilecektir. Bu nedenledir ki, isletmelerin
global degisime ayak uydurup kurumsallasma suirecini basariyla tamamlamalari, misyon, vizyon, politika
ve hedeflerini belirlemeleri, sistematik ve kaliteli yonetim anlayisini isletme kdlturi olarak
benimsemeleri gerekmektedir. Bu cercevede yonetim sistemleri kurarak toplam verimliligi artiran
isletmeler, surekli gelisimi ve kaynaklarin etkin kullanimini da saglayarak rekabetciligin gereklerini
yerine getirebileceklerdir.
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Sekil 6: 1SO 2010 Y1l Belgelendirme Arastirmasi

ISO (Uluslar arasi Standartlar Organizasyonu)’nun Kasim 2011’de yayinlamis oldugu 2010 Yih
Belgelendirme Arastirmasi’na gore 2010 sonu itibariyle diinya genelinde 178 ilke ve ekonomide
duzenlenen 1SO 9001 belgesi sayisi 1109905 iken tlkemizde diizenlenen belge sayisi 10.680 olup, bu
belgelerin 2615 adedi Enstitumuzce diizenlenmistir.

Yonetim Sistemleri alaninda yapilan belgelendirme islemleri istege bagh olup, bu alanda Glkemizde
faaliyet gsteren 100’ in Uzerinde yabanci ve yerli menseli belgelendirme kurulusu bulunmaktadir.

Enstitumiz, 1990 yilindan itibaren yuruttigu Yonetim Sistem Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda TS
EN ISO 9000 Kalite Yodnetim Sistemi, TS EN ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, TS 18001 ig Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi, TS EN ISO 22000 Gida Givenligi Y énetim Sistemi, TS ISO/IEC 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi, TS EN 1SO 13485:2003 Tibbi Cihazlar Yénetim Sistemi, TS 1SO 10002
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, TS EN 16001 Enerji Y06netim Sistemi, TS ISO/IEC 20000-1
Bilgi Teknolojileri Hizmet Ydnetim Sistemi, FSSC 22000 - ISO 22002-1 ve PAS 223 Gida Guvenligi
Yénetim Sistemi, TSE K 118 On Dékiimlii Betonarme Yapi Elemanlari Kalite Y6netim Sistemi ve 1Q Net
SR 10 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi konularinda belgelendirme yapmaktadir. Kalite, Cevre, Gida
Guvenligi, FSSC 22000 Gida Glivenligi ve Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri belgelendirme faaliyetleri
Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilen Enstitimiz, tim yonetim
sistemlerinde hali hazirda toplam 4000’in Uzerinde aktif belge vermistir.




1.4 PaydasAnalizi

Enstitimuz tarafindan yirittlmekte olan standart hazirlama, triin belgelendirme, personel ve sistem
belgelendirme, laboratuvar hizmetleri, kalibrasyon hizmetleri, gézetim muayene hizmetleri ve egitim
hizmetleri disunuldiginde, Enstitimizin Greticiden tiketiciye, kamudan 6zel sektdre kadar hemen
hemen tim taraflarla iliskisinin oldugu, bu baglamda genis bir paydas portféylne sahip oldugu
anlasilacaktir.

Enstitimiz,

« Standart hazirlama calismalarinda; Universiteler, tiketiciler, kamu ve 6zel sektorle,

« Uriin belgelendirme hizmetlerinde; belgelendirme hizmeti alan 6zel sektorle, kaliteli tiriin alabilmeyi
saglamak adina sartnamelerinde TSE markasini isteyen kamu sektorilyle, can ve mal giivenligini tehdit
etmeyen kaliteli Griinleri almak adina TSE guivenceli driinleri tercih eden tiketici ile,

« Sistem ve personel belgelendirme alaninda, kaliteli sistem kurduklarini belgelemek isteyen kamu ve
Ozel sektor kuruluslari ve bir konudaki yetkinligini ispat etmek isteyen 6zel kisiler ile,

« Kalibrasyon hizmetlerinde, faaliyet gosterdigi alanlarda cesitli 6lcu aletleri kullanan kamu ve 6zel
sektorle,

e Laboratuvar hizmetlerinde, sahip oldugu Grinlerin belirli kriterlere uyup uymadigini belgelemek
isteyen kamu ve 6zel sektor ile,

*» Gozetim ve muayene hizmetlerinde, diizenleyici ve denetleyici kuruluslar, ithalat ve ihracatcilar ile,

« Egitim hizmetlerinde, kamu ve 6zel sektor temsilcileri ve 6zel kisiler

« bolgedeki belgelendirme kuruluslari ile standardizasyon kuruluslari, SMIC, I1ISO, CEN CENELEC,
EOQ, IQ NET vb uluslararasi kuruluslar ile, yakin bir iliski igerisindedir.

Bilindigi gibi Enstitumuz ilk stratejik planini hazirlama asamasinda kamu ve 6zel sektérden paydaslariyla
bir araya gelerek paydas toplantisi diizenlemis, toplantiya katilamayan paydaslara yonelik ise anketler ve
formlar yoluylaulasarak onlarin goris ve dnerililerini almistir.

Enstitimiz 2013-2017 stratejik planini hazirlarken, bir énceki stratejik plan calismasinda elde ettigi
tecribeyi g6z o6nlinde bulundurarak paydas toplantisi diizenlemeyi tercih etmemis, bunun yerine




paydaslarina web, posta ya da e-posta yoluyla ulasmayi tercih etmistir. Boylece hem paydaslarini stratejik
planini yenilediginden haberdar etmis hem de paydaslarin degerli diisince ve énerilerinin alinmasini
saglamistir. Bu kapsamda kamu ve 0zel sektordeki paydaslarimiza anket dizenleyerek ve ic
paydaslarimiz olan Enstitii personeline de “Paydas Gorls ve Oneri Formu” gonderilerek, onlarin
goruslerine bagvurulmustur.

Paydaslarimizdan gelen goris ve 6neriler dogrultusunda su hususlar 6n plana cikmaktadir:

* Hizmetlerin hizli ve zamaninda sunulmasina 6zen gosterilmeli

» Enstiti hizmetleri sanayi kuruluslar icin gerekli tim belgelendirme ve test hizmetlerini karsilayacak
sekilde gelistirilmeli

eEnstitl akreditasyonlarini zamaninda tamamlayarak yurtdisindaki kuruluslarin rekabetinden
etkilenmemeli

« Belgelendirme sonrasi egitimlere agirhk verilmeli

e TSE uluslararasi ve AB belgelendirme kurulusu yetkinligine kavusmali

* Tarim ve gida sektdriine yonelik calismalar artiriimali

« Standardizasyon ¢alismalarina ilgili tim taraflarin daha fazla katilim saglanmah

« Helal gida sertifikasi konusunda calisiimali

« Enstitli faaliyetleriile ilgili etkin tanitim kampanyalari yapiimali

« Enstiti akademik ¢alismalarin da yapiimasini destekleyen bir yapiya kavusturulmali
« Yurtdisi standart hazirlama faaliyetlerine etkin katilim ve devamlilik saglanmali

» TSE bolge laboratuvarlari ve bolge madirliklerini Tlrkiye genelinde yayginlastirmali, mahallinde
hizmet vermeye odaklanmali

« ileri teknolojilere yonelik olarak altyapi hazirliklari yapiimali

Gunlimuzde ulasilan modern yonetim yaklasimi igerisinde basarili ve siiregen calismalar yapabilmek icin
paydaslarla iliskilerin ne kadar 6nemli oldugunun farkindayiz. Enstiti olarak paydaslarimizla sirekli ve
dinamik bir iliski icerisinde olmaya 6zen gosteriyoruz. Ulkemizin muasir medeniyet ideali cercevesinde
Onemli bir yer tutan kalite altyapisini gelistirme ve destekleme gorevi verilen Tirk Standardlar
Enstitlisiine paydaslarimizin da gerekli destegi saglayacagina inaniyoruz. Bu baglamda paydaslarimizin
gorus ve oOnerilerine her zaman acik oldugumuzu ve onlara blyuk énem verdigimizi bir kez daha
belirtmek istiyoruz.




2 STRATEJIK PLAN

2.1 Misyon ve Vizyon

Misyon:

Ulkemizin rekabet giiciinii artirmak, ulusal ve uluslararasi diizeyde ticaretini kolaylastirmak ve toplumun
yasam duzeyini ylkseltmek icin; standardizasyon, uygunluk degerlendirme, deney ve kalibrasyon
faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve gtivenilir olarak saglamaktir.

Vizyon:
Hizmetlerimizde, ulusal, bdlgesel ve uluslararasi alanda tercih edilen, yonlendirici ve lider bir kurulus
olmak.

i1keler ve Degerler

Gavenilirlik

Turk Standardlari Enstitlisu sanayi kesimi basta olmak Uzere ilgili tum taraflarin (paydaslarin) guvenini
kazanmayi ve karsilikli gliven gercevesinde hizmetlerini stirdiirmeyi esas kabul eder.

Tarafsizlik
Enstitd ilgili tim taraflara dirGst, 6nyargidan uzak ve tarafsiz bir bicimde, esit mesafede yaklasmayi ve
her turli aynimciliktan uzak durmayi esas kabul eder.

Liderlik-Katma Deger
Enstitu olarak, faaliyet gosterdigimiz alanlarda kararli, 6zgtiven sahibi, cesur, atilimci, yenilikci adimlar
atarak katma degeri yiiksek hizmetler sunulmasi esastir.

Yenilikci Olmak

Enstituinlin faaliyet gosterdigi ve faaliyet gostermesi muhtemel olan alanlarda kisisel/kurumsal diizeyde
strekli gelisim anlayisiyla yeniliklerin izlenmesi ve gerekli olan degisimlerin uygulamaya alinmasi
esastir.

Verimlilik-Uzmanlik
Enstiti faaliyetlerinin, fayda/maliyet yaklasimi g6z onilinde tutularak sektérde yer alan kuruluslarla
rekabet avantaji sajlayacak sekilde, nitelikli uzman personel ile yuritiilmesi esastir.

Toplumsal Sorumluluk
Kurumun hedeflerine ulasmada toplum ¢ikarlarini gézetmesi, sosyal sorumlulugunun bilincinde hareket
etmesi esastir.

Duyarhhk

Enstitu’ndn iliskili oldugu kurum ve kuruluslarin beklentilerine ve ihtiyaclarina duyarli olunmasi, hizl ve
etkili bir sekilde cevap verilerek karsilikli anlayis icinde ¢oztimler retilmesine ¢aba gosterilmesi, mesru
taleplerinin zamaninda ve etkin bir sekilde degerlendirilerek karsilanmasi esastir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Kurum faaliyetleri hakkinda kamuoyunun diizenli olarak bilgilendirilmesi, kamusal degerlendirme ve
denetime her zaman acik ve hazir olunmasi esastir.

Musteri Odaklilik

Enstitli olarak musterilerden gelen 6neri ve sikayetlere, farkli dustince ve goruslere deger veriyoruz ve bu
goruslerin Enstitl olarak sorumluluklarimizin yerine getirilmesinde profesyonelce hareket edilmesi igin
gerekli oldugunun bilincindeyiz.




Gizlilik

Turk Standardlari Enstitist, musteri bilgilerinin ve yapilan c¢alismalarin sonuclarinin gizliligi
konusundaki sorumluluklarini ciddiye almaktadir.

Bagimsizlik
Enstitinin varliginin ve tarafsiz Griinler ve hizmetler sunabilmesinin én kosuludur.

2.2 Amag ve Hedefler

Amag 1. Standardizasyon faaliyetlerini yonlendirici ve lider kurulus olarak strdiirmek.

Bugun is dunyasi, Urtin ve hizmetlerin performansini, guvenilirligini, dayaniklihgini ve kalitesini
etkileyecek anahtar ozellikleri tanimlamak icin standartlara giivenmektedir. Standartlar kuruluslarin
rekabet glcline katki saglayarak, Uretilen Urinin veya sunulan hizmetin belli oranda
rasyonellestirilmesini de mimkiin kilmaktadir. Kiiresellesen ticarette dunyanin farkl yerlerinde tretilen
pargalarin birbirine uyumlu olmasi ve istenen performansta calismasi standartlar ile gerceklesmistir.

TSE, tGlkemizin Avrupa ve uluslararasi standardizasyon kuruluslarindaki tek temsilcisi olarak, tilkemizde
inovasyonun desteklenmesi ve kolaylastiriimasi, firma ve sivil toplum o6rgdtleri icin strdirllebilir
gelisimin ve rekabetin saglanabilmesi ve sanayicilerimizin uluslararasi platformlarda rekabet edebilmesi
ve aynl zamanda pazari yonlendirebilecek giice de sahip olabilmesi igin standardizasyonun son derece
6nemli bir arag olduguna inanmaktadir.

Ancak Ulkemizde standardizasyona olan ilgi gelismis Ulkelerdeki farkindalik ve katilim seviyesi ile
karstlastirildiginda ciddi eksiklikler gostermektedir. Ulkemiz sanayicilerinin ve dreticilerinin
ulkemizdeki standardizasyon ¢alismalarina katkilari arzu edilen ve olmasi gereken seviyenin ¢ok altinda
kalmaktadir. Buradaki temel sorun standartlarin nasil hazirlandigi ve yayinlandiktan sonra uygulamada
yarattigi ekonomik katki konusundaki bilgi eksikligidir. Bu eksikligin giderilmesi ancak tlkemizde
standartlarin Grin ve hizmetler zerindeki olumlu etkisi ve dolayh olarak ekonomiye yaptigi katki
konusundaki farkindaligin ¢ok daha yiiksek seviyelere cekilebilmesi ve Turk sanayicisinin TSE ile el ele
vererek standardizasyon surrecine katkisinin saglanmasi ile mimkundur.

Strateji 1.1:  Standardizasyon faaliyetlerinde taraflarin katiliminin artirilmasi,

Strateji 1.2: Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon faaliyetlerinde teknik komitelere katilimin
artirilmasi, bu amagla 6zel sektore yonelik bilgilendirmeler yapiimasi ve sekretarya hizmeti verilmesi,

Strateji 1.3:  Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluslarinin standart hazirlama, tadil, revizyon
calismalarinin yakindan takip edilerek, tlkemiz Uretici ve tliketicilerinin ihtiyaclari dogrultusunda adapte
faaliyetlerinin surddrtlmesi,

Strateji 1.4: Standartlarin mevcut olmadigi alanlarda uretici ve tlketicinin acil ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin kriter calismalarinin artiriimasi,

Hedef1.1: Standart ve kriter hazirlama, tadil, revizyon faaliyetlerinin etkin olarak strdirtlmesi.

Hedef1.2:  Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluslarin faaliyetlerine etkin katilim

Amag 2. Uygunluk Degerlendirme hizmetlerinde ulusal ve uluslararasi Pazar payinin artirilmasi

Uygunluk degerlendirme hizmeti, bir Griin, stire¢ ya da hizmetin ilgili teknik standartlarin gerekliliklerini
direkt ya da direkt olmayan yollarla belirleme faaliyetidir. Her tilke i¢in standardizasyon, Urln testleri ve
belgelendirmesi ile o tlkenin mali performansi arasinda gicli bir bag bulunmaktadir. Bu nedenle,
ulkemizin dis pazarlara olan ihracattaki basarisini artirmak icin standardizasyon surecindeki gelismeleri
Ozellikle Ulkemizin bagarili oldugu Uretim alanlarinda yonlendirmeye calismamiz ve ayrica




buna paralel olarak, drin testleri ve belgelendirme hizmetlerindeki verimliligi de artirmamiz
gerekmektedir.

TSE olarak amacimiz, ulkemizdeki uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerinin gelisimi ve
rasyonellestirmesi icin odak noktasi olma vizyonumuz cercevesinde, pazardaki bitin taraflarin
cikarlarini gozeterek, Ureticilerin uygunluk degerlendirmesi hizmeti icin sececekleri kurulusun 6nemini
ve ticari basarilarindaki roliini vurgulamak ve TSE onayl butln Grlin, sire¢c ve hizmetlerin, gerek
ulkemizde gerekse Avrupa Birligi ve diger uluslararasi pazarlarda guvenilir ve kabul gorir bir seviyeye
getirilmesi icin uygunluk degerlendirmesi hizmetlerimizi daha yaygin, erisilebilir ve en yiiksek kalitede
sunmaktir.

Bu amagla Enstitimiz standardizasyon ve uygunluk degerlendirmesi alaninda diinyada yasanan
gelismeler 1s1§1 altinda, yikleme oncesi gozetim faaliyetleri alaninda da isbirligi faaliyetlerini
gelistirmektedir. Bu kapsamda, ilk girisimler Afrika ve Arap Yarimadasi’ndaki bazi Glkelerin Standart
Kuruluslari ile yapilan isbirligi protokolleri cercevesinde baslatiimistir. Oniimiizdeki dénemde, yiikleme
oncesi gozetim anlasmalarinin baska tilke standart kuruluslari ile de yapiimasi hedeflenmektedir.

Ayrica, TSE olarak yurt disinda hizmet veren belgelendirme kuruluslari ile tesis etmekte oldugumuz ve
gelecekte yenilerini tesis etmeyi amacladigimiz Cozim Ortakliklari sayesinde yerel seviyede nitelikli
uzman tespiti ve koordinasyonunun etkin hizda ve diisik maliyette gerceklestirilmesi ve pazar taleplerine
yanit vermede kaynak bagimlihginin azaltilarak esneklik olusturulabilmesi ve boylece yerinde hizmet
avantaji ile ulasim, konaklama vb. gider kalemlerinin ortadan kaldirarak operasyonel maliyetlerde azalma
saglanmasi ile belgelendirme maliyetlerinde dislis saglanmasi ve taleplere daha hizli cevap verilmesi
hedeflenmektedir.

Strateji 2.1: Dis denetci/inceleme uzmani uygulamasinin genisletilerek, TSE’nin piyasada fiyat rekabet
glictininartirilmasi igin gerekli galismalarin yapilmasi,

Strateji 2.2: Yurt disinda belgelendirme kuruluslari ile isbirligi yapilarak, yerinde hizmetin saglanmasi
yoluyla belgelendirme maliyetlerinin disuriilmesi,

Strateji 2.3: Ulkelerle “Yiikleme Oncesi Gozetim” anlasmalari yapilarak, kiiresel ticarette gozetim
hizmetlerinin yayginlastiriimasi,

Strateji 2.4: Yurt icinde yapilamayan test, muayene ve belgelendirme hizmetlerinin TSE tarafindan
yapilabilirligi icin gerekli calismalara dncelik verilmesi,

Strateji 2.5: Gelisen teknoloji ve lretim tarzlarinin takip edilerek, yeni belgelendirme/test hizmetlerinde
sektorun ihtiyaclarinin dnceden tespit edilerek, gerekli yatirim calismalarinin yapilmasi,

Hedef 2.1: Enstitimdzin hizmet alanlarinin genisletilmesi

Hedef 2.2: Enstituniin teknik altyapisinin gelistirilmesi

Hedef 2.3: Yurt disi belgelendirme/gdzetim hizmet pazar payinin artirilmasi
Hedef 2.4: E§itim hizmetlerinde yurt i¢i ve yurt disinda etkinligin artiriimasi

Hedef 2.5: TSE’nin rekabet ve Pazarlama glclnun artiriimasi.







3 IZLEME VE DEGERLENDIRME

Bilindigi gibi stratejik yonetim suireci 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu ile belirlenen
uc unsurlu bir ¢cevrimden olusmaktadir. Bunlar: stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu
uclustdur. Kuruluslar 6ncelikle kendi durumlarini ve pazar durumlarini analiz ettikten sonra vizyon ve
misyonlari dogrultusunda bes yillik amaclarini belirlerler. Performans programlari ile, belirlenen amaclar
1siginda yilhik performans hedefleri belirlenir ve bu hedeflere ulasmak icin ne tir faaliyetler yapilacagi ve
bu faaliyetlerin sonuclarinin hangi gostergelerle élcilecegi tespit edilir. ilerleyen yilin basinda ise sona
eren yila iliskin hedefler ve gostergeler gerceklesme verileri ile kiyaslanarak performans sonuclarini
gosteren faaliyet raporlari olusturulur. Enstitlimuz de bu siirecleri takip etmektedir.

Kurumumuzda 2006 yilindan bu yana faaliyet raporlari hazirlanmaktadir. ilk stratejik planimiz 2008
yilinda uygulamaya baslandigi i¢in ilk performans sonuclari da bu yila iliskin hazirlanmistir. Harcama
birimleri performans programinda belirlenen gostergelerle ilgili verileri saglamak ve muhafaza etmek
durumundadirlar. Boylece, yil icerisinde belirledikleri hedeflere ne Olgtide ulastiklarini da takip etme
imkani bulmaktadirlar.

Kurumumuzda izleme ve degerlendirme genellikle faaliyet raporlari araciligiyla yapiimaktadir. Ayrica
gerektigi takdirde yil icerisinde birimlerden ilgili veriler toplanarak degerlendirme yapilabilmektedir.

Kurumun performans sonuglarinin yillar itibariyle bir arada tutulacagi, izleme ve takip kolayligi
saglayacak bir yazilim yapiimasinailiskin fizibilite calismalari da yuruttlmektedir.







4. Ekler

Ek 1: TSE Paydas Listesi

Basbakanlik

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Ekonomi Bakanligi

Gumrik ve Ticaret Bakanhgi

Kalkinma Bakanligi

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Calisma ve Sosyal Givenlik

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
Maliye Bakanligi

Orman ve Su Isleri Bakanhg

Saglik Bakanligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi
Milli Egitim Bakanhgi

Avrupa Birligi Bakanhgi

Disisleri Bakanhgi

Belediyeler

Avrupa Topluluklari Arastirma ve Uygulama
Merkezi(ATAUM)

Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel MidurliGgu
Basbakanlik Personel ve Prensipler Gn.Miid.
Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel
Madurlugi

BUMKO

Devlet Malzeme Ofisi

Devlet Personel Baskanligi

Emniyet Genel Mudurlugu

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu(EPDK)
Hifzisihha Laboratuvarlari

il Ozel idare Bagkanliklari

Kamu lhale Kurumu

Kamu Kurum ve Kuruluslari

KOSGEB

Milli Prod. Merkezi

Olgiler ve Stan. Gen.Miid.

TUBITAK UEKEA

Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
Ulusal Metroloji Enstittsti(UME)

Yuksek Ogretim Kurulu (YOK)
Mahkemeler

Sayistay

BAKANLIKLAR

KAMU KURUM ve KURULUSLARI

/‘./m



Belgelendirme Kuruluslari

Bilisim Firmalar

Diger Kalibrasyon Laboratuvarlari

Diger Onaylanmis Kuruluslar

Fuar Sirketleri

Hastaneler

insaat Firmalar

Laboratuvarlar

Mal ve Hizmet Ureten Kuruluslar
Ortakliklarimiz (Sojuztest vb.)

Proje Firmalari

Standard ve Sireli Yayin Saglayicilar

TSE Belgeli Firmalar

TSE belgeli firmalar disindaki tim firmalar
Universiteler

Universitelerin Otomotiv Arastirma Merkezleri
Uriin ve Hizmet Tedarikgileri

WMI kodunu kullanan/ kullanacak firmalar
Yapi Denetim Firmalari

Yazili ve Gorsel Medya

Yurt Disi Standardizasyon ve Belgelendirme kuruluslari
Ankara Barosu

Meslek Odalari

Mesleki Birlik ve Dernekler

Mihendislik Burolari

Otomotiv Sanayicileri Dernegi

Otomotiv Sektord

Sanayi Odalari

Ticaret ve Sanayi Odasi

Sektorel Dernekler

Sivil Toplum Kuruluslari

TOBB

Tuketici Dernekleri

Tarkiye Barolar Birligi

Kalibrasyon ve Deney Laboratuvarlari
Dernegi(TURKLAB)

MAL ve HIZMET URETEN KURULUSLAR

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI




Avrupa Akreditasyon Birligi(EA)

Avrupa Elektroteknik Standardizasyon
Kurulusu(CENELEC)

Avrupa Kalite Teskilati(EOQ)

Avrupa Standardizasyon Kurulusu(CEN)
Bolgeler Arasi Standardizasyon Birligi(BASB)
Ekonomik isbirligi Teskilati(EIT) Uyesi Ulkeler
IECEE

Islam Konferansi Orgiitti(IKO) Uyesi Ulkeler
Uluslararasi Elektroteknik Standardizasyon
Kurulusu(IEC)

Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu(ISO)
Ogrenciler

Tuketiciler

KURULUSLAR

ULUSLARARASI & BOLGESEL
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TURKIYE'NiN BUGUNKU MANADA iLK STANDARTI
DUNYANTY BUGENE maNADA 11x stavnamn: (KANUNNAME-i iHTISAB-1 BURSA)

mmmi Turkler, Anadolu topraklari tzerinde hikimet kurduklarinda, her alanda
bugun dahi 6nemli sayilacak uygarlik ornekleri vermislerdir. Standard
l B konusu da bunlar arasindadir. Yaklasik bes ytzyil once Bursa, Edirne,

Sivas, Erzurum, Diyarbakir, Cankiri, Aydin, Mardin, Karahisar, Musul,
THE LAW OF THE MUNICIPALITY OF BURSA Rize, Amasya, Igel, Arapkir, Karaman ve daha pek cok yerin mahalli
Ozelliklerine ve tiretim gesitlerine gore standard kurallari konulmus ve ciddi

olarak uygulanmistir.

1502 tarihli ve zamanin padisahi Sultan I1. Bayezid Han tarafindan ¢ikarilan
""Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa™, bu gercegi dogrulayan ve yazili en eski
belgedir.

Turk Standardlari Enstitust, kurulusunun 40. Yilinda, biyik tarihi degeri
bulunan bu belgeyi, Topkapi Sarayi Muzesi Kuitlphanesi'ndeki
orijinalinden gogaltarak ilgililerin istifadesine sunmustur. Boylece, cagdas
standardizasyon faaliyetlerine isik tutulmak istenildigi gibi, diinya standard
tarihine de 6nemli bir kaynak kazandirilmistir.

Belgenin dili, bugtinkii nesil igin oldukca eski oldugundan, metnin
gerekgesi ile hiikiim ifade eden kisimlari dnce Latin harfleri ile okunur hale
getirilmis ve daha sonra bugtinkii Ttirkce ile anlasilabilir sekilde kaleme
alinmistir.

Kalkinmanin temel taslarindan biri olan standartin éneminin ylzyillar énce
Turkler tarafindan kavrandigini ifade eden bu belgede buginki anlamda,
boylama, ambalaj, kalite gibi esaslar ile narh ve ceza hikimlerine yer
verilmistir.

Kanunname-i lIhtisab-i Bursa'nin gun isigina ¢ikarilmasi ile diinya
standard tarihine 6nemli bir belge kazandirilmis, Turk milletinin, medeni
aleme bu yonden tanitilmis ve milli bir hizmetin yerine getirilmis olduguna

cMUERE  inaniyor, saygilarimi sunuyorum.
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