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Prof. Dr. Adem Sahin
» TSE Baskan

Degerli Okuyucular,

Uluslararasi Standardizasyon Tegkilati (ISO), yonetim sistemlerini bir kurulusun
hedeflerine basarili bir sekilde ulusmak icin kendi icerisindeki birbiriyle iliskili
tdm unsurlarini (Gretim ve hizmet kalitesi, verimlilik, cevre performansi, is sag-
lig1 ve guvenligi vs.) yonetme sekli olarak tanimlamaktadir. Kurumsal yonetim
sistemleri, kurulusun 6zelliklerine bircok farkli perspektiften yaklasmakta, ilgili
terminolojide 'PUKO Déngusi’ olarak isimlendirilen ‘Planla — Uygula — Kontrol
et - Onlem al’ yaklasimiyla kuruluslara etkili, verimli ve strdirlebilir bir calisma
prensibi sunmaktadir. Bu yaklasimin siari ise kuruluslara saglam bir temel olus-
turmak, kurumsal bir zemine oturtmak ve entegre bir verimlilik saglamaktir.

Turk Standardlari Enstittsd (TSE), bugln basta TS EN I1SO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi olmak tizere TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, TS 1SO 45001 Is
Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, TS 18001 Is Saghigi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi, TS EN ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi, TS ISO/IEC 27001
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi, TS EN ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim
Sistemi, TS ISO 10002 Musteri Memnuniyeti, TS ISO 50001 Enerji Yonetim Sis-
temi, TS 1SO 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi, TS EN 15224 Saglik Hizmetleri
Kalite Yonetim Sistemi, TS ISO 31000 Risk Yonetimi, TS EN ISO 22716 GMP- lyi
Uretim Uygulamalari, TS ISO 28000 Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim Sistemi,
TS 1SO 29990 Egitim ve Ogretim Hizmetleri Yonetim Sistemi, TS 1SO 39001
Yol Trafik Glvenligi Yonetim Sistemi, TSEK 118 On Dokimli Betonarme Yapi
Elemanlari - Kalite Yonetim Sistemi, FSSC 22002-1 ve 22002-4 Gida Guvenligi
Sistem Belgelendirmesi Yonetim Sistemleri, TS ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolo-
jileri Hizmet Yonetim Sistemi, Yesil Liman/Eko Liman Projesi Sektorel Kriterler,
TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi, TS EN ISO 18295-1/18295-2
Musteri Iletisim Merkezleri Sistemi ve 1Q Net SR 10 Sosyal Sorumluluk Yénetim
Sistemi konularinda egitim ve belgelendirme faaliyetleriyle basta Glkemizde-
ki kuruluslarin yani sira Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan, Suudi Arabistan,
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'ndeki temsilciliklerimiz araciligiyla yurt disindaki
kuruluslara da hizmet vermektedir.

Halihazirda 23 alanda yurittigimuz sistem belgelendirme faaliyet cesitliligi-
mizi kurum ve kuruluslarimizin ihtiyag ve talepleri, dinya capindaki yonelimler
ve en son gelismeler dogrultusunda genisletiyor ve hizli bir sekilde glncelli-
yoruz.
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TSE'den Katar'da is birligi anlagmalari

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdodan ve Katar Emiri Seyh Temim bin Ha-
mad Al Sani'nin huzurunda Tirkiye ile Katar arasinda 7 anlasma imzalandi.

Dizenlenen imza toreni kapsaminda Tiirk Standardlari Enstittisu (TSE), Katar
Genel Standardizasyon Tegkilati ve Katar Bayindirlik idaresi (ASHGHAL) ile is
birligi anlasmalarina imza att.

TSE ile Katar Genel Standardizasyon Teskilati arasinda “Ticareti Kolaylastir-
mak ve Tiiketicinin Korunmasini Saglamak Uzere Laboratuvar Kurulum Proje-
siis Birligi Konusunda Ortak Niyet Beyani” Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa
Varank ile Katar Belediye ve Cevre Bakani Abdullah bin Abdiilaziz Al Subaie
tarafindan imzalandi.

TSE ile Katar Bayindirlik idaresi (ASHGHAL) arasinda “Standardizasyon ve Uy-
gunluk Degerlendirme Alaninda isbirligi icin Mutabakat Zaptr’, TSE Baskani
Prof. Dr. Adem Sahin ile ASHGHAL Baskani Saad Al Muhannedi tarafindan
imzaland.
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Tlrkiye ve Katar'dan standardizasyonda is birlig

Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa Varank, Katar temaslari kapsaminda yaptigi incele-
melerin ardindan AA muhabirine Tirkiye ve Katar arasindaki sanayi ve teknoloji is birli-
gine iliskin aciklamalarda bulundu.

Varank, Turkiye ve Katar'in iyi iliskilere sahip dost ve kardes llkeler oldugunu belirte-
rek, Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in lilkeye ziyareti sirasinda sanayi ve tekno-
loji alaninda is birligi anlagsmasiyla Sanayi ve Teknoloji Bakanh@inin ilgili kurulusu Tiirk
Standardlar Enstitlisii (TSE) ile Katar'daki muadili arasinda belgelendirme faaliyetlerine
yonelik 2 anlagma imzalandigini hatirlatti.

Ulkeyle imzalanacak bir anlasmanin da hazirliklarinin devam ettigini anlatan Varank, s6z
konusu anlasmanin da 6niimiizdeki siirecte imzalanacagini bildirdi.

Varank, sanayi ve teknolojide katma degerli tGretimin Ulkelerin strdirilebilir kalkinmasi
icin onem tasidigini vurgulayarak, séyle konustu:

“Turkiye bir sanayi tilkesi. Oldukca gelismis bir sanayi altyapimiz var. Katar dogal kaynak-
lara dayali bir ekonomiye sahip. Sanayi ve teknoloji alanindaki tecriibemizi Katar ile pay-
lasmak, beraber projeler gelistirmek ve beraber (clinci Ulkelerde faaliyetler yiritmek
istiyoruz. imzaladigimiz anlasmalar beraber yiriitecegimiz iliskilerde faydali olacak”

Tiirkiye'yi standartlari belirleyen lilke yapma hedefi

TSE'nin standartlar ve belgelendirme konusunda Tiirkiye'nin milli bir kurulusu olduguna
isaret eden Varank, diinyada rekabet edebilmenin 6nemli sartlarindan birinin belgelen-
dirme ve standart oldugunu ifade etti.

Varank, standartlarin tlkelerarasi ticareti etkiledigine dikkati cekerek, sunlari kaydetti:

“Onumizdeki dénemde Tiirkiye'yi standartlari belirleyen tilkelerden biri haline ge-
tirmek icin TSE ile calisacagiz. TSE'ye iliskin hem 11. Kalkinma Plani'nda hem de 2023
Sanayi ve Teknoloji Stratejimizde hedeflerimiz vardi. TSE'yi hem muadilleriyle rekabet
edebilir hale getirmek hem de Turk trlinlerinin kalitesini diinyada artiracak sekilde stan-
dartlari belirlemede etkin bir kurulus yapmak istiyoruz”

Tiirkiye, Katar'daki standardizasyonda 6nemli gorev iistlenecek

Katar'in yeni gelisen bir sanayisi oldugunu ve (ilke pazarina giren Urlinlerin standardinin
belirlenmesine yonelik ihtiyaglar bulundugunu aktaran Varank, “TSE, imzalanan anlas-
malarla Katar'in hem belgelendirme hem de standart ihtiyaclariyla ilgili 5nemli bir gore-
vi Ustlenmis olacak” diye konustu.

Varank, halihazirda Katar’a gelen uriinlerin yanmazlik testlerinin Turkiye'de yapildigini
animsatarak, soyle devam etti:

“Turkiye ve Katar arasinda, bundan sonraki slirecte belgelerin taninmasi, karsilikli tica-
retin artirilmasi, Gglincl Ulkelerden ihracat ve ithalatta iki tlkenin belgelendirme kuru-
luslarinin belgelerinin kabul edilmesiyle ilgili 6nemli adimlarimiz olacak. Biz standart
ve belgelendirme konusunda tiim diinyaya hizmet verebilen bir Ulkeyiz. Orta Asya ve
Orta Dogu'da ¢ok guigliylz, bu Ulkelerin hem standart ve belgelendirme altyapilarini
kuruyoruz hem de bdlge tlkelerinde sirketlerimizle 6zel sektor gibi faaliyet gosteriyo-
ruz. insallah Katar'da da TSE'nin uluslararasi alanda faaliyet gésteren sirketi ICAS belge-
lendirme ve standart faaliyetlerini ylritecek.”
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TSE ile MYK arasinda is birligi protokolii

imzalandi

e
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Turk Standardlan Enstitlist (TSE) ile Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK),
karsilikh tecriibe paylasimi ve is birligi protokoll imzalad.

TSE Baskani Prof. Dr. Adem Sahin, MYK Toplanti Salonu’ndaki térende
yaptigi konusmada issizlik, istihdam ve mesleki yeterlilik gibi kavram-
larin 6nemine deginerek, bu kavramlarin birbirleriyle iliskilendirilmesi
gerektigini soyledi.

MYK'nin idari ve teknik kapasite acisindan énemli bir kurum oldu-
gunu ifade eden Sahin, “TSE, mesleki yeterliliklerin belirlenmesi, bu
konuda calisacak uzmanlarin egitimi ve diger konulardaki personel
belgelendirmesi alaninda kazandigi biitlin tecriibeleri paylasmak adi-
na protokole taraf oldu” dedi.

MYK Baskani Adem Ceylan da TSE'nin Tirkiye'nin en kokli kurumla-
rindan oldugunu belirterek, “Gelisen teknolojilerin standartlarinin
hazirlanmasi konusunda TSE'nin deneyimi var. MYK de son yillarda
ulusal meslek standartlarinin hazirlanmasi alaninda faaliyet yurGti-
yor” diye konustu.

Ceylan, imzaladiklari protokolle TSE'nin tecriibelerinden yararlana-
caklarini dile getirerek, bundan sonra da ulusal meslek standartlari ve
yeterlilikler gibi konularda is birligi icinde olacaklarini kaydetti.

TSE'den Transfer Belge Basvurusunda
yuzde 80 indirim

Tiirk Standardlari Enstitlisti (TSE), tim faaliyet alanlarin-
da uyguladigi ylizde 25'lik indirimin yani sira yonetim
sistemi ve Urlin belgelendirme hizmetlerinde, “Transfer
Belge Basvurusu” yapan kuruluslara belgelendirme (c-
retlerinde ylizde 80 indirim uyguluyor.

TSE'ye yonetim sistemi belgelendirmesi kapsaminda
“Transfer Belge Basvurusu” yapan kuruluslara, belge-
lendirme (icretlerinde (Basvuru ve Dosya Iinceleme,
Transfer Belge Tetkiki veya Transfer Belge Tetkiki ile bir-
lestirilmis Gozetim/Belge Yenileme Tetkiki ve Yillik Bel-
ge Kullanimi - Harcirah ve Giderler Haric); Uriin Trans-
fer Bagvurusu yapan kuruluslara sadece Transfer Belge
Basvurularina ait incelemelerde gecerli olmak Uzere
Basvuru Degerlendirme Ucretleri, inceleme Hizmet Gi-
derleri; Muayene ve Deney Rapor Ucretlerinde (marka
ve belge Ucretleri, inceleme hizmet giderleri haric) Ek-1
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cizelgeye gore hesaplanan Ucretler lizerinden ylizde 80
indirim uygulaniyor. Ayrica TS EN 206/TS 13315 Stan-
dardi icin Uretim Yeri inceleme Hizmeti iicreti (yurt ici),
Muayene/Deney inceleme Hizmet licreti (yurt ici) tize-
rinden yiizde 30 indirim uygulaniyor.

Transfer belge uygulamasinda, TSE'nin TURKAK'tan ak-
redite oldugu alanlarda transfer etmeyi planlayan kuru-
luslarin belgelerinin TURKAK veya MLA taraf akreditas-
yon kuruluslarindan akredite olmasi gerekiyor.

Tum kuruluglarimizi bu imkandan yararlanarak, ulke-
mizin TEK MiLLI, BELGELENDIRME ALANINDA LIDER ve
AKREDITE kurulusu olan TSE'den belge sahibi olmaya
davet ediyoruz.

Konu ile ilgili detayh bilgi almak icin, www.tse.org.tr
adresinden belgelendirme mudurlikleri ile iletisime
gecebilirsiniz.



Bazi Ol¢ii ve tarti aletlerinin muayenelerini TSE yapacak

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg: tarafindan yiiriitiilen 7 farkh kalemdeki ol¢ii ve tarti

aletlerinin muayene islemi,1 Ocak’tan 2020'den itibaren Tiirk Standardlan Enstitiisii

(TSE) tarafindan yapilmaya baslandi.

Bakanliktan yapilan yazili agiklamada, daha 6nce Sa-
nayi ve Teknoloji il Midiirliiklerince yapilan 7 farkh ka-
lemdeki 285 bini akaryakit ve LPG sayaci olmak Uizere
350 bin 6l¢l veya tarti aletinin muayenesinin artik TSE
tarafindan gercgeklestirilecegdi bildirildi.

Aciklamada, Su Disindaki Sivilar icin Olgme Sistemleri
ile Bazi Olcii ve Tarti Aletlerinin Muayene Yénetmeligi-
nin Resmi Gazete'de yayimlandigina isaret edilerek su
ifadelere yer verildi:

“Bu dlizenlemeyle akaryakit ve LPG sayaclari, 2000 ki-
logramin uzerinde olan otomatik olmayan tarti aletleri,
sikistinlmis dogal gaz (CNG) 6lgme sistemleri, akarya-
kit hacim o6lcek kaplari, motorlu tasit lastiklerinin hava
basinc 6lcimiinde kullanilan cihazlar, hassas kiitle 6l-
clleri ve 5 kilogramdan yukar kiitle 6lglleri ile demir

yolu yik ve sarni¢li vagonlarinin ilk, periyodik ve stok
muayene islemlerinde bir devir s6z konusu oldu.”

1 Ocak itibariyla s6z konusu muayene islemlerine iliskin
basvurularin e-Devlet lizerinden yapilabilecegi, mua-
yene Ucretlerinin bagvuru sirasinda kredi karti veya ha-
vale yontemiyle 6denebilecedi bildirildi.

Aciklamada, dizenlemeden yaklasik 12 bini akaryakit
istasyonu, 13 bini de tarti kullanicisi olmak tizere 25 bin
kullanicinin etkilenecegi belirtilerek sunlar kaydedildi:

“Yeni uygulama baglaminda Sanayi ve Teknoloji Bakan
Yardimcisi Hasan Biiyiikdede ile TSE Baskani Prof. Dr.
Adem $Sahin arasinda bir protokol imzalandi. 2020 yili
itibaryla muayenesi TSE tarafindan yuritilecek ol¢i ve
tarti aletleriyle ilgili tiim stregler, bu protokol dogrultu-
sunda gerceklestirilecek.”
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ithal mikrobiyal giibrelerin testleri
Van’'da yapiliyor

Turkiye'ye ithal edilmek istenen mikrobiyal glibrelerin icindeki mikroorganizmalarin
canlilik testi Van Yiiziinci Yil Universitesi (Van YYU) Ziraat Fakiiltesi laboratuvarlarinda
yapilarak uygunluk durumu raporlarla Tiirk Standardlar Enstitlisine (TSE) bildiriliyor.

Van YYU Ziraat Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Semra Demir, AA muhabirine, TSE'nin, ithal edil-
mesi planlanan mikrobiyal gilibrelerdeki mikroorganizmalarin canliigini ve firmalarin
beyan ettigi verilerin uygunlugunu teyit etmek icin alinan numuneleri, fakiiltenin Bitki
Koruma Boliimiine gonderdigini sdyledi.

Alaninda uzman akademisyenler tarafindan cesitli analizlerden gecirilen giibrenin icin-
de mikroorganizmanin olup olmadigina bakildigini belirten Demir, inceleme sonunda
hazirlanarak TSE'ye génderilen rapor dogrultusunda glibrenin ithaliyle ilgili kararin ve-
rildigini anlatt.

Topraga zarar vermeyen, kimyasal glibrelerden daha faydal olan mikrobiyal giibrenin,
topragin besin degerini ¢cogaltarak bitkilerin biiylimesini artirdigi bilgisini veren Demir,
bitkilerin tam beslenmesini saglayarak konvansiyonel tarimda kullanilan kimyasal giib-
reyle mikroorganizmalarin yok olmakla karsi karsiya kalmasini da engelledigini ifade etti.

8  standard = ocak « subat 2020



Son yillarda yasanan kirliligin insanlari farkli yontemleri kullan-
maya ittigini aktaran Demir, sunlari soyledi:

“Mikrobiyal gubrelerin icerisindeki mikro organizmalar, as-
linda topragin kendi yapisindaki ev sahipleridir. Bu sebeple
kimyasal glibre ve ilacin yogun olarak kullanildigi konvansi-
yonel tarim arazilerinde, mikroorganizmalar dogal olarak aza-
liyor. Son yillarda mikrobiyal glbre kullanimina yonelik yurt
disinda yogun bir egilim var. Maalesef ilkemizde Urettigimiz
bir mikrobiyal glibremiz yok. Daha ¢ok yurt disindan ithal
ediliyoruz. Bu Uriinler Tiirkiye'ye geldigi zaman hem Tarim ve
Orman Bakanhgi hem de TSE tarafindan bir dizi analiz ve ser-
tifikasyon siirecinden geciyor. TSE, mikrobiyal glibre icerisin-
deki mikroorganizmanin canliligi ve firmanin beyan ettiklerini
teyit etmek icin numuneleri bize génderiyor. Mikrobiyal giibre
icindeki mikroorganizmalarin canlilik testleri Tirkiye'de sade-
ce Universitemizdeki laboratuvarlarda ve uzman hocalarimiz
tarafindan yapiliyor.”

inceleme sonucunda, firmanin beyan ettigi kriterlere uyan giib-
re numunelerini onaylayarak TSE'ye gonderdiklerini dile getiren
Demir, sdyle devam etti:

TSE, diger analizlerle birlikte ‘olur’ raporu aldigi mikrobiyal giib-
relerin yurt disindan ithaline izin veriyor. Mikrobiyal glibre basta
Hindistan olmak tizere ABD, Japonya, Almanya ve Hollanda'dan
ithal ediliyor. Birkag ay dnce ABD'de, bir Japon firmasindan ithal
edilmek istenen gibre, TSE tarafindan laboratuvarimiza génde-
rildi. Yaptigimiz analizlerde gonderilen Griinde firmanin beyan
ettigi mikroorganizmayi bulamadik ve dolaysiyla olumsuz ra-
por verip TSE'ye geri gonderdik. Bununla ilgili 2 ay 6nce firma-
nin Turkiye temsilcisi ve firmanin ABD'deki temsilcisiyle bir vi-
deo konferansi gerceklestirdik. Onlara durumu izah ettim. Onlar
da hakh olarak gonderdikleri numunede bir sikinti olabilecegini
ifade ettiler. Onaylamadigimiz glbreler tarim arazisinde kul-
laniimiyor. ‘Bu Girliniin icerisinde mikroorganizma yok’ dedigi-
mizde Tarim ve Orman Bakanhgi ile TSE o glibrenin ithaline izin
vermiyor. Bu nedenle sorumlulugumuz cok fazla ve biz burada
cok titiz calistyoruz. Analizleri birkag kez yineleyip o dogrultuda
rapor hazirliyoruz”

Demir, mikrobiyal glibrenin Tirkiye'de yodun olarak tarimsal
Uretim kapsaminda Ege, Marmara, Akdeniz ve Glineydogu Ana-
dolu bélgelerinde kullandigini kaydetti.
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Kamuda siber glivenlikte
Siber Kimelenme'ye stratejik rol

Cumhurbaskanligi Savunma Sanayii Baskanhgi (SSB) Siber Givenlik ve Bilisim Sistem-
leri Grup Baskani Mustafa Ozcelik, “Tiirkiye Siber Giivenlik Kiimelenmesi”’nin kurum hi-
mayesinde yuritulen sektorel kapasite olusturma projesi oldugunu soyledi.

SSB olarak siber giivenlik alaninda izledikleri stratejiye isaret eden Ozcelik, su bilgileri verdi:

“Kamuda kullanilan siber glivenlik trlinlerinin yerli ve milli olmasini 6nemsiyoruz. Bu
alanda o6zellikle Siber Glvenlik Kiimelenmesi Uyelerimize 6ncelik verecegiz. Tabii bu
kimseyi disarida biraktigimiz anlamina gelmiyor. Zaten kiimelenme herkese acik. Ama-
cimiz, eger Turkiye'de bir mihendislik kabiliyeti, bir yerli Grtin varsa 6nce onlari deger-
lendirmek. Eger ihtiyacimizi buradan karsilayamiyorsak o zaman alternatif kiresel kay-
naklari degerlendirecegiz”

Ozcelik, bu yil kimelenmenin uluslararasi fuarlarda boy gésterdigini belirterek, “Kiime-
lenmemiz bu yil ilk defa Uluslararasi Savunma Sanayii Fuari’nda (IDEF) yer aldi. Fuarda
cesitli is birligi anlasmalarina imza attik. Gonliimiizden gecen IDEF'in bir kisminin artik
siber glivenlik alaninda olmasi. Bir sonraki fuarla ilgili planlarimiz arasinda bu da yer
ahyor” dedi.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda diinyanin cesitli bolgelerinde gerceklestirilen fu-
arlara da katildiklarini ifade eden Ozcelik, bu etkinliklerin gelecek yil daha fazla olacagi-
ni ve kiimelenmenin uluslararasi alanda daha ¢ok boy gosterecegini bildirdi.

Ozgelik, Siber Giivenlik Kiimelenmesindeki tiyelere gelecek yil uluslararasi etkinliklere
daha fazla katilabilmeleri icin maddi tesvik saglanacagini vurgulayarak, “Firmalarimiza,
faaliyet gosterdikleri alanlarindaki etkinliklere katilmalari icin ylizde 100'e kadar maddi
destekler saglayacagiz. Tabii onlar yalniz gitmeyecek, etkinliklerin biytkligline gore
kiimelenmemiz de oralarda temsil edilecek” diye konustu.

Siber liriinler etiketlenecek

Ozcelik, kiimelenme olarak test ve sertifikasyon calismalarina da biiyiik énem verdik-
lerine dikkati ¢cekerek, “SSB ve Siber Guivenlik Kiimelenmesi olarak ortak bir calisma
yurltiyoruz. SSB'nin yani sira, Sanayi ve Teknoloji Bakanligimizin ilgili kurulusu Turk
Standardlari Enstitiisti (TSE) ve TUBITAK, Tiirk Silahli Kuvvetlerini Giiclendirme Vakfi ile
STM Savunma Teknolojileri Miihendislik ve Ticaret AS'nin de hissedari oldugu TRTEST
isimli bir sirketimiz var. Bu sirket tarafsiz bir otorite olarak siber glivenlik trlinlerimizi de
test edecek” ifadelerini kullandi.

Bu projeyle bir etiketleme calismasi yapilacagini belirten Ozcelik, séyle konustu:

“lyi olan riinlerimize etiket basacagiz. Bu tabii ki yetersiz ve bazi fonksiyonlar sag-
lamayan Urlnlerimizin elenecek oldugu anlamina gelmiyor, onlarin da gelistirilebilir
yanlarini kendilerine gostererek, trlinlerinde yer alan sikintilari gidermeleri saglayaca-
giz. Uluslararasi standartlar kiresel firmalarin 6nlind acarken yerli firmalar igin ciddi bir
bariyer olusturuyor. Biz bu standartlari kati bir sekilde uygulamak istemiyoruz. Fonksi-
yonel ve cesitlilik anlaminda uluslararasi standartlardan 6diin vermeden, ulusal stan-
dartlanimizi olusturacagiz. Aksi halde yerli ve milli firmalarimiza bir dezavantaj saglamis
oluruz”
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Enerji Yoneticisi gorevlendirmekle ylikiimli olan
kuruluglarin TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Belgesi almasi zorunlu hale geldi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan hazir-
lanan Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda
Verimliligin Artirllmasina Dair Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik 25 Ocak 2020 tarih ve
31019 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige
girdi. Yonetmeligin 8'inci maddesinde belirtilen sart-
lari tasiyan ve Enerji Yoneticisi gorevlendirmekle yu-
kiimll olan kuruluslarin en ge¢ 2023 yilina kadar TS
EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi almasi
zorunlu hale geldi.

Yonetmelige gore toplam insaat alani en az 20 bin
metrekare veya yillik toplam eneriji tiketimi 500 TEP
ve Uzeri olan ticari binalari ve hizmet binalari ile top-
lam insaat alani en az 10 bin metrekare veya yillik top-
lam enerji tiketimi 250 TEP ve lizeri olan kamu kesi-
mi binalarinin yonetimleri, bina ve tesislerinde, 8'inci
maddede belirtilen enerji yonetimi faaliyetlerinin
yuritllmesini temin etmek Uzere, binalarindaki cali-
sanlar arasindan enerji yoneticisi sertifikasina sahip
birini enerji yoneticisi olarak gorevlendirecek. Calisan-
lar arasindan goérevlendirmenin mimkin olmadig
hallerde, enerji yoneticileri veya sirketler ile sézlesme
yapilmak suretiyle hizmet alinacak. Bu sekilde enerji
yoneticisi sertifikasi sahibi bir kisi tarafindan verilebi-
lecek hizmet, U¢ bina ile sinirh olacak. Bir bina grubu
veya yerleske icerisinde, birden fazla bagimsiz binanin
bulunmasi halinde, bagimsiz binalarin ayri ayri insaat
alanlarinin toplami, insaat toplam alani olarak kabul
edilecek. Kamu kurum ve kuruluslari enerji yonetici-
si hizmetlerini daha efektif yuritmek Gzere kurumsal
yapilanmalarina uygun olarak blinyelerinde merkezi
enerji yonetim birimi olusturarak kapsama giren bina-
larda ilgili faaliyetleri yirGtecek. Enerji yonetim birimi
kurulusuna ve isleyisine iliskin diizenleme, Bakanligin
uygun gorusi alinarak yapilacak. Enerji yoneticisi ser-
tifikasi sahibi bir kisi tarafindan sézlesme yapilmak su-
retiyle verilebilecek enerji yoneticisi hizmeti, li¢ bina
ile sinirh olacak. Sirketler blinyesinde ¢alisan her bir
enerji yoneticisi veya etlt proje uzmani, toplamda en
fazla ¢ bina veya endustriyel isletmeye enerji yoneti-
cisi hizmeti verebilecek. Calisanlari arasindan gorev-

lendirilen enerji yoneticisi, sorumlu oldugu bina veya
endustriyel isletme haricinde enerji yoneticisi hizmeti
veremeyecek.

Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verim-
liligin Artirlmasina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapil-
masina Dair Yonetmeligin 8'inci maddesinde belirtilen
sartlari taslyan ve Enerji Yoneticisi gorevlendirmekle
yukUmli olan kuruluslarin en ge¢ 2023 yilina kadar TS
EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi almasi zo-
runlu hale geldi.

Bu degisiklige dair konusan TSE Baskani Prof. Dr. Adem
Sahin sunlari soyledi:

“Enerjinin glin gectikce daha da 6nemli bir hale geldi-
gi glinimuzde, enerjinin verimli kullanilmasi esasina
dayanan TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, her
sektorde kiiclkten blyide her turli isletmeye uygu-
lanabilecek, tek basina olabilecegi gibi diger yonetim
sistemleriyle entegre olarak da yurutulebilecek bir yo-
netim sistemidir.

TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, kuruluslarin
enerji politikalarini belirlemesi, amag ve hedefleri dog-
rultusunda olusturdugu enerji yonetim programlari
cercevesinde enerji tiketimini ydnetmesi ve enerji yo-
netim sisteminin performansini degerlendirerek iyiles-
tirmelerin saglanmasina dayanmaktadir.

Enerji Yonetim Sisteminin etkin uygulanmasi sayesin-
de, sinirh olan enerji kaynaginin verimli kullaniimasi,
verimliligin artirilabilmesi icin enerji kullanimlarinin
izlenmesi, enerji tiketimi ve faturalarin disirilmesi
icin gerekli faaliyetlerin belirlenerek yerine getirilmesi,
karbon ve sera gazi emisyonlarinin distrilmesi, yasal
mevzuatlara adaptasyonun kolaylasmasi ve cevreye ve-
rilen zararin en aza indirgenmesi saglanabilir.

Hem yasal ylkumliliklerinizi yerine getirmek adina
hem de gelecek nesillerimize yasanabilir bir ¢evre bi-
rakmak adina, TSE olarak belgelendirme siirecinde tiim
kurum ve kuruluslara destek olmaya haziriz. TS EN ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi konusunda tiim akreditas-
yon denetlemelerinden de basaril bir sekilde gectik.

* ocak - subat2020 11
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Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve
Ar-Ge Merkezleri Odiil Toreni

Teknoloji gelistirme bolgeleri ile Ar-Ge ve tasarim merkezlerinde yirutilen pro-
jelerin sonunda ortaya konan yeni teknoloji ve ciktilarin kamuoyuyla paylasil-
masi ve basarili merkezlere 6dil verilmesi amaciyla 7'nci Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri ve Ar-Ge Merkezleri Odiil Téreni yapildi.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan diizenlenen 6dil térenine Sanayi ve
Teknoloji Bakani Mustafa Varank’in yani sira Bakan yardimcilari Mehmet Fatih
Kacir, Cetin Ali Dénmez, Hasan Biiyiikdede, TUBITAK Baskani Hasan Mandal,
Tirk Standardlari Enstitlisi Baskani Prof. Dr. Adem Sahin, Tiirk Patent ve Marka
Kurumu Bagkani Habip Asan ile Ar-Ge ve yenilik ekosisteminin 6nemli aktorleri
katildi.

Torende, Bakan Varank tarafindan 13 kategoride toplam 39 6dil sahiplerine
takdim edildi. Ayrica, belge almaya hak kazanan 735 firmaya Ar-Ge ve Tasarim
Merkezi Belgesi verildi.

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri 2018 Yili Performans Endeksi sonuclarina gore,
olgun teknoloji gelistirme bélgeleri birincisi ODTU Teknokent, gelismekte olan
teknoloji gelistirme bolgeleri birincisi Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistir-
me Bolgesi, erken asama teknoloji gelistirme bdélgeleri birincisi Samsun Tekno-
loji Gelistirme Bolgesi ve en iyi gelisme gosteren teknoloji gelistirme bolgeleri
birincisi Trabzon Teknoloji Gelistirme Bélgesi oldu. Yildiz Teknik Universitesi Tek-
noloji Gelistirme Bolgesi genel siralamada da birincilik kazandi.
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AR-GE MERKEZLERI
PERFORMANS ODULLERININ
VERILDIGI FIRMALAR

A Grubu Ar-Ge Merkezleri Kategorisi
(15-35 Ar-Ge Personel istihdami) birincisi:
Tirsan Kardan Sanayi ve Ticaret AS

B Grubu Ar-Ge Merkezleri Kategorisi
(36-50 Ar-Ge Personel istihdami) birincisi:
Pak Gida Uretim ve Pazarlama AS

C Grubu Ar-Ge Merkezleri Kategorisi
(51-75 Ar-Ge Personel istihdami) birincisi:
Kordsa Teknik Tekstil AS

D Grubu Ar-Ge Merkezleri Kategorisi
(76-250 Ar-Ge Personel istihdami) birincisi:

Eczacibasi Yapi Gerecleri Sanayi ve Ticaret AS

E Grubu Ar-Ge Merkezleri Kategorisi

(250 Uzeri Ar-Ge Personel istihdami) birincisi:

Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret AS

Proje Kapasitesi Kategorisi birincisi:
Kordsa Teknik Tekstil AS

is Birligi ve Etkilesim Kategorisi birincisi:
Kale Oto Radyator Sanayi ve Ticaret AS

En Fazla Yeni Ar-Ge Personeli istihdami
Kategorisi birincisi:
Aselsan AS

En Fazla Ar-Ge Harcamasi Yapan
Ar-Ge Merkezleri Kategorisi birincisi:
Aselsan AS

Odiil téreninde konusan Sanayi ve Teknoloji Baka-
ni Mustafa Varank, bilgiyi ticarilestirilebilir yliksek
katma degerli Girlin ve teknolojilere donistirmek
icin saglanan desteklere deginerek yiiksek tekno-
lojiye yatirim yapan girisimcilere yiiksek yogun-
luklu yatinm tesvikleri verildigini dile getirdi.

Firmalari, proje esasli arastirma ve teknoloji ge-
listirmeye tesvik ettiklerini, boylece hem kendi
aralarinda hem de universitelerle is birligi gelis-
tirmelerini sagladiklarini kaydeden Varank, “Son
5 yilda, 7 bin 500 firma ve Universitenin 9 binin
lizerindeki projesine yaklasik 3,5 milyar lira hibe
verdik. Kendi firmalarini kuran bin 112 girisimci-
ye Tekno-Girisim Sermaye Destegi Programiyla
(BiGG) 194 milyon lira kaynak kullandirdik” ifade-
lerini kullandi.

Varank, Bakanlik olarak vizyoner bir proje lizerin-
de calismaya basladiklarini belirterek, Ar-Ge mer-
kezleri ve teknoparklar arasindaki esgidiimii ve
farkindaligi artirmak icin internet portal kurduk-
larini kaydetti.

Teknoparklardaki 5 binin tGzerindeki firmayla bin
500'Un uzerindeki Ar-Ge ve tasarim merkezinin
birbirinden haberdar olmasini amacladiklarinin
altini ¢izen Varank, “Bu portal, firmalarimizin onay
verdigi Olctide, kim, nerede, ne yapiyor sorulari-
na cevap verecek sekilde tasarlaniyor. Bu sayede
benzer projeleri calisan firmalari bir araya getire-
rek, zaman ve kaynak tasarrufu saglayacak, eko-
sisteme yeni girmek isteyen firmalarin olasi piyasa
bosluklarini gérmelerini de mimkiin hale getire-
cegiz” dedi.

Laboratuvar ve Arastirma Altyapisi Portali'nin ku-
rulmasi icin de calistiklarini dile getiren Varank,
Universiteler, arastirma altyapilarn, TUBITAK ve
Turk Standardlari Enstitlisii blinyesindeki labora-
tuvarlarn ve envanteri listeleyerek sanayinin kul-
lanimina agmak istediklerini, bu sayede kaynak
israfinin ve mukerrer yatirimin éniine gegilecegini
ifade etti.

yetkilendirdiklerini belirterek 2 bin civarinda test
kabiliyeti tanimlamasi yapildigini, 4 bini askin ci-
hazin kaydedildigini soyledi.

Envanter listesi yapmamis kurumlara da cagrida
bulunan Varank, bu kurumlardan listelerini en kisa
slirede tamamlamalarini istedi.
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Ar-'G.e’ye gecen yil 38,5 milyar lira harcandi

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK), 2018 Yili Arastirma ve Ge-
listirme Faaliyetleri Arastirmasi sonuglarini acikladi. Aras-
tirmaya gore Ar-Ge harcamalarinin gayrisafi yurt ici hasi-
la icindeki pay1 2017'de yiizde 0,96 iken, 2018de yiizde
1,03'%e ylkseldi. Ar-Ge harcamasi, 2018'de bir dnceki yila
gore ylizde 29,1 artarak 38 milyar 534 milyon lira oldu.

Ar-Ge harcamalarinda mali ve mali olmayan sirketler
ylzde 60,4 ile en bliylik paya sahipken, bunu yiizde
30,3 ile yiiksekdgretim takip etti. Kar amaci olmayan
kuruluslar tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarinin da
dahil oldugu genel devlet Ar-Ge harcamalarinin top-
lam Ar-Ge harcamalari icindeki payi ise ylizde 9,2 olarak
kayitlara gecti.

Ar-Ge harcamalarinin 2018 yilinda yuzde 53,6'st mali
ve mali olmayan sirketler tarafindan finanse edilirken,
bunu yiizde 32,3 ile genel devlet, ylizde 12,1 ile ylkse-
kogretim, yiizde 2 ile yurt disi kaynaklar ve yiizde 0,03
ile yurt ici diger kaynaklar takip etti.

Tam zaman esdederi (TZE) cinsinden gecen yil toplam
172 bin 119 kisi Ar-Ge personeli olarak ¢alisti. Bir dnce-
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ki yila gore TZE cinsinden Ar-Ge personeli sayisindaki
artis yuzde 12,1 olarak hesaplandi. Ar-Ge personelinin
sektorler itibaryla dagilimina bakildiginda ise TZE cin-
sinden toplam Ar-Ge personelinin ylizde 60,6’si mali ve
mali olmayan sirketlerde, ylizde 32,7’si yiiksekogretim-
de ve yuzde 6,6'si kar amaci olmayan kuruluslarin da
dahil edildigi genel devlet sektoriinde yer aldi.

TZE cinsinden kadin Ar-Ge personel sayisi, 2018'de 54
bin 308 kisiyle toplam Ar-Ge personel sayisinin yiizde
31,6'sin1 olusturdu. TZE cinsinden kadin Ar-Ge personel
orani mali ve mali olmayan sirketlerde ylizde 25,6, kar
amaci olmayan kuruluslarin da dahil edildigi genel dev-
lette ylzde 28,2, yliksekodgretimde ise ylizde 43,3 oldu.

istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (iBBS) 2. Diizeye
gore, ayni donemde Ar-Ge harcamalarinin en yiiksek
oldugu bolge ylizde 32,3 ile Ankara olurken, bunu yiiz-
de 25,3 ile istanbul ve yiizde 10,9 ile Kocaeli, Sakarya,
Diizce, Bolu, Yalova Bolgesi takip etti. Ar-Ge personel
sayisina gore ise yiizde 27,3 ile istanbul ilk sirada yer
aldi. istanbul’u yiizde 19,5 ile Ankara, 7,4 ile Kocaeli, Sa-
karya, Diizce, Bolu, Yalova Bolgesi izledi.
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Herkes icin daha yasanabilir sehirler yaratmak icin WRI Turkiye Strdirilebilir
Sehirler tarafindan diizenlenen 7. Yasanabilir Sehirler Sempozyumu istanbul'da
“Diisiik Karbon Yetmez, Artik Sifir Karbon Zamani” temasiyla gerceklestirildi.

Sempozyumda konusan Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu Ekonomik ve Sos-
yal Gelisim B6lim Baskani Birinci Mustesari Angel Gutierrez Hidalgo de Quin-
tana, iklim degisikligiyle miicadelenin herkesi ilgilendiren, yasam kalitelerini ve
standartlarini 6nemli l¢lide artiracak bir konu oldugunu séyledi. Quintana, se-
hirlerde dusiik karbonlu ulasim tekniklerinin de 6nemini anlatarak, rayl sistem-
lerin tesvik edileceg@ini ve yeni dongtisel ekonominin de yeni istihdam alanlar
yaratacagini vurguladi. Quintana, Avrupa'da sehirlerde diisiik karbona yatirim
yaparak kentlerdeki emisyon oraninin disirilmesinin hedeflendigini belirte-
rek, sunlari kaydetti:
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BM Iklim Zirvesi'nden ¢nce

66 Uke 2050'ye dek sera

gazi emisyonunu sifirlamayi
taahhUt etti. Akabinde

10 bdlge, 102 kent ve 93
sirketten de ayni taahhut geldi.

“Avrupa Birligi 2030’a kadar yiizde 40 oraninda kar-
bondioksit emisyonlarini diisiirmeyi, 2050 yilinda da
0 karbona gecmeyi hedefliyor. AB bunlari yaparken
onemli bir finansman kaynadi da beraberinde getiri-
yor. Finansmanin 6énemli bir bolim iklim degisikligi
konusu olacak. Finansman kaynagi iklim degisikligi,
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji gibi konulara
odaklanacak. Bitiin emisyonlarin ulasim baglaminda
yuzde 70'i kentlerden gelmektedir. Kentlesme konu-
sunda da diinyada genel bir egilim var. Avrupa'da in-
sanlarin yizde 70'i kentlerde yasarken Tirkiye'de bu
oran ylizde 75. istanbul gibi bir kentte de ulasim ve
ulastirma konulari 6nem teskil ediyor.”

WRI Turkiye Siirdirdlebilir Sehirler Direktort Dr. Glines
Cansiz da kiresel bir iklim kriziyle karsi karsiya kalindigi-
ni belirterek, “Tartismalar kiiresel 1sinmayi 1,5 ile 2 dere-
ce arasinda sinirlamaya odaklanmisti. Ancak 1,5 derece
sinirinda kalmak istiyorsak, 2050'den dnce kiiresel CO,
emisyonumuzu azaltmak icin net sifir karbon seviyesine
gelmeliyiz. BM iklim Zirvesi'nden énce 66 (lke 2050'ye
dek sera gazi emisyonunu sifirlamayi taahhdt etti. Aka-
binde 10 bdlge, 102 kent ve 93 sirketten de ayni taahhit
geldi’

‘Tarkiye'nin Sifir Karbon Sehirler Taahhldid’ oturumun-
da so6z alan WRI Londra Ofisi Bagskani ve WRI Ross Cen-
ter for Sustainable Cities Strateji ve Ortaklik Direktori
Horn-Phathanothai ise s6yle konustu:

“Tam diinyanin Gzerinde anlastigi iklim ve surdurdle-
bilir kalkinma hedefleri dogrultusundaki degisikliklerin
¢ogu hem sehirlerde meydana gelecek hem de sehir-
ler bu degisikliklerin yapilmasina 6n ayak olacak. Hat-
ta diinyadaki pek ¢ok sehir kaliteli toplu tasima, enerji
verimli ve direncli binalar, yesil kamusal alanlar ve temiz
enerji ile kentlerin nasil donlsebilecegini gdstermeye
basladi bile. Distik karbonlu bir gelecek icin ulusal hi-
kiimetlerin glcli 6nderligi ve destedi sart.”
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Bakénllgln oncelikli hedefi engellilerin
toplumsal hayata katilimini artirmak

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhginca, engel-
lilerin tiim hak ve temel 6zgurliklerden yararlanmasi
icin evde bakim hizmetinden erisilebilirlige, licretsiz se-
yahat hakkindan istihdama kadar bircok alanda ¢alisma
yapihyor.

2005'te yayimlanan Engelliler Hakkinda Kanunu ve alt
diizenlemeleriyle ilk kez 1500 maddelik engelliler huku-
ku olusturuldu. Turkiye, 2007'de Engellilerin Haklarina
iliskin S6zlesmeyi ilk imzalayan (ilkeler arasinda yer aldi.

4 milyon 876 bin engellinin bulundugu Tirkiye'de, ni-
fusun ylzde 6,9'unu engelliler olusturuyor.

Engellilerin ¢calisma hayatina katilarak toplumla biitiin-
lesmeleri icin yapilan calismalar kapsaminda, engelli-
lerin memur statiisiinde kamu kurumlarina yerlestiril-
mesi saglaniyor. Bu cercevede, calisan engelli memur
55 bin 196’ya, kamuda ve 6zel sektdrde is¢i stattisiinde
calisanlari sayisi da 123 bin 261°e ulast.
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Zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin 6zel sektorde istih-
damini desteklemek amaciyla ‘Korumali isyeri’ modeli
hayata gecirildi. Korumali isyerlerinde calisan her en-
gelliicin aylik 763 lira 69 kurus Ucret tesviki veriliyor.

Engellilerin ilgilerine, yeteneklerine ve becerilerine
odaklanarak ise yerlestirilmesi, isbasi egitimi, uzun si-
reli is hayatinda kalmalarini saglayan destekli istihdam
modelinin yayginlastiriimasi icin 6zel sektor ile is birligi
calismalari strdirdllyor.

Engellilerin en ¢ok ailelerinin yaninda mutlu ve huzurlu
olacagindan hareketle, 515 bin engelliye aylik 1384 lira
59 kurus evde bakim yardimi yapiliyor.

Ailesinin yaninda bakimi miimkiin olmayan ve kurum
bakimi ihtiyaci olan engelliler icin gelistirilen en fazla 6
engellinin ev ortaminda hizmet aldigi Umut Evi uygula-
masi yayginlastiriliyor. Bu ¢ercevede, 149 Umut Evinde
839 engelli ev ortaminda bu hizmetten faydalaniyor.



Glnduizli bakim hizmetleri ¢ercevesinde ailesinin
yaninda bakilan engelliler, Bakanliga bagl giindizli
yasam merkezlerinde hizmet aliyor. 2019 itibarnyla 52
ildeki 68 merkezden 609 engelli yararlaniyor. Sayilari
68'e ulasan glindiizlii yasam merkezleri, 2020'de (ilke
genelinde yayginlastirilacak.

Yatil ve giindiizlli resmi bakim merkezleri sayisi 167'ye
bu merkezlerden yararlanan engelli sayisi ise 7 bin
900’ ulasti. Engelliler icin 6zel bakim merkezi sayisi ise
255 oldu.

Orgiin egitimdeki engelli 6grenci sayisi 398 bini bulur-
ken, tasimali egitimden yararlanan engelli sayisi ise 106
bine ulasti. Sayilar 2 bin 505'i bulan 6zel egitim ve re-
habilitasyon merkezinde 415 bin engelli hizmet aliyor.

Engellilerin erisilebilirliginin artirlmasi icin binalar, agik
alanlar, toplu tagsima arag ve sistemleri ile bilgi ve ile-
tisim teknolojileri alanlarinda calismalar stirdirdliyor.

Engellilerin licretsiz seyahat hakki kapsaminda 2015 yi-
linda 6zel halk otobuslerine ve deniz ulasim araclarina
gelir destegi uygulamasinda bugiine kadar 746 milyon
lira 6dendi.

Engellilerin ihtiyaclarina yonelik bagimsizlasmalarini
saglayan tim dijital donusim teknolojilerinin kullani-

mina iliskin kamu kurumlari, akademi, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslari ile ortak calismalar yurdtulayor.

Ulusal Erken Miidahale Eylem Plani hazirlanacak

Bakanlik gelecek yil da engellilerin potansiyelini en Gist
seviyede kullanabilmesi ve toplumsal yasama katilabil-
mesi amaciyla ¢calismalarini stirdiirecek.

Engellilerin erisilebilirligi kapsaminda, Bakanhgin be-
lirledigi “Erisilebilirlik Logosu’, Erisilebilirlik Belgesi alan
bina, acik alan ve toplu tasima araglarinin goriindr alan-
lari ile basili materyallerde kullanilacak. Erisilebilirligin
yayginlastiriimasi tesvik edilecek.

Engellilere yonelik Ulusal Erken Miidahale Eylem Pla-
ni hazirlanacak. Beceri temelli is uyumu ile engellilerin
istihdami desteklenecek. Engelli ve yashlarin el emegi
Urlinleri e-ticaret uygulamasi ile sanal pazara sunulacak.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari yayinlanip kalite de-
gerlendirmeleri yapilarak, hizmet memnuniyeti artirila-
cak. Engelli ve yaslilara yonelik sanat, muzik, tarim gibi
sosyal rehabilitasyon uygulamalar yayginlastirilacak.

Kamu kurum ve kuruluslarina rehber olacak Engelsiz
Vizyon Belgesi ile Engelli Haklari Eylem Plani yayimla-
nacak.
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Yapay Zeka Enstitiisii ve Acik Kaynak
Platformu e

Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi ile ilgili kuruluslarinin 2020 yil bitcesinin gori-
stldiigi TBMM Plan ve Biitce Komisyonu’nda sunum yapan Sanayi ve Teknoloji
Bakani Mustafa Varank, Tiirk Standardlari Enstitiisiine iliskin ¢calismalara da de-
ginerek, standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alt yapisini gliclendirmek
icin Gebze, Tuzla ve izmir'deki kampdslere ilave olarak Ankara'da da bir kalite
kampusu kuracaklarinin bilgisini verdi.

Varank, Yapay Zeka Enstitiisiinu kurduklarini da anlatarak, “Hizla gelisen yapay
zeka tabanl teknolojilerinin diinya ekonomisine yillik etkisinin 2030'da 15 tril-
yon dolarin (izerinde olacagi dngériiliiyor. Ulkemizin bu alandan hak ettigi pay
almasini saglayacagiz” dedi. Enstitliniin yapay zeka alanindaki projelere 6nctiliik
edecegini belirten Varank, verinin yonetimi, korunmasi ve yayimi gibi konularda
standartlarin olusturulmasina katki sunacagini dile getirdi.

Varank, teknoloji sirketleri, sivil toplum kuruluslari ve ilgili kurumlarla Acik Kay-
nak Platformu inisiyatifini baslattiklarini hatirlatarak, “Yazilimci ekosistemini
gelistirmeyi, Glkemizde Uretilen yazihmlarin niteligini artirmayi ve acgik kaynak
kodlamayi yayginlastirmayi amacliyoruz. Yerli acik kaynak ¢oziimleri gelistirerek
disa bagimhiligi azaltacak, mali tasarruflari artiracak ve olasi siber gilvenlik so-
runlarini bertaraf edecegiz” ifadesini kulland.
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Uygunsuz sanayi uriinlerine

4,6 milyon lira ceza

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig Sanayi Urtinleri Guvenligi ve Denetimi
Genel Mudurlugu, ocak-eylul ddneminde farkl modelde toplam 48 bin
372 sanayi Urununun denetimini gerceklestirdi.

S6z konusu Urlinlerin 15 bin 100U ilgili mevzuatlara
aykirt bulunurken, 475 farkli irlin teste gonderildi ve
125 farkh marka ve modeldeki Griine toplatma karari
verildi. Ote yandan 2 bin 147 {riinde uygunsuzlugun
giderilmesi icin siire taninirken, piyasa gozetimi ve de-
netimi faaliyetleri sonucunda, tespit edilen uygunsuz-
luklara iliskin 9 ayda toplam 4 milyon 573 bin 892 liralik
ceza uygulandi.

3 iirlinden 1'i uygunsuz gikti

Bu dénemde en ¢ok denetlenen Uriin gruplar tasina-
bilir basingli ekipmanlar, elektrikli ekipmanlar ve enerji
verimliligi oldu.

Uygunsuzluk oraninin en yiiksek oldugu Griin grup-
lari ise ylzde 78 ile tasinabilir basin¢gh ekipmanlar
olarak tespit edildi. Tasinabilir basin¢li ekipmanlari
ylzde 30 ile asansorler, ylizde 29 ile basingli ekip-
manlar izledi.

Ocak-eyliil doneminde denetlenen her 100 Uriinden
yaklasik 31'i uygunsuz bulundu. Boéylece denetlenen
Urtinlerdeki ortalama uygunsuzluk orani yiizde 30,9
olarak belirlendi.

Asansorlere yaklasik 3,2 milyon liralik ceza

Gunluk hayatta sikca kullanilan asansérler, dokuz aylik
donemde en ¢ok para cezasi verilen triin grubu oldu.
Bu donemde toplam 5 bin 271 asansor denetlenirken
bunlarin 1599'u uygunsuz bulundu. Bunlarin 250'si
icin diizeltme siresi verildi. Uygunsuz bulunan asan-
sOrlere 9 ayda toplam 3 milyon 199 bin 487 lira ceza
uygulandi.

En ¢ok idari para cezasinin verildigi diger Griin gruplar
ise 827 bin 163 lirayla elektrikli ekipmanlar, 155 bin 618
lirayla makineler oldu.
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Yapay zekada ulkelerin stratejik hamleleri

Yapay zekaya dayali teknolojilerin sunacagdi firsatlan kagirmak istemeyen dlkeler,
bu alandaki stratejileri ile dikkati ¢ekiyor. Yapay zekaya dayali teknolojiler saye-
sinde kiiresel gayri safi milli hasilanin 2030'da bugtinkii seviyesinden ylizde 16
artmasi 6ngorilirken, bu durumun kiresel ekonomiye yaklasik Cin'in gegen
yilki toplam ekonomik buyukligua (yaklasik 13,4 trilyon dolar) kadar katki sag-
lamasi bekleniyor.

Yapay zeka ile isglicti piyasasinda biiylik dontsimler beklenirken, yapay zeka-
nin, ekonomileri icin biiy(ik ticari firsat olusturabilecegine inanan Cin, ABD, israil,
Japonya, Hindistan, Almanya, Giiney Kore, Birlesik Arap Emirlikleri, isvec, Tayvan,
italya, Singapur, Meksika, ingiltere, Finlandiya ve Kanada gibi yaklasik 40 (ilke,
bu alanda stratejiler olusturarak, egitim sistemlerini yeniden yapilandirarak mil-
yar dolarlik yatinmlar yapiyor. Bu Ulkelerden bazilan saglik, 6demeler, insansiz
hava ve kara araglarina yogunlasirken, bazilari da egitim, robotlar ve tretim gibi
konulardaki calismalara tesvikler veriyor.
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Cin, sanayi bdlgesi
Shandong'da 2022 yiinda
500'den fazla yapay

zeka gsirketine ev sahipligi
yapmay! hedefliyor.

Amerikaicin yapay
zekadan azam
kapasitede yararlanmak
icin Ulkede sanay,
universite ve kamu ortak
caba gosteriyor.

Cin 2030'da 1,4 trilyon dolarlik bir endiistri hedefliyor

Bu alandaki en buytik yatinnmi yapan diinyanin ikinci biyik eko-
nomisine sahip Cin, yapay zeka teknolojilerinde 2017’de 12 milyar
dolar yatinm yaparken, gelecek yil bunu 70 milyar dolara yukselt-
mesi bekleniyor.

Pekin yonetimi 2017'de Yeni Nesil Yapay Zeka Gelistirme Plani’ni
duyurmustu. U¢c adimli plana gére, Cin'in yapay zeka ekosistemini
gelecek yila kadar rakip Ulkelerle ayni seviyeye gelmesi hedefle-
niyor. Yapay zekada 2025'e kadar kuresel lider olmayi amaglayan
Cin, 2030'da bu alanda inovasyon icin ana merkez haline gelmek
istiyor. Pekin, 2030'da 150 milyar dolar degerinde bir yapay zeka
endustrisi ve ilgili sektorlerle beraber ise degeri 1,4 trilyon dolari
bulan bir endstri hedefliyor. Cin'in yapay zeka alanindaki akade-
mik arastirmalarda en fazla atif alan arastirma sayisi bakimindan
ABD'yi geride birakma egiliminde olmasi dikkati cekiyor.

Dinyanin Uretim Ussu olan Cin, yapay zeka plani strateji cerce-
vesinde verimliligi yikseltmeyi, egitim, saghk ve guvenlik gibi
bircok alanda yapay zeka kullanimini artirmayi amachyor. Ayrica
Pekin yonetimi yapay zeka sirketlerinin tlkede Ar-Ge merkezleri
kurmasini tesvik ederek, ilkenin yapay zeka ekosistemine 6nemli
bir katkida bulunmayi hedefliyor. Cinli bilim insanlari, yapay zeka-
yi kullanarak kanser belirtilerini bilerek hastaligin erken teshisini
saglamak icin yogun calisma icerisinde. Cin, milyar dolarlik yati-
rimla baskent Pekin'de yapay zeka teknoloji parki insa ediyor. Cin,
sanayi bolgesi Shandong'da 2022 yilinda 500'den fazla yapay zeka
sirketine ev sahipligi yapmayi hedefliyor.

ABD'de yapay zekaya internet sitesi

Kiresel yapay zeka teknolojilerinde halihazirda Cin'in gerisinde
kaldigi belirtilen diinyanin en bliyiik ekonomisine sahip ABD
ise 2016'da Milli Yapay Zeka Arastirma ve Gelistirme Stratejisi
Planini hazirlayarak s6z konusu arastirma ve gelistirme projele-
rine yon veriyor. Amerika i¢in yapay zekadan azami kapasitede
yararlanmak icin (ilkede sanayi, Giniversite ve kamu ortak caba
gdsteriyor.

ABD Bagkani Donald Trump, bu yilin subat ayinda federal hiiki-
met kurumlarindan yapay zeka (Al) konusunda arastirma, tanitim
ve egitim icin daha fazla kaynak ayirma ve yatirnm yapmalarini
isteyen bir kararname imzaladi. Kararnameyle Amerikan Yapay
Zeka Girisimi kurulurken, yapay zeka ABD'nin milli ve ekonomik
glivenliginin saglanmasina yardimci olmasina yonelik yapilacak-
lar siralaniyor.

Yapay zekanin firsatlarindan en iyi sekilde nasil yararlanabilece-
gi konusunda bilgi sahibi olmak isteyen kisiler ve sirketler icinse
www.Al.gov internet sitesi hizmet veriyor. Ulkede yapay zeka yari-
sinda 6zel sektorin liderlik etmesi dikkati cekiyor.
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Japonya'da yapay zekaya vize

Kiresel ekonomide tiglincii sirada yer alan Japonya, bazi sektorler-
de teknolojideki Ustlinliglinii korumak ve yaslanan niifusundan
kaynaklanan sikintilari gidermek amaciyla agikladigi Yapay Zeka
Teknolojisi Stratejisi ile yapay zeka ¢alismalarini sanayiye aktarmak
icin yol haritasini belirledi.

Japonya, bu calismalardan ticari olarak faydalanmak ve halkin kul-
lanimina sunmak icin yapay zeka ekosistemi olusturmaya calisiyor.
Yapay zekayi saglik alaninda kullanmak icin Japon sirketleri yatinm
yaparken, Japon hiikiimeti de yapay zeka konusunda calisacak ya-
bancilara vize konusunda kolaylik sagliyor.

Gliney Kore'de ise Samsung, LG, SK Telecom ve Hyundai gibi
uluslararasi sirketler, yapay zeka konusunda faaliyet gosteren
bircok sirketi satin alarak bu konuda yatirim yapiyor. Yapay zeka
projelerine devlet tarafindan destek verilen Giliney Kore'de,
2020'ye kadar bu alanda milyarlarca dolar yatirim yapilmasi
planlaniyor.

Bilgi teknolojilerinde insan kaynagi bakimindan énemli bir yerde
olan Hindistan'da, yapay zeka konusunda devlet-6zel sektor is bir-
ligi Uzerine planlar yapiliyor.

Birlesik Arap Emirlikleri de yapay zeka bakanhgdi kurarak, ula-
sim, saglik, uzay, yenilenebilir enerji, su, teknoloji, egitim, cevre
ve trafik gibi dokuz sektorde yapay zeka teknolojilerine yatirim
yapiyor.

Ulusal yapay zeka stratejisini yayimlayan ilk tilkelerden olan ve
s6z konusu alanda 125 milyon dolar biitce ayiran Kanada, ayrica
bu alanda calisacak yeni girisimcilerin Grlnlerini piyasaya sun-
malarinda yardimci oluyor. Ayrica Kanada'nin yapay zeka stra-
tejisi arastirma ve yetenekler yetistirmeye odaklanmasi dikkati
cekiyor.

Almanya 3 milyar euro yatirim yapiyor

Avrupa’nin en buyiik ekonomisi Almanya ise yapay zeka alaninda
2025 yilina kadar 3 milyar eurodan fazla kaynak ayirarak bu konu-
da 100 adet profesorliik kadrosu olusturmayi hedefliyor. Alman-
ya'nin hedefinin, “Made in Germany’nin yapay zekada da bir mar-
ka haline gelmesi” olarak acgiklanirken, eyalet hiikiimetlerinin de
yapay zeka konusunda fazladan fon olusturmasi dikkati ¢ekiyor.

Avrupa Birligi Komisyonu, gecen yil Yapay Zeka iletisim Belgesi ya-
yimlayarak, Birligin teknolojik ve endustriyel kapasitesini artirmayi
ve Avrupalilar yapay zeka tarafindan ortaya konan sosyo-ekono-
mik degisimlere hazirlamayi, AB'nin yapay zeka yatirimlarini gele-
cek yil 1,5 milyar euroya ylkseltmeyi hedefliyor.

Malezya, Polonya, Rusya, isvec, Tunus, italya, Singapur, Meksika, in-
giltere ve Finlandiya gibi yaklasik 40 tilke, ulusal yapay zeka strate-
jisini yayimlayarak, bu alandaki yarista yer aldiklarini belli etmeleri
dikkati cekiyor.
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Yapay zeka iilkelerin kaderini belirleyecek

Yapay zeka konusunda calismalar yapan Berlin Teknik Universitesi Ogretim
Uyesi Sahin Albayrak, AA muhabirine yaptigi aciklamada, diinyada su anda
dijital donusim carkinin ¢ok hizli dondligund, yapay zeka carkinin bunu
hizli bir sekilde izleyecegini sdyledi. Yapay zeka ile sistemlerin daha fazla
ozellikli ve daha akilli olarak insanlara hizmet verecegini belirten Albayrak,
“Otomobil, saglik, Gretim ve lojistik 6n plandaki sektorler olacak” dedi.

Yapay zeka alaninda en Ust seviyede yarisan Ug¢ Ulke oldugunu dile geti-
ren Albayrak, bu Glkeleri diinyanin en biiylik ekonomisine sahip ABD, ikinci
blyilk ekonomisine sahip Cin ve dordiincu biyik ekonomiye sahip olan
Almanya olarak siraladi. Albayrak, Cin'in bu (lkeler icinde en fazla mesafe
kaydeden (ilke oldugunu anlatarak, Cin'in biytk veri toplama kabiliyeti ol-
dugunu ve bu alana yogun yatirim yaptigini kaydetti.

Almanya’nin yapay zekanin 6neminin farkina erken vardigini ifade eden Al-
bayrak, “Almanya bu konuda gelecegdi olan bir plan hazirladi ve bu plana
gore yola cikildi. Alman liderler séylemleriyle bu politikayi siirdiirmeye de-
vam ediyorlar. Ulke su anda yaptigi yatinmlarla bu konuda lider {ilke olmayi
hedefliyor” diye konustu.

Albayrak, ABD'de 6zel sektoriin yapay zeka yarisini strdirdigiinii vurgu-
layarak, tlkede 6zellikle otomobil sektdriinde yapay zeka yarisinin en hizh
sekilde devam ettigini kaydetti.

Yapay zekanin Ulkelerin kaderini belirleyeceginin altini cizen Albayrak, “Ge-
lismekte olan tlkelerin bu konuda zaman kaybetmeden strateji hazirlaya-
rak isbasi yapmasi gerekir. 2030'da ¢ok ilging bir dliinya goreceksiniz. Her
seyin ¢cok daha akilli oldugu ve dijitallestigi bir diinya. Yapay zeka sayesinde
insan 6mri uzayacak. Buna hazirlanan Ulkeler kazanacak” degerlendirme-
sinde bulundu.
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HAVELSAN BARIYER'e

TSE'den uluslararasi sertifika

HAVELSAN'in gelistirdigi yerli ve milli veri sizintisi, kagagi onle-
me uygulamasi HAVELSAN BARIYER, Uluslararasi Ortak Kriterler
EAL (Evaluation Assurance Level) 4+ Sertifikasi aldi. HAVELSAN
BARIYER, iddia ettigi giivenlik dzelliklerinin var oldugunu ve
dogru calistigini sertifikayla ispatladi. Tiirk Standardlar Ensti-
tlist (TSE) tarafindan belgelendirilen HAVELSAN BARIYER, veri
sizintisi ve kagagi 6nleme (DLP) alaninda diinyanin 6nemli bir-
cok firmasina ait Girinden 6nce EAL 4+ seviyesine ulasti.

Gecen yilin ekim ayinda NATO Muhabere ve Bilgi Ajansi (NCIA)
ile sanayi is birligi anlasmasi yapan HAVELSAN'In veri sizintisi,

kacagi 6nleme uygulamasi, EAL 4 + Sertifikasi sayesinde anlas-
ma kapsaminda NATO ihalelerinde de 6ne ¢ikacak.

Cumhurbaskanhgi tarafindan 6 Temmuz 2019'da Resmi Gaze-
te'de yayimlanan Bilgi ve iletisim Giivenligi Tedbirleri dogrultu-
sunda, uluslararasi standartlara gore en yiiksek glivenlik ve ga-

ranti seviyesine sahip olan HAVELSAN BARIYER'in, Turrkiye'deki
kurumlarda kullanimi artarak devam edecek.

HAVELSAN Genel Muduri Ahmet Hamdi Atalay, yaptigi agikla-
mada, siber gilivenlik alaninda ¢ok ciddi ¢alismalar yurittukle-
rine dikkati cekti. Bu kapsamda gelistirdikleri HAVELSAN BARI-
YER’in 6nemine deginen Atalay, sunlari kaydetti:

“Veri sizintisi ve kacagi énleme uygulamamiz HAVELSAN BA-
RIYER, bu alanda diinyanin énde gelen firmalarinin Grinleri-
nin 6nline gecgerek EAL 4+ Sertifikasini aldi. Siber givenligin
oneminin her gecen gin arttigi, yerli-milli Griin ve ¢dziimlerin
daha degerli hale geldigi giiniimiizde, uluslararasi gecerliligi
olan sertifikasyona sahip olmamizin ¢ok 6nemli oldugunu du-
sindyorum.”
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EAL sertifikasyonu nedir?

EAL Sertifikasyonu, bir tGrlinin ya da sistemin glvenlik 6zellik-
lerini tespit ederek garanti seviyesini belirliyor.

Uluslararasi ortak kriterlere goére, bir Grliniin ya da sistemin
mevcut gelistirme altyapisini degistirmeden ulasilabilecek en
ylksek garanti seviyesi olan EAL 4+ seviyesi, o (irlin ya da sis-
tem icin “Metodik Olarak Tasarlanmis, Test Edilmis ve incelen-
mistir” tanimlamasinin yapilmasini saghyor.

Uluslararasi Ortak Kriterler

Uluslararasi Ortak Kriterler, ABD, ingiltere, Almanya Hollanda,
Fransa ve Kanada’nin ulusal glvenlik organizasyonlari ve stan-
dartlar enstitlileriyle ortak ¢alisma sonucunda ve bu lkeler-
deki guvenlik degerlendirme kriterlerinin yerine kullaniimasi
amaciyla hazirlandi.

Uluslararasi Standardizasyon Teskilati (ISO) tarafindan da Ortak
Kriterler ISO 15408 olarak kabul edildi. ISO'nun Ortak Kriterleri
kabul etmesiyle bu standart, diinyada giivenlik spesifikasyon-
lari ve degerlendirmelerinde yaygin olarak kullaniimaya bas-
landi.
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Oyuncaklardaki kimyasal limitlerine diizenleme

Ticaret Bakanliginin Oyuncak Giivenligi Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapil-
masina Dair Yonetmeligi Resmi Gazete'de yayimlandi.

Yonetmelikle, oyuncak veya oyuncak bilesenlerinde migrasyon limitleri
belirlendi. Degisiklikle, son bilimsel gelismelere gore bazi kimyasal kisit-
lamalarindaki limit degerlere iliskin Avrupa Birligi (AB) direktifi diizenle-
melerinin mevzuata aktarilmasi amacglandi. Bu kapsamda, AB direktifine
uygun sekilde, kursuna iliskin sinir degerler ile kazinabilir oyuncak ma-
teryalinde krom VI elementine iliskin limit deger dusirildi. Buna gore,
36 aydan kiiciik cocuklar tarafindan kullanima yonelik veya agza alinan
oyuncaklarda kullanilabilen Bisfenol A icin mevcut spesifik sinir, AB direk-
tifindeki degisiklige paralel indirildi. Ayrica fenoliin kullaniminin kisitlan-
masina iliskin olarak da diizenlemeye gidildi.

Hobi boyalarina yeni tanim

Ote yandan hobi boyalari, parmak boyalari, cam boyalari, yapistiricilar ve
sabun kopiigu gibi su bazlh oyuncaklar kastedilerek yapilan kisitlamanin,
diger oyuncak tirleriyle karistirlmamasi agisindan, limit degere iliskin
aciklama metnindeki ‘su oyuncagdi’ ifadesi ‘su bazl oyuncak’ olarak degis-
tirildi. Bu kapsamda diizenlemenin tanimlar kismina ‘su bazl oyuncak’ ek-
lendi.

Yonetmelikle diizenlenen kimyasal kisitlamalara iliskin degisiklikler 1 yil
sonra yururlige girecek.
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TSE Baskani Sahin: “Yeme icme, gida guvenligi
kapsaminda giuvence altina alinmall”
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Turk Standardlari Enstitlsii (TSE), tarafindan Gazian-
tep Bliylksehir Belediyesi Mutfak Sanatlari Merkezine
(MSM) ‘TS EN ISO 22000 Gida Guivenligi Yonetim Siste-
mi Yiyecek ve icecek Hazirlama Hizmetlerinin Planlan-
masi, Uretimi ve Sunumu Belgesi’ verildi.

TSE Baskani Prof. Dr. Adem Sahin, diizenlenen téren-
de, belgeyi Gaziantep Buyulksehir Belediye Baskani
Fatma Sahin’e takdim etti.

TSE Baskani Sahin, MSM’ye gida glivenligi belgesini
takdim ettigini belirterek, “Gaziantep hangi konuyla
ilgileniyorsa o konuda marka olmayi ¢ok kisa siirede
basariyor. Birligin ve beraberligin kadim sehri Gazi-
antep, Ulkemiz icin cok 6nemli tarihi gegmise sahip.
Blyuksehir Belediyesi kendine 6zgu bir is modeli olus-
turarak, ¢6zim odakli diistiniip basariya giden yolda
emin adimlar atmistir” dedi.

Gida guvenliginin 6nemine de dikkati ¢eken Sahin,
“Korunma ve yeme i¢me temel ihtiyaclar arasinda yer
aliyor. Bu nedenle yeme icmenin gida glivenligi kap-
saminda glivence altina alinmasi gerekiyor. Belirlenen
standartlarin ise isletmeler tarafindan korunmasi icap
ediyor” diye konustu.

“TSE'den aldigimiz belge bizim icin bir baslangi¢”

Gaziantep Blytliksehir Belediye Baskani Fatma Sahin
ise Gaziantep'in gastronomi alaninda UNESCO’nun
Yaratici Sehirler Agi'nda olduguna isaret etti. Bunun
kendilerine ‘biyik bir pencere actigini’ anlatan Sahin,
“Dolayisiyla Gaziantep farkl lezzetler tatmak isteyen-
lerin ugrak sehri haline geldi. Artik tim diinya her
alanda sirdirulebilir kalkinmadan bahsediyor. ‘Turk
standartlari’ denince 6nce akillara yol ve makine ge-
liyordu. Ancak artik gida giivenligi Gzerine calismalar
akillara geliyor. Bu cok kiymetlidir” ifadelerini kullandi.

Gaziantep'in yoresel tatlarinin belli bir standarda ulas-
masi gerektigini dile getiren Sahin, sunlari kaydetti:

“Bir Urlinun standardizasyonu ¢ok énemlidir. Dolayi-
siyla Urlin standardiyla birlikte artik bunu olusturan
bitln etkenlerin, dogru ve programli olmasi gereki-
yor. Gastronomi Festivali'nde soéyledigimiz de aslinda
buydu; topraktan, tarihten gelen lezzetleri kontrol al-
tina aldiktan sonra bu lezzetleri strdurilebilir kilmak-
t1. TSE'den aldigimiz belge, bu anlamda bizim icin bir
baslangi¢.”
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Tiirkiye'nin Otomobili Tanitim Toplantisi

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Gebze'de Bi-
lisim Vadisinin resmi acilis toreni ile yerli otomobilin
tanitilacag “Turkiye’'nin Otomobili Girisim Grubu Ye-
nilige Yolculuk Bulusmasi” programinda katilimcilara
hitap etti. Konusmasina, “Bugiin tilkemiz icin tarihi bir
gline, Turkiye’'nin 60 yillik riiyasinin gercege donus-
mesine hep birlikte sahitlik ediyoruz” diye baslayan
Erdogan, yillardir Turkiye'nin kendi otomobilini liret-
mesi gerektigini, montajciliktan ¢ok daha iyisine layik
olundugunu hep dile getirdiklerini aktardi.

Cumhurbaskani Erdogan, tlkeyi 350 bini bile bulma-
yan otomotiv Uretim potansiyelinden, 1,5 milyonun
Uzerinde bir otomotiv Uiretim seviyesine ¢ikardiklarini
belirtti. Bu sektdrdeki ihracatin 32 milyar dolara ulasti-
gini dile getiren Erdogan, sunlar kaydetti:

“Ama maalesef kendi otomobilimizi tGretme cabalari-
mizdan uzun siire netice alamadik. Bu konuda bircok
adim attik, girisimde bulunduk. Bizim hayalimiz, tim
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haklari Gilkemize ait olan, tasarimcilarimizin ve miihen-
dislerimizin emekleriyle yogrulan, milli teknolojilerle
Uretilen, diinyaya adimizi duyuracak bir otomobile
sahip olmakti. Bunun icin de bir babayigit ariyorduk.
Nihayetinde milletimizin bu hayaline génul veren, eli-
ni tasin altina koyan babayigitler ortaya cikti ve Tiirki-
ye'nin Otomobili Girisim Grubu’nu kurdu. Kendilerine
sahsim, milletim adina ¢ok tesekkiir ediyorum.

icinde bulunulan mekani da ézellikle sectiklerini vur-
gulayan Erdogan, alanin Tirkiye'nin Bilisim Vadisi,
Turkiye'nin yarinlarini sekillendirecek teknoloji Ussi
oldugunu soyledi. Erdogan, aslinda bu tarihi glinde
iki mega projeyi ayni anda hayata gecirdiklerine isaret
ederek, hem Bilisim Vadisinin resmi acilisini gercekles-
tirdiklerini hem de otomobilin 6n gdsterim araglarini
paylastiklarini kaydetti. Cumhurbagkani Erdogan, bu
vesileyle Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa Varank
ile TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi basta olmak tizere
projede emegdi gecenlere tesekkiir etti.
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Cumhurbaskani
Recep Tayyip
Erdogan:
“‘Bugun Ulkemiz
icin tarihi bir gune,
Turkiye'nin 60 vilik
rlyasinin gercege
donusmesine

hep birlikte sahitlik
ediyoruz”
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TUBITAK ve TUBA Bilim Odiilleri Téreni'ne katilan Cum-
hurbaskani Recep Tayyip Erdogan, 200 bin metrekare
kapali alaniyla Turkiye’'nin en biyiik teknoloji gelistirme
bolgesi hiiviyetine sahip Bilisim Vadisi'nin resmi agilisi-
nin gectigimiz gunlerde yapildigini séyledi. Cumhur-
baskani Erdogan, “Savunma sanayisinde gosterdigimiz
basari hikayesini, sivil alanlara da aktarmak icin kollar
sivadik. Artik yeni teknolojilerin sadece pazari olmakla
kalmayacagiz. Bu teknolojileri treten, tim diinyaya ya-
yan ve kendi koydugu standartlari kabul ettiren bir tlke
haline gelmekte kararliyiz” diye konustu.

Bilisim Vadisi'nin bu noktada kritik bir rol Gstlenecegini
vurgulayan Erdogan, sunlari soyledi:

“Marmaray baglantisini yaparak, izmirdeki Teknolo-
ji Ussi ile bitdnlestirerek, Bilisim Vadisi'nin cazibesini
artirmaya calisiyoruz. Tiirkiye’nin Otomobili Projesi'nin
burada sekillendirilmis olmasi, dogru yolda ilerledigi-
mizi gosteriyor. Gelistirilen otomobillerin ilk gdsterimi-
ni de yine burada yaptik. Gercekten gurur verici, imit
verici, her tirli takdire layik bir calismanin gercekles-
tirildigini gordik. insallah, ayni azim ve kararllikla de-
vam edilerek, belirlenen tarihte iretime de gecilecektir,
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ilim Odiilleri Toreni

2022'nin sonunda seri Uretim. Bursa'daki fabrika, Gem-
lik'te, Silahli Kuvvetlerimize ait 4 milyon metrekarelik
bir alanin bir milyon metrekaresini sadece Tirkiye'nin
Otomobili Girisim Grubu'na tahsis ettik. Simdi suratle
fabrikamizi orada yapacak ve oradan uluslararasi sulara
aciima imkanimiz olacak ¢linkii ayni zamanda limani da
orada rahatlikla yapabilme imkanimiz var”

Projenin her asamasini adim adim takip ettiklerini, ¢I-
kan her sorunu ¢ozdiiklerini ifade eden Erdogan, Bur-
sa'nin otomotiv sanayisindeki glicli yerine dikkati cekti.

“Bu proje ulkemiz icin otomobil tGretmenin ¢ok daha
Otesinde bir vizyona sahiptir” diyen Cumhurbagkani
Erdogan, Tiirkiye'nin Otomobili'ni, sanayiyi tasarimdan
Uretime tiim bilesenleriyle gelecege hazirlama ¢abasi-
nin somut 6rnedi olarak nitelendirdi. Projede yer alan
herkesin gecesini glindiiziine katarak ayni amag¢ ug-
runda emek verdigini belirten Erdogan, “Milletimiz de
Turkiye’nin Otomobili'ne tim kalbiyle sahip ¢ikmistir.
Basta sahsim olmak Uzere, siparisleri de almaya basla-
dik. Devrim otomobilinin oniinii kestiler ama insallah
‘Devrin Otomobili'nin 6niinli kesemeyecekler” ifadele-
rini kulland.



TSE'den Ozbek gorevlilere
uluslararasi helal standartlari egitim

Tiirk Standardlar Enstitiisii (TSE), Ozbek gérevliler icin uluslararasi helal standartlari egi-
tim semineri diizenledi. Ozbekistan Standartlari Enstitiisi is birligiyle diizenlenen semi-
nerde, TSE'de gorevli Tiirk egitmenler Ozbekistan'in cesitli vilayetlerinde bulunan resmi
ve Ozel kuruluslarin kalibrasyon laboratuvarlarinda gorevli 35 uzmana, uluslararasi helal
standartlari, helal gida ve gida glivenligi konularinda 5 giin siiren bir egitim verdi.

Seminerin ardindan Ozbekistan Standartlari Enstitiisii Genel Miidiirii Gayrat Gaziyev,
TSE Ozbekistan Temsilcisi Hiiseyin Selcuk Selimoglu, Ozbekistan Standartlari Enstitisi
yetkilisi Muhammedcan Baltayev ve TSE egitmeni Miizaffer Ozen, Ozbek kursiyerlere ser-
tifikalarini takdim etti.

Gaziyey, sertifika toreninde, TSE ile is birligine cok 6nem verdiklerini, farkli alanlarda ¢ok
sayida egitim semineri diizenlediklerini belirtti. Turkiye'nin helal standartlar konusunda
blyik deneyime sahip oldugunu vurgulayan Gaziyev, bundan dolayi helal standartlari
egitimi icin Turk egitmenleri tercih ettiklerini sdyledi. Helal standartlarinin Ozbekistan
icin yeni bir deneyim oldugunu belirten Gaziyev, ikincisi diizenlenen helal standartlar
egitiminin llkede helal standartlarinin yayginlasmasina ve Ozbek uzmanlarin bu alan-
daki deneyimlerinin artmasina dnemli katki saglayacaginin altini ¢izdi.

TSE egitmeni Muzaffer Ozen de Ozbek uzmanlara helal standartlari, helal gida ve gida
glivenligi egitimi vermekten duydugu memnuniyeti dile getirerek, amaglarinin Ozbekis-
tan'da helal standartlarinin yayginlasmasina katki saglamak oldugunu vurguladi.
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Son veriler, diinya
ekonomisinin:sadece bu
yilin basindan daha zayaf
oldugunu'degil, ileride daha

Peyman Yiiksel

da fazla zayithgin beklendigini > Ekonomist
gOsteriyor.

ABD ve Cin arasindaki ticaret savaslarinin ve daha bircok riskin golgesinde, 2019
yilini kapattik. Ticaret savaslarinin daha ne kadar derinleseceginin belirsiz olmasi,
gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde yavaslamaya neden oluyor. Ozellik-
le Avrupa'daki yavaslama giderek artiyor. Cin'in beklenenden ya da uzun yilardir
alisilagelen biiylime hizindan daha az biytmesi, kiiresel ekonomideki payi dii-
stintldigiinde, ciddi sonuclar yaratma potansiyeli tasiyor. Orta Dogu'da yikse-
len jeopolitik belirsizlik, sanayi ve tiiketici glivenindeki diisis, kiiresel bor¢clanma
duzeylerinin ylksek olmasi ve ylikselmeye de devam etmesi, para politikalarinda
disik faiz oranlari, gelismis ekonomilerde isci Uretkenligi artisindaki yavaslama-
nin hane gelirindeki artisi da yavaslatmasi, kiiresel ekonomi acisindan olumsuz-
luk yaratan diger faktorler. Biitiin bunlar diinya biiylime goriinimani asag yon-
10 ¢eken risklerin surdliglne isaret ediyor. Son veriler, diinya ekonomisinin sa-
dece bu yilin basindan daha zayif oldugunu degil, ileride daha da fazla zayifigin
beklendigini gosteriyor. Yine de uzmanlar, “dlinya ¢apinda bir kiresel durgunluk
uyarisi yapmak icin erken” diyorlar.
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Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii -OECD- yayimladigi son ekono-
mik goriiniim raporunda, kiiresel ekonominin finansal krizden bu yana
en yavas biyime hiziyla blyidigini ve 2019 yilinda son on yilin en
distk blylime orani olan ylizde 2,9 oraninda blyilyeceginin tahmin
edildigi ifade ediliyor. S6z konusu raporda ayrica, 2021 yilinda buytime-
nin yiizde 3 seviyelerine ulasacagi ancak bunun hala belirsizligini koru-
yan ticaret savaslarindan, Cin'in ekonomik faaliyetlerinde beklenmeyen

A

[he World i
keskin yavaslamaya kadar uzanan, bir¢ok riske bagl oldugu vurgulani- 1
yor. The Economist Intelligence Unit (EIU) tarafindan 34’Gncisi hazir- ‘

lanan ‘The World in 2020" kapsamli analizine gore ise; kiresel ekonomi
ontmuzdeki on yilda gecen on yildakinin yarisi kadar biyuyebilecek ve \
blylmenin kaynagi Dogu'ya kayarken, yaslanan nifus ayak badi ola-

cak. Analizde, diinyanin éniimuzdeki yillarda yavaslayan bir Cin ekono-

misine alisacag, Cinli yetkililerin para politikalari ve mali politikalarla
ekonomiye destek olmaya devam edecekleri ve yavaslayan ekonomi-

nin strdirulebilirligini saglayacaklari belirtiliyor. Analize gore Tirkiye
2020'de ylizde 4 civar blyuyecek.

\

ABD Baskani Donald Trump, Cin ile
ticaret anlasmasi goriismesinde, bi-
rinci faz anlasma konusunda uzlas-
tiklarini acikladi. Trump, Twitter'dan
yaptigi aciklamada, “Cin ile cok ge-
nis kapsamli bir birinci faz ticaret an-
lasmasi Uzerinde anlastik. Cin, bazi
yapisal degisiklikler ve biyik mik-
tarda tarim UriinG, ener;ji, islenmis
Uriinler ve daha bircok seyin buyiik
miktarda satin alimi icin mutabik
kaldi” bilgisini paylasti. Cin'e 15 Ara-
lik'ta uygulanmasi planlanan giim-

Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Moody's'in“Kiiresel Makro
Ekonomik GOrinim 2020-2021"
raporunda ise, kiresel ekonomik
blylmenin gelecek iki yil boyunca
zaylf seyretmesinin 6ngorildigu,
ancak kiiresel ekonominin 2020 ve
2021 yillarinda resesyona girmesi-
nin beklenmedigi, G-20 Ulkelerinin
ortalama olarak 2019-2020'de yiiz-

de 2,6 blylimesinin beklendigi bil-
dirildi. Rapora gore, Avrupa bolge-
sindeki ticaret ve imalat sanayinin
zayiflamasi ise diinya genelindeki
yavaslamadan daha sert ilerliyor.
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Tum bunlara ragmen kiiresel piya-
salar, diinyanin en blyiik iki ekono-
misi ABD ve Cin arasindaki ticaret

mizakerelerine iliskin iyimserlik
ile pozitif seyrini strdiriiyor. Ham
petrol fiyatlar ticaret anlasmazhigi-
na ¢6zim bulunabilecegine iliskin
artan umutlarla, ekim ay1 basindan
beri yiikseliyor. Bu da petrole olan
talebin artacagi beklentisini ytiksel-
tiyor. Diger yandan aksi yonde bek-
lentilerde ise, kiiresel ekonomideki
yavaslama ile petrole bagh geliri
olan ulkeleri bekleyen petrol fiyatla-
rinin dismesi tehlikesi, hala gtincel-
ligini koruyor. Yani kisacasi, belirsiz-
lik ve riskler hala devam ediyor.

rik vergisi artisinin da iptal edildigi-
ni belirten Donald Trump, “ikinci faz
anlasma icin bir an 6nce miizakere-
lere baslayacagiz, 2020 secimlerine
kadar beklemeyecegiz” dedi.




Yaklasik li¢ yil dnce yapilan referan-
dumla, Birlesik Krallikt olusturan
ingiltere, Iskocya, Galler ve Kuzey
irlanda Avrupa Birligi'den (AB) ayril-
ma (Brexit) dogrultusunda karar ver-
misti. Uzun zamandir siiren Brexit
stireci bu yilin ilk ayinda gergeklesti.
Birlesik Krallik 31 Ocak aksami, ye-
rel saatle 23.00'te resmi olarak AB
Uyeliginden ayrildi. Ayrilir ayrilmaz
Briiksel'deki Birlesik Krallik bayragi
indirildi. 47 yillik resmi beraberlik
sonlanirken, yil sonuna kadar gegis
stireci devam edecek. Bu siirecin de
cok sancili olacagi tahmin ediliyor.
Ornegin, iskocya Ulusal Partisi (SNP)
ayni dakikalarda bir aciklama yapa-
rak yeniden bir bagimsizlik referan-
dumu ile Birlesik Krallik'tan ayrilip
AB uyeligi icin basvuracaklarini agik-
ladi. Glmrikler, sinirlar, ulagim ve ti-
cari anlagmalarin da heniiz detaylari
ortaya ¢cikmigs degil.

AB, Briksel'de yapilan toplanti-
da, Ukrayna'yr istikrarsizlastirdigi
gerekgesiyle Rusya'ya uyguladidi
ekonomik yaptirimlarin siiresini 6
ay daha uzatma karari aldi. Uzatilan
ekonomik yaptirimlar uyarinca AB
Uyesi 28 ulke, Rusya'ya silah satis
yapmiyor. Yaptirimlarla, Rusya'nin
petrol ve gaz sektorlerinde kullani-
lan bazi teknolojileri, AB Ulkelerin-
den almasi kisitlaniyor. Ayrica Rus
kamu bankalari Avrupa'da finans
sektoriinden diglaniyor.

Dinyanin en esitsiz, en dusuk bu-
ylime oranina sahip bolgesi olan ve
2019’a blyuk istikrarsizliklarla gi-
ren Latin Amerika Ulkeleri, 2020'ye
de biyuk sorunlarla giriyor. Yil bo-
yunca bolge; Venezuela ve Bolivya
baskanlarina yonelik darbe girisim-
leriyle; Ekvador, Sili, Kolombiya ve
Haiti'de hikimete karsi isyanlarla;
Arjantinde sagca Macri'nin, solcu
Fernandez’e karsi acik yenilgisini ya-
sadi. Uruguay'da da sagcilar, 15 yilhk
sol cephenin iktidarina son verdi.
Amazon yagmur ormanlarinin ya-
kilmasiyla ekolojik denge tehdit
altinda kaldi; Venezuelali milyonlar-
ca gb¢menin tiim kitaya yayilmasi,
Orta Amerikali yliz binlerce gog-
menin ABD-Meksika sinirina dogru
ylrlyUsi gibi ayaklanmalarla da
karsi karsiya kaldi. 2019'da baslayan
sosyo-ekonomik temelli problemle-
rin, olaganca hiziyla devam etmesi
ve 2020'de de devam etmesi bolge
Ulkelerini de etkileyecektir.

Cin'in Wuhan kentinde ortaya ciktiktan kisa bir siire sonra diinyaya da
yayilan Corona Virisu ile ilgili yetkililer her gegen giin kritik agiklama-
lar yapiyorlar. 2002-2003 yillarinda kuresel 6lgekte panik yaratan SARS

virisliinde 774 kisi yasamini yitirmisti. Corona Virlisinden 6lenlerin sa-
yist ise simdiden bu rakamlarin Gizerine ¢ikti. Cin'e seyahat veya Cin'den
gelen uguslarin iptali gibi dnlemler, yolcularin termal kameralarla kont-
rolii, karantina slrecleri vb. nedenlerle de Cin ekonomisinin bu riskten

olumsuz etkilenmesi 6ngoriliyor.
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Tiirkiye'nin Otomobili Tanitildi

Turkiye’nin  Otomobili  Girisim  Grubu'nun
(TOGG), 2022 yilinda Uretimine baslayacadi
yerli otomobil, Gebze'deki Bilisim Vadisi'nde
dizenlenen “Yenilige Yolculuk Bulusmasi”
kapsaminda yapilan bir torenle tanitildi. Fab-
rikasinin Bursa Gemlik’te TSK arazisi tizerinde
yapilacagi aciklanan ve gelistirme siireci de-
vam eden otomobilin 6n gdsterim versiyonu
Turkiye ile bulustu. Segmentinin en uzun aks
mesafesine sahip otomobilin teknik 6zellik-
lerine iliskin bilgiler de ilk kez paylasildi. Tiir-
kiye’nin Otomobili, 30 dakikanin altinda hizli
sarjile ylizde 80 doluluga ulasacak. Dogustan
elektrikli modiler platform ile 300+ ve 500+
kilometre menzil opsiyonlarina sahip olacak
otomobil, merkeze surekli bagh olacak ve
glincellemeleri uzaktan 4G/5G baglantisiyla
alabilecek. ilk defa goriiciiye cikan arac ol-
dukga buyik begeni topladi.
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Tiirkiye'de Is Yapma Olanaklari Artiyor

AB Komisyonu 2019 Sonbahar Ekonomik Tahminler Raporu’nda, Tiirkiye'de ekonominin gecen
yil yasanan ddéviz krizinin ardindan mali tesvikler ve ihracattaki artisla birlikte beklenenden
daha hizli bicimde toparlandigina dikkat cekildi. Bir dnceki rapora gore Turkiye’nin biyliime
tahmininin 2019 icin ylizde eksi 2,3’ten ylizde 0,3'e yukseltildigi raporda, Turkiye ekonomisi-
nin 2020 yilinda yiizde 3,1, 2021 yilinda yiizde 3,5 bliytyecegdi tahmini yer aldi. Benzer sekilde
OECD de Tirk ekonomisi icin 2019 blylme tahminini ylizde -0,3'ten ylizde 0,3’e yikseltirken,
2020 yilrigin biiylime beklentisini de ylizde 1,6'dan 3,0'a ¢ikardi. Diinyaca tinlii ekonomist Nou-
riel Roubini, “Tiirkiye'de ekonomi bu yil itibariyla yikselise gecti. Turkiye ekonomisi daha istik-
rarli hale geldi. Turizmin katkisiyla cari acigin azaldigini goriiyoruz” dedi.

HSBC Grubu’nun hazirladigi “Navigator: Simdi, Gelecek ve Nasil” raporunda, Tiirkiye'deki sirket-
ler is yapma olanaklarina iliskin iyimser bir yaklasim sergiliyor. Rapora gore; arastirmaya Tiirki-
ye'den katilan 200 sirketin ylizde 72'si uluslararasi ticaretin yeni is firsatlari sunacagini, yiizde
69'u verimliligi artiracagini, yiizde 73’ ise inovasyona ivme kazandiracagini belirtiyor.

OECD,

Turk ekonomisi
icin 2019
bliylime
tahminini
yuzde -0,3'ten
yuzde 0,3'e
yukseltirken,
2020 yili

icin buytime
beklentisini de
yuzde 1,6'dan
3,0°a cikarda.
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Tiirkiye Ekonomisi Beklentiler Dogrultusunda Biiyiidii

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére Tiirkiye ekonomisi, son
¢ ceyrektir yasadigi daralmayi 2019 yili Giclincli ceyreginde geride bira-
karak, ylizde 0,9 biyudi. Beklentilere paralel gelen tiglincii ¢eyrek bii-
yumesinde tuketicilerin ve devletin tiketimindeki artisi etkili oldu. Kredi
faizlerindeki indirim kampanyalari ise gayrimenkul sektériinde hareket-
lenmeye yol acti. TUIK verilerine gére liciincii ceyrekte ekonomi 4,1 tril-
yon lira, 734,3 milyar dolar biytklige ulasti. Kisi basi milli gelir ise 8 bin
954 dolar oldu. Bu rakamlar ekonomistleri, son ¢ceyrekte de blylimenin
katkisiyla, yil sonunda pozitif blyliime beklentisine yoneltti. Sanayide
Ucuincl geyrekte yasanan ylzde 1,6 bliyiime 0,29 puanlik katki yaratti.
Bu katkinin 0,22 puani imalat sanayisinden geldi. Tasit ve konut kredi
faizlerindeki kampanyalar vatandasin harcamalarini artirdi. Uclincii cey-
rekte dayanikli tiiketim mallarina yapilan harcama ylzde 7,6 artt.

2019 yili ihracat rakamlari acikland.. ihracat 180,5 milyar USD olarak kayde-
dildi. Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan, “2019 ihracatimiz ylizde 2,04 artisla 180
milyar 468 milyon dolar olmustur. ithalatimiz yiizde 8,99 azalisla 210 milyar
394 milyon dolar olmustur. Dis ticaret agigimizda ylizde 44,9 oraninda di-
sus gerceklesmistir” dedi.

40 standard = ocak « subat 2020



Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)
2019 yili enflasyon rakamlarini
acikladi. Enflasyon, Aralik 2019'da
yuzde 0,74 artarken, yillik bazda
yiizde 11,84 oldu. TUIK verilerine
gore, Aralik 2019 itibariyla 12 aylik
ortalamalar dikkate alindiginda,
tlketici fiyatlar ylzde 15,18, yurt
ici Uretici fiyatlan ylizde 17,56 artti.
2020 yili ocak ayinda ise bir 6nceki
aya gére TUFE'de yiizde 1,35, Yi-U-
FE'de ise ylzde 1,84 artis olarak
gerceklesti. Yillik bazda ise enflas-
yon oranlari TUFE'de ylizde 12,15,
Yi-UFE'de yiizde 8,84 oldu.

1T

2019 yili enflasyon rakamlar Aralik 2019°'da
yuzde 0,74 artarken, yi1llik bazda ytzde

11,84 oldu

| -

71

TUiK’e gére Turkiye'nin turizm geliri, 2019'da bir
onceki yila gore ylzde 17 artarak 34 milyar 520
milyon 332 bin dolar oldu. Kiltiir ve Turizm Ba-
kanhgr aciklamasinda, Turkiye'nin turizmde yeni
bir rekor yilini geride birakarak 2019'da toplam
51,8 milyon ziyaret¢i agirladigi belirtildi. Yani
Turkiye'den ¢ikis yapan ziyaretci sayisi, 2019'da
bir 6nceki yila gore ylzde 13,7 artarak 51 milyon
860 bin 42 kisiye ulasti. Turizm gideri ise, bir 6n-
ceki yila gore yiizde 10,1 azalarak 4 milyar 403
milyon 670 bin dolara geriledi.

Turkiye ekonomisini gl¢lendirmek, yeniden
bliyime temposunu yakalayabilmek, enflasyon
ve cari aciktaki kazanimlari koruyabilmek, Tur-
kiye'ye uzun vadeli sermaye girisini tetikleyebil-
mek icin Yeni Ekonomi Programi'nda onerilen,
yatinnmci algisini iyilestirecek politika ve tedbirle-
rin hayata gecmesi bilyik 6nem tasiyor.

2020 yilina basladigimiz bu donemde, yilin Glke-
miz icin saglik, mutluluk ve basarilarla ge¢mesini
ve diinyada da barisin hakim oldugu gtizel giin-
ler diliyorum.
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Uluslararasi Belgelehdlﬁﬁe Agl
Faallyetlerl ve Sosyal Sorumluluk

Aykut Kirbag

>

TSE Genel Sekreteri

IQNet Bagkan Yardimcisi &
Esdegerlilik Degerlendirme ve
Uyelik Daimi Komitesi Bagkani
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IQNet Uluslararasi Belgelendirme Ag

Enstitiimiz, Glkemizde uygunluk degerlendirme sektériiniin 6nci ve li-
der kurulusu olarak TS EN ISO 9001, TS EN ISO 14001 gibi klasik hale gel-
mis temel standartlarin yani sira toplamda 25 alanda yonetim sistemleri
belgelendirmesi hizmeti vermektedir. Bu faaliyetlerimizin dnemli bir kis-
mi uluslararasi kurulus olmanin ve rekabet edebilmenin geredi olarak
Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmekle be-
raber ayni zamanda Enstitimuziin 2008 yilindan beri tiye oldugu IQNet
Uluslararasi Belgelendirme Agi tarafindan taninirliga sahiptir. Bu ¢erce-
vede TSE, IQNet tyeliginin devaminin bir kosulu olarak, IQNet'in periyo-
dik esdeder denetimlerine tabi olmakta ve s6z konusu birlik tarafindan
sart kosulan yetkin ve stirdirilebilir bir yonetim sistemi belgelendirme-
si gerceklestirilmesi, birlik tarafindan standardizasyon ve belgelendirme
alaninda istenen istatistiki verilerin zamaninda saglanmasi, belge veri
tabani kurulumu ve giincellemeleri, IQNet biinyesinde faaliyet gosteren
teknik komitelere aktif katihm saglanmasi gibi cesitli yaktimluliklerini
yerine getirmektedir.

1989 yilinda kurulan 1QNet, diinyada yonetim sistemleri 6zelinde kurulan
ilk birlik olmakla birlikte, temsil ve glvenilirlik yonlerinden diinyadaki en
onemli uygunluk degerlendirme cati teskilatlarindan biridir. 35 farkh tlke-
den 37 lider kurulusun tiye oldugu ve merkez teskilati isvicre'nin baskenti
Bern'de olan IQNet'in Gye kuruluslari biinyesinde toplamda yaklasik 40.000
idari ve teknik personel calismaktadir; bu kuruluslarca IQNet taninirligina
sahip takriben 360.000 yonetim sistemi belgesinin gecerliligi bulunmakta-



dir. Onemle belirtmek gerekmektedir ki bu sayi kiiresel diizeydeki belge sayisi-
nin yaklasik beste birine tekabiil etmektedir.

Yukaridaki veriler 1siginda goriilecedi lizere, TSE'den yonetim sistemi alan firmalari-
mizin da arasinda oldugu IQNet Uyesi belgelendirme kuruluslar tarafindan belge-
lendirilen musteriler, uluslararasi bir camiaya adim atmakta, IQNet Uyesi kuruluslar
tarafindan imzalanan Cok Tarafli Tanima Anlagmasi uyarinca yonetim sistemi belge-
leri tim Gye kuruluglar tarafindan taninmakta, kredibilitesi ve prestiji yiiksek bir bel-
gelendirmeye tabi olmaktadirlar. Bu sayede, belgelendirme maliyetleri konusunda
imkanlari genis ve uluslararasi taninirlidi saglamak amaciyla reklam ve lojistik yo-
niinden kapsamli avantaja sahip sektor devi firmalarin yani sira, kiiclik ve orta olcekli
isletmelerimiz ve bilhassa ihracatgilarimiz, IQNet markasi ile katma degeri yiiksek ve
uluslararasi gegerlilige sahip yonetim sistemi belgesi sahibi olmaktadir.

Ote yandan, IQNet belgelendirme taninirlik catisi kurma fonksiyonunun yani
sira, standardizasyon alaninda diinyadaki en biiyiik ¢ati kurulus olan ISO ile bir-
likte, Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF), Avrupa Kalite Teskilati (EOQ), Gida
Guivenligi Sistem Belgelendirmesi (FSSC) gibi énde gelen teskilatlarda ilgili Uye
(Associated Member) statlisi sayesinde IQNet Uyelerinin ortak gorislerini sun-
mak ve savunmak Ulzere bu teskilatlarin teknik komitelerinde aktif olarak gorev
almaktadr.

Yukarida sayilan aktivitelerin disinda, bahse deger bir diger faaliyet ise sosyal
sorumluluk ve stirdirilebilir kalkinma kavramlarina iliskin yapilan standardizas-
yon ve belgelendirme faaliyetleridir. IQNet biinyesinde, 2007 yilinda IQNet Ltd.
sektore 6zel uzmanlik gerektiren ¢6ziimler getirmek amaciyla bagimsiz bir ku-
rum olarak hareket etmek amaciyla kurulmustur.
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IQNet Ltd, 6zellikle sosyal sorumluluk ve stirdirilebilir kalkinma konseptleri Gize-
rine yogunlasmig, 2011 yilinda ISO 26000 Sosyal Sorumluluk standardinin ilkelerini
uygulamak isteyen miisterilere 6zel olusturulan ‘SR 10 Sosyal Sorumluluk Yonetim
Sistemi’ standardinin yayinlanmasi ile tye kuruluslar ile anlasmalar yaparak, arala-
rinda TSE'nin de bulundugu Uye kuruluslarca bu standardin belgelendirilmesine 6n
ayak olmustur.

Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Glinimizde kurumsal yapi ve organizasyonlarin insanlar, toplum ve ¢evre lizerinde-
ki etkileri, cevresel ve ekolojik sorunlarin ve yoksullugun artmasi ile ilgili endiseler,
tlketici talepleri dogrultusunda sekillenen tiiketim trendleri, misteriler, calisanlar,
paydaslar, yatirimcilar, is ortaklari, toplum ve hiikkimetler tizerinden sekillenen mev-
zuat gereklilikleri, ekonomik krizler ve bu krizlerin getirdigi tiim finansal sonugclar is
diinyasina inang¢ ve gliven noktasinda etki etmistir. Sayilan tim bu etmenlerin bir
sonucu olarak da sosyal ve etik kurallar dahilinde gerceklestirilen organizasyon per-
formansi gectigimiz birkag on yilda is diinyasinda bir odak noktasi haline gelmistir.

S6z konusu etmenler dahilinde ortaya cikan Sosyal Sorumluluk kavrami tanimlana-
cak oldugunda asagdidaki genel ifadeler karsilik olarak verilebilir:

= Sirdirilebilir gecim kaynaklari icin kapasitenin olusturulmasidir. Kilttrel fark-
liliklara saygi duymak ve calisanlarin, toplumun ve yerel yonetimin becerilerini
gelistiren is firsati sunmaktir.
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* isletmelerin sosyal ve cevresel degerlerini islerine ve
paydaslariyla etkilesimlerine goniillii olarak entegre
etmesidir. (Avrupa Komisyonunun Kurumsal Sosyal
Sorumluluk - KSS Tanimi)

= Hem calisanlar ve ailelerinin hem de yerel halk ve
toplumun yasam kalitesini artirirken, etik davran-
mak ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak
icin isletme tarafindan verilen sirekli taahhuttr.
(Diinya s Konseyi)

= Bir kurulusun, kendi karar ve faaliyetlerinin toplum
ve cevre Uzerindeki etkilerinden sorumlu olmasi
ve karar olusturma siirecine sosyal ve cevresel hu-
suslari dahil etme konusunda istekli olmasidir. (ISO
26000)

Sosyal Sorumluluk kavrami ile ayrilamaz bir sekilde i¢
ice gecen ve yukarida sayilan tanimlarda da yer alan
Surdirilebilir Gelisme ise kisaca, “gelecek nesillerin
kendi ihtiyaclarini karsilayabilme kabiliyetini tehlikeye
atmadan simdiki ihtiyaglarin karsilanabilmesine imkan
veren ekonomik, sosyal, cevresel ve kurumsal yonetim
unsurlarini iceren gelisme” seklinde 6zetlenebilir.

Yukanidaki tanimlara bakildiginda temel goérevin islet-
melere diistiigi anlasilmaktadir. Peki ama isletmelerin
temel amaci nedir? “isletmelerin temel amac pay-
daslarn icin kar iiretmektir” (Milton Friedman). Bu
tanimdan yola ¢ikildiginda dogasi geregi temel amaci
olan ‘kar Gretme’ yetisini yitirmeme ve ayni zamanda
sosyal sorumluluk ile stirdurilebilir kalkinma ilkelerini
gozetme kabiliyetlerine sahip olmalidir.

icinde bulundugumuz cagda bilimsel ve teknolojik
ilerlemelerin bir sonucu olarak kiresellesen geze-
genimizde, farkh Ulkelerde bulunan isletmeler yeni
cografyalardaki pazarlara erisim saglamis ve dola-
yisiyla kiiresel rekabet gittikge artmistir. Bu rekabet
neticesinde, gelismis Ulkelerde konuslanan biiyik
firmalar, ucuz is glcli saglamak adina gelismekte
olan Ulkelerde Uretim yerleri kurmus veya taseron
anlagsmalari gergeklestirmis, ancak ¢alisanlarin yeter-
siz calisma kosullari sémiirli endiselerine sebep ol-
mus ve bu konuda duyarhlik artmistir. Ote yandan,
kiiresel Isinma ve iklim degisikligi, salgin hastalik ris-
ki, go¢ ve milteci problemleri, donemsel olarak pat-
lak veren kiresel diizeydeki ekonomik krizlerin etki-
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sinin ozellikle savunmasiz gruplar tizerinde daha fazla
olmasi vb. diger sebeplerden dolay: 6zellikle gelismis
Ulkelerdeki is cevreleri basta olmak lzere, tiketici,
misteri, yatirimci, ¢alisanlar, kisacasi tim paydaslarin
hukukun Gstinligilne saygl duyan, yasalara uyumun
da 6tesinde olan faaliyetler ve yasal baglayiciligi olma-
yan ylUkumliliklerin kabulli ve etik degerlere 6nem
veren Sosyal Sorumlulugun talep edilmesi yoniinde
bir yaklasim ortaya ¢ikmistir.

IQNet SR 10: Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi

IQNet SR 10 standardi, mevcut sosyal sorumluluk ilke-
lerini ve Ozellikle uluslararasi ISO 26000 standardinda
diizenlenen tavsiyeleri kabul eden kuruluslar icin sos-
yal sorumluluk yonetim sistemi sartlarini ortaya koyar.
Diger yonetim sistemlerinde oldugu gibi bu sistem,
Sosyal Sorumluluk Yonetim Sisteminin siirekli iyiles-
tirilmesini saglayan tetkik edilebilen sartlardan olus-
maktadir; bununla birlikte Sosyal Sorumluluk ile ilgili
olarak asagidakilerden baska kesin sartlar koymamak-
tadir:

a) Bir kurulus icin gecerli yasal sorumluluklar,

b) Bu standardin koydugu yonetim sistemi sartlari ve ku-
rulusun tabi oldugu diger sartlar,

¢) Kurulusun kendi amaclari.

Sosyal Sorumluluk yonetimi alaninda gerceklestirilen
faaliyetler, faaliyetlerin yapisina, kurulusun buiyukligi
ve cografi konumuna veya diger belirli 6zelliklerine ba-
kilmaksizin uygulanan, yaygin olarak kabul edilenlere ila-
veten evrensel hak ve ilkelere saygi duyan bir dizi genel
ilkeye dayanmaktadir. Bir kurulus kendi davranis ve ha-
reketlerini uluslararasi kabul gérmus Sosyal Sorumluluk
ilkelerine gore olusturmalidir.

Bu noktada ISO 26000, 7 Sosyal Sorumluluk (SS) ilkesi ile
rehberlik saglar. Bu ilkeler sunlardir:

= Hesap verebilirlik

= Seffaflik

= Etik davranis

= Paydas haklarina saygi

»  Hukukun Gstiinligline saygi

= Uluslararasi davranis normlarina saygi

* insan haklarina saygi
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IQNET SR 10 standardina gore belge

almak isteyen kuruluslarin izlemeleri
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gereken temel basamaklar:

Sosyal Sorumluluk ile ilgili, kendi faaliyet ve
kararlarindan kaynaklanan mevcut ve olasi
etkileri belirlemeli, kaydetmeli ve periyodik
olarak guincellemeli.

Kendi faaliyet ve kararlarindan etkilenebi-
lecek paydaslar tespit etmeli ve periyodik
olarak gtincellemeli.

Hem ilgili paydaslara gore hem de strdi-
rulebilir gelisme Uzerindeki etkilerinin nasil
olacagina gore kendi etkilerinin 6nemini
degerlendirme yontem ve kriterlerini belir-
lemeli.

Tespit edilen her bir paydas icin Sosyal So-
rumluluk sartlarini ihtiyag ve beklentileri
belirlemeli.

Sosyal Sorumluluk sartlarinin etkin olarak
uygulanmasi ve kontrollint giivence altina
almak icin gereken kriter ve metotlari belir-
lemeli.

Sosyal Sorumluluk sartlarinin uygulanma-
sini ve izlenmesini desteklemek icin gerekli
kaynagin ve bilginin mevcudiyetini gtiven-
ce altina almali.

Planlanmis sonuglara ulasmak ve Yonetim
Sistemini siirekli iyilestirmek icin gerekli fa-
aliyetleri gerceklestirmelidir.

Bu sartlan izlemeli, uygulanabilir oldugun-
da ol¢cmeli ve analiz etmeli.



Standardimizi kisaca 6zetlemeye calisirsak, ya-
pilmasi gereken ana faaliyet 6ncelikle kurulusun
yukaridaki ana basliklarda verilen paydaslarini
tanimlamasi, tanimlanan bu paydaslarin ihtiyag
ve beklentilerinin belirlenmesi, belirlenen bu ih-
tiyac ve beklentilerin siniflandirilmasi, bu siniflan-
dirma sonuglarina gore onceliklerin belirlenerek
yapilacak faaliyetler sonucu belirlenen bu ihtiyag
ve beklentileri tim paydaslari optimum diizeyde
memnun edecek sekilde surekli iyilestirmesidir.

Burada kurulusun dikkat etmesi gerekn en 6nem-
li husus, farkh paydaslarin farkli beklentilerinin ve
hatta bazen birbirlerinden tamamen zit istekle-
rinin bulunmasidir. iste bu durumda kurulusun
iyi bir terazi kurarak toplum ve ¢evre lzerindeki
etkileri ile paydaslarin ihtiyaclarini, hatta bazen
farkl paydas gruplarinin farkli beklentilerini iyi
bir sekilde dengelemesi gerekmektedir. Ornegin
paydas gruplarindan misteriler genelde ucuz
ve kaliteli trlin isterken diger bir paydas grubu
olan calisanlar ise cogu zaman ¢alisma saatlerinin
azaltilarak daha fazla sosyal hak ve Ucret istemek-
tedirler. Bu durumda gorilecegi lizere paydas
gruplarinin tamamen birbirine zit beklentilerinin
dengeli bir sekilde kanunlara ve etik kurallara uy-
gun bir sekilde karsilanmasi gerekmektedir.

icinde bulundugumuz ay itibariyla, 22 ilkeden
sosyal sorumluluk kavraminin oldukca 6nemli
oldugu, basta insaat, gida-icecek, ulasim, maki-
na ve tekstil sektorleri olmak lizere toplamda 39
farkl Gretim ve hizmet sektoriinden 127 kurulus
SR 10 Yonetim Sistemi Belgesini almaya hak ka-
zanmistir. Bu kuruluslarin ise sadece 3'U Tirki-
ye'de bulunmaktadir.

Unutmayalim ki, iklim degisikligi, cevresel sorun-
lar, ucuz is glicti som{iriisii gibi problemlerle karsi
karstya kalan diinyamizdaki sorunlar kimler tara-
findan yaratilirsa yaratilsin, is diinyasi ve kurulus-
larimizin da yillik kar hedeflerini saglarken sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket etmesi, gelecek
nesillere yasanabilir diinya birakilmasi gayesi icin
onemli bir kosuldur.

IQNet SR 10 standardi da bu hedefle faaliyet gos-
teren ve sosyal sorumluluk adina yapacagi islem-
lerde rehber bir dokiimana ihtiya¢ duyan veya
bu alanda halihazirda gergeklestirdigi adimlari
belgelendirmek isteyen kuruluslarimiz icin Ensti-
timazin sagladigi 6nemli bir hizmettir.

IQNet SR 10

Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi
Belgesine sahip olmanin kuruluslara
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getirecegi faydalar nelerdir?

Toplum ve cevre Uzerindeki olumsuz etkileri en
aza indirir. Kurulusun ekosistem ve biyocesitlilik
Uzerinde olumlu etkileri olan faaliyet ve girisim-
leri uygulamasini destekler.

Calisan sadakatini, bagliligini, katimini ve mo-
ralini artirir. Kurulusun cahlisanlarini ise almasi,
motive etmesi ve elinde tutmasi tizerinde olum-
lu etkileri olur.

Mdsteriler, tiketiciler, calisanlar, toplum, teda-
rikciler, yerel yonetimler dahil olmak Uzere tim
paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini anlamayi
saglar; tim paydaslarla iletisimi gelistirir.

Kuresel Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi
olusturur, ayrica 1SO standartlarina dayanan
tim yonetim sistemleri (9001, 14001, vb.) ve
mukemmellik modelleri (EFQM, FUNDIBEQ, vb.)
ile entegrasyonu kolaydir.

Kurulusun itibarini ve toplumun kurulusa olan
glivenini artinir. Misteri ve tiketiciler nezdinde
kurulusun imajini kuvvetlendirir.

Kurulusun rekabet giiclinii artirarak pazara eri-
simini kolaylastirir; yatirimci ve ortaklarla iliski-
lerini gliclendirir. Tercih edilen is ortagi olmasini
kolaylastirir.

Uriinler ve hizmetlerle ilgili olarak tiiketicilerle
yasanabilecek muhtemel anlasmazliklari onler
veya azaltir.

Artan Uretkenlik ve kaynaklarin verimli kullani-
mi, azalan enerji ve su tiiketimi, azalan atik ve
kiymetli yan Griinlerin geri kazanimi ile birlikte
tasarruf elde edilmesine yardimci olur.

Kurulusun risk yonetimi uygulamalarini gelistir-
mesini saglarm
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* s bu metin bir makale olmayip uygulayan, kontrol eden, hataya devam eden sistemler yerine, ¢renen érgiitler yapisina gegiste bir not
olmasi amaciyla amatérce kaleme alinmistir.
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Ilhami Aktiirk
» TSE Genel Sekreter Yardimcisi

Yonetim Nedir?

Yonetim, ilk bakista anlasiimasi ve tanimlamasi zor bir kavram olarak go6-
rulebilir. Bu kavrami tanimlamak amaciyla kullanilan yontemlerden biri
yonetim kavraminin icerisinde yer alan her seyi tanima dahil etmek yani
efradini cami bir tanim yapmaktir. Ancak, bu tanimlama yontemi icerisinde,
yonetim kavramina ait olmayan her seyi tanimlamak (ayarini mani) da ayr
bir 6nem teskil etmektedir [1].

Abraham Maslow, yonetim kavramini agiklarken metaforik (degismece-
li) bir yontemi tercih etmis ve sdyle aciklamistir: “Yonetim bence akvar-
yumdaki sudur. Baliklar nasil su gibi olmazsa olmaz bir ortam icinde bu-
lunduklarindan habersiz yasamlarini strdurtrler ve suyun kendileri icin
ne anlama geldigini ancak sudan ciktiklarinda anlarlarsa, biz de yoneti-
min ne demek oldugunu ancak karmasa ve kaos icine diistiikten sonra
anlayabiliriz” [1]

Maslow’un bu tanimindan babhisle, ydnetimin olmadigi yerde karmasa ve
kaos oldugunu savunmak giiniimiiz sartlari da g6z 6niinde bulunduruldu-
gunda olduk¢a dogrudur.

Yonetim kavrami bugiin bircok farkli perspektifte ele alinmakta ve agiklan-
maktadir. Ancak, gliniimiize kadar yapilan arastirmalara ragmen yonetim
ile ilgili alanlarin ortaklasa kabul ettikleri bir tanim hala olusturulamamis-
tir. Degisik minvalde yapilmis olan tanimlamalardan yola ¢ikarak yonetim
kavramini, belirliamaclar dogrultusunda beseri ve maddi kaynagin is birligi
saglanarak verimli, iktisadi kullanimi dogrultusunda karar verme ve uygula-
ma sureci olarak tanimlayabiliriz [1].

Yonetimin Tarihsel Gelisimi:

Yonetim kavrami sadece insanlar icin gecerlilik tasimaktadir [1]. Tarihsel su-
re¢ baglaminda, s6z konusu kavramin, insanlarin varolusundan bu yana ge-
liserek ve evrilerek giiniimiize kadar geldigini sOyleyebiliriz. Yonetim teori-
sinin tarihsel gelisiminde, isletme kavrami biiyiik bir 5nem tasimaktadir. Bu
sebeple bahse konu siireg, literatiirde, “isletme kavraminin éncesi dénem
ve bilingli isletme kavrami gelistirildikten sonraki yonetim anlayis bicimleri”
olarak iki alt baslik altinda incelenmektedir [2] [3].

isletme kavraminin éncesi dénem 1880'li yillarin &ncesini kapsamaktadir.
Ornegin, Misir piramitlerinin yapimi esnasinda stok ve gelir-gider kayitla-
rinin tutuldugu, Hammurabi kanunlarinda da yine yonetimsel isleyise yer
verildigi goriilmektedir. Tarih kitaplarindan hatirlanacad izere Hun impa-
ratoru Metehan doneminde yapilan askeri 6rglitlenme sistemi ve gorev bo-
[Gmlerinin aynistirilmasi da tarih 6ncesi donemlerde bize yonetim dislince-
sinin ve organizasyon anlayisinin hep var oldugunu gostermektedir.

Orta Cag ve Yeni Cag doneminde, mesleki 6rgilitlenmenin temelini olustu-
ran localarin ve tarihimizde 6nemli bir yer tutan Ahi Tegkilatinin yonetimsel
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anlayista 6nemli bir yer tuttugu gorilmektedir. Daha
sonra da deginilecek olan Ahilik kavrami, 13. ve 20.
yuzyillar arasinda Anadolu Tirklerine 6zgi Uretim ve
ticarette kullanilan, sosyal hayati diizenleyen bir sistem
olup icinde barindirdidi etik anlayis ile birlikte bugtn,
yonetimde bir distince devrimi olarak adlandinlan
Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) otesinde denilebile-
cek bir olusum olarak karsimiza ¢ikmaktadir [4].

18. ve 19. ylzyillar insanlik tarihinde teknolojik, ekono-
mik ve politik alanda bircok 6nemli gelismeye sahne ol-
mustur ve bu gelismeler merhalesinde, medeniyet ilerle-
dikge sistemlesen ve gelisen bir yonetim kavrami ortaya
¢cikmistir. James Watt'in buhar makinesini bulmasi ile Sa-
nayi Devrimi'nin temelleri atilmis ve bundan sonra Ureti-
len teknolojiler tiretimde, ekonomik alanda artan 6lctide
kullanilmaya baslanmis ve Sanayi Toplumu olarak adlan-
dirlan yeni sosyal yapilari ortaya ¢ikarmistir. Sanayi Dev-
rimi ile birlikte yonetici ve yonetilenler arasindaki iliski ile
yOnetilenlerin organizasyon yapisi icerisindeki statiisu
degismis ve ihtisaslasma unsuru énem kazanmistir. An-
cak, bu donemde beseri sermaye, bir makine gibi gorul-
menin 6tesine gidememistir. Adam Smith'in 1776 yilinda
yayimlanan“Milletlerin Serveti”isimli ekonomik alandaki

Klasik (Geleneksel) Yaklasim

Neoklasik (Davranissal) Yaklasim

Modern Yaklasim

(Post-modern Yaklasim)

Tablo 1: Yonetimin Tarihsel Gelisimi [2]
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eserinde Uretim faktorleri konusu islenmis ve miteseb-
bis unsuru literatlirde yerini almistir. 1789'daki “Fransiz
Devrimi” ise politik alanda dnemli ve belirleyici doniim
noktasi olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

1880 yili ile hiz kazanan sanayilesme ile birlikte ortaya
¢ikan yeni yonetim hareketi, beseri ve maddi anlamda
cesitli sorunlari beraberinde getirmis ancak diger taraf-
tan da bu konu lizerinde ¢alismalarin yogunlasmasini
saglayarak yonetim kavramini, akla ve bilime dayali bir
eylem haline getirmistir.

1880 yili ile baslayan ve Klasik (Geleneksel) Yaklasim
olarak adlandirilan bu donemi, Neoklasik (Davranissal)
Yonetim Yaklagsimi ve Modern Yonetim Yaklasimi do-
nemleri takip etmistir [2]. Yonetimin tarihsel gelisimi
Tablo 1'de verilmistir.

20. ylzyila gelindiginde yonetim, bilimsel ve metotsal
yaklagimlar temel alinarak (i¢c temel esas Uizerine kurgu-
lanmistir. Bunlar amacin belirlenmesi, verimlilik, etkin-
lik, iktisadilik ve is birliginin saglanmasidir.

Kurumsal performansin nasil daha fazla yikseltilebile-
cegi sorusuna cevap arayisi ile sekillenen Klasik Yone-
tim Kuraminin kapsaminda (g ayri alt yaklasim bulun-

Bilimsel Yonetim Yaklasimi (Frederick W. Taylor)
Yonetim Siireci Yaklagsimi (Henry Fayol)

Birokrasi Yaklasimi (Max Weber)

Hawthorne Arastirmalari
X veY Teorileri

C. Argyrs Modeli
Maslow

Sistem Yaklagimi
istisnalarla Yénetim
Amaclara Gore Yonetim
Durumsallik Yaklagimi
Stratejik Yonetim Yaklasimi
Toplam Kalite Yonetimi
Yalin Yonetim

Degisim Mihendisligi



maktadir. Bunlardan birincisi, 5nctligiinii Frederick W. Taylor'un yaptigi‘bilimsel yone-
tim’yaklasimi; ikincisi, dnciligind Henri Fayol'un yaptigi “yonetim sureci” yaklasimi ve
Uclinclist de onclligiini Max Weber'in yaptidi ‘blrokrasi’ yaklasimidir.

1929'da ABD'de baslayan ekonomik krizden ¢ikabilmek icin éngdrilen yol “daha ve-
rimli calismak ve daha ¢ok tGretmek olmustur” Bu durum da Klasik Yaklasimin sorgu-
lanmasina sebebiyet vermis ve isletmede calisanlarin verimliliklerinin ve etkinliklerinin
artirilmasi dogrultusunda 6ne surlilen varsayimlara dayanan Neoklasik Doneme gecis
yasanmistir [1]. Bu yaklasimda 6ne ¢ikan unsur insan kaynadi olmustur.

ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ise diinyadaki ekonomik degisimler, yénetim alanina
da yansimis ve farkli yaklasim ve ¢6ziim 6nerileri getirilerek Klasik ve Neoklasik Yon-
temlerin eksiklikleri ve uygulamadaki sorunlari giderilmeye calisilmis, daha modern
kuramlar benimsenmistir. Modern Yaklasim, “is” ve “insanin” yani sira “i¢ ve dis ¢evre
unsurlarini” da konuya dahil ederek ortaya daha gliclu bir sentez koymustur [5]. Bu-
radan anlasilabilecedi gibi modern yonetim dislincesi isletmeyi (6rgiitl) cevresin-
deki degisimlere uyum saglamasi gereken bir biitiin olarak ele almakta ve “sistem
yaklagimi” ve “durumsallik yaklasimi” olarak bilinen iki teoriden olusmaktadir [5].

1970’lerden gliniimiize uzanan yonetim yaklasimi olan Post-modern Yaklasimda, 6rgtitsel
catismalara yogunlasilmakta, dogrusal olmayan ve kisitlamayan unsurlar benimsenmek-
tedir. Bu yaklasim diizensiz, karmasik, degisken ve bu nedenle de belirsiz olan organizas-
yonlari ve cevrelerini gercegin ta kendisi olarak gormektedir. Organizasyonun dis cevresini
olusturan piyasalar, calisanlar, tedarikgiler, misteriler ve diger paydaslar dnceden belirle-
nen amacglar etrafinda degil, ayni lisan etrafinda bir araya gelirler. Bireyler yeni fikirler orta-
ya koyduklar icin 6rglit yerine orgitler, cevre yerine ¢evrelerden konusmayi zorunlu hale
getirirler. Orgiit icinde bireyler arasindaki farkli yorumlar ve fikirler, gérevler ve is birlikleri,
organizasyonlarin genel goriintisiini bicimlendirir. Bu durum, organizasyonlarin genel
kararsizhgini temsil etmektedir [6]. Post-modern Yaklagim, li¢ ana yaklasimdan olusmakta
olup bunlar: Toplam Kalite Yonetimi, Yalin Yonetim ve Degisim Mihendisligidir.

Bu calismada, Toplam Kalite Yaklagimi Gizerinde durulmus ve yonetim sistemlerinin bu
yaklasim cercevesindeki etkisinden bahsedilmeye calisiimistir.

Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yaklasimi, mevcut ve gelecek arasinda iliskiyi kurmak ve gecisi kolaylas-
tirmak icin tim diinyada yaygin olarak kabul gérmiis bir yonetim felsefesidir [7].

Toplam Kalite Yonetimi, endustri cagindan bilgi cagina ilerleyen diinyamizda Gretim
sirketlerinden baslayarak, hizmet sirketlerine ve giderek kamu isletmelerine ve kar
amaci olmayan kuruluslara kadar basariya ulasmanin temel yolu olarak benimsenmek-
te ve farkli yaklagimlarla uygulanmaya calisiimaktadir [7].

Toplam Kalite kavramindaki, toplam ifadesi ile tiim ¢alisanlarin katilimini, yapilan islerin
tim yonlerini, musterilerin ve Uretilen UGrin ile hizmetlerin tiimiiniin kapsandidi anla-
tilmak istenmekte iken kalite ifadesi ile misterinin bugiinkii beklenti ve ihtiyaclarini
tam ve zamaninda karsilayip onlara gelecekteki beklentilerini asan Griin ve hizmetler
sunmanin hedeflendigi ifade edilmektedir.

GuUnumuzde surekli ilerleyen teknoloji, yogun rekabet ve musteri beklentileri kurulus-
larda cesitli degisikliklere neden olmaktadir: Uriinlerin mrii 10-20 yildan 2-5 yila, yeni
Urin tasarim sdreleri 2-4 yildan 6-18 aya, her seyi liretme yetenegine sahip fabrika-
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lardan deger katkisi yiksek, ileri teknoloji kullanimi ile
belli Griin grubuna odaklanmis fabrikalara, tedarikgiler-
le uzun dénemli ortakliklara ve mutlak misteri mem-
nuniyetine ve sadakatine dogru degismektedir [7].

Bir Grlin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihti-
yaclar karsilama kabiliyetine dayanan &zelliklerin top-
lami olan kalite kavraminin bir yonetim sistemi olarak
gelismesi, bugiine kadar yapilan ¢alismalarin bir sonu-
cu olarak ortaya ¢cikmistir. Bu yeni ve énemli yaklagimin
bir isletmenin yonetimine uygulanmasi, gelistirilmesi
ve yayllmasinda pek ¢ok arastirmaci ve teorisyenin bi-
reysel cabalari rol oynamistir.

Bu arastirmacilar ve gorisleri asagida yer almaktadir:
F. W. Taylor (1856-1915)

"Bilimsel Yonetimin Prensipleri” adli kitabinda Taylor,
yonetim teorisinin birka¢ 6zelligini soyle aciklamistir:
"Gunlik bir gorev, standart sartlar, basari icin 6dillen-
dirme ve basarisizlik icin cezalandirma" [8].

W. A. Shewhart (1891-1967)

Walter A. Shewhart, 1920 ve 1930’lu yillarda Bell La-
boratuvarlari’nda calisan bir istatistikcidir. Shewhart
imalatin her asamasinda degisimlerin var oldugunu,
fakat numune alma, olasilik analizleri gibi bazi basit
istatistiksel tekniklerin uygulanmasi ile bu degisiklik-
lerin yapisinin ve nedenlerinin anlasilabilecegini gos-
termistir [8].

W. Edwards Deming (1900-1993)

Deming’in genel yaklasimi soyle aciklanabilir: Kalite
esas olarak iscilerin yaptiklarinin degil, tst diizey yo-
netimin yaptiklarinin ve kararlarinin bir sonucudur. isci,
dogrudan kendi kontroll altindaki olaylar ve faaliyetler
nedeni ile olusan “6zel” bazi problemlerin ¢6ziimlen-
mesinden sorumludur. Deming, kalitenin ve sireclerin
planla, uygula, kontrol et, 6nlem al déngusii ile gercek-
lestirilebilecegini savunmustur [8].

J. M. Juran (1904-2008)

Juran, Shewhart'in calismalarini yakindan takip etmis
ve diger istatistiksel yaklasimlarin telefon ekipmanlar
Uretimine uygulanmasi ¢abalarina sahsen katilmistir.
Juran, organizasyonlarin finans yonetiminde kullanil-
makta olan (¢ ana esas yonetim sirecini ele alarak (Fi-
nansal Planlama, Finansal Kontrol, Finansal Gelistirme)
bunlari kalite yonetimine uygulamistir [8].
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P. B. Crosby (1926-2001)

“Sifir Hata" programini baslatarak flize tretiminde imalat
hatalarinin azaltilmasinda énemli basarilar kazanmistir.
Crosby, kaliteyi bir mikemmellik olarak degil, ihtiyaca
uygunluk olarak tanimlar. Crosby, tedarikcilerin kalite
sisteminin; “ilk defa dogruyu yapmak” tizerine kurulma-
si gerektigi, kontrol ve tasnif edici degil, 6nleyici olmasi
gerektigini savunmustur. Bu kavram, Taylor'un uretimi
yapan veya hizmet saglayan iscinin kusurlu isi gézden
kacirmamasinin saglanmasi seklinde ortaya koydugu
soruna da ¢6zim getirmeyi amaclamaktadir [8].

A.V. Feigenbaum

General Electric’in Uretim isleri ve Kalite Kontrol is-
lemleri Midiru olan Dr. Armand V. Feigenbaum,
drinlerin kot tasarlanmasi, yetersiz dagitilmasi,
yanlis pazarlanmasi ve misterilerin kullanimina diiz-
gun destek verilmemesi halinde imalatta kalitenin
elde edilemeyecedini ileri stirmustir. Onun kalite-
den organizasyona kadar bu safhada yer alan tim
birimlerin sorumlu oldugu yolundaki diisiincesi ge-
listirilerek “Toplam Kalite Yonetimi” olarak kabul edil-
meye baslanmistir [8].

K. Ishikawa (1915-1989)

Deming ve Juran'in 6grencisi olan Ishikawa, kalite cem-
berlerinin kurucusudur. Gonulltlik, streklilik, tam kati-
m ve odillendirme gibi ilkeleri olan kalite cemberleri,
bir isletmede ayni sahada calisan benzer isleri yapan,
dizenli araliklarla toplanarak kendi isleri ile ilgili sorun-
lari tespit eden, inceleyen, ¢6zen ve gonilli katilimin
esas alindigi calhisma gruplandir. Ishikawa, Deming,
Juran ve Feigenbaum’un kalite yonetimi hakkindaki
goOruslerini, Japon kalite gorisi icerisinde bitlinlestir-
mistir [8]. insanin gelistirilmesinin neticesinde isletme-
nin gelisebileceginden bahseden kalite cemberlerinin
amaclar soyle 6zetlenebilir [8]:

= Bireylerin motivasyonunun artiriimasi,

= Bireylerin katilimi ile yaratici yeteneklerinin ortaya
¢ikarilmasi igin tegvik edilmesi,

* [sletme icinde haberlesmenin (iletisimin) daha etkin
hale getirilmesi,

= Yoneticiler ile calisanlar arasindaki iliskilerinin artinl-
masl,

» isletmenin gelismesine katkida bulunmasinin sag-
lanmasi.



Ahi Teskilatinin Yonetimsel isleyisi ve Toplam Kalite Yonetimi ile iliskisi

Ahilik, birbirine saygi gosteren, isini seven, fakirlere yardim eden ve her
tarlt ihtiyacini karsilayan, ¢alismayi ibadet kabul eden, ahlaki ilkelere
bagli bir sekilde esnaf ve sanatkarlik yapanlarin olusturdugu bir tegkilattir
[9] [4].

Yukarida bahsedilmekte olan Toplam Kalite Yonetimi, literatiire 20. ylzyilin
ortalarinda girmis olmasina ragmen, bundan yaklasik yedi asir dnceye teka-
bll eden donemde, Anadolu topraklarinda yasayan Tirklerin mensubu ol-
duklar Ahi Tegkilati vasitasiyla Uretim, ticaret ve sosyal hayat diizenlenmis;
meslek etigi noktasinda kurallar konulmus ve glinliik hayat isleyisi organize
edilmistir. S6z konusu sistem, yonetimsel ve organizasyonel agidan ince-
lendiginde kalite yonetim sistemleri ile biyik benzerlikler tagimaktadir.
Ornegin, kurumsallasma yéniiyle incelendiginde, Ahi Teskilati tyelerinin
uymak zorunda oldugu kurallarin, Fitlivvetname olarak adlandirilan ve ti-
zlik niteligi tasiyan belgelere kaydedildigi goriilmektedir [10] [4]. Fltlivvet
kelime anlami itibariyla comertlik, yigitlik, soy temizligi, iyi huylu anlamina
gelmektedir [11]. Bu anlam cercevesinde, Ahi Teskilati'nin temelinde etik
disuncenin yer aldigi ve bu sebeple Ahilerin is hayatlarinda uygulamasi
gereken kurallarin yaninda, sosyal hayatta da gulvenilir, ahlakli ve 6rnek bir
insan olmalarinin beklendigi goriilmektir [4].

Ahiligin ekonomik felsefesinin ise “insan icin ekonomi” oldugu belirtilmek-
tedir yani ekonomi, ara¢ olarak goriilmekte iken, insana hizmet, amag ola-
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rak goriilmekteydi [12]. Bu etik diisince merhalesinde,
teskilat Gyesinin musteri memnuniyetini temin etmesi
durumunda, helal ve bol kazang saglamasinin beklen-
digi ifade edilebilir [4].

Feigenbaum ve Ishikawa tarafindan gelistirilen, sirasiy-
la Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Cemberleri diisin-
celerinin Ahilik Teskilati catisi altinda cok daha 6nceden
6ziimsenmis oldugu anlasilmaktadir. Ahilik kiilttrintn
merkezine insani almasi ve insani ara¢ olarak degil
amac olarak gérmesi bu sistemi, cagdaslarinin yaninda
bir adim daha ileri tasimaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi ile Ahilik Sistemi arasindaki or-
tak noktalar incelendiginde;

= lyi bir organizasyon kiiltiir,

= Paydas memnuniyeti,

= Sirdurilebilir egitim ve gelisme,
= Ekip ¢alismasi (imece),

= Sifir hata,

= Cevre farkindahg,

= Toplumsal sorumluluk gibi kavramlarin 6ne ciktig
gorulecektir [4].

Toplam Kalite Yonetiminin baslica esaslarindan biri, y6-
netimde sistem yaklasimidir. Bu yaklasim cercevesinde
isletmeden urlin ve hizmetinin surekli kalitesini sagla-
masi ve gelistirmesi icin bir sistem kurmasi beklenmek-
tedir. Bu noktada Kalite Yonetim Sistemleri dedigimiz ISO
9000 serisi Kalite Yonetim Standartlar devreye girmekte-
dir. Yonetim Sistemlerinin ve bunun gereklerini anlatan
standartlarin temel prensipleri arasinda musteri odaklilik
ve paydas memnuniyeti, calisanlarin katihmi ve baglilig,
suireg yaklasimi, stirekli iyilestirme, veriler ile yonetim yer
almaktadir. Ahilik sistemi, bu unsurlardan hemen hepsi
ile bir iliski icerisindedir [4].

Sonug ve Degerlendirme

GunUmizde, kalite ydnetimi ve yonetim sistemleri konu-
sunda biling olusmasina ragmen, bu konudaki farkinda-
hgin olmasi gereken noktaya ruhen ulasamadigi gordl-
mektedir. Bu durumun altinda yatan sebeplerin analizi
hususunda bircok ilmi ¢alismanin yapildidi bilinmektedir.

Turk Standardlari Enstitlsi cihetiyle yiiritilen faaliyet-
ler kapsaminda gozlemlenen sebepleri ise asagidaki
gibi siralayabiliriz:
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Birinci kusak KOBI ve firmalarin evrimini tamamlama-
mis olmasi,

Ust diizey yéneticinin her konuyu en iyi bilen, bil-
mese bile karar veren anlayisina sahip olmasi ve is-
letmelerin kati merkeziyetci bir anlayis ile yonetile-
rek gelismelerinin 6niine gecilmesi,

Taklit Gretimlerle gelisen sanayide 6l¢lim sistemleri ve
dogru o6lciim sonuglarinin etkisi hakkinda 6grenme
stirecinin heniiz tamamlanmamis olmasi,

Muhendis ve miihendislige olan giivenin olusmamasi,

Teknik personelin istatistik uygulamalari konusunda
zayif olmasi ve bu sebeple gelecek perspektifinin
dogru bir yontem ile belirlenemiyor olusu,

Uygulanan sistemin, her an degisen kosullara (eko-
nomik dalgalanmalar ve yonetici degisiklikleri gibi)
karsi asiri kirllganlik gostermesi,

Turkiye'deki 6zglven ve liderlik etmek potansiyeli-
nin ¢catisma alanlari seklinde ortaya ¢ikmasi ve takim
calismasi konusunda motivasyonun bulunmamasi,

Egitim sisteminin, bilginin kullanim ve elde edilmesin-
den ¢ok detaylarla ilgilenen bir modda ele alinmasi,

Ara elemanlarin yetersiz egitim ve 6grenimle is
hayatina katilmasi,

insan Kaynaklari yénetiminde basarisiz olunmasi ve
istihdam edilen personelin yetistirilmesi noktasinda
gerekli tesvikin saglanmamasindan kaynakh buyik
potansiyel barindiran geng kusagdin derin bilgi ve ol-
gunluga ulasamamasi,

Patron ile birlikte isi buyuten “emektarlarin” geregi-
nin Gzerinde yetki ve gu¢ kullanmasi,

Kalite kontrol sistemlerinin ve standartlarin ger¢cek ma-
nada kullaniimamasi,

Uretim bandina yonelik sistemlerin énceliklendirilme-
si sonucu en az onun kadar dnemli olan destek sistem-
lerinin ihmal edilmesi,

Devletin destek mekanizmalarinda, veriye dayali
gercek ihtiyaclarin analiz edilmesi asamasinda dog-
ru ve glvenilir kaynaga ulasiimasinda sikinti yasan-
masl,

Kurumlarin, sanayi icin var olduklarinin farkinda ol-
mamalari ve kurumlarin kendi varlik sebebinin esas
olduguna inanmasi,



= Meslek birlikleri, sosyal toplum 6rgttleri ve sendikalarin varlik sebebi
olan mecralardan kaymasi,

= Calisanlarin sermaye ve isverene duymasi gereken sayginin gerektigi
seviyede olusmamasi,

= Blylme potansiyeli olan fikir ve sistemlerin gelismesi icin gerekli or-
tamin olusmamasi,

= “Terzi Usuli” yamali yazilimlarin kullaniimasi.

“Terzi Usuli” yazilimlarin kullanimi isletmelerin geri kalmalarina sebebi-
yet vermekte ve sistemsel entegrasyona engel olup bu durum o6zellikle
kiiclik ve orta oOlcekli isletmelerin karsisina finansal ve operasyonel bir
problem olarak ¢ikmaktadir. Eklektik (se¢meci) sistem ve buna bagli des-
tek sistemlerinin, sehirlerimizde oldugu gibi sanayi catisi altinda da tipki
bir “Gecekondu” anlayisi icerisinde strduriliyor olmasi sebebiyle, bilgi
ve veri akisinin saglanmasi noktasinda surekliligin 6ntine gecilmektedir.

Sonug itibaryla, Tirkiye'de bulunan biiyiik, orta ve kiictk islemelerin yasa-
makta oldugu, yukarida anilan bu ve bunun gibi problemler, isin tanimi ve
yonetimine katki saglayan karar — destek sistemleri konusunda algoritma
olusturulmasi ve optimum kullaniminda direkt zafiyet olusturmaktadir.

Sistemler ortaya ciktiklari topluluklarin kilttirlerini yansitirlar [4]. Kultu-
rel ve tarihsel gelisim ele alindiginda sahip oldugumuz birikim, tecriibe
ve hatta geleneklerin yol gostericiliginde, tipki Ishikawa'nin da yaptigi
gibi Turk kilturind yansitan insan odakli bir kalite yonetim sisteminin
kurulmasi Glkemiz sanayicisinin ve birokratik yapisinin lehine olacaktir.

Bu cercevede, bitilinsel bir yaklasim icerisinde, tim bu sorunlarin ¢6ziimi
ve koordinasyonu icin bir yol haritasinin uygulanmasi sistem ydnetimi anla-
yisinin 6ziimsenmesi icin dnemli bir adim olacaktirs
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Yonetim Sistemi Standartlarinda

Yuksek Sevivell Yap




ISO, Yuksek Seviyeli Yapil ile yonetim sistemi standartlarnin
tutarlligini ve uyumunu artirmayi, ayni temel metin ve

ortak terimler ile birlestirici bir yapr olusturmay, ttum ISO
yonetim sistemlerini gereksinimlere uyumiu hale getirmeyi
amaclamaktadir. Yonetim sistemlerini entegre olarak isleten
isletmeler icin kolaylastinct bir etki yapacak, ayni zamanda da
tum isletmeleri entegre sistemlere tesvik edecektir.

Omer Eyyupoglu

» TSE Belgelendirme Merkezi Bagkani

Misyonu;“mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretini kolaylastirmak, stirdirilebilir
ve adil bir ekonomik blytmeyi destekleyen yiiksek nitelikte gonullii uluslarara-
si standartlari gelistirmek, yenilikciligi tesvik etmek, saglik, glivenlik ve gevreyi
korumak” olan ve TSE olarak tam Uyesi oldugumuz Uluslararasi Standardizasyon
Kurulusu (ISO), ortalama bes yilda bir standartlari gézden gecirmekte, ihtiyaclar
dogrultusunda revize etmekte ve ilgili taraflar icin kullanisl hale getirmektedir.

Kuruluglarin karsilastigi zorluklarin yillar icinde farklilik gostermesi, kiireselles-
meye paralel olarak tedarik zincirindeki faaliyetlerin daha karmasik hale gelmesi,
kuruluslarin is yapma metotlarinin degismesi, misterilerin ve ilgili tim taraflarin
beklentilerinin artmasi, bilgi erisiminin kolaylasmasi ve gliniimiiz toplumunun
sesinin daha gti¢li ¢ikmasi revizyon ihtiyacini giindeme getirmektedir.

Yonetim Sistemi Standartlarinin ISO tarafindan revizyonu hedeflendiginde, hele
de yaklasik bir milyondan fazla belgeli kurulusla birlikte belgelendirme yapan
taraflarin kullandigi ISO 9001 gibi standartlarin revizyonu hedeflendiginde;

=  Oniimiizdeki 10 yil icin gecerli olacak bir yapi

= Sireg yaklasimi (planlanan sonuglara ulasmaya odakh)

= Degisen teknoloji ve yonetim tekniklerine uyum

= Her tiirll kurulus icin uygulama kolayligi

= Hem uygulayicilara hem de kullanicilara uygulama kolayligi saglamasi
= Anlagsilir dil ve yapi

= Kalite yonetim ilkeleriyle uyum

= Diger yonetim sistemleriyle uyum

= Ekonomik buytime ve strdirilebilir gelisme

= Cevresel bitiinliik ve sosyal sorumluluk

mutlaka g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
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ISO’nun yayimlamis oldugu standartlar icinde en fazla kabul gérmis ve diinya-
nin dort bir yaninda uygulanan standart olarak bilinen ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi standardinin 2015 versiyonu, ISO tarafindan Eyliil 2015'te yayinlamdik-
tan sonra, Tiirk Standardlar EnstitiisU tarafindan da Ocak 2016'da Tiirk Standardi
(TS EN ISO 9001:2015) olarak yayimlanmustir.

ISO tarafindan yayimlanan Yonetim Sistemi Standartlarini yakindan takip eden-
ler, daha standart yayimlanmadan 6nce taslaklari goriise gonderilmeye bas-
landidi siralarda yeni versiyon Kalite yonetim sistemi standardinda ¢cok énemli
degisiklikler oldugunu fark etmeye basladilar. Yeni standartta st diizey liderlik,
taahhiit, uyum, amag, karsilasilan risk ve firsatlar tizerine 6zellikle vurgu yapil-
digi, yasal sartlar, rekabetci pazar, teknoloji, sosyal-kiiltirel-ekonomik cevreler,
kurulusun kiltird, bilgisi, performansi gibi hususlarin kurulusun baglaminin an-
lasiimasinda rol oynayacadi goriiliyordu. Fakat en fark edilebilir degisiklik stan-
dartta yer alan “Yiiksek Seviyeli Yap1” olmustu.

Standardin yayimlanmasi sonrasinda ilgili taraflar ve 6zellikle uygulayicilar
yeni versiyona gecis calismalarina basladiklarinda farkliliklar géormeye, risk ta-
banl yaklasimi, 6zellikle coklu yonetim sistemi uygulayanlar, yiiksek seviyeli
yapliya sahip standarttaki kolayliklari anlamaya baslamislardi. Yeni yayimlanan
ve revize edilen tiim yonetim sistem standartlarinin ISO tarafindan yiksek se-
viyeli yapi korunarak hazirlanmasi, ¢coklu yonetim sistemi kullanan kurulusla-
rin yonetim sistemlerinin entegrasyonunu kolaylikla yapmalarina imkan sag-
lamaktaydi.

ISO neden boyle bir calisma baslatti?

Yiiksek Seviyeli Yapiya neden ihtiya¢ duyulduguna baktigimizda; ISO'nun ka-
lite, cevre, is siirekliligi yonetimi, bilgi glivenligi, gida glivenligi gibi cok cesitli
konularda yonetim sistemi standartlari olusturdugunu ve yayimladigini bili-
yoruz. Bu standartlar bazi ortak unsurlar barindirmasinin yani sira, ¢ok farkli
sekil ve yapilarda hususlar da icermektedir. Bu farkhliklar ve ortak yapi eksikli-
gi, uygulama asamasinda bazi karisikliklar ve zorluklara sebep olmaktaydi. Bu
karisikhklar ve zorluklar ISO standartlarinda Yiiksek Seviyeli Yapiya (Annex SL)
gecilme ihtiyacini dogurmustur. Baslangicta, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi arasindaki uyumlulugu koordine etmek
icin kurulan Yuksek Seviyeli Yapi, tiim ISO yonetim sistemi standartlari icin uy-
gulanabilir bir taslak haline getirilmistir.

Ozetle; ayni cekirdek metin, ortak terimler ve tanimlar iceren bir temel standart
yapisi olan yiiksek seviyeli yapl, isletmelerde birden fazla yonetim sisteminin en-
tegre olarak kurulmasini kolaylastirip, cazip hale getirmek icin olusturulan bir
taslak yapi olmanin yani sira, ayni zamanda birden fazla yonetim sistemi arasin-
da yeni kavramlari asilamak icin de bir firsat olusturmaktadir.

ISO, Yiiksek Seviyeli Yapi ile yonetim sistemi standartlarinin tutarlihgini ve uyu-
munu artirmayi, ayni temel metin ve ortak terimler ile birlestirici bir yapi olus-
turmayi, tim ISO yonetim sistemlerini gereksinimlere uyumlu hale getirmeyi
amaclamaktadir. Yonetim sistemlerini entegre olarak isleten isletmeler icin ko-
laylastirici bir etki yapacak, ayni zamanda da tiim isletmeleri entegre sistemlere
tesvik edecektir.
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Yiksek Seviyeli Yapi esas alinarak olusturulan yeni nesil
ISO standartlari; kurulusun baglami, liderlik, planlama,
destek, operasyon, performans degerlendirme ve iyi-
lestirme ana basliklari ele alinarak olusturulmaktadir.

Bu ana basliklara 6zet olarak bakacak olursak;

Kurulusun baglami degerlendirilirken kurulusun
icerigi, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin alin-
masi ve yonetim sistemlerinin kapsamlarinin dogru
bir sekilde belirlenmesi saglanmaktadir.

Kurulusta dogru bir sekilde politika olusturulmasi,
liderlik ve Ust yonetimin destegdi, yetki, sorumluluk
ve gorevlerin tanimlanmasi saglanmaktadir.

Planlamalar yapilirken, risk ve firsatlara yonelik faa-
liyetler g6z 6niinde bulundurulmakta, risk tabanli
yaklasim her bir faaliyet icin olmazsa olmaz hal al-
makta, kalite hedefleri politikayla tutarli olarak, izle-
nip olcllebilir nitelikte belirlenmektedir.

Kaynaklar belirlenirken, st yonetim destegi alina-
rak, insan kaynad, yetkinlik, iletisim kaynaklari, ula-

! 1

silabilir bilgi kaynaklari iyi hesap edilerek hazir hale
getirilmektedir.

= isletmenin proses planlamas, tiriin ve hizmete ydnelik
sartlarin dogru belirlenmesi, tasarimla ilgili faaliyetle-
rin stirekli izlenip gézden gegirilmesi, tanimlama ve iz-
lenebilirlik sartlar uygulanabilir halde saglanmaktadir.

* izleme, dl¢me ve degerlendirme metotlar belirlene-
rek, Kalite Yonetim Sistemi etkinligi ve kalite perfor-
mansi, musteri ile iletisim kanallari dogru belirlene-
rek musteri beklentilerine dogru erisim, i¢ tetkiklerin
planlanip uygulanmasiyla i isleyis dogru degerlendi-
rilebilmekte, belli araliklarla Gst yonetim genel duru-
mu gbzden gecirmekte, karsilasilan uygunsuzluklarla
ilgili dlizeltme ve dUzeltici faaliyetler planlanarak si-
rekli iyilesme zemini olusturulmaktadir.

Nihai olarak soyleyebiliriz ki; birden fazla ydnetim siste-
mini kurulusunda uygulamak isteyenlerin terminolojik
anlamda bir kafa karisikligi olmayacadi gibi, yonetim
sistemlerinin farkliliklarini da ne sekilde nasil tanimli
hale getirecekleri netlesmis olacaktira

standard * ocak « subat2020 59



ENTEGRE YONETIM SISTEMI TETKIK
SURELERININ BELIRLENMESI

Mesut Duru
» TSE Sistem Belgelendirme Grup Bagkani

Yiiksek seviyeli yapiya sahip olan standartlardan birden fazla yonetim sistemi uygula-
yan ve bu sistemleri icin belgelendirme kuruluslarindan belge alan kuruluslarda tet-
kik stirelerinin optimum diizeyde tutulmasi, tetkik etkinliginin artiriimasi, maliyetlerin
azaltilmasi, tetkik surelerinin verimli kullanilmasi vb. amaclarla TS EN ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi, TS EN ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi, TS ISO 45001 is Saghdi ve
Glvenligi Yonetim Sistemi, TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 22000
Gida Guvenligi Yonetim Sistemlerinden iki veya daha fazla yonetim sistemi standar-
dinda tetkikler entegre olarak gerceklestirilebilir.

Entegre yonetim sistemi, belirli bir entegrasyon diizeyinde birden fazla yonetim stan-
dardi gerekliliklerini yerine getirmek icin kurumsal performansin bircok yoniini yone-
ten tek bir ydnetim sistemi olarak tanimlanir. Entegre yonetim sistemi tetkiki planlanir-
ken, bir kurulusun birden fazla yonetim sistemi standardi gerekliligini yerine getirmek
icin kurumsal performansin bir¢ok yoniinii yénetmek icin tek bir ydnetim sistemi kul-
landidi seviye, diger bir deyisle entegrasyon seviyesi onem kazanmaktadir. Entegras-
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Entegre yonetim sistemi, belirli bir entegrasyon
diizeyinde birden fazla yonetim standard
gerekliliklerini yerine getirmek icin kurumsal
performansin bircok ydniinii yoneten tek bir yonetim
sistemi olarak tanimlanir.

yon seviyesi, her bir yonetim sistemi standardi icin ayn surecleri ekleyen
birlestirilmis bir sistemden bir entegre yonetim sistemine, tek bir sistem do-
kiimantasyonunda paylasma, yonetim sistemi unsurlari ve sorumluluklara
kadar degisebilir.

Enstitimiz bunyesinde entegre yonetim sistemi denetimlerini gercekles-
tirmek tizere hazirliklar son asamaya gelinmis olup Nisan-Mayis aylari iceri-
sinde entegre denetimlere baslanilmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda entegre yonetim sistemi uygulayan kuruluslar, tetkiklerini en-
tegre olarak gerceklestirmek istediklerinde, Enstitiimiizce tetkikler entegre
olarak planlanacak ve gerceklestirilecektir.

Entegre tetkikler bir veya daha fazla tetkik gorevlisi tarafindan gercekles-
tirilir. Entegre tetkiklerde yer alacak olan tetkik gorevlileri, entegre tetkik
kapsamindaki yonetim sistemi standartlarindan birinden veya daha fazla
yonetim sistemi standardindan atanmis olmalidir.

Entegre Tetkik Planlamasina iliskin siire¢ asagida agiklandigi sekilde
yiirutilecektir;

Oncelikle kuruluslardan tetkiklerin entegre ya da bagimsiz olarak gerceklesti-
rilecegine dair bilgi alinir. Tetkiklerini bagimsiz olarak gerceklestirmek isteyen
kuruluslarin tetkik streleri ilgili talimatlar cercevesinde belirlenir.

Tetkiklerinin entegre olarak gerceklestirilmesini talep eden kuruluslarin uy-
guladiklari yonetim sistemlerinin entegrasyon seviyesini belirlemek tizere
kuruluslardan bilgi alinir.
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Bu bilgi 6zetle asagidaki hususlari icerir;

1- Uygun sekilde iyi bir gelisim seviyesine yonelik calis-
ma talimatlarini iceren entegre bir dokiimantasyon
seti (15 puan)

2- Genel is stratejisini ve planini dikkate alan Yoneti-
min Gozden Gecirmeleri (15 puan)

3- ¢ tetkiklere entegre bir yaklasim (15 puan)
4- Politika ve hedeflere entegre bir yaklasim (15 puan)
5- Sistem proseslerine entegre bir yaklasim (15 puan)

6- lyilestirme mekanizmalarina bitiinlesik bir yaklagim
(diizeltici ve onleyici faaliyet, 6l¢tim ve siirekli iyiles-
tirme) (15 puan)

7- Entegre yonetim destegi ve sorumluluklari (10 puan)

8- Diger (varsa) (entegre yOnetim sistemi uygulama
suresi vb.)

Yukarida istenilen her bir bilgi icin parantez icerisinde be-
lirtilen puanlama uygulanir. Puanlama sonucunda kuru-
lustan gelen bilgiler dogrultusunda, kurulusun uyguladig
yonetim sistemlerinin entegrasyon seviyesi belirlenir.

Entegre yonetim sistem tetkikleri iki farkli yaklagim cer-
cevesinde planlanabilir. Kurulusun yénetim sistemi en-
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tegrasyon seviyesi tam (%7100) ise “Genisletilmis Tetkik
Yaklagimi” uygulanir. Kurulusun yonetim sistemi enteg-
rasyon seviyesi tam (%100) degil ise“Standart Yaklasim”
uygulanir.

Standart Yaklasim Cercevesinde Entegre Tetkik
Zamaninin Belirlenmesi

Kurulusun yonetim sistemi entegrasyon seviyesi tam
(%100) degil ise, entegre tetkiklerin planlanmasinda
“Standart Yaklasim” uygulanir.

iki veya daha fazla yénetim sistemi standardi kapsamin-
da entegre tetkik sliresinin belirlenmesinde, érnegin ¢
farkli yonetim sisteminde (A + B + C), gerekli tetkik su-
releri her sistem icin ilgili sistemde Tetkik Suresinin Be-
lirlenmesi Talimatina gore ayri ayri hesaplanir. Bunlarin
toplami1“T = A + B + C" ayri ayri sistemlerin toplam tet-
kik stiresi baslangi¢c noktasi olarak hesaplanir (T= ayri
ayri sistemlerin toplam tetkik stresi).

Entegre tetkiklerde entegrasyon ile ilgili bitin faktor-
ler g6z 6nline alindiginda tetkik glin sayisi azaltma fak-
torlerindeki entegre tetkikten kaynaklanan indirim ora-
ni, toplam tetkik siresinin %20'sini gecemez. Asama 1
tetkik sirasinda sistemlerin entegrasyon orani ve tetkik
stresinde azaltmanin uygunlugu Bas Tetkik Gorevlisi
tarafindan degerlendirilir.
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Sekil 1. Standart Yaklasim Cercevesinde Entegre
Tetkik Suresindeki Azaltma Orani Belirlenmesi (%)

Tabloda dikey eksen kurulusun yonetim sisteminin entegrasyon se-
viyesini, yatay eksen kurulusta tetkik gerceklestirecek olan enteg-
re tetkik ekibindeki tetkikcilerin entegre tetkik yapma kabiliyetini
gostermektedir.

Dikey eksen: Entegre tetkik gerceklestirilecek olan kurulusun y6-
netim sisteminin entegrasyon seviyesinin ylizdesel oranidir. Bu se-
viye madde 5.2'ye gore hesaplanir.

Yatay eksen:Tetkik ekibinin entegre tetkik gerceklestirme kabiliye-
tinin ylizdesel oranidir. Bu oran asagidaki formiilasyonla hesaplanir.

((X,-1) + (X-1) + (X 1) + (X 1))
Z(Y-1)

X : Tetkikcinin entegre tetkikin ilgili kapsaminda nitelikli oldugu standart-

1,23...n
larin sayisidir.

Y: Entegre tetkikin kapsadigi yonetim sistem standartlari sayisidir.
Z:Tetkikgilerin sayisidir.

Ornegin (¢ farkl yénetim sisteminin incelenecegi bir entegre tet-
kikte, tetkik ekibi 3 tetkikciden olusuyor ve bunlardan biri Gi¢ stan-
darttan da atanmis, digeri iki standarttan atanmis, 3. tetkikgi ise tek
standarttan atanmis ise tetkikgilerin entegre tetkik gerceklestirme
kabiliyeti (yatay eksen);

100 ((3-1) + (2-1) + (1-1)) / 3(3-1) = %50

olarak hesaplanir (yatay eksen).
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Yatay eksen ve dikey eksen ylizdeleri belirlendikten sonra, Sekil 1 kul-
lanilarak entegre tetkik stresindeki azaltma orani tespit edilir. Bu oran
toplam tetkik stresine (T = A + B + C) uygulanarak, entegre tetkik stresi
belirlenir.

Yukaridaki ornekte yatay eksen %50 olarak belirlenmisti. Bu 6rnekte dikey
eksenin de %90 olarak belirlendigini varsayarsak entegre tetkik stresindeki
azaltma oranimiz Sekil 1 kullanilarak %10 olarak bulunur. Entegre tetkik ger-
ceklestirilecek yonetim sistemleriicin (A + B + C), gerekli tetkik stireleri her sis-
tem icin ilgili sistemde Tetkik Strresinin Belirlenmesi Talimatina gore ayri ayri
hesaplanir. Toplam tetkik stiresi T = A + B + C formlu kullanilarak bulunur.
Boylelikle bu 6rnek icin entegre tetkik siiresi toplam tetkik siiresi lizerinden
%10 indirim uygulanarak bulunmus olur (Ornegi detaylandirmak amaci ile
ilgili tetkik stiresi hesaplama talimatlarina gére hesaplanan tetkik stirelerinin
KYS icin 8 adam/gtin, CYS icin 8 adam/glin, GGYS icin 4 adam/gln oldugu
durumdaT = 8+8+4 = 20 adam/guin bulunur. Bu 6rnege mahsus olmak tizere
%10 indirim uygulandiginda, entegre tetkik stresi 18 (20-2) adam/guin olarak
bulunur).

Tetkik stresi belirlenmesi icin yapilan hesaplamadan sonra sonug ondalik
sayl ise, glin sayisi en yakin degere yuvarlanir (6rnedin 5,3 tetkik giini 6
tetkik guintine; 5,2 tetkik guinii 5 tetkik glintine yuvarlanir).

Her tetkik gorevlisinin birden fazla sistemde yeterliligine sahip olabilmesi
nedeniyle, tetkik siirecinde verimlilik elde edilerek bahse konu olasi zaman
azalmasinin hesaplanmasi yapilir. Elde edilen verimlilik sunlari icerir:

1. Bir agilig ve bir kapanis toplantisi nedeniyle kazanilan zaman.
Bir entegre tetkik raporu olusturulmasiyla kazanilan zaman.
Optimize edilmis lojistikle kazanilan zaman.

Tetkik ekibi toplantilarinda kazanilan zaman.

AT

Ortak unsurlarin ayni anda tetkik edilmesiyle kazanilan zaman.

Genisletilmis Tetkik Yaklasimi Cercevesinde Entegre Tetkik Zamaninin
Belirlenmesi

Kurulusun yonetim sistemi entegrasyon seviyesi tam (%100) ise, entegre
tetkiklerin planlanmasinda “Genisletilmis Tetkik Yaklagimi” uygulanir.

Genisletilmis Tetkik Yaklasiminda;

a) Her bir yonetim sistemi standardi icin gereken tetkik siiresi ilgili sis-
temdeki tetkik stresinin belirlenmesi talimatlarina gore ayri ayri he-
saplanir.

b) Hesaplama sonucunda entegre olarak gerceklestirilecek olan tetkik-
lerden, tetkik siiresi en uzun belirlenen standardin tetkik siiresi tam
olarak alinir; digerleri icin ise tetkik stiresi olarak belirlenen siirelerin
yarisi alinir ve tiim sirelerin toplami bulunur

(T=A+05B+05C+... }A>BveC...).
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Entegre tetkikler bir veya
daha fazla tetkik gorevlisi
tarafindan gerceklestirilir.
Entegre tetkiklerde

yer alacak olan tetkik
gorevlileri, entegre tetkik
kapsamindaki yonetim
sistemi standartlarindan
birinden veya daha

fazla yonetim sistemi
standardindan atanmis
olmalidir.



4]

Tetkik siiresinin kesin teyidi planlama asamasinda alinir. Ancak, he-
saplanan slireden ilave bir indirim yapilmaz.

d) Tetkik siiresi belirlenmesi icin yapilan hesaplamadan sonra sonug on-

f)

dalik sayi ise, glin sayisi en yakin degere yuvarlanir (6rnegin 5,3 tetkik
glinii 6 tetkik glinline; 5,2 tetkik giini 5 tetkik glinline yuvarlanir).

Bas Tetkik Gorevlisi tarafindan entegre tetkik gergeklestirilecek
olan kurulusla tetkikten dnce zorunlu bir kapsamli planlama go6-
rismesi yapilir. Genisletilmis tetkik yaklasiminda kapsamli plan-
lama gorismesi, Asama | tetkikinden 6nce veya Asama | tetkiki
sirasinda veya genisletilmis tetkik yaklasimin ilk kez uygulanacagi
durumda ve daha sonra kurulusta veya kurulusun entegre yéne-
tim sisteminde buyik degisiklikler oldugu zaman tetkikten énce
yaplilir. Planlama gorismesi icin MD 4 ile uyumlu olarak bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanilabilir.

Planlama goriismesi sunlari icerir: Sirketin faaliyetlerinin kapsami,
entegre yonetim sisteminin kapsami ve bilesenleri, kurulusun siireg-
leri ve yapisi, kurulusun entegrasyon seviyesi, entegre tetkikte yer
alan tetkik gorevlilerinin yeterlilikleri.

Planlama gortsmesinin ciktilari: Entegre yonetim sisteminin tam
entegrasyonunun onaylanmasi, tetkik stiresinin onaylanmasi, tetkik
ekibinin yetkinligini, tetkik plani.

Bas Tetkik Gorevlisi, entegre yonetim sisteminin 4., 5., 6., 9. ve 10.
maddelerini tetkik eder. Bunun haricinde BTG'nin uygun kodlara sa-
hip olmasi durumunda, BTG diger maddeleri de tetkik edebilir.

Entegre Yonetim Sistemi Tetkik Zamanini Etkileyen Faktorler genel
olarak asagida verilmektedir;

Entegre tetkik zamanini artirabilecek faktorler:

Komplike yerlesimler, birden fazla bina, tesis, ayri bélimler vb.

Birden fazla yabanci dil konusulan kuruluslar (terciiman gerektiren
durumlar)

is yerinin calisan sayisina gére cok bilyiik olmasi (6rnegin orman)
Yiksek seviyeli kurallar (6rneg@in gida, uzay, ilag, niikleer gli¢ vb.)
Sistemin ¢ok karmasik prosesler veya 6zgiin faaliyetler icermesi

Proseslerin donanim, yazilim, siire¢ ve hizmetlerin karisimini icer-
mesi

Yonetim sisteminin kapsaminda olan siirekli tesisinin faaliyetlerini
dogrulamak icin gecici tesisleri ziyaret etmeyi gerektiren faaliyetler

Kurulusun faaliyetleri, prosesleri ve trlinlerinden kaynaklanan riskler
Dis kaynaklh prosesler

Yuksek risk kategorisindeki faaliyetler
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Entegre tetkik zamanini azaltabilecek faktorler:

66

Tasarim sorumlulugu olmayan veya kapsamda standardin diger elementlerinden bazilarinin
olmamasi hali

is yerinin calisan sayisina gére cok kiiciik olmasi (6rnegin sadece ofis)
Yonetim sisteminin olgunluk diizeyi
Kurulusla ilgili 6n bilgi olmasi hali (baska bir yonetim sistemi belgesi olmasi)

Musterinin tetkik bilgisi (halihazirda baska bir 3. taraf programi cercevesinde belgelendiril-
mis olmasi)

Yiiksek seviyeli otomasyon

Tesis disi calisanlarin oldugu (6rnegin satis temsilcisi, sofor, hizmet personeli gibi) ve faaliyet-
lerin uygunlugunun, kayitlarin gézden gecirilmesi ile tetkik edilebildigi durumlar

Distk risk kategorisindeki faaliyetler
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Enstitiimiiz biinyesinde entegre ydnetim sistemi
denetimlerini gerceklestirmek iizere hazirliklar son
asamaya gelinmis olup Nisan-Mayis aylari icerisinde
entegre denetimlere baslanilmasi hedeflenmektedir.

= Ayni ve tekrarl faaliyetler iceren prosesler (6rnegin sadece hizmet, giivenlik, temizlik,
cagri merkezi, tagima, satis vs.)

= Tim vardiyalarda basit ve ayni faaliyetlerin olmasi
= Calisanlarin cogunun basit ve benzer islevleri yerine getirdigi durumlar

Yonetim sistem tetkiklerinde yeni yaklasimimizin gerek tetkike ayiracaklari surelerin
azaltilmasi, farkli yonetim sistemleri tetkiklerin de tekrarlayan konularin olabildigince
azaltilmasi/ortadan kaldiriimasi, belgelendirme maliyetlerinin dusurilmesi vb. bir¢ok
konuda yiiksek seviyeli yapiya sahip olan standartlardan birden fazla yonetim sistemi
uygulayan ve bu sistemler icin belgelendirme kuruluslarindan belge alan kuruluslardan
tetkiklerini entegre olarak gerceklestirmek isteyen kuruluslarimiza gerekse de Enstitii-
muz kaynaklarinin olabildigince etkin ve verimli kullanilmasi, tetkik etkinliginin artiril-
masi, rekabet glicimiizlin artirlmasi vb. bircok konuda Enstitiimiize fayda saglayaca-
gini disiinmekteyiza
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Sistem Belgelendirme




Alper Kara
» TSE Yonetim Sistemleri
Planlama Muduri

Yonetim sistemleri belgelendirme
faaliyetleri dongusu g yillik bir
programdan olusur. Belgelendirme
donglsiini iceren tetkik programi,
yonetim sisteminin bitln sartlarini
kapsamalidir. Ug yillik tetkik prog-
rami Oncelikle 2 asamali olarak
planlanan belgelendirme tetkiki ile
baslar. Kurulusun belge almaya hak
kazanmasi durumunda, belgelen-
dirme kararini takip eden yil icinde
planlanan 1. gozetim tetkiki, ikin-
ci yil icinde planlanan 2. gézetim
tetkiki ve bunlarin pesinden tcin-
cl yil icerisinde belge suresi dol-
madan planlanan belge yenileme
tetkiki ile belgelendirme programi
tamamlanir. Kurulusun belgesini
yenilemesi durumunda bu doéngii
tekrar eder. ihtiya¢ olmasi halinde,
belgelendirme programina ilave
tetkikler de dahil edilebilir (adres
degisikligi, aski takip, kapsam degi-
sikligi tetkiki vb.).

Yonetim sisteminin uygulanmasindan sorumlu olan
ve merkezden kontrolii saglayan fonksiyon.

Merkez Ofis

Kurulusun surekli olarak ¢alistigi veya hizmet sundu-
gu fiziksel veya sanal lokasyon.

Siirekli tesis

Kurulusun gevrimici ortami kullanarak, personelinin si-
recleri gerceklestirmek icin fiziksel lokasyonlardan ba-
gimsiz olarak calistigi veya hizmet sundugu lokasyon.

Sanal tesis

Kurulusun sinirli bir zaman periyodunda belirli bir isi
gerceklestirdigi veya servisi sagladigi fiziksel veya sa-
nal lokasyon.

Gegici tesis

Belirli faaliyetlerin planlandigi, kontrol edildigi veya yo-
netildigi tanimlanmis bir merkezi fonksiyona sahip bir
kurulus ve bu faaliyetlerin tamamen veya kismen yiri-
tlldiigu ve tim lokasyonlarda tek bir yonetim sisteminin
uygulandigi bir yerel ofisler ya da subeler adi (sahalar).

Cok tesisli
kurulug

Tetkik planlamasi ve kurulusun ydnetim sisteminin
tam ve etkin bir sekilde tetkik edilmesi icin gereken
sure.

Tetkik
zamani

Yonetim sistemi Acilis toplantisindan kapanis toplantisina kadar ger-

tetkik siiresi ceklestirilen tiim tetkik faaliyetlerini kapsayan siire.

Efektif gaI|§an Her vardiyada calisanlar da dahil olmak tzere belge-
sayls| lendirme kapsami icinde bulunan ¢alisanlar.

Kurulusta belge kapsaminda gerceklestirilen faaliyet-
ler dikkate alinarak yapilan risk/Uretim degerlendir-
mesi sonucunda ulasilan seviye.

Risk/gida zinciri
kategorisi




m dosya

70

Tetkik icin harcanacak olan zaman ve ¢ok isletmeli kuruluslarda saha
secimi asagidaki faktorlere baglidir (bunlarla sinirh olmamak tzere);

Kurulusun buyuklig

Efektif calisan sayisi

Tetkik tipi, kapsami

Yerlesim Ozellikleri, tetkik sahalari

Organizasyon yapisinin karmasikligi

Vardiyada yapilan farkli faaliyetler, vardiya sayisi ve zamanlamasi
Musteri kurulusun dili, konusulan ve yazilan diller

Musteriler ve onlarin musterilerinin gereksinim ve beklentileri
Asama | tetkiki dahil 6nceki tetkiklerin sonuglari

Musteri hakkinda belgelendirme kurulusu tarafindan alinan sikayetler

Musteri organizasyonun, Urlinlerinin, proseslerinin ya da yonetim
sistemlerinin degisimi

Belgelendirme sartlarinin degisimi

Yasal sartlarin degisimi

Akreditasyon sartlarinin degisimi

Kurulusun trdnleri, prosesleri veya faaliyetleri ile ilgili riskler

Gida ile ilgili belgelendirme icin HACCP sayisi ve kurulusun gida
zinciri kategorisi

Organizasyonel performans verileri
Musterinin yonetim sisteminin kapsami ve karmasikligi
Uriinler ve prosesler

Hizmetler de dahil olmak lizere sektor ya da diizenleyici
organizasyolarin sartlari

Tetkik ekibi icindeki her bir Gyenin yeterliligi

Gegici sahalarin tetkik ihtiyaci

Yonetim sisteminin olgunluk diizeyi

Ornekleme icin uygunluk

Birlesik, entegre ya da ortak tetkik olup olmamasi

Yonetim sistemi kapsaminda olan disaridan tedarik edilen faaliyetler

ilgili taraflarin endiseleri vb.

Ayrica, tim yonetim sistemleri icin tetkik zamanini etkileyen faktorler
bulunmaktadir. Bunlar tetkik zamanini artirabilecek faktorler ve tetkik
zamanini azaltabilecek faktorler olarak iki grupta degerlendirilir. Tetkik
stresi belirlenirken bu faktorler de mutlaka dikkate alinmahdir.
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Belge yenileme tetkiklerinin suresi; kurulusun efektif
calisan sayisina, risk kategorisine ve ilgili yonetim
sistemi standardina gore ilgili IAF MD dokUmaninda
veya ilgili standartta tanimlanmig olan tetkik zamanin
2/3’0 alinarak belirlenir.

Tetkik zamanini artirabilecek faktorlere komplike yerlesimler, birden fazla
yabanci dil konusulan kuruluslar (terciiman gerektiren durumlar), sistemin
cok karmasik prosesler veya 6zglin faaliyetler icermesi gibi hususlar 6rnek
olarak verilebilir.

Tetkik zamanini azaltabilecek faktorlere is yerinin calisan sayisina gore ¢ok
kliciik olmasi, ylksek seviyeli otomasyon, diisik risk kategorisindeki faali-
yetler gibi hususlar 6rnek olarak verilebilir.

Yonetim sistemleri tetkiklerinin planlanma sirecinde kurulusta gercek-
lestirilecek olan tetkik tipi, kurulusun efektif calisan sayisi, risk/gida zinciri
kategorisi, kurulusun merkez ve varsa tesislerinin durumu gibi yukarida de-
taylar verilen bilgilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu bilgiler kurulustan temin
edilerek kayit altin alinir. Sonrasinda her bir yonetim sistemi icin ilgili glincel
IAF (Uluslararasi Akreditasyon Forumu) MD (Zorunlu Dokiiman) yayinina
veya ilgili standarda gore tetkik siiresi hesaplanir.

Belgelendirme tetkikleri Asama | ve Asama Il (Belgelendirme) tetkiki ola-
cak sekilde iki asamada yapilir. Belgelendirme tetkikinin slresi Asama | ve
Asama Il (Belgelendirme) tetkiklerinin toplamidir. Kurulusun risk kategorisi-
ne ve ilgili ydonetim sistemi standardina goére Asama | tetkiki masa basinda
veya sahada yapilir. Asama Il (Belgelendirme) tetkiki sadece sahada yapilir.
Belgelendirme tetkiklerinin siiresi; kurulusun efektif calisan sayisina, risk ka-
tegorisine ve ilgili ydnetim sistemi standardina gore ilgili IAF MD dokiima-
ninda veya ilgili standartta tanimlanmis olan tetkik zamanin 3/3'U alinarak
belirlenir.

GOzetim tetkiklerinin siiresi; kurulusun efektif calisan sayisina, risk katego-
risine ve ilgili yonetim sistemi standardina gore ilgili IAF MD dokiimaninda
veya ilgili standartta tanimlanmis olan tetkik zamanin 1/3’G alinarak belir-
lenir.

Belge yenileme tetkiklerinin siiresi; kurulusun efektif calisan sayisina, risk
kategorisine ve ilgili ydnetim sistemi standardina gore ilgili IAF MD doki-
maninda veya ilgili standartta tanimlanmis olan tetkik zamanin 2/3’G alina-
rak belirlenir.

Ornegin TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve TS EN ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi tetkik stireleri IAF MD 5 dokiimanina gore belirlenir.
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TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda bir kurulusun tetkik stireleri belirlenirken IAF MD 5 dokiimani
Ek B'de bulunan tablo kullanilir. Bu tablo asagida verilmektedir.

Tetkik Zamani
Efektif Calisan Belgelendirme (Asama I + Asama Il) Tetkiki, Adam/giin
Sayisi
Yiiksek Sinirh
1-5 3 2,5 2,5 2,5
6-10 35 3 3 3
11-15 4,5 3,5 3
16-25 5,5 4,5 3,5 3
26-45 7 5,5 4 3
46 - 65 8 6 4,5 35
66 - 85 9 7 5 3,5
86-125 11 8 55 4
126 - 175 12 9 6 4,5
176 - 275 13 10 7 5
276 - 425 15 11 8 55
426 - 625 16 12 9 6
626 - 875 17 13 10 6,5
876-1175 19 15 11 7
1176 - 1550 20 16 12 7,5
1551 -2025 21 17 12 8
2026 - 2675 23 18 13 8,5
2676 - 3450 25 19 14 9
3451 -4350 27 20 15 10
4351 -5450 28 21 16 11
5451 - 6800 30 23 17 12
6801 - 8500 32 25 19 13
8501 - 10700 34 27 20 14
> 10700 Yukariya gore belirlenir

Tablo: Cevre Yonetim Sistemi Tetkik Zamaninin Belirlenmesi (IAF MD 5, Ek B)
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Bu tabloya gore; TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda tesisi
olmayan, efektif calisan sayisi 150 olan ve risk kategorisine gore yuksek se-
viyede olan bir kurulusun belgelendirme tetkiki stiresi 12 adam/giin; goze-
tim tetkiki stiresi 4 adam/giin; belge yenileme tetkiki siiresi tetkiki siiresi 8
adam/guin olarak belirlenir.

Diger yonetim sistemleri icin de tetkik stirelerinin belirlenmesinde ilgili IAF
MD dokimani veya ilgili standart kullanilarak benzer hesaplamalar yapilir
ve tetkik sresini etkileyen faktorler dikkate alinirm
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Viinetim Sistem Belgelendirmesi
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Sultan I1. Bayezid Han doneminde 1502 yilinda hazirlanan ve Diinyanin itk yazili
standardi ve ilk Belediye Kanunnamesi olarak bilinen “Kanunname-i Ihtisab-I

dardizasyon siireci, yeni yonetim standartlarinin da

katilimiyla artan bir ivme ile devam etmektedir.

met Serdar Kaplan
TSE Sistem Belgelendirme

Muduri

74
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1- GiRi$
Glniimuzde bilim ve teknolojinin bas dondirlicl hizla gelismesine bagl ola-
rak ortaya cikan surekli iyilesme kavrami, ekonomik buiyimenin itici glicti olarak

bliyiime modellerinde ve uygulamaya yonelik calismalarda daha fazla ele alinan
bir konu olmustur.

Ekonomik Urlin ya da hizmet Ureticileri gerek i¢ gerekse dis piyasada yasanan ge-
lismelere ayak uydurarak rekabet giiclinii artirabilmek ve koruyabilmek agisindan
yeni rekabet kosullarina uygun bir Gretim sirecinin zorlayici etkisiyle karsi karsi-
yadir. Bunu gerceklestirebilmek icinse rekabette 6ne ¢ikan kalite, insan sagligi ve
cevreye duyarllik gibi tim unsurlara 6zel 5nem vermek durumundadirlar.

Bu baglamda, kuruluslar hem kaliteli Griin/hizmet sunmak hem de sunulan
Uriin/hizmetlerde insan saghgina ve cevreye duyarl olduklarini gostererek
ulusal ve uluslararasi rekabette 6ne ¢ikabilmek icin uluslararasi kabul gérmis
yonetim sistem standartlarini uygulamaktadirlar. Zaman icerisinde rekabet sart-
larinin kuruluslari zorlamasi ve buna bagh olarak ilgili taraflarin ihtiyac, talep ve
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Sekil 1: TSE tarafindan Yénetim sistemi belgelendirme yapi-
lan alanlar ve logolari

beklentilerindeki degisim yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi-
na, mevcut standartlarda yeni revizyonlarin yapilmasina ve
yeni standartlarin olusturulmasina neden olmaktadir.

Sultan Il. Bayezid Han déneminde 1502 yilinda hazirlanan
ve Diinyanin ilk yazili standardi ve ilk Belediye Kanunname-
si olarak bilinen “Kanunname-i ihtisab-1 Bursa” ile baslayan
standardizasyon sureci, lUlkemiz ve diinyadaki gelismelere
paralel olarak Gida Giivenligi, Tibbi Cihazlar, Mlsteri Mem-
nuniyeti, Enerji, Risk Yonetimi, Bilgi Glivenligi, Sosyal sorum-
luluk, Yol Trafik Glivenligi gibi yeni yonetim standartlarinin
da katilimiyla artan bir ivme ile devam etmektedir.

Enstitiimiz, Glkemizde 6nci ve sektorin lider bir kurulusu
olarak yonetim sistemleriile ilgili 23 alanda sistem belgelen-
dirme faaliyetlerine devam etmektedir. (Bkz. Sekil 1)

Enstitimiziin yonetim sistemleri konusundaki faaliyetleri,
uluslararasi kurulus olmanin ve rekabet edebilmenin geregi
olarak pek cok alanda Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
tarafindan akredite edilmistir. Ayni zamanda TSE'nin Ulusla-
rarasi Standardizasyon Teskilati (ISO), IQNet ve FSSC 22000
Uyeligi de bulunmaktadir.

Yonetim sistemleri belgelendirmesinde yurtici faaliyetleri-
nin yani sira yurtdisi temsilcilikler vasitasiyla diger tlkelerde
de hizmetlerimiz surdurilmektedir. Temsilciliklerimiz sira-
styla; Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan, Suudi Arabistan,
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'dir.

Yonetim sistemleri alaninda ilk belgelendirme yaptigimiz
standart yonetim sistemlerinin temel yapitasi olan TS EN
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardidir.

Yonetim sisteminin uygulanmasi, kurulusun genel perfor-
mansini artirmaya yardimci olmasi ve siirdirtlebilir kalkin-
ma girisimlerine saglam bir temel olusturmasi bakimindan,
kurulus agisindan stratejik bir karardir.

Genel olarak yonetim sisteminin kuruluslarda etkin bir
sekilde uygulanmasi;

= Kurulusa uygunluk yikimluliklerini yerine getirmesin-
de yardim eder,

=  Mdisteri memnuniyetini artirma yoniinde firsatlara im-
kan tanimasini saglar,

=  Olumsuz cevresel etkilerin 6nlenmesi veya hafifletilmesi
ile cevrenin korunmasini saglar,

= Cevresel sartlarin kurulus lizerinde potansiyel olumsuz
etkilerinin hafifletilmesini saglar,

= Calisanlarda calismaya bagli yaralanma ve hastaliklarin
engellenmesi ile glivenli ve saglikl is yerlerinin olusma-
sini saglar,
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* Kuruluslarin, tehlikelerinin farkinda olmalarinin saglanarak olasi iSG risk-
lerini, etkili ©nleyici ve koruyucu tedbirler alarak ortadan kaldirmasina
yardimci olur,

= Enerji performansi, enerji verimliligi, enerji kullanimi ve enerji tiiketimi
ile iliskili bir kavram olup, kurulusun performansini iyilestirmesine yar-
dim eder,

= Baglami ve hedefleri ile ilgili risk ve firsatlari belirlemesini saglar,

= Belirlenen yonetim sistemi sartlarina uygunlugun gosterilmesi kabiliye-
tini gosterir.

Yonetim sistemi standart sartlari, Grlin ve hizmetler icin var olan sartlar ta-
mamlayici niteliktedir. Yiiksek Seviyeli Yapiya (HLS- 1SO Annex SL) dahil olan
yonetim sistemi standartlari Planla - Uygula - Kontrol et — Onlem al (PUKO)
donglisii ve risk temelli diistinmeyi iceren proses yaklasimini uygular.

Yiksek Seviyeli Yapi ile (HLS- ISO Annex SL), standartlarin uygulanabilirli-
ginin artinlmasi, ortak dil kullanilarak ortak yapida yayimlanmalarinin sag-
lanarak anlasilabilirligini artirmak icin sahip olmalari gereken o6zelliklerin
aciklanmasi amacglanmis ve 4 tane ek ile de siire¢ desteklenmistir.

Risk temelli diistinme ile de kurulusun, proseslerinin ve yonetim sisteminin
planlanan sonuglarindan sapmasina yol acabilecek faktorlerin belirlenmesi,
olumsuz etkilerin asgari seviyeye indirilerek dnleyici tedbirlerin uygulama-
ya konulmasi ve firsatlar ortaya ¢iktikca bunlardan azami derecede faydala-
nilmasi amaclanmistir.

Sistem Belgelendirme Siirecleri gerek IAF MD (International Accreditation
Forum- Mandatory Documents), gerek TURKAK Rehberleri ve gerekse 1SO
akreditasyon standartlarinda detayli olarak yer almakta olup, asagida 6zet-
lenmistir.

Sistem belgelendirme akreditasyon temel standardi TS EN ISO/IEC 17021-
1'dir (TS EN ISO/IEC 17021-1 Uygunluk degerlendirmesi- Yonetim sistemle-
rinin tetkikini ve belgelendirmesini saglayan kuruluglar icin sartlar Bolim
1: Sartlar). Sistem belgelendirme faaliyetini yiriten kuruluslar TS EN 1SO/
I[EC 17021-1 standardinda yer alan sartlari uygular ve ihtiya¢ duyduklari za-
manlarda da IAF ve akreditasyon kurulusunun yayimlamis oldugu zorunlu
dokiimanlar ve rehberlerden de faydalanirlar.

Sistem belgelendirme planlama siireci ile baslayan sistem belgelendirme
sureci, tetkik gerceklestirme ve tetkik sonrasi islemler ile devam eder.

Genel olarak tetkik tipleri, 6n tetkik (talep halinde), Asama 1 tetkik (Masa
basi veya saha olabilir), Asama Il (Belgelendirme), Belge Yenileme, Gozetim,
Kapsam degisikligi, Adres degisikligi, Unvan degisikligi, Kurulus devri, Takip
tetkiki olup, istendigi takdirde tetkik tipleri birlestirilebilir. Orn: Gézetim+
Kapsam degisikligi gibi

Tabi olunan ilgili dokiimanlara uygun olarak planlama/hazirligi yapilan tet-
kik acilis toplantisi ile baslar, raporlama ve kapanis toplantisiile de sona erer
(Bkz. Sekil 2).
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1- TETKiKiN BASLATILMASI
»Genel
» Tetkik edilenle ilk temasin kurulmasi
» Tetkik fizibilitesinin belirlenmesi

2- TETKiK FAALIYETLERININ HAZIRLANMASI
»Tetkike hazirlik safhasinda dokUman gdzden gecirmenin gerceklestirilmesi
»Tetkik planinin hazirlanmasi
» Tetkik ekibine gorev verilmesi
»Calisma dokUmanlarinin hazirlanmasi

3- TETKiK FAALIYETLERININ YURUTULMESI
»Genel
»Acilis toplantisinin yurutulmesi
»Tetkik yurutulurken dokuman gdzden gecirilmesi
»Tetkik esnasinda iletisim
»Rehberlerin ve gdzlemcilerin rollerinin ve sorumluluklarinin atanmasi
» Bilgilerin toplanmasi ve dogrulanmasi
»Tetkik bulgularin Uretilmesi

»Tetkik sonuclarinin hazirlanmasi

»Kapanis toplantisinin gerceklestirilmesi

4- TETKIK RAPORUNUN HAZIRLANMASI VE DAGITILMASI
»Tetkik raporunun hazirlanmasi
» Tetkik raporunun dagitilmasi

5- TETKiKIN TAMAMLANMASI

6- TAKiP TETKiKiN YORUTULMESI
(Tetkik planinda belirtilmis ise)




2- ACILIS TOPLANTISI

Planlanan tetkik, belirlenen tetkik heyeti tarafindan ger-
ceklestirilir. Tetkik heyeti baskanligini Bas Tetkik Gorev-
lisi yGratar.

Acilis toplantisinin amaci:

a) Tim taraflarin (6rnegin, tetkik edilen, tetkik ekibi)
tetkik planini kabul ettigini teyit etmek,

b) Tetkik ekibini tanitmak,

¢) Planlanan tiim tetkik faaliyetlerinin gerceklestiri-
lebilir oldugunu garanti etmek.

Tetkik edilenin yonetimi ve gerekli gorilduglinde tetkik
edilecek fonksiyonlarin veya proseslerin sorumlulariyla
bir acilis toplantisi yapilmalidir. Toplanti sirasinda soru(-
lar) sorulmasina firsat verilmelidir. Detaylarin derecesi,
tetkik edilenin tetkik prosesine asinaligi ile tutarli olma-
hdir. Bircok durumda, 6rnegin kiiglik bir kurulusun ig tet-
kiklerinde oldugu gibi acilis toplantisi sadece bir tetkikin
yuritilmekte oldugunu bildirmek ve tetkikin mahiyetini
aciklamaktan olusabilir. Diger tetkik durumlari icin, bu
toplanti resmi olabilir ve katilim kayitlari saklanmalidir.

Toplantinin baskanhgr tetkik ekibi lideri tarafindan ya-
pilmal ve duruma uygun olarak 6zetle asagidaki konu-
lar dikkate alinmalidir:

= Gozlemciler ve rehberler dahil katilimcilarin tanitil-
masi, gorevlerinin 6zetlenmesi,
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Tetkik hedeflerinin, kapsaminin ve kriterlerinin teyi-
di,

Tetkik zaman ¢izelgesinin ve diger ilgili diizenleme-
lerin kapanis toplantisinin tarih ve saati, tetkik ekibi
ile tetkik edilenin yonetimi arasinda olabilecek her-
hangi ara toplanti ve son degisiklikler gibi konularin
tetkik edilenle teyidi,

Tetkik kanitlarinin mevcut bilgilerden secilecek 6rnek-
lere dayanacad bilgisi tetkik edilene bildirilerek, tet-
kikte kullanilacak yontemlerin sunumu,

Kurulusa, tetkik ekibi Giyelerinin varligindan kaynak-
lanan riskleri ydnetmek icin yontemlerin tanitimi,

Tetkik ekibinin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin ve tesis-
lerin mevcut oldugunun teyidi,

Gizlilik ve bilgi guivenligi ile ilgili konularin teyidi,
Tetkik ekibi icin ilgili saghk ve glvenlik, acil durum ve
glivenlik proseddirlerinin teyidi,

Var ise, tetkik bulgularinin derecelendirilmesi dahil
raporlama yontemlerine iliskin bilgiler,

Tetkikin hangi durumlarda sonlandirilabilecegi hak-
kinda bilgiler,

Kapanis toplantisi hakkinda bilgiler,

Sikayetler veya itirazlar dahil tetkik bulgulari veya so-
nuclari hakkinda tetkik edilenden geri bildirim icin her-
hangi bir sistem hakkinda bilgiler.



3- TETKiK GERCEKLESTiRILMESI

Bas Tetkik Gorevlisi (BTG), Tetkik Heyetinin bilgilendirilmesi ve kurulusa
ulasim gibi faaliyetlerin koordinasyonunu gerceklestirir. Ayrica Bas Tet-
kik Gorevlisi glincel tetkik raporu, formlar, kurulus dokiimanlari, refe-
rans standartlar varsa bir dnceki tetkik raporu ve uygunsuzluk raporlari
gibi dokiimanlari tetkikte kullanmak tizere hazir bulundurur.

Tetkik Heyeti, BTG'nin koordinasyonunda tetkik planina uygun olarak
(ilgili ydnetim sistemine gore ilgili standart, prosediir, talimatlar ve ki-
lavuzlar cercevesinde) kurulusta Asama Il gergeklestirir (TS EN ISO/IEC
17021-1, TS EN ISO 19011, TSE ISO/TS 22003, TS ISO 50003, R40.05,
R40.08, R40.09 vb. esas alinarak).

Tetkik, BTG tarafindan acilis toplantisi ile baslatilir. Acilis toplantisinda
asgari olarak yukarida verilen hususlar gorisulur.

Acilis toplantisina; Tetkik Heyeti, Kurulus Ust Yonetimi veya Ust Yone-
timi temsilen yetkili/yetkililer, tetkik edilecek birimlerin sorumlulan
katilir.

Tetkiklerde, referans standarda gore Sektorel Kilavuz Soru Listeleri kul-
lanilir.

Tetkik Heyeti tarafindan, tetkik planina ilave olarak varsa bir 6nceki tet-
kikte tespit edilen uygunsuzluklarin durumu degerlendirilir ve kapati-
lan uygunsuzluk raporlari diizenlenir.

Tetkik Heyeti, tetkik sonucunda elde edilen bulgularn gézden gegirir;
standart sartlarina gore uygunsuzluklar tespit edilir ise uygunsuzlugu
tanimlayan Uygunsuzluk Raporu/Raporlari hazirlanir. Uygunsuzluk Ra-
porlarinda tespit edilen uygunsuzlugun kategorisi belirtilir.

Tetkik Heyeti, tetkik raporu ve varsa uygunsuzluklar konusunda kuru-
lusu bilgilendirir. Varsa uygunsuzluklarla ilgili, kok sebep analizi, kuru-
lusun yapmayi planladigi diizletme/diizeltici faaliyetler ve zamanlari
konusunda bilgi alir ve uygunsuzluk raporlarina islenir. Tetkik raporu
tamamlanir.

Kurulusta Belgelendirme veya Belge Yenileme tetkikini gerceklestiren
Bas Tetkik Gorevlisi, 1. Gozetim Tetkiki icin 6ngoérdiigu plani; 1.G6zetim
tetkikini gerceklestiren Bas Tetkik Gorevlisi ise bir sonraki Gozetim tet-
kiki icin 6ngordigu plani ilgili Yonetim Sistemine ait Tetkik Raporuna
isler. Bas Tetkik Gorevlileri tarafindan her iki gozetim tetkikinde ilgili
standardin tim maddelerinin incelenmesi saglanir.

Tetkik sonunda, Tetkik Heyeti ile kurulusun Ust yonetimi veya temsil-
cisi ve ilgili birim sorumlularinin katilimi ile asagida detaylar verilen
kapanis toplantisi yapilir. Toplantida tetkik esnasinda toplanan bilginin
ornekleme ile temin edildigi, yapilan tetkikin olumlu ve/veya olumsuz
sonuglari, varsa uygunsuzluklar, uygunsuzluklarin kapatilma suresi, ra-
porlama sireci, tetkik slireci sonrasindaki islemler (komite vs.) ve itiraz
sureci hakkinda kurulus bilgilendirilir.
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4- KAPANIS TOPLANTISI

Tetkik bulgulari ve tetkik sonuclarini sunmak Gzere tetkik ekibi lideri tarafin-
dan bir kapanis toplantisi diizenlenmelidir. Kapanis toplantisindaki katihm-
cilar tetkik edilenin yonetimi ve gerektigi zaman tetkik edilen fonksiyonla-
rin veya proseslerin sorumlularini icermeli, uygulanabilir oldugunda, tetkik
ekibi lideri tetkik esnasinda karsilasilan, gliven kaybina sebep olacak ve
tetkik sonuclarinda belirtilebilecek durumlardan tetkik edileni bilgilendir-
melidir. Yonetim sisteminde tanimlanmis veya tetkik misterisi ile anlasiimig
ise, katilimailar tetkik bulgularini ele almak icin bir faaliyet planinin zaman
cercevesi lizerinde anlasmalidr.

Toplantida tetkik bulgulari ve sonuglari konusulmalidir. Toplantinin ayrinti
derecesi, tetkik edilenin tetkik prosesine yakinlidi ile tutarli olmalidir.

Asagidakilerden uygun gorilenler, kapanis toplantisinda tetkik edilene
aciklanmahdir:

= Toplanan tetkik delillerinin, mevcut bilgilerin bir 6rneklemine dayandi-
ginin bildirilmesi,

= Raporlamanin yontemi,

= Tetkik bulgularinin ve muhtemel sonuclarinin ele alinma prosesi,

= Tetkik bulgularinin ve sonuglarinin, tetkik edilenin yénetimi tarafindan
anlasilacak ve kabul edilecek sekilde sunumu,

= ilgili herhangi bir tetkik sonrasi faaliyetler (6rnegin, diizeltici faaliyetlerin uy-
gulanmas, tetkik sikayetinin ele alinmasi, itiraz prosesinin uygulanmasi).

Tetkik ekibi ve tetkik edilen arasindaki tetkik bulgulari veya sonuglarinailis-
kin birbirinden farkh gorisler tartisilmali ve miimkiinse ¢6zilmelidir. Bunlar
¢6zliimlenemez ise bu durum kaydedilmelidir.

Tetkik hedeflerinde belirtilmis ise iyilestirmeye yonelik tavsiyeler sunulabi-
lir. Tavsiyelerin baglayici olmadidi vurgulanmalidir.

5- TETKIK RAPORUNUN HAZIRLANMASI VE DAGITILMASI

Tetkik ekibi lideri, tetkik sonuclarini tetkik programi proseddiirlerine uygun
olarak rapor etmelidir.

Tetkik raporu; tetkikin tam, dogru, kisa ve acik bir kaydini sunmali ve asagi-
daki hususlari kapsamali veya bunlara atif yapmalidir:
a) Tetkik hedefleri,

b) Tetkik kapsami; tetkik edilen prosesler veya organizasyonel ve fonksiyo-
nel birimlerin ayrintili olarak tanimlanmasi,

¢) Tetkik misterisinin tanimlanmasi,

d) Tetkikte, tetkik ekibi ve tetkik edilen katilimcilarin tanimlanmasi,
e) Tetkik faaliyetlerinin yGrGtildigi tarihler ve yerler,

f) Tetkik kriterleri,

g) Tetkik bulgulari ve ilgili delilleri,

h) Tetkik sonuclari,

i) Tetkik kriterlerinin ne derecede yerine getirdiginin bir ifadesi.
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Gereken hallerde, tetkik raporu asagidaki hususlari da
icerebilir veya bunlara atif yapabilir:

» |s programi dahil tetkik plani,

= Tetkik prosesinin bir 6zeti (karsilasilan engellerden tet-
kik sonuglarinin guvenilirligini dustrebilecek olanlar
dahil edilir),

= Tetkik planina uygun olarak tetkik kapsamindaki
tetkik hedeflerine ulasildiginin teyidi,

= Tetkik kapsami icinde olan ancak tetkik edilmeyen
alanlar,

= Tetkik sonuglarini ve bunlari destekleyen baslica tet-
kik bulgularini kapsayan bir 6zet,

= Tetkik ekibi ve tetkik edilen arasinda her tirli ¢o-
zlimlenemeyen gorus ayriliklari,

= Tetkik planinda belirtilmis ise, iyilestirme firsatlari,

= Belirlenen iyi uygulamalar,

» Uzerinde anlasilan takip faaliyet planlari (mevcutsa),

» cerigin gizlilik niteligine dair bir beyan,

= Tetkik programi veya sonraki tetkikler icin her turla
sonuglar,

= Tetkik raporu icin dagitim listesi.

6- TETKiK DOKUMANLARININ TESLiMi

Tetkik sonucunda hazirlanan tetkik raporu, karar
alinmak tzere ilgili karar alici merciye teslim edilir.
Rapor ve ekleri ilgili merci tarafindan giindeme alin-
madan once tetkikin tim siirecinin dogru ve eksiksiz
olarak yuratildugu ile ilgili gerekli kontrolleri yapar
ve uygun olan raporlar gindeme alinir. Gindeme ali-
nan raporlar ve varsa talepler karar merci tarafindan
degerlendirilir ve yapilan faaliyet siirecinin tim asa-
malarinin belirlenmis sartlari tasiyip tagimamasi ile
ilgili karar alinir. Alinan karar, gerceklestirilen tetkik
sureci ile ilgili tim belge, bilgi-dokiiman, kayitlar ile
birlikte tetkik edilen tarafa bildirilirm

KAYNAKLAR:
www.tse.org.tr
https://www.iaf.nu/articles/Mandatory_Documents_/38
https://secure.turkak.org.tr/kapsam/kys/

« TSENISO 19001, TS EN ISO 9001, TS EN ISO 14001,
TS 1SO 45001, TS EN ISO 50001 Standartlari
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} “TSE tarafindan belgelendirme faaliyetlerine baslanilan yeni yonetim sistemleri”

(o)
N

TS1SO 39001 |
YOL TRAFIK GUVENLI

Dilek Giirsoy
» TSE Yonetim Sistemleri Gelistirme Muduri

TS I1SO 39001 Yol Trafik Glivenligi Yonetim Sistemi standardi; yol trafik sistemi ile etkilesimde olan
kamu ve 6zel sektdr kuruluglarinin etki edebilecedi yol trafik carpismalarina bagli 6limleri ve cid-
di yaralanmalari azaltmak, riskleri yoneterek azaltmak veya tamamen ortadan kaldirmaya yonelik
olarak yol trafik glivenligi yonetim sistemi sartlarini ortaya koymaktadir.

Karayollarinda maddi ve manevi kayiplarin azaltilabilmesi icin egitim, denetim, karayolu yapim ve
acil yardim olmak lizere ilgili tim faktorleri ele almakta, sivil toplum is birligini ve iilke genelinde
trafik glivenligine dair farkindalik olusturucu faaliyetleri diizenleyerek toplum gelisimine katkida
bulunmaktadir.

Bu standart, maddi ve manevi hasara yol acabilecek kazalarla ilgili olarak, toplumsal glvenlik
risklerinin yonetilmesine odaklanmakta olup, kuruluslarin karayolu yol trafik glivenligi yonetim
sistemini kurmasini, uygulamasini, gelistirmesini, politika ve stratejilerini belirlemesini, taahhitle-
rini yerine getirmesini, toplumsal duyarlihgin artirilarak farkindalik yaratilmasini, trafik kiltrinin
gelistiriimesini, denetim siireclerine destek saglanmasini, sistem performansinin gelistirilmesini,
uluslararasi sartlara uyulmasini saglamakta ve karayollari trafik sistemi ile iligkili kamu ve 6zel sek-
tor kuruluslarina yoneliktir. Bu standardin uygulanmasiyla kaza kaynakl lim ve yaralanmalarin
azaltilmasi, is ve isglicli kaybinin azaltilmasi, hizmette yasanabilecek gecikmelerin 6nlenmesi,
kaza sonucu hizmet ve rlin kaybinin 6nlenmesi, sigorta, tazminat vb. masraflarin azaltilmasi,
arag verimliliginin saglanmasi, stresin azaltilarak calisan memnuniyetinin artiriimasi, kuruluglarin
imajlarinin yenilenmesi ve iyilestirilmesi saglanmaktadir.
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TS EN ISO 18295-1
MUSTERI iLETISiM MERKEZLERI iCiN GEREKSINiMLER

TS EN I1SO 18295-2 MUSTERI iLETiSIM MERKEZLERINi KULLANAN MUSTERILER iCiN
GEREKSINIMLER

TS EN ISO 18295-1 standardi, misteri iletisim merkezleri icin hizmet gereksinimlerini belirterek,
mdsterilerin ihtiyaglarini stirekli ve gelecekteki ihtiyac ve beklentilerini dngorerek karsilamayi
hedeflemekte ve genel bir cerceve ¢izerek uygulamaya alinmasini saglamaktadir.

TS EN ISO 18295-2 standardi; musteri iletisim merkezlerinin hizmetlerini kullanan kuruluslar
icin genel sartlan belirterek, musteri odakh yaklasim ile musteri iletisim merkezleri (TS EN ISO
18295-1) standardinin gerekliliklerini karsilayan musteri iletisim merkezleri ile ¢calisan kurulus-
larin, strekli ve iyilestirilebilir ydnetim sistemi mantigi ile calisabilmesini hedeflemekte ve bu
amacla uygun diizenlemeleri tanimlamaktadir.

Miisteri iletisim Merkezleri Sistemi Belgelendirmesi;
= Mdsteri iletisim kalitesinde artan bir iyilesmeyi,
= Kuruluslar arasi rekabet avantajini,

= Mdsterinin net ve dogru anlasilimasi ile iletisimde yasanan zaman kayiplarinin éniine gecil-
mesini,

= Mdsterinin yasal organlara miracaat gibi dis ¢6ziim yollarina gitmesini ve memnuniyetsizli-
ginin artmasini engellemeyi,

« lletisim etkinligini artirarak gereksiz zaman ve eleman maliyetlerinin diistiriilmesini,

= Misteri memnuniyetini saglayarak sadik musteri kitlesinin olusumunu saglamaktadir.
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Hijyen, bireysel boyutta baslayarak toplumun ve dolayisiyla yasamin her alanina
yayilarak toplum sagligina etki eden en 6nemli faktorlerden biri olarak karsimiza
¢itkmaktadir.

Toplu yasam alanlarindaki hijyen ve sanitasyon uygulamalari, halk saghdi aci-
sindan dnem tasimakta ve koruyucu hekimligin ilk yapi tasini olusturmaktadir.

Hijyen ve sanitasyon uygulamalari, uluslararasi platformda ulkelerin gelismislik
diizeyini gostermekte olup yasamin stirdiriilebilmesi, yasam kalitesinin artirila-
bilmesi, saghgin korunmasi, hatta yeterli ve dengeli beslenilebilmesi icin kayitsiz
ve sartsiz 6n kosul olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Cagdas saglik hizmeti anlayisi sagligi korumaya ve gelistirmeye yoneliktir.

Uluslararasi degerlere entegre olabilmek igin, basta gida ve saglik sektoriiniin
stratejik 6neminin dikkate alinarak, hijyenin 6nemi vurgusunun devlet, {iretici
ve sivil toplum kuruluslari tarafindan yapilmasi ve bu ¢ercevede sorumluluklarin
yerine getirilmesi gerekmektedir.

Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi Belgelendirmesi;
Yasal sartlara uygun Uriin ve hizmet sunulmasini,
Hijyen ve sanitasyon performansinin artirilmasini,

Uriin ve hizmet giivenilirligini saglayarak, ilgili sektérde pazar payinin ve re-
kabet glicliniin artiriimasini,

Faaliyetlere yonelik risklerin yonetilmesini ve kontrol altina alinmasini,

Toplum sagliginin tesis edilmesinde etkin rol alinmasini saglamaktadirm
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM
SISTEMI VE RiSK DEGERLENDIRMESINE YENi BiR BAKIS

Deniz Kaya Balci
» TSE Izmir Belgelendirme Mudurlugi

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) 2017 yili verilerine gére her yil 350 milyo-
nun lizerinde “isle ilgili kaza"” yasanmakta, her giin 7000'in lizerinde calisan
yine “isle ilgili kaza veya hastalik” yliziinden hayatini kaybetmektedir. Ku-
ruluglarin temel yikimlaliga, isle ilgili her konuda ¢alisanlarinin ve faali-
yetlerinden etkilenen diger kisilerin gtivenligini ve sagligini gtivence altina
almaktir. Kurulus bu yikimlilugu yerine getirmek i¢in mikro ve makro eko-
nomik ortamdaki degisikliklere bagli olarak ortaya ¢ikan risklerle ylizlesme-
li, is saghgi ve glivenliginin etkin bir sekilde yonetilmesi icin yeni yaklasim
ve araclari benimsemelidir.

Bu baglamda, Uluslararasi Standardizasyon Teskilati ( 1ISO) tarafindan gelis-
tirilerek Mart 2018'de yayimlanan ISO 45001 standardinin ana rold, bir ku-
rulusun blyklGgd, tirl ve yapisi ne olursa olsun, is saghgi ve glivenligi ile
ilgili risk ve firsatlarini yonetecek cerceveyi saglayarak, is sagligi ve glivenli-
gi performansini proaktif olarak iyilestirmesini saglamak icin yararli bir ara¢
olarak hizmet etmektir. Standardin etkin bir sekilde uygulanmasi, ayni za-
manda yasal gereklilikler ve diger gerekliliklerin yerine getirilmesine ve ku-
rulus icinde gui¢ll bir gtivenlik kiiltiiri olusturulmasina yardimci olacaktir.

ISO 45001'in yapisi “ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supple-
ment” dokiimaninin yonetim sistemleri icin standart yazma rehberi olan
Ek SLe gore olusturulmustur. Bu yaklasimin temel avantaji, bitin yonetim
sistemi standartlarinin ayni yiiksek seviyeli yapiya sahip olmasi ve 6zellikle
ISO 9001:2015 ve ISO 14001:2015 ile entegre bir is Saghgi ve Giivenligi (iSG)
Yonetim Sistemi olusturmada kolaylik saglamasidir.

ISO 45001 standardinin yapisi Tablo 1'de gdsterilmektedir.
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Tablo 1

1.

Kapsam

2. Atif yapilan standartlar
3.
4. Kurulusun baglami

Terimler ve tarifler

4.1 Kurulusun ve baglaminin anlasiimasi

4.2 Calisanlar ve diger ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerinin anlasilmasi

4.31SG Yonetim Sisteminin kapsaminin belirlenmesi
4.41SG Yénetim Sistemi

Liderlik ve calisan katilimi

5.1Liderlik ve taahhiit

5.21SG politikasi

5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar

5.4 Calisanlarin gorislerinin alinmasi ve ¢alisanlarin
katihmi

Planlama

6.1 Risk ve firsatlar belirleme faaliyetleri

6.21SG hedefleri ve bunlara erismek icin planlama

Destek

7.1 Kaynaklar

7.2 Yetkinlik

7.3 Farkindalik

7.4iletisim

7.5 Dokiimante edilmis bilgi

Operasyon

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
8.1.1 Genel

8.1.2 Tehlikeleri ortadan kaldirma ve iSG risklerini
azaltma

8.1.3 Degisim yonetimi
8.1.4 Satinalma
8.2 Acil duruma hazir olma ve miidahale

9. Performans degerlendirme

9.1 izleme, 6lciim, analiz ve performans
degerlendirme

9.1.1 Genel

9.1.2 Uygunluk degerlendirmesi
9.2 ¢ tetkik
9.3 Yonetimin gozden gegirmesi

10. lyilestirme

150 tarafindan gelistirilerek

Mart 2018'de yayimlanan IS0
45001 standardinin ana rold, bir
kurulusun biyiklugda, tir ve
yapisi ne olursa olsun, is saghg ve
gtivenligi ile ilgili risk ve firsatlarini
yonetecek cerceveyi saglayarak, is
sagligi ve giivenligi performansini
proaktif olarak iyilestirmesini
saglamak icin yararli bir arag
olarak hizmet etmektir.

ISG Yénetim Sistemi yaklasimi da diger ydénetim
sistemlerinde oldugu gibi “Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al (PUKO)” anlayisi lizerine kurulmustur.

PUKO anlayisi, kuruluglar tarafindan devamli iler-
lemeyi saglamak icin kullanilan yinelemeli bir pro-
sestir. Bu proses bir yonetim sistemine ve onun her
bir 6gesine asagidaki gibi uygulanabilir:

a) Planla:iSG riskleri ve iSG firsatlari ile diger risk-
ler ve diger firsatlar degerlendir ve sapta, ku-
rulusun iSG politikasina uygun sekilde sonug-
lar almay saglayacak iSG hedeflerini ve gerekli
prosesleri belirle.

b) Uygula: Planlandidi sekilde prosesleri uygula.

¢) Kontrol et: iSG politikasi ve ISG hedeflerine
gore faaliyet ve prosesleri izle ve 6l¢ ve sonug-
lari raporla.

d) Onlem al: Beklenen sonuclara ulasmak izere
iSG performansini devamli iyilestirmek icin ge-
rekli dnlemleri al.
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genellyonetimsisteminingtemefunsuglanndan bin'dj\
veluygulamasilkaliteeevrelveyalsosyalfsorumluluk{gibi

kuruluslalilgilifdigeryonetimisistemlerinelentegrasyonla

yapiimalidir?

ISO 45001, Sekil 1'de gdsterildigi gibi PUKO anlayisini yeni bir cerceveye en-
tegre etmektedir.

Kurulus ici ve Kurulus Baglami (4) iscilerin ve diger ilgili taraflann

kurulus disi unsurlar U» L \ ihtiyaclari ve beklentileri (4.2)

Planlama

(6)

Destek (7) ve
Caligma (8)

leerllk ve isgi
katilimi [5]

yilestirme
(10

Performans
degerlendirmesi

9

e

Yénetim sisteminin beklenen ciktilari
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ISO 45001 tabanli bir is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin, kuru-
lusun performansini asagidaki yollarla gelistirmesini saglamasi beklen-
mektedir:

= |SG politikasini ve hedeflerini gelistirmek ve uygulamak

= Kurulus baglamini, risk ve firsatlarini, yasal ve diger sartlarini g6z 6niin-
de bulunduran sistematik stregler olusturmak

= Faaliyetleriyle ilgili tehlikeleri ve riskleri belirlemek

* |SG risklerini, yasal ve diger sartlari yonetmek icin operasyonel kontrol
olusturmak

* [SG riskleri konusunda farkindahg artirmak
= Performansini degerlendirmek ve gelistirmek icin cabalamak
* Her seviyede calisanin iSG konularinda aktif bir rol almalarini saglamak.

is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, kuruluslarin genel ydnetim siste-
minin temel unsurlarindan biridir ve uygulamasi kalite, cevre veya sosyal
sorumluluk gibi kurulusla ilgili diger yonetim sistemlerine entegrasyonla
yapilmalidir.

Turk Standardlar Enstitlisu tarafindan OHSAS 18001 baz alinarak hazirlan-
mis olan TS 18001 standardina gére belgeli kuruluslar, iSG yénetim sistemi
uygulanmasi konusunda deneyim sahibi olmakla birlikte, ISO 45001 kuru-
luslarin 6zellikle risk ve firsatlar yoniyle yeni bir yaklasim gelistirmesi bek-
lenmektedir.
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ISG Yonetim Sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasi icin proses
yaklasimi, calisanlarin katilimi, liderlik, kurulus baglami gibi Yeni Ki-
lit Unsurlar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu unsurlardan Kurulus
Baglaminin anlasiimasi, ilgili kurulusun iSG Yénetim Sistemini olus-
turmak, uygulamak, stirdiirmek ve sirekli olarak gelistirmek igin kul-
lanilir. ic ve dis hususlar olumlu veya olumsuz olabilir ve ISG Yénetim
Sistemini etkileyebilecek kosullar, karakteristikler veya degisen du-
rumlari kapsayabilir. EK SL'e gére hazirlanan yonetim sistemi stan-
dartlarinda “ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlagilmasi” ele
alinirken 1SO 45001'de “Calisanlarin ve Diger ilgili Taraflarin ihtiyac ve
Beklentilerinin Anlasilmasi” baslidiyla calisanlarin ihtiyag ve beklenti-
lerinin analiz edilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Kurulusta ozellikle;

= riskleri ve firsatlari ele alma,

= vyasal sartlari ve diger sartlari ele alma,

= acil duruma hazir olma ve miidahale icin planlama yapilirken “Ku-
rulus Baglami” dikkate alinmalidir.

TS EN ISO 45001 standardinin “6.1.2 Tehlike tanimlamasi ve risk ve
. y..,,.‘ firsatlari degerlendirme” maddesi incelediginde risk ve firsatlari ele
——— il | almadaki bakis acisinin degistigini; sadece “tehlike” kaynakli risklerin

A — w\‘ W‘ degil, iISG Yénetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, isletilmesi
oy ve slrekliliginin saglanmasi ile ilgili diger risklerin belirlenmesi ve de-

gerlendirmesinin de ele alindigini gorilmektedir.

..)Mn.

T—
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Tehlikelerden kaynaklanan risklerin ele alinmasina yonelik olarak pek
cok ulkede oldugu gibi tilkemizde de yasal diizenlemeler mevcut olup
yukimliligi olan bitin kuruluslar tarafindan uygulanmasi zorunlu-
dur. ISG Yénetim Sistemi ile ilgili diger risklerin degerlendirmesi icinse
sureclerin glinliik calismalari ve alinan kararlarin (6rnegin is akisinda-
ki tepe noktalar, yeniden yapilanma), ayrica harici konularin (6rnegin
ekonomik degisim) g6z 6niinde bulundurulmasi tavsiye edilmektedir.
Degerlendirme yontemleri arasinda giinliik faaliyetlerden etkilenen
calisanlara danisilmasi (6rnegin is ylkiindeki degisimler), yeni yasal
sartlarin ve diger sartlarin gézlemlenmesi ve iletisimi (6rnegin is saglhigi
ve glivenligine iliskin toplu s6zlesmelere dair diizenleyici yenilikler ve
revizyonlar) ve kaynaklarin mevcut ve degisen ihtiyaclari karsiladiginin
garanti edilmesi (6rnegin yeni gelismis donanim veya gereglerin egiti-
mi ve satin alinmasi) sayilabilir.

Bunun icin de diger ydnetim sistemlerinde oldugu gibi ISG faaliyetleri ile
kurulus baglaminin ve bir anlamda kurulusun stratejik yoninin uyumlu
olmasi saglanmalidir. Bu da iSG faaliyetlerinin biitiin is stirecleri ile enteg-
rasyonunu gerektirmektedir.

TS EN 1SO 45001'in yapisi ve yaklasimi ISG faaliyetlerinin ayri bir islev
olarak gorilmek yerine mevcut is uygulamalari icinde bitlinlesmeye
yardimci olacak sekildedir. iSG Yénetim Sistemi risklerine disiplinler ara-
si bakisin saglanmasi, diger yonetim sistemlerine yonelik risk ve firsat-
larla catisma yaratabilecek noktalarin koordineli bir sekilde ele alinmasi
uygulamada etkinligi ve iyilestirmeyi saglayacaktirs

Kaynakca

= TSENISO45001“is saghdi ve giivenligi sistemleri — Sartlar ve kullanim kilavuzu’,
Nisan 2018

= www.matec-conferences.org > articles » abs” Key elements on implementing an
occupational health and safety management system using ISO 45001 standard’,

Erisim tarihi: Aralik 2019
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Gida Guvenligi
YOonetim Sistemi
FSSC 22000 V5 ve
Temel Degisiklikler
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Ahdullah Necat Kirkil
Ahmet llker Karabay
» TSE Yonetim Sistemleri Geligtirme Mudurlugi

FSSC 22000'in besinci stirimd, TS EN ISO 22000: 2018 ve GFSI gereksinimle-
rinin yayinlanmasini yansitacak sekilde 3 Haziran'da glincellenerek yayim-
landi. Revizyonun en blyiik sebeplerinden biri, FSSC icin temel olarak kul-
lanilan TS EN ISO 22000: 2018 standardinin yayimlanmasidir.

insanoglunun en temel ihtiyaclarindan biri olan iyi beslenme ve saglikli ya-
sam, ancak glvenli gidaya ulasilarak saglanabilir. Gida guivenligi; Gretim-
den son tuketiciye kadar gida zinciri boyunca fiziksel, kimyasal, biyolojik ve
alerjik her turlt kontaminasyon ve gida kaynakl hastaliklarin 6nlenmesi ve
uzaklastirilmasi icin alinan kontrol tedbirlerinin ve yaklasimlarinin biitini-
dir. Tek bir gida bulasisi riskinin yerel, ulusal ve global diizeyde yayilabi-
lecegi ve gida krizine neden olabilecegi g6z 6nlinde bulundurulursa gida
guvenliginin 6nemi daha iyi anlasilabilir.

Bu noktalar g6z ontine alindiginda gida tretimi, hayvan yemlerinin gtiven-
ligi, paketlenmesi, dagitimi, depolanmasi, servisi ve tarladan/ciftlikten sof-
raya kadar tedarik zinciri boyunca gida guivenliginin saglanmasi icin kuru-
luslara ¢ok siki kurallar getirilmesi ve gida glvenlidi yonetim sistemlerinin
etkili sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Kiiresellesen diinyada gelisen
teknoloji ve gidaya kolay erisim, tiiketicilerin gidaya daha hizli ulasmasini
saglarken, bunun yaninda glvenli, kaliteli, ¢esitli ve uygun fiyath gidalarin
sunulmasi ile birlikte bazi olumsuz risklere ve bu risklerin hizli yayilmasina
sebep olabilmektedir (fao.org, 2003).

Gectigimiz yillar boyunca diinya, mansetlerde ¢ok sayida gida guvenligi
krizi gérmis ve bu krizler sonucunda tiiketicilerin satin aldiklar gidalarin
glvenligine olan itimatlarini, sevdikleri markalara ve hatta gida endustri-
sine olan glivenlerini zedelemistir. Gida zinciri boyunca ortaya ¢ikabilecek
riskleri bertaraf etmek, kontrol altinda tutmak ve tiiketicinin giivenli gida-
ya erisimini saglamak icin yeni yonetim sistemlerinin ortaya ¢ikmasi zaruri
hale gelmistir. Bu riskleri géz online alarak, kiiresel dlizeyde giivenli gida
kriterlerini tanimlayan girisimlerden en buyugu Kiresel Gida Guvenligi Gi-
risimi‘dir (GFSI).
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Kiiresellesen diinyada gelisen teknoloji ve gidaya kolay erisim,
tiiketicilerin gidaya daha hizli ulasmasin saglarken, bunun
yaninda giivenli, kaliteli, cesitli ve uygun fiyath gidalarin
sunulmasi ile hirlikte bazi olumsuz risklere ve bu risklerin hizh
yayilmasina sebep olabilmektedir

Kiiresel Gida Giivenligi Girisimi (GFSI)

FSSC'ye detayli giris yapmadan ve yeni sirimdn neler
getirdigine bakmadan 6nce Kiiresel Gida Glvenligi Gi-
risiminin (GFSI) yapisindan bahsetmek FSSC'yi anlamak
acisindan yararl olacaktir. GFSI, glivenli gidalarin diinya
capindaki tuketicilere ulastinlmasinda giiven saglamak
icin gida glivenligi yonetim sistemlerinin surekli iyilestiril-
mesi icin is odakl bir girisimdir. GFSI, perakendeci, Uretici
ve gida hizmeti sirketlerinden diinyanin 6nde gelen gida
glivenligi uzmanlarindan bazilari, gida tedarik zinciri ile
ilgili servis saglayicilar, uluslararasi kuruluslar, akademi ve
hikimetler arasinda is birligi icin bir platform saglar.

Girisim, tiketici gliveninin tiim zamanlarin en duasiik
oldugu bir dizi gida givenligi krizinin ardindan 2000
yilinda baslatilmistir. O zamandan beri diinyanin her ye-
rinden uzmanlar, GFSI paydaslan tarafindan tanimlanan
mevcut gida guvenligi sorunlarini ele almak igin sayisiz
Teknik Calisma Grubunda is birligi yapmaktadir. GFSI'nin
su anki odak noktasi, kiiresel gida tedarik zincirinin tim
alanlarinin ‘tarladan sofraya’ kapsayacak sekilde genis-
letilmesidir. Diger 6nemli mevcut faaliyetler arasinda,
kiicik ve/veya daha az gelismis isletmeler icin yerel
pazarlara erisimlerini kolaylastirmak icin bir kapasite
gelistirme programinin gelistirilmesi ve sektér uzmanla-
rinin ortak paydaslarla is birligi icinde ortak bir fikir bir-
ligi saglamalar icin gida glivenligi denetgi yetkinligine
odaklanilmasi yer almaktadir (Mygfsi.com, 2019).

FSSC 22000 nedir?

FSSC 22000, gida glvenligi yonetim sistemleri icin
diinya lideri belgelendirme semasidir. Sema, TS EN ISO
22000'deki sartlara dayanmaktadir ancak gida enddst-
risi icin en etkili ¢cikar grubu olan Global Gida Givenligi
Girisimi (GFSI) tarafindan kabul edilmis kriter setlerine
uyum saglamak i¢in yeni sartlar eklenmistir. FSSC 22000
gida Uretimi, gida ambalaji Gretimi, hayvan yemi iretimi,
ciftcilikle birlikte tasima ve depolama, yiyecek/icecek ve
perakende/toptan satis kategorileri icin gegerlidir.
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FSSC 22000; TS EN ISO 22000, PRP’ler ve ek FSSC 22000
gereksinimleri bilesenlerinden olusur. Uluslararasi TS
EN ISO 22000 standardi FSSC 22000'in temelini olus-
turur ve TS EN ISO 22000: 2018 standardinda belirtilen
Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin (FSMS) gelistirilme-
si, uygulanmasi ve devami icin gereklilikleri ana hatla-
riyla belirtir. Bu, TS EN ISO 22000 revizyonunun FSSC
22000 lzerinde bu kadar buyuk bir etkisinin olmasi-
nin nedenidir. Program, énkosul programlari (PRP’ler)
ayrintilandirmak icin zorunlu teknik sartnamelerin
uygulanmasini belirtir. Bu PRP gereklilikleri 1SO/TS
22002-1 (gida), ISO/TS 22002-2 (yemek hizmetleri),
ISO/TS 22002-4 (paketleme), ISO TS 22002-6 (hayvan
yemi), NEN gibi kategori basina belirli PRP’leri tanim-
layan teknik belgeler/NTA 8059 (tasima ve depolama)
ve PAS 221'dir (perakende). Bu belgeler degismemistir.
GFSI kilavuzuna uyum saglama gereklilikleriden FSSC
22000 ek sartlari, hizmetlerin yonetimi, trln etiketle-
mesi, gida savunmasi ve gida sahtekarliginin azaltil-
masi konulariyla ilgilidir (Illner, 2019).

Neden yeni versiyon?

FSSC 22000 Programinin besinci versiyonunun degis-
mesinin ve yayimlanmasinin temel nedenleri sunlardir:

= TS EN ISO 22000°'in 2018'deki yeni baskisinin yayim-
lanmasi

= FSSC 22000 Paydas Yonetim Kurulu karar listesinin
sema gerekliliklerine dahil edilmesi

= GFSI gereksinimlerine uygunluk
= Sirekliiyilestirme sureci

FSSC 22000 v5, artik tiim yeni yonetim sistemi standart-
lari icin ortak olan ve daha kolay bir uygulama ve diger
standartlarla uyumlastirmaya izin veren 1SO Yiiksek D{-
zey Yapisini benimsemistir. TUm standartlar boyunca or-
tak bir yapinin benimsenmesi, cesitli yonetim sistemleri-
nin entegrasyonunu kolaylastirmaktadir. ISO 9001: 2015,
ISO 14001: 2015 ve ISO 45001 Yonetim Sistemlerine sahip
kuruluslar bu yapiya asinadir. Uygulamada yapidaki de-
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gisiklik, kuruluslarin ISO 22000 diger yonetim sistemi
standartlan ile birlestirmesini kolaylastiracaktir. Stan-
dart, operasyonel diizeyde risk (Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktasi yaklasimi (HACCP) yoluyla) ile yonetim
sisteminin stratejik seviyesinde ve belirtilen hedeflerine
ulasma kabiliyeti arasinda ayrim yapmaktadir.

Standart simdi iki Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PDCA) dongusuna tutarl bir sekilde ayirt etmektedir.
Birincisi, yonetim sistemi icin bir bitiin olarak uygu-
lanmakta, ikincisi ise kendi icinde HACCP ilkelerini ayni
anda kapsayan, Madde 8'de aciklanan islemleri ele al-
maktadir. Bu, asagidaki grafikte gosterilmistir.

Bdylece yeni revizyon, sirketlerin gida guivenligini ar-
tirmasi icin acgikca gelistirilmis bir cerceve sunmakta-
dir. Bunun yaninda versiyon 5, farkli kategorilerle ilgili
daha fazla bilginin yani sira yeni tanimlar da icermek-
tedir. Onceki sema gereksinimlerini iyilestirmekte ve
FSSC 22000-Kalite icin entegre yonetim sistemi tetkik-
lerini miimkin kilmaktadir.

TSE, versiyon 5'e hazir m?

Turk Standardlan Enstitlisii, 2011 yilindan bu yana
FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi Belgelendirmesi
faaliyetlerini yuritmektedir. Enstitimiiz Gida Ureti-
mi (Food Manufacturing, C), Gida Paketleme (Food
Packaging, |) ve Biyokimyasal Uretimi (Production of
Bio-chemicals, K) kapsamlarinda FSSC 22000 Lisansli
Belgelendirme Kurulusudur (FSSC 22000 Licensed Cer-
tification Body) ve C-I-K kategorilerinde TURKAK'tan
akreditasyonu bulunmaktadir.

TSE, FSSC 22000'nin yeni versiyonu duyurulduktan
sonra bitlin hazirliklara baslamis ve kisa siire icerisin-
de bitlin dokimantasyon ve uygulamalari tamam-
layip tim FSSC tetkikgilerimize hem TS EN I1SO 22000
hem de FSSC 22000 v5 egitimlerini vermis, TURKAK'a
FSSC 22000 versiyon 5 icin akreditasyon denetimine
basvurmustur. TURKAK tarafindan 29.11.2019 tarihin-
de gerceklestirilen akreditasyon denetiminde higbir
uygunsuzluk tespit edilmeyip, tetkik basariyla tamam-
lanmistir. Ayrica versiyon 5 giincellemeleri ve gegis ile
ilgili btuin degisiklikler ve bilgiler rehberlik amaciyla
belgeli kuruluslarimiza iletilmis olup, TSE yeni versiyo-
na gegis icin kuruluslarimizin yaninda olmus ve olmaya
devam edecektir.



Referanslar

» Fao.org. (2003). Assuring Food Safety

FSSC v5'in yayinlanmasi 03/05/2019 and Quality: Guidelines for Strengthe-
ning National Food Control Systems.
FSSC v4.1 icin son tetkik tarihi 31/12/2019 [online] Available at: http://www.fao.
org/3/a-y8705e.pdf [Accessed 17 Dec.
FSSC v5 icin tetkik baslangic tarihi 01/01/2020 2019].
« Mydfsi.com. (2019). Overview - MyGF-
FSSC v5'e gecis icin son tetkik tarihi 31/12/2020 Sl.[online] Available at: https://mygfsi.
com/who-we-are/overview/ [Acces-
FSSC v4.1 sertifikalari icin son gecerlilik tarihi 29/06/2021 sed 16 Dec. 2019].

Illner, C. (2019). FSSC 22000 Version
5 — The Main Changes and their Ba-

Gecis siireci ckground - DQS CFS - Audits & Certi-
Eski FSSC 22000 v4.1 siirimiine yonelik denetimlere yalnizca 31 Aralik 2019 ZCZZ?Q];iC[;?(I;:ekvz(i?:bg:t; h?:pi';j
tarihine kadar izin verilmekte ve tim FSSC 22000 v4.1 sertifikalar 29 Ha- dqs—cfs.com/ém9/02/fssc'-2200'0-
ziran 2021'den sonra gegersiz hale gelecektir. FSSC 22000 v5 gereklilikleri version-5-the-main-changes-and-
uyarinca yapilacak gecis denetimleri 1 Ocak 2020 ile 31 Aralik 2020 tarihleri their-background/ [Accessed 16 Dec.
arasinda gerceklestirilecektir. Yeni versiyon ile yapilan ilk tetkik, miisteri ta- 2019].

rafindan talep edilmedikge, haberli bir denetim olacaktir. Belgeli kurulusla- - International Organization for Stan-
rin bu gecis slirecine uymamasi halinde, yeniden FSSC Belgesi alabilmesi dardization. (2018). Gida giivenligi
icin ISO 17021 gereklilikleri uyarinca belgelendirme siireci 1. asamayi da yonetim sistemleri — Gida zincirin-

deki kuruluslar icin sartlar (TS EN ISO
2018). Available at https://intweb.tse.
org.tr//Standard/Standard/Standar-
dAra.aspx [Accessed 16 Dec. 2019].

kapsayacak sekilde bastan baslayacaktirm

standard * ocak e subat2020 97



m dosya

1513811

DUNYA SABLIK ORGUTU
VERILERINE GORE
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Elif Kirbag
» TSE Sistem Belgelendirme Grup Bagkanligi

Kiiresellesmeden 6nce diinyada en ¢ok endise
veren felaket nikleer savaslardi.

6 Agustos 1945 Pazartesi giinii Il. Diinya
Savasi’nin son asamasina gelindiginde, sa-
atler 08.15

insanligin kaybettigi yer: Hirosima

“Ben atomu insanliga hizmet etmek icin
buldum. Onlar bomba yapip birbirlerini
yok ettiler. Boyle olacagini bilseydim, bir
ayakkabi tamircisi olurdum” Albert Einstein
(1879-1955)

Diinyada bircok kimyasal, fiziksel ve biyolojik
calisma insanliga hizmet etmek amaciyla gelis-
tirilse de kotu niyetli ya da bilingsizce kullanil-
diginda bir vahsete doniisebilmekte!



HIJYEN VE SANITASYON

YONETIM SISTEMI
I Bugiin kiiresel felaketin en bilyiik riski: [

Buna benzemiyor!

Buna benziyor!
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Oniimiizdeki on yillik zaman dilimlerinde, eger bir sey 10 milyondan fazla
insanin hayatina son verirse bu bir savastan ¢ok, yliksek derecede hizla yayi-
labilen bir virls olur. Niikleer flizeler olmaz ama mikroplar olur.

Atom bombasinin olasi zarari ¢cok yiiksektir fakat kullanma orani diistik-
tlr. GUinUmuzin teknolojisi ile en basit mikroorganizmalar artik diinya-
nin en tehlikeli silahlari haline gelebilir.

Biyolojik silah olarak kullanilan hastalik yapici mikroorganizmalarin en ufak
miktari bile éldiriici olabilir. Ornegin; Botulinum toksinin kimyasal bir sinir
ajani olan Sarin’den 3 milyon kat daha gti¢l oldugu belirtilmistir.

Hijyen ve sanitasyon dedigimiz zaman sadece hastanelerde ya da gida tretim
tesislerindeki risklerden bahsedilmemeli. Cok genis bir spektrum var karsi-
mizda.

Mers cok blyuk bir salgin yapti. Ebola ortaligi kasip kavurdu. Ebolanin 6zel-
likle havacilik sektorline olan yikimi ¢ok agirdi. Domuz gribi, kus gribi, sar-
bon llkemizde de yasandi.

Bir sonraki salgin icin hazir degiliz!

"Diinya Saglik Orgiitii'ne gore;
gelismekte olan iilkelerde ortaya cikan
bulasici hastaliklarin %80 ninden hijyen
ve sanitasyon konusundaki yetersizlik
sorumludur.”

Ebolaya bir goz atalim;

10.000 civarinda insan 6ldd. Bunlarin tamami neredeyse Bati Afrika'nin (¢
sehrinde gerceklesti.

Daha fazla yayilmamasinin ii¢ nedeni var:

ilki orada ki saglik calisanlarinin basarisi,
ikincisi viriisiin dogasindan kaynakli, ebola havadan yayilmiyor.

Uctinciisii ise cok kalabalik sehirlerde ortaya cikmamasi ve bu sadece bir
sansti.

Bir sonrakinde bu kadar sansli olamayabiliriz.
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Havadan yayilan bir viriise goz atalim; 1918'den
once ortaya cikan ispanyol nezlesi.

Bu virus ¢ok hizli bir sekilde butiin diinyaya yayiliyor ve 30 milyondan fazla
insan bu salginda oluyor.

1918'de hava ulasiminin olmadigini da unutmamali.
Yakin ge¢misimize bir goz atalim;

H5N1 adli virlisiin neden oldugu grip, bazilarimiz ona kus gribi diyor. Viriis
1990’larin ortalarinda gliney Cin'de ortaya ¢iktl. Ama 1997’ye kadar hakkinda
hicbir bilgimiz yoktu. Son yillara kadar sadece 13 iilkede H5N1 gorilmdisti
ama simdi diinyanin cesitli yerlerindeki 55 Ulkede ya kuslarda ya insanlarda
ya da her ikisinde birden bu virls gordliiyor.

Olasi bir salgin dalgasinda alinabilecek mevcut
tedbirlere goz atalim bir de;

Her ne kadar insanlar asi stoklama yoluna gidiyorsa da hi¢ kimse asinin ger-
cek bir kiiresel salgin karsisinda kesin ve kalici bir ¢6ziim oldugunu disin-
muyor. Coziime dair fikirlerden biri de havaalanlarinin hava trafigini durdur-
mak. Hava trafigi durursa asinin, ilaglarin ve ise yarayabilecek baska seylerin
diinyanin degisik yerlerine yollanmasi nasil mimkdin olacak? Havaalanlarini
kapatmak, ¢coziime hizmet etmiyor.

Okullan kapatabiliriz belki. Peki isciler ne olacak? Cocuklari okula gitmeye-
cekse onlar da ise gitmeyecek. Uretim olmaz ise ya ekonomi? Belki korunma
amach maskeler kullanabiliriz. Bize gereken maske N95 mi? Yoksa baska tip
maskeler de is goriir mi?

Hong Kong'taki SARS salgininda, hastaligin yayilmasinin baslica sebebinin
maskenin uygun olmayan bir bicimde ¢ikartilmasi oldugu yoniindeydi. Mas-
kenin cikartildigi esnada eller mikroplaniyor ve buruna soyle bir siirtlince
SARS size de gecti. Ucan mikroplar degil, kendi eliniz bulastirdi.

Hangi maske ise yarar, hangisi yaramaz? Ne kadar maskeye ihtiyag var? Sal-
gin dalgasinin 18 ay siirecegdini varsayarsak, her aile ferdine 1 bucuk yil bo-
yunca yetecek maske mi alacaksiniz?

Ve Tamiflu. Adini hepimiz duyduk. ilacin etkisi, salgin sirasinda sizi bir miid-
det korumasi biraz zaman kazandiracak olmasi. Tamiflu uzun stire kullanil-
masi gereken bir ilag peki ya yan etkileri?

Bir toplumsal saglik arastirmasinin sonucu, yaygin sekilde Tamiflu kullanimi-
nin toplum saghigini koti yonde etkiledigini gosteriyor.
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Birlesmis Milletler

yetersiz
temizlik
yuzunden

her yil

1,5 milyon
cocugun
oldiigiinii

tahmin ediyor.

Bu her 20 saniyede

1

her saatte

171

her gun

4.100

engellenebilir
olum
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ilging bir baska bulgu da soyle: Agizdan alinan Tamif-
Iu'nun ancak %20’si sindirilip kana karisiyor ve insan
Uzerindeki koruyucu etkisi bu oranla sinirli kahyor. Ka-
lani sabit bilesene doniiserek kanalizasyon sisteminde
yerlesiyor ve grip tasiyan su kuslarina ulasarak onlarin
hastaliga karsi direncini arttiriyor.

Tamiflu da kesin ¢6ziim degil. Tamiflu'nun yan etkilerin-
den biri grip benzeri belirtiler. O halde herkes Tamiflu ali-
yorsa ailede kimin grip olup kimin olmadigini nasil ayirt
edeceksiniz?

Herkes su depolayacak, gida stoklayacak. 1 bucuk - 2 yil
yetecek su ya da gida stoklayacak bir mekaniniz var mi?
Herhangi bir seyi stoklamaya baslamak anlamli degil.

Birincil tedbirin ne oldugu hakkinda maalesef bir standart
mevcut degil.

Son derece gelismis bilim ve teknolojiye sahibiz. ilaclar ve
asilar Uretebiliyoruz. Evet bazi araclara sahip olabilirizama
endiselenmemiz gerekiyor. Diinya tarihinin hicbir done-
minde belli donem etkili olan hastaliga karsi 260 milyon-
dan fazla insana uygulanabilecek 6zel bir asi gelistirmeyi
basaramadik. Kuresel bir salgin halinde bu durumun bize
bir yarari olmayacak.

Ve antibiyotikler. Ge¢miste insanlar kanser veya kalp has-
taliklarindan yani bugin bizim c¢ektigimiz yasam tarz
kaynakl hastaliklardan élmediler. is yerlerinde ki yaralan-
malardan ve ¢ogunlukla bu yaralanmalarla ortaya ¢ikan
enfeksiyonlardan oldiler. Antibiyotikler gelince bu du-
rum degisti. Birdenbire, 6liim cezasi gibi olan enfeksiyon-
lar birkag glin icinde kurtulabileceginiz bir seye dénistu.
Mucize ilaglarin altin caginda yasamaya basladigimizdan
beri bu durum bir mucize gibi goriindi. Ve simdilerde
bunun sonuna geliyoruz. Buglin, bizler antibiyotik son-
rasi dénemde, basit enfeksiyonlarin insanlari éldirdiga
zamanlarin ilk glinlerinde duruyoruz. Hatta, basit enfek-
siyonlar artik insanlar éldiriyor. insanlar antibiyotik di-
renci denen bir olgudan kaynakli olarak enfeksiyonlardan
oluyorlar.

Penisilin antibiyotik cagini 1943'de baslatti. Sadece 70 yil-
da, bir facianin kiyisina dogru ilerledik. Tekrar 70 yil geriye
gidecek bir yol bulamayacagiz.

Yani dogru yolda ilerlemedigimiz ¢ok acik ve soruna karsi
ilag temelli yaklagim ise yaramiyor.

Sorunun ¢ozimuyle ilgili asil mesele; ulke olarak, devlet
olarak, toplum olarak hatta bireyler olarak, sektér gozet-
meksizin toplum sagligini tehdit eden riskleri toplumun
sagligini bozmadan 6nce 6nlemek icin calismakla ilgili.



Diinya SagUk Orgiitiiniin yaptidi bir
arastirmaya gore temizlik altyapisina
yatirilan her 1 dolar, 34 dolar olarak geri
aliniyor.

Birlesmis Milletler yetersiz temizlik ytziinden her yil 1,5 milyon ¢cocugun o6ldu-
giinl tahmin ediyor. Bu her 20 saniyede 1, her saatte 171, her giin 4.100 engel-
lenebilir 61im demek.

Yeterli hijyene erisim temel bir insanlik hakki. Bu bizim ahlaki, sosyal ve cevresel
yukimlaligimiz.

Kuresellesme ile birlikte insan saghgini dogrudan etkileyen Grtinlerin Gretimi
ve hizmetlerin sunumunda da kaliteli, hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun
hizmet ve Urlin sunulmasi giderek 6énem kazanmistir. Béylece, toplum saghgi
agisindan da dnemli olan kalite kontrol ve belgelendirme sistemlerinde de de-
gisme ihtiyaci dogmustur.

Kuruluslarda toplum sagligi acisindan hayati 6nem tasiyan hijyen kosularinin
olusturulmasi ve isletilmesi, saglikli is ortaminda calisilabilmesi ve hijyenik sart-
larda hizmet surekliligi icin; hijyen ve sanitasyon stireclerinin risk odakli yapilan-
dinlmis bir ydnetim sistemi icinde icra edilmesi gereklidir.

Uluslararasi alanda kabul goérmus belgelendirilmesi yapilan yonetim sistemleri-
ne baktigimizda; Kalite Yonetim Sistemi, Cevre Yonetim Sistemi, Gida Glivenligi
Yénetim Sistemi, Enerji Yonetim Sistemi, is Saghdi ve Giivenligi Yénetim Siste-
minden ISO 37001 Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemine kadar genis bir yel-
paze mevcut.

ISO'nun yayinladig bitiin Yonetim Sistemi Standardlarinda ortak noktalar var-
dir, ancak farkliliklari uygulama performansini gelistirir ve daha genis bir cer-
ceveden bakilmasini saglar. Butiin yonetim sistemleri standardlarinda saglik ve
glivenlige odaklaniimakla birlikte, her bir yonetim sistemi standardi farkl pers-
pektifi ile uygulamada birbirlerini desteklemektedirler.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardinda enerjinin, ¢cevre boyutlar ara-
sinda ele alinmis olmasi yeterli olsaydi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi stan-
dardina gerek duyulmazdi. 1SO 14001 Yoénetim Sistemi standardindaki insan
saghdi acisindan ele alinan cevre boyutlari, calisan sagligini korumak igin ye-
terli olsaydi 1ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardina da
gerek olmazdi.

Hijyen ve sanitasyonun, insanlarin belirli stirelerde birlikte zaman gecirdikleri ve
salgin hastaliklarin yayilma riskinin fazla oldugu basta havaalanlari, terminaller,
okullar, oteller, alisveris merkezleri, yurtlar, kresler ve hastaneler gibi toplu yasam
alanlarinda yonetilmesi gereklidir. Ancak, bu sektorlerde hijyen ve sanitasyonu
yonetim sisteminin odagina koymadiginiz stirece saglikli ortamin olusturulmasi
ve korunmasi mimkiin degildir.
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Bu ihtiyaca binaen, TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi Standardi insan sag-
higini dogrudan etkileyen Uriin/hizmet Greten kuruluslarda, hijyen ve sanitasyon uygu-
lamalarini bir sistem dahilinde yonetmek Uzere TSE tarafindan gelistirilmis ve 2018 yili
Ocak ayinda milli standart olarak yayimlanmistir. TSE olarak hemen akabinde; bu alanda
heniiz uluslararasi uygulamasi olmayan ulusal standardimizi ISO’ya yayinlanmasi igin
teklif ederek, Glkemizin yonetim sistemlerinde ilk ISO standardi olarak kabul edilmesi
icin calismalara baslanmistir.

Toplu yasam alanlari, 6zellikle cocuk sagligi acisindan okullar, kresler ve 6grenci yurtlari,
bunun yaninda toplu kullanilan spor salonlari, ylizme havuzlari vb. bulasici hastaliklarin
yayilimi bakimindan ytiksek riske sahip yerlerdir.

Gida ve suyla bulasan hastaliklar, nezle ve grip gibi solunum yolu hastaliklari, zoonotik
ve vektorlerle bulasan hastaliklar en sik karsilasilan okul sagligi sorunlari olmakla birlikte,
koti hijyen kosullari, alt yapi sorunlari, kapali alanlardaki artis, cevre ve iklim kosullarinda-
ki olumsuzluklar da eklendiginde okul, yurt ve kreslerde salginlar ve gesitli bulasici hasta-
liklarin hizla yayilimi s6z konusu olabilmektedir.

Okullarda kantinler ve yemekhanelerdeki gida kaynakli riskler ISO 22000 Gida Guivenligi
Yonetim Sistemi ile yonetilebilir.

TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi ile ise bir okulda hizmet saglayicilarin ve
hizmet alan 6grencilerin sagligi icin derslikler, tuvaletler, banyolar, spor salonlari, yatak-
haneler, okul servisleri ve okul cevresindeki hijyen ve sanitasyon kaynakh buitin riskler
yonetilebilir.

Otellerde gida kaynakli riskler ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ile yonetilir-
ken, otellerin SPA merkezlerinden, havuzlarindan, cocuk kuliiplerinden ve hatta eglence
merkezlerinden hizmet alan kullanicilar icin olusabilecek hijyen ve sanitasyon kaynakh
riskler de TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi ile yOnetilebilir.

Hijyen turizm, gida ve saglik sektériinde musteri tercihlerini belirleyen en 6nemli kriter-
lerden biridir. Yasamin her alaninda 6nemli olan hijyen, saglik, turizm ve gida isletmele-
rinde yasamsal bir nitelik kazanir.

Konaklama sektoriinde hijyenik ortamlari yaratamadiginiz siirece is yapmaniz neredey-
se olanaksiz haldedir.

Unutulmamalidir ki hijyen ve sanitasyon kontrol mekanizmasi saglikl olmayan bir spa is-
letmesinde, 6zellikle havuzlarin ve islak ortamlarin cilt enfeksiyonlari ile Lejyonella hasta-
higinin kaynagdi oldugu deneyimlerle kanitlanmistir.

Lejyonella ile miicadelede temel strateji bakterinin yasam firsatlarini ortadan kaldirmak
ve bunu surekli yapmaktir. Bunun icin de hijyen ve sanitasyon programlarinin uygulan-
masi gerekir.

Hijyen ve sanitasyon uygulamalari, 6nleyici ve koruyucu hekimligin de esasini olusturur.

Diinya Saglk Orgiitii verilerine gére diinyada hijyen ve sanitasyon eksikligine bagl ola-
rak ortaya ¢ikan enfeksiyon hastaliklari en dnemli 6lim sebeplerinden biridir.

Ayrica hijyen, tlkelerin gelismislik dlizeylerinin de 6nemli bir gostergesidir.

TS 13811 Yonetim Sistemi yaklasiminin odaginda kuruluslarin hijyen ve sanitasyon pro-
sesleri yer almaktadir.

TS 13811 Yonetim Sistemi insan sagligini dogrudan etkileyen Griin/hizmet treten kurulus-
larda, hijyen ve sanitasyon uygulamalarini bir sistem cercevesinde yonetmektedir.
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TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi Standardi
kuruluslar igin;

« Toplum saghgini korumaya yonelik yonetimsel bir cerceve olusturmayi,
- Amag ve hedeflerine ulasmak icin sartlari tanimlamayi,

« Toplum saghginin korunmasina yonelik asgari hijyen ve sanitasyon standartlarina ulas-
maya yardimci olmayi

amaclar.

TS 13811 Standardini esas alarak hijyen ve sanitasyon
yonetim sistemi uygulamak kurulusa;

« Musteriye uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun Urlin ve hizmetleri
surekli saglama kabiliyetini,

« Misteri memnuniyetini artirmak icin firsatlari,

+ Baglami ve hedefleri ile ilgili riskleri belirlemeyi,

« Belirtilmis hijyen ve sanitasyon yonetim sistemi sartlarina uygunlugun gosterilmesi ka-
biliyetini,

- insan saghg icin glivenli triin/hizmet elde edilmesini,

« Calisanin psikolojisini olumlu etkileyerek verimliligin artmasina katki saglamasini,

- ilgili taraflara hijyen ve sanitasyon konusunda gtiven tesis edilmesini saglar.

Yapilan bir calismaya gore, 2050 yilina kadar hijyen ve sanitasyon, su kirliligi vs. ile ortaya
cikabilecek hastaliklarin ekonomiye verecegi zarar yaklasik 70 trilyon dolar civarinda ola-
cak!

Diinya Bankasi’nin tahminlerine gore, kiiresel bir nezle salgini olmasi halinde, diinya ge-
nelindeki mal varligi, 3 trilyon dolardan daha fazla asagi inecek ve milyonlarca 6lim ger-
ceklesecek!

Saghgin bozulmasi toplumun tiim sektoérlerinde kaynaklari tiiketir.
Toplum saghg, sektor gdzetmeksizin toplumun bitiiniintin sorumlulugundadir.

Sektorler arasindaki isbirligi, toplum saghdgini tehdit eden risklerden korunmak icin hayati
Oneme sahiptir.

Saglkl toplum, saglikli gelecek nesiller kolektif cabalarin ortak bir sonucu ile elde edile-
bilir. Basari icin, toplumun tiim katmanlarinda ortak bir hedefe sahip olunmasi ve genis
kapsamli olarak birlikte calisilmasi gerekir:

Kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar, sanayi, Gniversiteler, saglik profesyonelleri ve
her bir birey.

Ulkemizin bir biitiin olarak gelecekteki refahi, simdiki ve gelecekteki nesillerin saghgini
korumak icin, daha saghkli bir Tirkiye iin;

TSE, biitiin paydaslarini isbirligine davet ediyor!
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Dr. Berna Kankilig
» TSE Direktifler Mudurlugi

ISO 13485 tibbi cihaz firmalari icin kalite yonetim sistemi
standardiilk olarak 1996 yilinda yayimlanmis olup temel ola-
rak 1ISO 9001:1994 Kalite Yonetim Standardini temel almistir.
Standart iki versiyon halinde yayimlanmis olup bunlardan
ilki orijinal cihaz Ureticileri (OEM) icin ISO 13485 ve tedarikgi-
ler icin ISO 13488dir [1].

ISO standartlarinin her bes yilda bir goézden gecirilmesiyle
birlikte ISO 9001 standardinin 2000 yili versiyonu yurir-
lige girmistir. Bununla birlikte, tibbi cihaz endustrisi 1SO
9001:2000 versiyonunda gerceklestirilen tim degisikliklerin
adaptasyonunu kabul etmemistir. TUm boyutlardaki organi-
zasyonlar tarafindan kullanilabilir olan, tibbi cihazlara 6zg(,
kolay anlasilabilir, diger kalite yonetim sistemleri ile uyumlu
ve isi gerceklestirirken ele alinacak tiim faaliyetler ile dog-
rudan iliskili olabilecek bir standarda ihtiya¢c duyulmustur.
Bu nedenle 2003 yilinda yapilan revizyon ile birlikte her iki
standart kombine hale getirilmis ve tiim tibbi cihaz Uretici-
leri tarafindan kullanilir hale getirilmistir [2].

ISO 13485:2003 versiyonu ile birlikte “stirec yaklagimi” kalite
yOnetim sistemine adapte edilmistir. Kalite glivence sistemin-
den ziyade kalite yonetim sistemi icin yasal gerekliliklere vur-
gu yapilmistir. Uygun riin Gretilmesi ve uygun hizmetin su-
nulmasi kalite ydnetim sisteminin bir parcasi haline gelmistir.

ISO 9001 standardindan uzaklasilmasi ve yeni yaklasimlarin
ortaya atilmasiyla birlikte 1ISO 13485:2003 versiyonunun uy-
gulanabilmesii¢in 2005 yilinda CEN ISO/TR 14969:2005 Tibbi
cihazlar - Kalite yonetim sistemleri - ISO 13485: 2003'iin uy-
gulanmasina ait kilavuz yayimlanmis ve ISO 13485:2003'Uin
nasil ve ne sekilde uygulanmasi gerektigine dair Ureticilere
yol gosteren bir dokiiman olmustur.
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1S0 13485:2003 versiyonu ile birlikte “siireg
yaklasimi” kalite yonetim sistemine adapte
edilmistir. Kalite giivence sisteminden
ziyade kalite yonetim sistemi i¢in yasal
gerekliliklere vurgu yapilmistir. Uygun iir
uretilmesi ve uygun hizmetin sunulmasi
kalite yonetim sisteminin bir parcasi haline
gelmistir.




ISO 13485:2003'teki gereklilikler, tireticilerin yasal gereklilikleri, diger stan-
dartlan ve dizenleyici rehberlik belgelerini kalite ydnetim sistemlerine dahil
etmenin uygun yolunu belirleyebilecegi, gézden gecirebilecegi ve karar ve-
rebilecegi sistematik bir yaklasimi agiklamaktadir. Bu baglamda 1SO 13485,
imalat¢idan gerekli kaynaklari, altyapi ve yetkili personel, kalite yonetim sis-
teminin isletilmesi icin dokiimantasyon ve kayitlari, i¢ denetim ve yénetim
g6zden gegirme sistemlerini; uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve onleyici faa-
liyetlere yonelik sistemleri iceren bir kalite yonetim sistemi kurmasini bekle-
mektedir [3].

2012 yihinda CEN, I1SO 13485:2003'U herhangi bir degisiklik yapmadan EN
ISO 13485:2012 olarak kabul etmistir. Avrupa Standardi (EN) uyumlastiril-
masiyla birlikte harmonize standart halini almis ve aktif implante edilebi-
len Tibbi Cihazlar Yonetmeligi 90/385/AT, Tibbi Cihaz Yonetmeligi 93/42/
AT veya In-vitro Tibbi Tani Cihazlari Yonetmeligi 98/79/AT'ye tabi cihazlarin
CE isaretlemesinde kalite sistemi gerekliliklerini karsilamak icin bir cerceve
olusturmaktadir.

Standardin harmonize standart haline gelmesiyle standardin iceriginde ve-
rilen Ek ZA, ZB ve ZC ile bu Avrupa Standardi ile ilgili tibbi cihaz yonetme-
liginin uygunluk degerlendirme gereklilikleri arasindaki iliski verilmistir. Ek
ZA, ZB ve ZC'de verilen tablolarla yonetmeligi karsilayan 13485 maddeleri-
ne atif yapilmistir.

2015 yihina gelindiginde ISO 9001 standardi revize edilmistir. 13485 standardi
her ne kadar ISO 9001'i birebir karsilamasa da bu standardi temel almakta-
dir. Bu nedenle ISO 13485 standardi da revizyon islemlerine tabi tutulmus ve
2016 yilinda revize edilmistir ve 1 Mart tarihinde yayimlanmistir. Bu revizyon
ile birlikte 1SO 13485 sertifika sahiplerine ti¢ yillik bir gecis stiresi saglanmistir.
Mart 2018'den sonra gerceklestirilecek belgelendirme islemlerinin yeni versi-
yona gore gerceklestirilmesi zorunlu tutulmustur ve mevcut ISO 13485:2003
sertifikalarinin Mart 2019'dan sonra gecerli olmayacadi belirtilmistir.

ISO 13485:2016 ile birlikte “risk temelli yaklasim” vurgulanmistir. Kuruluslar,
kalite yonetim sistemlerine odaklanan yasal gerekliliklere iliskin ylkimlu-
[Ukleri yerine getirmekten sorumlu hale gelmislerdir. Risk yonetimi tibbi ci-
hazin tim yasam dongiistine yonelik hale getirilmistir. Satin alma prosesi
tibbi cihazin riskine gore orantili hale gelmistir.
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Kalite yonetim sisteminde kullanilan yazilimlar, prosesleri kontrol eden yazilimlar ile 6lgme ve iz-
leme cihazlarina yonelik yazilimlar icin validasyon zorunlu kilinmistir. Yeni standart ile birlikte baz
yeni maddeler de dahil edilmistir. Bunlardan ilki, tibbi cihaz dosyasidir. Bu madde ile birlikte her
bir tibbi cihaz tlri veya tibbi cihaz grubu icin kurulus, bu standardin gerekliligine uygunlugu
ve uygulanabilir yasal gerekliliklere uyumu gostermek icin olusturulan dokiimanlari iceren veya
bunlara atifta bulunan bir ya da daha fazla dosya olusturmali ve siirekliligini saglamalidir. Bir diger
eklenen yeni madde tasarim ve gelistirmenin transferi ve degisikliklerin kontrollidiir. Buna gore
kurulus, tasarim ve gelistirme c¢iktilarinin imalata transfer edilmesine iliskin prosedirleri doki-
mante etmelidir. Bu prosediirler, tasarim ve gelistirme ciktilarinin nihai tiretim 6zellikleri haline
gelmeden 6nce imalata uygun olarak dogrulandigini ve Uretim yeterliginin Grlin gerekliliklerini
karsilayabildigini glivence altina almalidir ve transferin sonuclari kaydedilmelidir. Ayni zamanda
kurulus, her tibbi cihaz tipi veya tibbi cihaz grubu icin bir tasarim ve gelistirme dosyasi muhafaza
etmelidir. Uygun olmayan Griiniin kontrolii maddesi teslimattan 6nce tespit edilmis uygun olma-
yan Urline yonelik olarak gerceklestirilecek faaliyetler ve teslimattan sonra tespit edilmis uygun
olmayan Uriine yonelik olarak gerceklestirilecek faaliyetler olarak ikiye ayrilmistir. Geri bildirim
maddesinin altina sikayetleri ele alma ve diizenleyici mercilere rapor verme adi altinda iki yeni alt
madde eklenmistir [4].
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Yeni versiyon ISO 13485 standardi eski versiyonuna gore daha
esnektir. Eski versiyon standarda gore, firmalar tercihlerinin
gerekgelerini belirtmek kosuluyla sadece yedinci madde (tiriin
gerceklestirme) altindaki gereklilikleri kapsam digi birakabilir-
ken, glincel versiyon ile firmalar madde 6, 7 veya 8. madde
altindaki gereklilikleri de gerekgelerini belirterek kapsam disi
birakabilmektedir.

Sonuc olarak, tibbi cihaz treticilerinin uygun ve guvenli Referanslar
irlin Gretebilmesi icin 1SO 13485 standardi kalite yonetim 1. httP;f//V‘{WW'gree“"_9ht'9“r.:']/_gl‘;sigg’(/)'igq3485'
sistemini temel aldigi icin blyik 6nem tasimaktadir. An- certification - son erisim tarihi: 16.12.

.. . Ce e . 2. Aaron Lupo. ISO 13485:2003. https://elsmar.
cak tibbi cihazin CE isaretlemesi icin Uretici, ilgili direktife com/elsmarqualityforum/threads/what-are-the-

uygunlugu saglamak, uygunluk talebinde bulunmak ya da major-differences-between-iso-13485-1996-
bu uygunlugu belgelendirmekicin ilave 6nlemler almaldir. and-iso-13485-2003.13370/ - son erigim tarihi:
Yasal gereklilikler tek tek incelenmeli, uygulanmali ve dog- 16.12.2019

rulanmalidir ve benimsenen ¢éziimler direktif kapsaminda 3. ENIS0 13485:2012

kalite sisteminin bir parcasi olmalidir [4]a 4. EN150 13485:2016
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ENERJI YONETIM SISTEMI

Tuncay Cimen
» TSE Genel Sekreterlik Migaviri

Diinyada birincil enerji tiiketimini etkileyen faktorlerin basinda niifus ve
gelir artisi gelmektedir. Ozelikle gelismekte olan (lkelerin sanayilesme ve
kentlesme ihtiyaclari cercevesinde niifus artisinin kiiresel enerji talep arti-
sina etkisi de yadsinamaz bir 6ngorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu artis
karsilayabilme noktasindaki kaynak ihtiyacina bakildiginda fosil yakit kay-
nakli enerji tirleri, hakim kaynaklar olarak gorilmektedir. T.C. Enerji ve Tabi
Kaynaklar Bakanhginin 1 Ocak 2017 tarihli raporunda yer alan diinya geneli
fosil yakit rezervlerine bakildiginda; hizla kaynaklarin sonuna yaklastigimizi
yukaridaki tablo 1'de gorebiliriz.

Diinya enerji talebini karsilama noktasinda Uluslararasi Enerji Ajansi (UEA)
verilerine gore enerji sektoriine 2016 ile 2040 yillari arasinda kiiresel 6lcekte
toplam 66,5 trilyon dolar yatirim yapilacagi 6ngoriilmektedir.

112 standard = ocak « subat 2020



KOMUR
114 YIL

892 milyar ton

DOGALGAZ
53 YIL

186,9 trilyon m?

PETROL
51 YIL

289 milyar ton

@ 10 m
~ m <
Rezerv Yillk Uretim Rezerv Yillk Uretim Rezerv Yillk Uretim

standard ® ocak e subat 2020 113



m dosya

Bu yatirimlarin dagihmina bakildiginda; dominant yatirimlarin fosil yakitlar ve enerji
verimliligine yonelik yatirimlar oldugu tablo 2'de gérilmektedir.

Tablo 2

B Fosil Yakitlar %40
 Enerji Verimliligi %35
Karbon Azaltimi %2

Elektrik Alt Yapisi %12

B Yenilenebilir Enerji %11

Diinyadaki enerji arzinin stirdirilebilirligini saglama yoniyle enerjinin kullanimindaki
verimlilige etki edecek yatirmlar icin kaynak ayirma orani blyuk bir dilimi olustur-
maktadir. Bunun sebebine bakildiginda fosil yakith enerji kaynaklarinin hizla tiiken-
mesi, yenilenebilir enerji yatirrm maliyetlerinin Glkeler icin hala ekonomik olarak pa-
hali olmasi olarak gordilebilir.

Enerji verimliligi diinya 6lcedinde enerji yogunlugu ile ifade edilmektedir. Bu dlciit tlke-
lerin rekabetci kosullari yakalayabilmeleri ve buna paralel ekonomik gelismelerini sagla-
yabilmeleri, enerji yogunluklari ile dogrudan iliskilidir. Bin dolarlik hasila basina tiiketilen
TEP miktari olarak ifade edilen enerji yogunlugu ne kadar diistikse, o {ilkede birim hasila
basina uretmek icin harcanan enerji o kadar diisiik demektir. Dolayisiyla bu dasukliik
seviyesi enerjinin verimli kullanildigini isaret etmektedir.

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére yayimlanan 2009 yili bazli 2016 rapo-
runda yeni GSYIiH serisi rakamlari dikkate alinarak hesaplanan 2015 yil Tiirkiye'nin bi-
rincil enerji yogunlugu:

= 2010 yil dolar fiyatlariyla 1000 dolar basina 0,12 TEPdir.
= Burakam diinya ortalamasi olan 0,18 degerinden dusuktdr.
= OECD ortalamasi olan 0,11 degerine gore yiksektir.

* Almanya’nin 0,08, italya’nin 0,07 oldugu Avrupa Birligi 28 (ye (ilke ortalamasi
0,09dur.

Devlet tarafindan verimlilige yonelik olarak cikarilan yasalar ve tesviklerle son yillar-
da belli 6lgtide iyilesme saglanmis olsa da bu rakamlara bakildiginda tilkemizin enerji
kullanimindaki verimlilik negatif yonde AB Ulkeleri ortalamasinin yaklasik iki kati se-
viyesindedir.
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Ulkemizin enerji arzi alaninda son yillarda gerek devlet ge-
rekse de Ozel sektor tarafindan yapilan yatirimlar aracihgi ile
onemli mesafeler alinmis olsa da 2016 sonu itibariyla yerli
kaynak bazh kurulu gli¢ miktarinin 44.417 MW (%56,6) iken
ithal kaynaklardan yakit saglayan santrallerin kurulu gtici ise
34.080 MW (%43,4)'diir. Bu rakamlar bize kaynak yoniyle hala
disa bagimliligimizin oldugunu géstermektedir.

Bir baska acidan bakildiginda sanayilesmenin ve niifus artisi-
nin beraberinde getirdigi eneriji talebinin fosil kaynaklardan
elde edilmesine paralel sera gazi salinimina sebep olmasi ve
bununda kiiresel Isinmayi beraberinde getirmesi yasanabilir
bir diinya 6ntindeki en 6nemli sorun olarak durmaktadir.

Bu cercevede (ilkemiz agisindan sanayilesmenin énemi, sa-
nayide en 6nemli giderlerin kaleminin enerji olmasi, enerjide
disa bagimhhk durumu, enerji arzinin sirekliligi, yasanabilir ve
strdurilebilir bir cevre gerekliligi g6z 6niine alindiginda ge-
rek enerji kaynaklarinin gerekse de enerji kullaniminda enerji
verimliligini esas alan sistematik yaklasim ve modellemeleri
iceren bir anlayisa sahip yonetim sisteminin her alanda uy-
gulanmasi gerekmektedir. Bu amaca hizmet eden en 6nem-
li referans dokiiman olarak “TS EN ISO 50001 Enerji yonetim
sistemleri - Sartlar ve kullanim igin kilavuz” standardi 6ne ¢ik-
maktadir.

Kurum ve kuruluslarca TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

standardi referans alinarak kuracaklari Enerji Yonetim Sistemi

ile;

= Standardin sarti olarak ortaya konan risk firsat degerlen-
dirmesi gerek enerji arzi gerekse de kullanilan enerjinin
verimliligine etki eden risk ve firsatlarin 6nceden belirlen-
mesi ile enerji konusunda surprizlerle karsilagiilmamasi,

= Kuruluslarin enerji performansina etki eden i¢ ve dis hu-
suslar ve ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin belirlen-
mesi yonindeki standardin 6ngérdigl metodolojinin
uygulanmasi, kurulusun enerji performansindaki strek-
liliginin ve iyilestirmesinin strdirilebilir olmasini sagla-
masl,

= Standardin 6ngordigu yonetim sistemindeki planlama
yaklasimiile etkin bir enerji gdzden gecirmesi, iyilestirme
noktalarinin tespiti, 6nemli enerji kullanimlarinin tespiti,
gecmis ve gelecekteki enerji kullanimlarinin belirlenme-
si, enerji kullanimina etki eden ilgili degiskenlerin tespiti
gibi bircok parametreyi belirlemeye yonelik bir yonetsel
anlayisin ortaya konulmasi ile kullanilan enerjinin verimli
kullanilmasi, enerji giderlerinin azaltilmasina yénelik he-
def odakli planlamalarin yapilmasi, saglanan tasarruflar-
la diger alanlarda yatirim yapabilme imkanlarina sahip
olunmasi,
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Standardin belirttigi metodolojik yaklasimla etkin bir izleme 6lgme alt-
yapisinin kurulmasi ile verilere dayali karar vermenin 6ni acilarak etkin
bir karar mekanizmasinin olusturulmasi sonucunda yapilacak yatirimla-
rin sonuglarindan emin olunmasi,

Kaynak kullaniminda veri analizine yonelik metodolojik yaklasimin geti-
recegi kaynaklarin optimum kullanilmasi

Etkinlik yaklasimi cercevesinde bakim giderlerinin azalmasi,

Etkin iletisim metodolojisine dayali saglikli bilgi akisina sahip olunmasi,
Tum alinacak aksiyonlarda etkinlik ve verimlilige sahip olunmasi,

Diger yonetim sistemlerine uyumluluk saglanmasi,

Musterilerde giiven saglanmasi,

Yonetsel kolayliga sahip olunmasi,

Enerji verimliliginde gecici yaklasimlardan siyrilip sistematik yaklasimla-
ra sahip olunmasi,

Mevzuatlara uyum kolayligina sahip olunmasi

gibi bir cok kazanimin yaninda kiiresel anlamda yasanilabilir bir cevreye katki
saglayan, ilkemizin enerji arzina destek veren ve Ulkenin enerji yogunluguna
katkida bulunan bir kurulus olarak prestij anlaminda da {ilkemizin diinyadaki
goriinimiine buyulk katki saglayacadi asikardir.

2y

—

Ulkemizin kalite altyapisinin kurulmasinda ve
gelismesinde lokomotif bir goérev tstlenen Turk
Standardlari Enstittst, kamusal sorumlulugu
ile Enerji Yonetim Sistemi alaninda da basta
sanayi kuruluslarimiz olmak tizere tim kurum ve
kuruluslarin gerek egitim, standardizasyon gerekse
de belgelendirme ihtiyaclari noktasinda tlkeler igin
enerjinin milli bir dava oldugu gz 6nune alindiginda bu
milli davada her daim tum kurum ve kuruluslarimizin
yaninda Milli Kurulus kimligimiz ile olmaya devam

edecegiza

9
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Surdurtlebilir kalkinma gerekliligi,
seffaflk ve hesap verebilirlik

Icin sosyal beklentiler, artarak
sikilasan mevzuat, Kirlilikten
kaynaklanan cevre Uzerinde
artan baski, kaynaklarin verimsiz
kullanimi, uygunsuz atik yonetimi,
iklim degisikligi, ekosistemin
degersizlesmesi ve biyocesitliligin
yok olmast ile artmistir, Bu durum,
kuruluslarn surdurdlebllirlik ve
cevre performansticin ISO 14007
uygulamaya zorlamistir.
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Cevrenin, toplum ve ekonomi arasinda bir dengeyi saglayacak sekilde gelecek ne-
sillerimizin ihtiyaclarini karsilamayi tehlikeye atmadan, buglinin ihtiyaglarini karsi-
lamak icin hayati neme sahip oldugu bir gergektir. Stirdurilebilir kalkinma icin bu
U¢ unsurun dengelenmesi gerekir.

EKOSISTEM BUTUNLUGU @

BiYOLOJIK CESITLILIK

ATIK YONETIMI

ZEHIRLI MADDELERIN BERTARAFI CEVRESEL
GERi DONUSUM

SOSYAL EKONOMIK

KULTUREL KiMLIK SAGLIKLI BUYUME VE KALKINMA
YASAM KALITESI URETIMDE ETKINLIK VE VERIMLILIK
SAGLIK VE GUVENLIK AKILCI KAYNAK VE ENERJI KULLANIMI
iSTIKRAR VE ADALET SUREKLI IYILESTIRME

Cevre Yonetim Sisteminin (ISO14001) amaci; cevre yonetimi icin sistematik bir
yaklasim ile asagidakilerle uzun sireli basari olusturma ve strdirilebilir kalkinma-
ya katki icin secenek olusturur.

Cevresel etkilerin, yasam donguisi icerisinde istem disi sekilde artmasini 6nle-
yebilecek bir yasam dongusi yaklasimi kullanarak, kurulusun irlin ve hizmet-
lerinin; tasariminin, imalatinin, dagitiminin, tiiketiminin ve elden ¢ikariimasinin
kontrol edilmesi veya etkilemesi,

Cevresel performansin artmasi,

Olumsuz gevresel etkilerin &nlenmesi veya hafifletilmesi ile cevrenin korunmasi,
Kurulusa uygunluk ytkimlallklerini yerine getirilmesine yardim etmesi,
Cevresel sartlarin potansiyel olumsuz etkilerinin kurulus tizerinde hafifletilmesi,

Kurulusun pazardaki pozisyonunu glclendiren ¢evresel olarak finansal ve ope-
rasyonel fayda saglamasi,
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ISO 14001 standardi 2015 yilinda revize
edildi. Bu revizyonda 6nemli degisiklik-
ler oldu. Bu degisikliklerden en 6nem-
lilerinden biri de “Hayat boyu deger-
lendirme” konusu oldu.

Hayat dongiisii: Bir Griin veya hizmet
sisteminin, hammadde tedarikinden
veya dogal kaynaklardan Uretilmesin-
den nihai bertarafina kadar birbirini ta-
kip eden ve birbirleri ile baglantili olan
safhalari.

Hayat boyu degerlendirme: Bir {iriin
veya hizmet sisteminin girdilerinin, ¢ik-
tilarinin ve muhtemel cevresel etkileri-
nin bu Urlin ve hizmet siteminin hayati
boyunca toplanmasi ve degerlendiril-
mesi.

ISO 14001:2015 standardinin 6.1.2
cevre boyutlari maddesinde;

“Kurulus, cevre yonetim sisteminin ta-
nimlanmis kapsaminda, faaliyet, {irlin
ve hizmetleri ile ilgili kontrol edebile-
cegi, etkileyebilecegi ve bunlarla iliskili
cevre boyutlarini hayat boyu déngusi
yaklasimini degerlendirerek belirlemeli-
dir”seklinde beklenti ortaya konmustur.

Cevrenin korunmasinin énemi ve Ureti-
len ve tlketilen Grunlerin gevre Uzerin-
deki muhtemel etkileri konusunda git-
tikce artan biling, bu etkilerin daha iyi
anlasilmasi ve azaltilmasi icin yontem-
lerin gelistirilmesi konusuna duyulan il-
giyi de artirmistir. Bu amacla gelistirilen
tekniklerden bir tanesi de “hayat boyu
degerlendirme”dir.
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Hayat boyu degerlendirme (HBD);

Uriinlerin hayati boyunca cesitli noktalardaki cevresel performansinin iyilestiriime-
si icin imkanlarin belirlenmesinde,

Sanayide, kamu kuruluslarinda veya sivil toplum kuruluslarinda (stratejik planlama,
oncelik belirleme, iirtin ve suireg tasarimi icin) karar vericilerin bilgilendirilmesinde,

Ol¢me teknikleri de dahil olmak (zere, ilgili cevresel performans gostergelerinin
seciminde,

Pazarlamada (cevre etiketi uygulamasi, cevresel bir beyanin hazirlanmasi veya cev-
resel Uirlin agiklamasi gelistirilmesinde)

yardimci olur.

Hayat boyu degerlendirme (HBD) uygulayicilarina yonelik olarak, ISO 14044 bir HBD
yuritilmesi icin gerekleri vermektedir. HBD, bir {iriinlin veya hizmetin, Gretimi icin
kullanilan hammaddelerin tedarikinden, kullanimi, kullanim émri sonunda islenme-
si, geri donlisimu ve nihai bertarafina kadar hayati boyunca, cevresel boyutlarini ve
muhtemel ¢evresel etkilerini incelemektedir.

Bir hayat boyu degerlendirme (HBD) calismasinda dort safha bulunmaktadir.

1.

> woN

Amac ve kapsam tanimi safhasi,
Envanter analizi safhasi,
Etki degerlendirme safhasi,

Yorum safhasi
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1- Amag ve kapsam tanimi safhasi:
HBD'nin amaci asagidaki hususlari icerir.
» Hedeflenen uygulama

= Calismanin yiritilmesinin sebepleri

= Calisma sonuclarinin ulastiriimasi istenen hedef
kitle

= Sonuglarin, kamuoyuna aciklanacak karsilastirmal
beyanlarda kullanilmasinin amaglanip amaclanma-
digu.

Kapsam, calismanin genisliginin, derinliginin ve ayrinti-
sinin belirtilen amacla uyumlu ve yeterli oldugunu sag-
layacak kadar yeterince iyi tanimlanmalidir.

2- Envanter analizi safhasi:

Bir rtin sisteminin ilgili girdilerini ve ¢iktilarini hesapla-
mak icin veri toplanmasini ve hesaplama proseddirlerini
icerir. Bu asamada calisan sistemin kapsami dahilinde
gerceklesecek eneriji, su, hammadde kullanimi ve bun-
lara bagh cevresel boyutlar (emisyon vb.) belirlenir.

Hammade Uretimi

3- Etki degerlendirmesi safhasi:

Etki degerlendirmesi safhasinda, hayat boyu etki (HBE)
sonuglari kullanilarak muhtemel ¢evresel etkilerin 6ne-
minin degerlendirilmesi amaclanir. Genellikle bu sirec,
envanter verilerinin, belirli cevresel etki kategorilerinin
kategori gostergeleriyle birlestirilmesini kapsar. Boy-
lece, bu tir etkilerin anlasiimasi kolaylasir. Hayat boyu
etki degerlendirmesi ayrica, hayat boyu yorum safhasi
icin de bilgi saglar. Envanter analizi safhasinda belirle-
nen enerji, su, hammadde kullanimi ve ¢evresel emis-
yonlarin insan saghgi ve cevresel degerler tzerindeki
olasi etkileri degerlendirilir.

4-Yorum safhasi:

Hayat boyu degerlendirme calismasinin, envanter
analizine ve etki degerlendirmesine ait bulgularin
birlikte g6z 6niinde bulunduruldugu bir safhadir. Yo-
rum safhasi, amac ve kapsam tanimi ile uyumlu olan
ve kararlara ulagsmakta, sinirlamalar aciklamakta ve
tavsiyelerde bulunmakta kullanilan sonuglari ortaya
koymaldir.

> Atik Su
Hammade Tedarik
Wi} Kati Atik
Hammadde w
Uretim
W Emisyon
Enerj B>
Sevkiyat N
S;{} Ana Uriin
Su w
Kullanim i
w Yan Uriin
Atik Bertarafi
w Ditjer

HAYAT BOYU DEGERLENDIRME
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Sonug¢ olarak;

Hayat boyu degerlendirme (HBD), cesitli cevre yonetim tekniklerin-
den (risk degerlendirme, cevresel performans degerlendirmesi, cevre
denetimi, cevresel etki degerlendirmesi gibi) sadece birisi olup, biitlin
durumlarda kullanilabilecek en uygun teknik olmayabilir. Hayat boyu
degerlendirme (HBD), genellikle, bir Giriinlin veya hizmetin ekonomik
ve sosyal boyutlarini ele alip incelemez fakat, yukarida tarif edilen
hayat boyu yaklasimi veya metodolojileri bu boyutlara uygulanabilir.

Olumsuz veya olumlu, tamamen veya kismen ¢evre boyutlarinin so-
nucu olarak cevreyi degistiren seylere cevresel etkiler denir. Cevresel
etkiler, yerel, bolgesel ve kiresel 6lcekte olusabilir ve yapisina bagli
olarak, dogrudan, dolayl veya kiimiilatif olabilir. Cevre boyutlari ile
cevresel etkiler arasindaki iliski, sebep veya sonuctan birisidir.

ISO 14001 standardini uygulayan kuruluslar; cevre boyutlarini belir-
lerken, hayat boyu degerlendirme yaklasimini degerlendirmelidir. Bu
detayh bir hayat boyu degerlendirmeyi gerektirmez, kurulus tarafin-
dan kontrol edilebilecek veya etkilenebilecek hayat donglisi asama-
lari (hammadde temini, tasarim, tretim, tasima/sevkiyat, kullanim, ya-
sam sonu islemi ve son elden ¢ikarma), hakkinda dikkatlice dustinil-
mesi yeterlidir. Uygulanabilir hayat donglisti asamalari faaliyet, Griin
veya hizmete baglh olarak degisirs

Kaynaklar:

TS ENISO 14001 Ekim 2015
TS EN ISO 14040 Haziran 2007
TS EN ISO 14044 2006 (1. Baski)

T.C Bilim ve Sanayi Bakanhg Kalkinmada
Anahtar Verimlilik Dergisi, Eyltl 2017, Sayi
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Prof. Dr. Goksel N. DEMIRER, Siirdiiriilebilir
Uretim ve Tiiketim Yayinlari-| Yasam
Donglsi Analizi

Gaye GUNAYDIN, Siirdirilebilirlik
Kapsaminda Cevresel Uriin Bildirgelerinin
Yapi Sektoriinde Uygulanmasi: Turkiye icin
Oneri, Yuiksek Lisans Tezi- HAZIRAN 2011
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Belgelendirme siireci ve standart hakkinda gelen bilgilendirme

Tim diinyada oldugu gibi llkemizde de insaat sektorl tilke ekonomisini
onemli olclide etkilemekte ve etkilesim icinde diger sektorlerle birlikte
ekonomide lokomotif gérevini tGstlenmektedir. Stirekli gelisen insaat sek-
tortinde kalite, cagdaslik, tasarim, teknolojinin etkin kullanilmasi, denetim
ve glivenlik gibi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bircok sektorde oldugu gibi
insaat sektoriinde de yapilan Gretimin kalitesinin belirlenmesi icin, belli bir
kritere ve standarda ihtiyac duyulmaktadir. Ulkemizde 6zellikle sanayi ya-
pilarinda biiyiik oranda prefabrike betonarme insaat yontemi kullaniimak-
tadir. Bu sektordeki hizli gelisim ve sektoriin belli bir kontrolle ihtiya¢ duy-
masi sonucunda TSE K 118 On Dékiimlii Betonarme Yapi Elemanlari - Kalite
Yonetim Sistemi ortaya ¢ikmistir.
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TSE K 118 Standardi, bir¢ok yonetim sistemi standardi gibi TS EN ISO 9001
Standardi dikkate alinarak hazirlanmis ve TS EN ISO 9001 Standardi proses
modeli (izerine kurulmustur.

TSE K 118, Prefabrike Beton Sektoriinde, kalite altyapisinin olusturulmasi
ve yayginlastirilmasinin yani sira sektdrde tretim yapan firmalarin standart
sartlarini olusturarak trlin\hizmet kalitesinin artiriimasi, misteri memnuni-
yetinin Ust dlizeye cikarilmasini amacglamaktadir. Bu standart diger yonetim
sistemi standartlarindan farkli olarak hem Uriin hem y6netim sistemi sart-
larini belirlemektedir. Ancak yonetim sistemi 6zelligi 6n plana ¢iktigi icin
yonetim sistemi standardi olarak kabul edilmektedir. Dinyada ilk defa Ul-
kemizde boyle bir yonetim sistemi standardi olusturdugumuzu belirtmek
isteriz.
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TSE K 118 Standardi belgelendir-
mesinde Tirkiye Prefabirk Birligi
ile yapilan is birligi cercevesinde
prefabrik yapilarin proje, tiretim ve
montaj stirecleri denetlenmekte ve
uygunluk alan firmalar belgelendi-
rilmektedir.

TSE K 118 Standardinda belge-
lendirme siirecinde sertifikasyon
isteyen kuruluslar basvuru formla-
rini doldurarak ilgili belgelendirme
mudurliklerine bagvuru yapmasini
takiben ilgili muddurlikler tarafin-
dan firmalarin basvuru asamasinda
bildirdikleri montaji devam eden
projelerin listesi ile birlikte Turki-
ye Prefabrik Birligi'ne bildirilir. TPB
tarafindan montaji devam eden
projelerden Ornekleme yapilarak
kurulusun projelendirme, Uretim
ve montaj siirecleri incelenir. ince-
leme sonucunun olumsuz olmasi
durumunda TPB'den ilgili belge-
lendirme mudurligline sonucun
gonderilmesi sonrasinda TSE tara-
findan sertifikasyon isteyen kurulu-
sa TPB'den olumsuz sonug alindigi
ve tekrar basvuru yapilabilmesiicin
lic ay sire verilir. U¢ aylik siire ice-
risinde gerekli eksiklikleri gideren
kuruluslar tekrar basvuruda bulu-
narak siireci yeniden baslatir. ince-
lemenin olumlu sonug¢lanmasi ha-
linde TPB'den ilgili belgelendirme
mudurliklerine bildirimi takiben
TSE tarafindan firma ile denetim
tarihleri gorisulerek tetkik tarihleri
planlanir. TSE tarafindan planlanan
tetkikler olumlu sonucglanmasi ve
TSE-Yuritme Komitesinin kararina
gore kuruluslara TSE K 118 Belgesi
verilira
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TSE YONETIM SiSTEM BELGE VE MARKALARI
(Kalite Yonetim Sistemi) EHYS (egitim
Belgesi ve Marka;l @ H'm"_ETIc -
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Belgesi ve Markasi
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Yonetim Sistemi
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
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SANITASYON
YONETIM SISTEMI

Diinya Saglik Orglitii verilerine gére dinyada
5h§gan ve sanitasyon eksikligine bagli olarak |
 cikan enfeksiyon hastaliklan en énemli
olum sebeplerinden biridir.
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