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Degerli Okuyucular,

Enstitimzin en dnemli yapisal 6zelliklerinden biri diinyanin icinde bulundugu kosulla-
ra hizli bir sekilde adapte olarak bu dogrultuda tlkemiz ekonomisinin ve sanayisinin bu
kosullardan optimum fayda elde edebilmesi icin gerekli altyapiyr hazirlamaktir. Nitekim
devam etmekte olan salgin slrecinde de Enstitimuz hizli bir sekilde gerekli calismalari
yaparak gerek yayimladigi standartlarla gerekse de kuruluslarin salgin stirecini ve sonra-
sini nasll ydnetecegini gosteren kilavuzlar ve belgelendirme modelleriyle rehberlik gore-
vini basariyla yerine getirmeye devam etmektedir.

Turk Standardlarn Enstittst olarak, salginin ilk gtininden itibaren attigimiz her adimda
toplum sagligini 6nceledik ve kurumsal strddrdlebilirligin saglanmasi yonindeki ¢alis-
malarimizi buna gore tasarladik. Tim paydaslarimizla istisareler ytrtttik ve bircok kolay-
lastirici uygulamayi hayata gecirdik.

Calisan sagligini korumak ve kurumsal strdirilebilirligi saglamak amaciyla Sanayi ve Tek-
noloji Bakanligimizin dnciliginde, Bilim Kurulunun goruslerini ve onayini alarak bircok
sektore yonelik COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzlarini yayimladik.
Kuruluslarin ¢alisanlarini, ziyaretgilerini, tedarikgilerini, bakim personelini korumaya yo-
nelik hijyen uygulamalari ile kontrol tavsiyelerini iceren bu kilavuzlar, kuruluslara yalnizca
salginla micadele ederken yol gostermekle kalmayacak, onlarin salgin sonrasi donemin
bir ihtiyaci olan “gtvenilir, salgindan etkilenmemis ve hijyenik Gretim” standartlarina uy-
gun Uretim yapabilmesi ve hizmet sunabilmesiicin bir rehber gorevi gorecek.

Bahsettigim bu kilavuzlar cercevesinde TSE COVID-19 Guvenli Uretim ile TSE COVID-19
Guvenli Hizmet belgelendirme modellerini kuruluslarimizin hizmetine sunduk. Ayrica
Kalttr ve Turizm Bakanhgimizin Enstitimize verdigi yetkiyle Glvenli Turizm belgelen-
dirmesine basladik. Simdiye kadar bini askin kurulus bu belgelendirme programlarina
basvurdu; 800'U askin kurulus ise yaptigimiz denetimler sonucunda bu belgeleri alma-
ya hak kazandi. Kuruluslarimiz ¢alisanlarinin ve musterilerinin saghgina verdikleri nemi
boylelikle tescil etmis oldular; bu hassasiyetlerinden 6tirl kendilerine stkranlarimi sunu-
yorum.



-L
=
.
\

Y=
ﬁ._l,_,l

Y
g

- f

b=

F
22 ﬁﬁlaéa | GenelK ;

Py -

- ,_rGuvenhT,&Hzm&rﬁ&kasyen = >

g

0 miigteriyi belgeli‘tesis aramaya
_yonlendirecek e




1 TSE, GuvenllTurlzm belgelendirmesine
p hagladi - _

f”*v"'\

SAFE
* TOURIGM -

Staﬂd_ard_@ 4 Covit19 nedeniyi

dunyada turist
sayisi nisanda

Ekonomik ve Teknik Dergi

34 Ekonominin Koronavirissle yuzde 97 azaldi
Mucadelesi F

72 Yinilk yarisinda 500 milyar lira l
tutarinda karth odeme gerceklesti i

94 Pandemi ortaminda glven
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' Sanayicilere Covid-19
TS E den Hijyen, Enfeksiyon

Onleme ve Kontrol Kilavuzu

Kilavuz tum
sektorlerdeki
sanayicilerin
enfeksiyon
Onleme

ve kontrol
prosedurler
nakkinda bilg
sahipbi olmasin
amacliyor.

Tirk Standardlan Enstitlst (TSE) uzmanlari tarafindan sanayi isletmeleri-
nin Covid-19 ile miicadelesinde rehber olacak olan Covid-19 Hijyen, Enfek-
siyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu hazirlandi. Kilavuz, sanayi kuruluslarinin
Covid-19 ile miicadelesinde hijyen ve enfeksiyon 6nlemede rehber olacak.
Kilavuzun tim sektorlerdeki sanayicilerin enfeksiyon 6nleme ve kontrol
proseduirleri hakkinda bilgi sahibi olmasini amagladigini sdyleyen Sanayi
ve Teknoloji Bakani Varank, “Getirdigimiz tedbirler, sanayi isletmelerinde
calisanlarin, ziyaretcilerin, tedarikgilerin, yani tiim paydaslarin saghgini go-
zetiyor. Firmalara yuksek maliyetler de yiklemiyoruz. Yani, basit ama etkili
tedbirler alinmasini dneriyoruz” dedi.
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Sanayi kuruluslarinin, tesislerinde glivenli ve hijyenik (iretim yapmak istiyorlarsa, kilavuzda yer
alan tavsiyelerin tamamina dikkat etmesini isteyen Bakan Varank, “Firmalara salginla miicade-
le ederken sadece yol goéstermekle kalmayacak; ayni zamanda salgin sonrasi ddnemin ihtiyaci
olan, firmalarin giivenilir ve hijyenik Gretim standartlarina uygunlugunun belgelendirilmesini
de saglayacak. isletmeleri buna gore denetleyecek ve denetimi gecenlere adeta uluslararasi bir
kalite belgesi seklinde Covid-19 Giivenli Uretim Belgesi verecegiz” ifadesini kullandi.

TSE tarafindan yapilacak belgelendirmenin sanayicilere 6nemli avantajlar getirecegini kayde-
den Varank, “Oniimiizdeki dénemde uluslararasi ticarette bu tip belgelendirmeler daha fazla 6n
plana cikacak. Yabanci misteriler, muhatap oldugu firmalarin hijyen sartlarini saglayip saglama-
digina daha cok dikkat edecek. Uretimi giivenli kosullarda gerceklestirenler, piyasanin da hakimi
olmaya baslayacaklar. Sanayi tesisleriyle baslayacagimiz bu belgelendirme faaliyetini, ilerleyen
zamanlarda baska sektorlere de yaymayi planhyor, gliven duygusunu tiim ekonomik faaliyetle-
rin merkezine yerlestirmek istiyoruz” diye konustu.
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TSE COVID-19
GUVENLI URETIM
BELGELENDIRME
SURECI NASIL

T.C. SANAYIi VE
7l TEKNOLOJi BAKANLIGI

OLACAK?

(2]

6z DEGERLENDIRME

TSE tarafindan verilen soru
listesine gore firma tarafindan
6z degerlendirme yapilir.

o

TETKiKiN PLANLANMASI
VE GERCEKLESTIRILMESI

TSE uzmanlari tarafindan tetkik
planlanir ve yerinde denetim ile
tetkik gergeklestirilir.

Getirdigmiz
tedbirler, sanayi
isletmelerinde
calisanlarin,
zlyaretcilerin,
tedarikcilerin, yan
tum paydaslarn
sagligini gbzetiyor.
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BASVURU

Firma/kurulus tarafindan
TSE’ye basvuru yapilir.

3,

BASVURU

ON DEGERLENDIRME
Basvurunun 6n degerlendirmesi
TSE uzmanlari tarafindan yapilir;

varsa eksiklikler firmaya/kurulusa
bildirilir.

.5

BELGENIN_
VERILMESI

Yapilan denetimlerde
uygunsuzluk tespit edilmedigi
takdirde TSE tarafindan
firmaya/kurulusa belge verilir.

Varank, TSE uzmanlari tarafindan hazirlanan ve sanayiisletmelerinde
Covid-19'la miicadelede alinmasi gereken 6nlemlere yer veren kila-
vuzu tanitmak icin Bakanlikta diizenlenen toplantida séyle konustu:

“Sanayi ve Teknoloji Bakanligi olarak bu donemde attigimiz adimlar-
da 6nceligimizin emekgiler oldugunu her platformda dile getirdik.
Reel sektordeki paydaslarimizla yakin is birligi icinde olasi magduri-
yetlerin dniline geciyoruz. Ama uretimde devamliliyi saglarken, kir-
mizi ¢izgimiz de calisanlarin saghgi oldu. Turkiye, gliciinu sanayisin-
den aliyor. 180 milyar dolarlik ihracatimizin, ylizde 90'dan fazlasini
sanayi Urlinleri olusturuyor. imalatta calisan 5 bucuk milyon emekci
bu basarinin isimsiz kahramanlaridir. iste bu saglam altyapiyi salgin
siirecinde de en iyi sekilde muhafaza etmenin gayreti icerisinde ol-
duk. Covid-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu iste bu
ruhu yansitiyor. Salginin seyri ve gelen talepler dogrultusunda ureti-
min tamamen durdurulmasi gibi bir anlayisi hicbir zaman benimse-
medik. Hazirladigimiz kilavuz, tiim sektorlerdeki sanayicilerin enfek-
siyon 6nleme ve kontrol prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olmasini



amacliyor. Getirdigimiz tedbirler, sanayi isletmelerinde ¢alisanlarin, ziyaretgilerin, tedarikgilerin, yani tim paydasla-
rin saghgini gézetiyor. Tum sanayicilerimizin kolaylikla uygulayabilecedi bir cerceve cizdik. Kilavuzda tutarli ve esnek
bir yaklasim sunduk. Bununla birlikte firmalara yliksek maliyetler de yliklemiyoruz. Yani, basit ama etkili tedbirler
alinmasini 6neriyoruz. Pandemi kosullarinda firmalarin bu kurallara harfiyen uymasi gerekiyor. Ancak bu kurallara
uyulmasi halinde salginin Uretime olan etkisi azalarak yok olacak, reel sektoriin pandemiye karsi dayanikhlidi arta-
cak ve dis talepte baslayan iyilesmeyle birlikte Ureticilerimiz salgin sonrasi donemde rakiplerinin 6niine gececek.
Bu kilavuz, firmalara salginla miicadele ederken sadece yol géstermekle kalmayacak. Ayni zamanda salgin sonrasi
donemin ihtiyaci olan, firmalarin givenilir ve hijyenik iretim standartlarina uygunlugunun belgelendirilmesini de
saglayacak. Sanayi tesisleri, kilavuzda yer alan standartlari sagliyorlar ve siireclerini buna uygun yuriitiyorlarsa,
TSE'ye basvurabilecekler. Basvuran isletmeleri buna gore denetleyecek ve denetimi gecenlere adeta uluslararasi
bir kalite belgesi seklinde Covid-19 Giivenli Uretim Belgesi verecegiz. Bu belge sanayicimize bazi 6nemli avantajlar
getirecek. Calisanlarin isyerlerine glivenmesini saglayip, verimlilik artislarina katkida bulunacak. insan saghgina uy-
gun Uretimi tesvik edecek ve tiiketicilerin hijyen ve sanitasyon konularinda kafalarindaki soru isaretlerini giderecek.
Oniimiizdeki ddnemde uluslararasi ticarette bu tip belgelendirmeler daha fazla 6n plana cikacak. Yabanci miiste-
riler, muhatap oldugu firmalarin hijyen sartlarini saglayip saglamadigina daha cok dikkat edilecek. Uretimi gtivenli
kosullarda gerceklestirenler, piyasanin da hakimi olmaya baslayacaklar. Sanayi tesisleriyle baslayacagimiz bu belge-
lendirme faaliyetini, ilerleyen zamanlarda baska sektorlere de yaymayi planlyor; gliven duygusunu tiim ekonomik
faaliyetlerin merkezine yerlestirmek istiyoruz”
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TSE Baskani Prof. Dr. Adem Sahin,

Covid-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve
Kontrol Kilavuzunu Degerlendirdi

T.C. SANAYI

VE )
TEKNOLOJI BAKANLIG!

coviDn-19

SANAYi KURULUSLAR\ iGIN

HIJYEN, ENFEKSIYON ONLEME VE
KONTROL KILAVUZU

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Butun taraflar
acisindan baktginiz
zaman bu kurallara
uygun olarak
yapllmis olan Uretimin
toplumsal bilincin
karsiigr oldugu

gibi saglk bilincinin
karsiligr olarak da bir
guveni ifade ettigini
soyleyebiliriz.
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sye yolculuk standai

TSE COVID-19
GUOVENLI ORETIM
BELGELENDIRME
sSUReci MaSIL
OLACAK?

a..

Turk Standardlari Enstitlisti (TSE) Baskani Prof. Dr. Adem Sahin, sanayi
isletmelerinde Covid-19'la mucadelede alinmasi gereken 6nlemlere yer
veren Covid-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzunu de-
gerlendirdi. Glvenli Uretim ile ilgili toplumsal hassasiyet bulundugunu
belirten Sahin, “Sanayi sektoriiniin bu tiir dizenlemelere ¢ok ihtiyaci ola-
cagini dislinlyorum. Biitlin diinya, Covid-19 salgini siiresince glivenli bir
Uretim yapilip yapilmadigdi, buna iliskin tedbirlerin alinip alinmadigiyla
ilgili bir toplumsal hassasiyet icerisinde. Bitilin taraflar acisindan bakti-
giniz zaman bu kurallara uygun olarak yapilmis olan tretimin toplumsal
bilincin karsihgr oldugu gibi saglik bilincinin karsihgi olarak da bir gliveni
ifade ettigini sdyleyebiliriz” dedi.



TSE'nin bircok konuda standart, kriter ve kilavuz hazirlama konusunda milli standardizasyon teskilati oldugunu
belirten Sahin, “Yaklasik 2 yil 6nce hijyen ve sanitasyon konusunda TSE'nin hazirlamis oldugu bir yonetim sistemi
vardi. Bu yonetim sistemine uygun olarak da Tirkiye'de bircok firma belgelendirilmisti. O tarih itibariyla diinyanin
boyle bir salgin yasayacadi, bu tiir bir sikintiyla karsilasacagimizdan haberdar degildik. Fakat bu donem, TSE'nin
daha 6nce yapmis oldugu yonetim sistem hazirlhidini bir sekilde tekrar glindeme getirmis oldu” dedi.

Bu siirecte en 6nemli ayaklardan bir tanesinin ekonomide Uretim carklarinin devam etmesi oldugunu aktaran
Sahin, “Butlin diinya Ulkeleri, aldiklari birtakim tedbirlerle ve normallesme siireci dedikleri bu siirecin icerisinde
Uretimin aksamadan devam etmesine yonelik olan tedbirleri almaya calisiyorlar. Bize bu konuda dogrudan Bakani-
miz Mustafa Varank Bey'in soyle talimati oldu: ‘Biz TSE olarak Ureten sektorlerin 6zellikle sanayinin bu normallesme
doéneminde uymasi gereken tedbirleriiceren bir kilavuz hazirlayabilir miyiz ve bunu da bir belgelendirme sistemiyle
taglandirabilir miyiz? ‘Bunun Uzerine biz, 6zellikle organize sanayi bolgeleri gibi bélge kavramiyla organize olarak
yuratuldigu sanayi bolgeleriyle, sanayi odalariyla, kurumsal bu sisteme sahip iyi uygulama 6rnekleriyle, sendika-
larla, olabilecek butiin kesimlerle goris aliverisinde bulunup 6zellikle normallesme déneminde sanayinin uymasi
gereken tedbirlerle alakali bir dokiiman hazirladik. Bu dokiimani Saglk Bakanligi Bilim Kuruluna sunduk. Bilim Ku-
rulundan aldigimiz oneriler cercevesinde de nihai haline getirdik” ifadesini kullandi.

Sanayi sektoriinin bu tiir diizenlemelere ¢ok ihtiyaci olacagini diistindiglin ifade eden Sahin, “TSE tarafindan ha-
zirlanmis olan gerek standartlar gerekse kriterler esasinda ihtiyari dokiimanlardir. Uygulayicilya bunu zorla uygula-
yacaksiniz anlaminda bir sey yoktur ama gerek saglik otoritelerinin gerekse idari otoritelerin bu donemde olmazsa
olmaz kurallar olarak benimsenmesi ve uygulanmasina yénelik bir tavsiyeleri olabilir. Ozellikle sanayi sektériniin
bu tur diizenlemelere ¢ok ihtiyaci olacagini diistinliyorum. Biittin diinya, Covid-19 salgini stiresince gtivenli bir Gre-
tim yapilip yapilmadigi, buna iliskin tedbirlerin alinip alinmadigiyla ilgili bir toplumsal hassasiyet icerisinde. Butlin
taraflar acisindan baktiginiz zaman bu kurallara uygun olarak yapilmis olan retimin toplumsal bilincin karsilig
oldugu gibi saglik bilincinin karsilidi olarak da bir gliveni ifade ettigini séyleyebiliriz” diye konustu.

Covid-19'un Bulas Ozellikleri

Gﬁvenilir, Korunma ve Kontrol Onlemleri
salg | nda n Uygulamaya Yénelik Onlemler
Etkilenmeyen ve
Hijyenik Uretim
Ortami

Sosyal ve Ortak Kullanim Alanlari

Temizlik

is Saghgi ve Giivenligi Ekipmanlar
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Kilavuzun sanay!
sektorunde ureten
kesimlerde butun
paydaslarin yararna bilgiler
icerdigini dusunuyoruz.

Sahin belgelendirme siirecine iligkin su bilgileri verdi: “Oncelikle bu degerlendirmeye gire-
cek olan firmalar, kuruluslar, bu kilavuzu TSE'den edindikten sonra 6nce kendileri bu kila-
vuzda yazanlara ne dlciide uyuyorlar ne dlctide hazirliklar var buna bakacaklar. Kendileri-
ne bir eylem plani hazirlayacaklar. Bu hazirliklarinin arkasindan biz gerekli uzmanlarimizla
bunlarin ne olctide uygulandigini yerinde gorecegdiz ve bu yerinde gérme sonucunda da
belgelendirecegiz. Salgin stirecinde bugiin dogru bilenenler yarin degisebiliyor. Bu ¢cok
dinamik bir dokiiman. Toplumsal gelismeler, sosyal hayattaki gelismeler dyle durumlar
gOsterir ki bu sartlardan daha da geriye gitmek zorunda kalabiliriz. Kuruluslarin esasinda
buna siirekli ihtiyaci olacak. Buna uyan firmalar yonetim sistemine geciste hicbir zorluk
cekmeden hayatlar icinde i¢sellestirecekler. Kilavuzun sanayi sektoriinde treten kesim-
lerde butiin paydaslarin yararina bilgiler icerdigini diisiniiyoruz.”

= = standard © Mayis/Haziran/Temmuz 2020 11
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Bez maske i¢in

uretim, ambalaj, kullanim ve
yikama islemlerini iceren standart belirlendi

Bez maske

icin Uretim,
ambalaj,
kullanim

ve ylkama
islemlerini
iceren standart
pelirlendi.

Turk Standardlari Enstitlisii (TSE) yikanabilir bez maskeler icin standartlari belirleye-
rek yayimladi. Turkiye bdylece, diinyada bu alanda standartlari olusturan tglincu tlke
oldu. Standartla virtise karsi korumada, kullanilan hijyenik bez maskelerin sahip olma-
st gereken Ozellikler belirlendi. Standartla maskenin 6zellikleri, Gretimi, tasarimi, temiz-
leme, yikama, kurutma ve baglanti durumlarinin nasil olmasi gerektigi ilk kez ortaya
konuldu. Standart, TSE'nin internet sitesine yiiklenerek erisime acildi.

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Cumhurbaskanligi Kabinesi toplantisinin ar-
dindan yaptigi aciklamada, “Simdi bez maske ile ilgili yeni bir adim atiyoruz. Yikanabi-
lir bez maske standartlari Sanayi ve Teknoloji Bakanligimiz, Ticaret Bakanhgimiz, TSE,
TUBITAK ve reticilerle is birligi ile birlikte belirlendi. Bunlar icin de bir st fiyat tespit
edilerek satisina izin verilecek. Ayrica bu Urinlerin ciddi bir ihracat potansiyeli vardir”
dedi.

12 standard = Mayis/Haziran/Temmuz 2020
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Klips, zimba gibi
keskin kenarlar
olmayacak

3 mikrondan daha
biyiik damlaciklar
icin bariyer

Ciltle temas halinde risk
tasimayan malzemeler
kullanilacak

Standartlarin TSE'nin internet sitesin-
de yayimlanmasinin ardindan sosyal
medya hesabindan aciklama yapan
Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa
Varank, “Tasarimindan Uretimine, filt-
rasyon etkinliginden kullanim sonrasi
imhasina kadar, tim asamalarini be-
lirledigimiz “Bez Maske Standartlan”
yayimlandi. TSE'nin hazirladidi stan-
dartlara uygun bez maskeler, giinliik
yasamimizdaki kullan-at maskelerin
alternatifi olacak” ifadesini kulland.

Kumas:
Sentetik veya
Dogal Lif

Kumas Uretimi:
Dokuma, Orme, Triko
ya da Dokusuz

Kusursuz...
(yirtilma, baglanti
noktalarinin ayrilmasi vb.)

Maske Standart Bakteri Filtrasyon Etkinligi Solunabilirlik Mikrobiyal Temizlik Yikanabilirlik
.. 1Ikanabilirii
Tipi No Tip I TiplIR Tip I TiplIR Tip I TiplIR

Tibbi Maske | EN 14683

3u,2%95 | 3p,2%98 ‘ 3, >%98

<40

<40

<60

<30 ‘ <30 ‘ <30 Tek kullanimhik

Bez Maske | TSEK 599

31, 2%90

<60

<30 Asgari 5 ytkkama
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Uretim standardi nasil olacak?

Heniiz semptom gelistirmemis veya belirtisiz kalan enfekte kisilerden solunum damlaciklarinin atiimini en aza
indirerek virlistin yayllmasini azaltmak i¢in kullanilan maskeler, standarda gore kigcuk, orta ve bulyiik boy olmak
Uzere (g sekilde siniflandirildi. Standartta maskenin hangi kumaslardan Gretilmesi gerektigi de yer aldi. Buna gore
maske kumaslari sentetik veya dodal liflerden gelistirilecek; dokuma, 6rme, triko ya da dokusuz tekstil yontemiyle
Uretilebilecek.

Maskenin sahip olmasi gereken 6zellikler sdyle siralandi:

Bilesenlerinde yirtilma, baglanti noktalarinda ayrilma bulunmamali

Nefes alinabilir olmali

Uygun sekilde takilabilir ve rahat giyinilebilir sekilde tasarlanmali

Tum bilesenlerin temizligi ve dezenfeksiyonu evde yapilmasi kolay olmali

Risk tasimayan malzemeler ile Uretilmis olmali

Tahris veya olumsuz saglik etkileri bulunmayan kumaslardan imal edilmeli

Kullanilan kumas dayanikli olmali ve Griintin kullanim émru stiresince bitinligini korumali

Kullaniciyla temas edebilecek kisimlarinda kullaniciy yaralayabilecek keskin kenarlari bulunmamal

Tasarim standardi

Hazirlanan standartla maskenin tasarimi da belirlendi. Buna gore yiiz maskesi kullanicinin burun, adiz ve cenesi tize-
rine siki bir sekilde takilabilmeli ve maskenin yan taraflar ylize tam oturmali. Ayrica maskeler, bugu 6nleyici 6zelligi
olan veya olmayan ytiz korumasi veya burun koprisu gibi ilave 6zelliklerin yani sira farkl sekillerde ve yapilarda
tasarlanmal.

Standartla, bez maskelerin performansi li¢ gosterge lizerinden 6l¢lildi. Gostergeler filtrasyon verimliligi, solununa-
bilirlik ve mikrobiyal yiik olarak belirlendi. Bez maske standardinda verimlilik orani en az ylizde 90 ve Uzeri olarak
aciklandi.

Temizleme ve kurutma

TSE'nin hazirladigi standartla maskenin minimum kag kez yikanmasi gerektigi belirlendi. Kolayca takilip ¢ikarilabi-
lecek sekilde tasarlanan maskeler takilma sirasinda asirn sikkma ve rahatsizligi 6nlemek icin yerinde tutacak kadar
glicli olmali. Standarda gore maske, performansini koruyacak sekilde en az 5 yikama ve kurutma déngustiine da-
yanabilmeli.

Etiket ve ambalajlama

Etiket, ambalajlama ve satis standardina gére bez maskeler mekanik hasar ve bulasmayi koruyacak sekilde ambalaj-

lanacak; bu sekilde piyasaya striilmesi istenen maskelerin isaretleri de seffaf, gérindr VW
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Nasil kullanmali?

Maskeyi takmak ve ¢ikarmak icin de standart belirlendi. Buna gore;

o Maskeyi takarken ve cikarirken bulasmayi 6nlemek icin 6nce koruyucu eldivenler ¢ikariimali,

o Eller sabun ve suyla ylkanmali veya dezenfektan ile ovalanmal,

o Maskenin 6nline dokunmadan maske ¢ikarilmali,

o Kullanilmaz hale gelen maskeler prosediire gore lastik bir torba ile donatiimis bir kapta atiimal.

MaSkeyi H elini maskenin H ipliklerden
' ' temizle ! ' bnine — tutup
takarken: dokunma yiiziine tak
maskeyi burun H maske
alttan-Ustten ) demirini o 0 takild
tutarak a¢ sabitle V4
i elini H maskenin H ipliklerden
MaSkeyl ' temizle (I onune ¢ 07 tutup
g|kart|rken: dokunma cikart

)

|

kullanilmig plastik elini
maskeyi - torbada v o[ temizle
kes veya katla ¢Ope at V4
=€ '
—
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TSE, COVID-19
sonrasina odaklandi

TSE Bagkani Prof. Dr. Adem Sahin, Covid-19 ile mi-
cadele kapsaminda TSE'nin attigi adimlara iliskin
degerlendirmelerde bulundu. Salgin strecinde Ure-
timin aksamadan devam etmesi icin sanayi kurulus-
larina yénelik Covid-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme
ve Kontrol Kilavuzu'nun hazirlandigini belirten Sa-
hin, kilavuzun gectigimiz giinlerde Sanayi ve Tek-
noloji Bakani Mustafa Varank tarafindan tanitildigi-
ni animsatti. Sahin, kilavuzun Gretimle ilgili tim ta-
raflarin katkilariyla ve Saglk Bakanligi Bilim Kurulu-
nun gorusu alinarak, gida ve gida disi sektor ayrimi
gozetilerek olusturuldugunu ifade ederek, “Kilavuz,
TSE'nin web sayfasinda sanayi kuruluslarinin istifa-
desine sunuldu; kontrollii sosyal hayat déneminde
sanayi isletmelerinin Uretimlerini kesintisiz devam
ettirmeleriyle salgina karsi alinmasi gereken tedbir-
leri kapsiyor” diye konustu.

Kilavuzdaki tedbirleri uygulayan ve bunun belge-
lendirilmesini isteyen sanayi kuruluslarina “Guivenli Sl
Uretim Belgesi” verilecegini belirten Sahin, sunlari

kaydetti:“TSE'ye basvuran firmalar, bu kilavuzda yer

alan soru listemizi cevaplandirmak suretiyle kendi-

lerini bir 6z degerlendirmeye tabi tutacaklar. Biz

de TSE olarak tetkike gidecegiz. Bunun sonucunda

eger tedbirler uygulaniyorsa belgelendirmeyle ne-

ticelendirecegiz. Daha sonra da belgelendirme ko-

nusu kurallarin uygulamada olup olmadigina dair

denetimlerimizi sirdiirecegiz”
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TSE Baskani Prof. Dr. Adem Sahin:

"Bu donemde guvenli ve tedbirler alinmak suretiyle
gerceklestirilen bir Uretim, belgelendirmeye de
konu olmussa bunun da TSE tarafindan yapilmasi
Ozellkle sanayi Urunu inrac ettigimiz pazarlarda
Onemli bir glven saglayacaktr.”
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Sahin, salgin doneminin dinamik bir stire¢ olduguna dikkati cekerek, gelismeler sonucunda ve saglik otoritelerinin
aciklamalarina uygun olarak kilavuzun revize edilmesi, belgelendirme yapilmis veya bu konuda talebi olan isletme-
lerin dinamik yapiya gore kendilerini ayarlamalari gerektigini sdyledi.

Salgina karsi gerekli tedbirleri alarak {iretim yapan glivenli isletmelerin belirlenmesinin de kritik 6nem tasidigina
isaret eden Sahin, su degerlendirmede bulundu: “Giivenli Gretimin belgelendirilmesi alicilar ve hedef pazarlarda
da bir gliven unsuru olusturacak. ihracat pazarlarimizin tamaminda giivenli Giretime yénelik bir arayis var. Onimiiz-
deki glinlerde Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu (ISO) Uye Ulkelerle Gretimde alinan tedbirlerin degerlendiri-
lecegi bir toplanti gerceklestirecek. TSE'nin bu uygulamasi da muhtemelen ISO Uyeleri arasinda da paylasilan bir
ornek olacak. TSE uluslararasi standart, uygunluk degerlendirme ve kalite alaninda faaliyet gosteren kurulusla-
ra tam Uye olmasi dolayisiyla Glkesindeki iyi bir uygulama uygulanabilir ve givenilebilir olacaktir. Bu dénemde
glivenli ve tedbirler alinmak suretiyle gerceklestirilen bir tretim, belgelendirmeye de konu olmussa bunun da
TSE tarafindan yapilmasi 6zellikle sanayi Grlini ihrag ettigimiz pazarlarda 6nemli bir gliven saglayacaktir.
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Salgin sonrasinda da dunyanin

i Orneklerini inceleyip, uretici ve
iInracatcilanmizin intiyac duyacagi
belgeler ve standartlara hazirlikli
olmamiz gerekiyor. Su anda en fazla
agirlik verdigimiz alan burasi.

Sahin, salgin siirecinde sektorlerin ihtiya¢ duyabilecegi tiim standartla-
ri Ucretsiz olarak kullanima actiklarina deginerek, reel sektor ve Giretimi
desteklemek adina TSE olarak tizerlerine diiseni yaptiklarini dile getirdi.
Salgin 6ncesinde de hijyen ve sanitasyon alaninda belgelendirme yap-
tiklari standartlar oldugunu anlatan Sahin, “Salgin sonrasinda da diin-
yanin iyi érneklerini inceleyip, Uretici ve ihracatgilarimizin ihtiyag duya-
cagi belgeler ve standartlara hazirlikli olmamiz gerekiyor. Su anda en
fazla agirlik verdigimiz alan burasi. ihracatcilarimiz diinyanin herhangi
bir bolgesine ihracat yapacak oldugunda, kendisinden salgin slirecinde
Uretimle alakali gliveni ispatlamak icin istenen bazi belgeler varsa bi-
zim onlardan haberdar olmamiz ve hazirlik yapmamiz gerekiyor” dedi.

TSE'nin hazirladigi yikanabilir bez maske standartlarina iliskin 11 fir-
madan bagsvuru aldiklarini anlatan Sahin, “Basvurulari, belirlenmis olan
kriterlere uygunlugu acisindan degerlendiriyoruz. Laboratuvar testleri
yapildiktan sonra uygunsa belgelendirecegiz. Kriterlere gére maskele-
rin gorsel 6zellikleri itibariyla hatasiz olmasi, burnu tamamen kapsaya-
cak klips veya tutturucu bir malzemeyle desteklenmis olmasi, viicutla
temasinda olumsuz etki saglayacak kimyasallar olmamasi, bakteri top-
lama ve nefes alinabilirlik kabiliyetinin dlclilebilmesi, en az 5 kez yika-
nabilmesi gerekiyor” diye konustu.
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TSE tarafindan ilk oy

guvenli uretim
belgeleri verildi

TSE Bagkan
Prof. Dr.
Adem Sahin:
"Guvenli
Uretim

artik tum
ekonomik
faaliyetlerin
merkezine
yverlesecek.”

COVID-19

Turk Standardlari Enstitiisi (TSE), sanayicilere rehber olan Covid-19 Hijyen, Enfek-
siyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu ile firmalara salginla miicadelede yol gésterme-
nin yaninda, salgin sonrasi ddnemin ihtiyaci olan, firmalarin glvenilir ve hijyenik
Uretim standartlarina uygunlugunun belgelendirilmesini de sagladi.

Kilavuza gore denetimi tamamlanan firmalara givenli Gretim yaptigini gosteren
Covid-19 Giivenli Uretim Belgesi verilmeye baslandi. Giivenli tiretimde ilk belgeler
Gaziantep, Konya, Bursa ve Malatya'daki sanayi tesislerine gitti.

Glvenli Gretim belgesinin tasarimi ve logosu da belli oldu ve patenti icin girisim
baslatildi. Logo onaylandiktan sonra kilavuza eklendi. Guivenli tretim belgesini
alan firmalar, logoyu Uriinlerinde, belgelerinde ve yayinlarinda kullanabilecek.

Uriinlerin glivenilir, hijyenik ve standartlara uygun oldugunu gdsteren logonun
tasariminda, TSE amblemi ve altinda Covid-19 ibaresi ile icinde onay isaretinin bu-
lundugu yesil halka tzerinde Guvenli Gretim ifadesi yer aliyor.

TSE Baskani Prof. Dr. Adem Sahin, ilk belgelere ve logoya iliskin degerlendirmede
bulundu.

Tirkiye'nin salginla miicadele sonrasina ve yeni normale odaklandigini belirten
Sahin, “Kiiresel boyuttaki bu salginin etkisinden en az hasarla siyrilabilmek, ha-
sarlari telafi edebilmek, tstesinden gelebilmek icin kamu, 6zel sektor, sivil top-
lum kuruluglari ve bireyler olarak hepimize 6nemli gérevler diisiiyor” ifadelerini
kullandi.

TSE olarak sanayicilerin her zaman yaninda olduklarini vurgulayan Sahin, sunlari
kaydetti:

“Ulkemizin rekabet giiciinii artirmak, ulusal ve uluslararasi diizeyde ticaretini
kolaylastirmak ve toplumun yasam dizeyini yukseltmek icin, standardizasyon,
uygunluk degerlendirme, deney ve kalibrasyon faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz,
etkin ve gtivenilir olarak yUlriten TSE, salginla miicadele ederken sadece yol gos-
termekle kalmadi, sanayicimiz icin hazirlamis oldugu Covid-19 Hijyen, Enfeksiyon
Onleme ve Kontrol Kilavuzunu giivenli tiretimi gdsteren logoyla taclandirdi. Gii-
venli Uretim artik tiim ekonomik faaliyetlerin merkezine yerlesecek. Enstitimiiz
tarafindan baslatilan bu belgelendirmenin kuruluslarimiza uluslararasi arenada
buyuk katkilar saglayacagina inaniyorum. Logodan da anlasilacagi tizere, TSE ¢ati-
st altinda guivenli Giretim yapan sanayicimiz piyasanin da hakimi olacak.”
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" TOURISM

\.<&_// Guvenli Turizm

g WEY

belgelendirmesine basladi

ic turizmden yabanci ziyaretcilere, ulasimdan konaklamaya, tesis calisanlarindan yolcularin kendi saglik durumuna
uzanan genis yelpazede alinmasi 6nerilen tedbirleri iceren Glvenli Turizm Belgelendirme Programi kapsaminda
ilk belge verildi. Tirk Standardlari Enstitlst (TSE) denetgileri, bagvuru tzerine ilk belgelendirmesini yapti. Program
kapsaminda Antalya'daki Sueno Hotels Golf Deluxe Belek ilk belgeyi aldi. Belgelendirmeyi duyuran Sanayi ve Tek-
noloji Bakani Mustafa Varank, “Uretim cephesinde oldugu gibi, turizmde de Giivenli Turizm Belgelendirme Programi
basladi. TSE, Glivenli Turizm Belgelendirme Programi kapsaminda ilk belgeyi Antalya'da bes yildizli bir otelimize
verdi. Boylece ilgili tesis, glivenilir oldugunu kanitlamis oldu. Sektorde belgeli tesis sayisi arttikga, turistler agisindan
tercih edilme orani da artacak” dedi.

Diinyadaki ilk 6rneklerden biri olan Gulvenli Turizm Belgelendirme programi Kiltlr ve Turizm Bakanliginin oncii-
liglinde Saglk, Ulastirma, icisleri ve Disisleri Bakanliklarinin katkilari, aralarinda TSE'nin de yer aldigi tim sektdr
paydaslarinin is birligiyle hazirlandi. Zorunlu olmayan, istek (izerine yapilan belgelendirme siirecini baslatmak iste-
yen isletmeler, 6nce ilgili bakanhgin yetkili kildigi ulusal ya da uluslararasi belgelendirme kuruluslarina basvuruda
bulunuyor.

Surecin baslatilmasiyla birlikte ilgili kurulusun tesise gonderdigi denetgci; konaklama ve yeme-igme tesislerini ayri
ayri kriterler cercevesinde belirlenen standartlara gére denetliyor. Glvenli Turizm Belgesi'ni vermeye yetkili olan
belgelendirme kuruluslar tesislerin hijyen ve saglik denetimini yaparak uygunluk degerlendirmesi raporlari hazir-
hyor. Bagvuruda bulunan tesislere diizenli olarak denetci gonderilerek, kriterlere uygun hizmet verilip verilmedigi
kontrol ediliyor.

Tum sirecin seffaf bir sekilde yirittldigi Givenli Turizm Belgesi Programi ile turizm tesisleri ¢alisan, misteri ve
diger ilgili taraflara gtivenli bir tesis oldugunu bildirmis oluyor. Belgeyi alan tesisler periyodik olarak hijyen ve saglk
denetimlerinden gegen isletme olarak gliven tesis ediyor. Belgenin ilgili bakanhgin web sitesinden yayimlanmasiyla
da isletmelerin tanitimina katki verilerek, salgin sliresince misafir kapasitesinde artis saglanmasi bekleniyor.

standard = Mayis/Haziran/Temmuz 2020 21



m haberler

TSE S

Bakan Varank,
Enstitinun,
Bakanlikca
yuruttlen ozel
sektor yatinmilar,
Ar-Ge ve
iINnovasyon
faaliyetlerinin
tesviki gibi
calsmalarin
sacayaklarindan
oirini
olusturdugunu
soyled.
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9.0lagan

Turk Standardlan Enstitlist (TSE) 59. Olagan Genel Kurul Toplantisi,
TSE Baskani Prof. Dr. Adem Sahin‘in ev sahipliginde, Sanayi ve Tek-
noloji Bakani Mustafa Varank, Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi
Hasan Blylkdede ve Genel Kurul Delegelerinin katilimi ile Enstiti
Merkezi'nde gergeklestirildi.

TSE'nin Tirk sanayisinin standartlara uygun Grinlerle kiresel pa-
zarlara girmesini saglamanin yani sira uluslararasi standartlarin
hazirlanmasi sirecinde etkinligini artirdigini ifade eden Varank,
Enstitliniin sertifikasyon, muayene-gozetim ve test hizmetlerini de
verdigini dile getirdi. Varank, Covid-19 salgini doneminde de TSE ile
piyasalara dogrudan dokunan ve uretimde surekliligi tesvik eden
kritik adimlar attiklarini vurguladi.

NAYIVE

@-ﬁ-

T.C. SANAYI VE

TEXNOLOJ BAKANLIGI

NAYI VE
0JI BAKANLIGI



Genel Kurul Toplantisi

Yapilan 6zverili calismalar sayesinde piyasanin ihtiya¢ duydugu
alanlarda gelistirilen hizli alternatiflere isaret eden Varank, yika-
nabilir bez maske standardi ile imalat sanayisinde calisanlarin
saghgi ve Uretimde devamliligini saglamak icin alinmasi gere-
ken 6nlemlere iliskin kilavuzun hazirlandigini kaydetti.

Varank, kilavuzun vizyoner bir bakis agisinin triini olduguna
dikkat cekerek, “Bu kilavuzu yurt disinda pazarlayabilmemiz la-
zim. Orada da standart ve belgelendirme faaliyetlerinde bulu-
nup, bu isi yurt disina yaymamiz lazim” ded.i.

417 firma
Guvenli

Uretim Belgesi
alirken, hizmet
sektorunde

de 39 firma
Guvenli Hizmet
Belgelerini
teslim ald!.
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S6z konusu kilavuzu hizmet sektori icin gelistirdiklerini ve 6nerilen tedbirleri uygu-
layan firmalara, TSE COVID-19 Giivenli Uretim ve TSE COVID-19 Giivenli Hizmet Kalite
Belgesi vermeye bagladiklarini belirten Varank, soyle konustu:

“Simdiye kadar 411 firma Giivenli Uretim Belgesi alirken, hizmet sektériinde de 39
firma Glvenli Hizmet Belgelerini teslim aldi. Bu ¢alismalarin sahadaki karsihgini gor-
mek olduk¢a memnuniyet verici. Belgeyi alan firmalardan ¢ok yapici geri dénisler ve
tesekklr mesajlari aliyoruz. Bize soyledikleri ilk sey, bu belge sayesinde calisanlarinda
blyuk bir gliven duygusu olustugu. Calisanlar ise daha rahat gelmeye, daha verimli
calismaya baglamigs.”

Egitim kurumlarina yonelik standartlar

Varank, TSE ile egitim alaninda yeni bir adim atmanin heyecani icinde olduklarini ifade
ederek, su degerlendirmede bulundu:

“Okullarimizda yiiz yiize egitimin siirdirilmesi icin baslattigimiz calismalarn tamam-
ladik. Milli Egitim Bakanlidi ile bir protokol imzalayacagiz. Enstitimiiziin saha tecri-
besini, MEB uzmanlarinin énerileri, Saglik Bakanligi Bilim Kurulu kararlari, UNESCO ve
OECD tarafindan yayimlanan kriterlerle bir araya getirdik. Nihai ¢iktimiz, ‘Egitim Ku-
rumlari icin Hijyen Sartlarinin Gelistirilmesi, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu’
oldu. Pazartesi glini imzalayacagimiz protokol, egitim-6gretim faaliyetlerinin giliveni-
lir, kontroll{, strdirulebilir ve hijyenik ortamda gerceklestirilmesini amacliyor.”

Varank, TSE'nin Ulke kalkinmasinda kritik rol oynadigi standardizasyon faaliyetlerine
deginerek, diinyada mal, hizmet ve finans piyasalarinin giderek butiinlestigi bir do-
nemden gegildigini ve bu siirecte etkin bir aktor olabilmek icin, tretilen mal ve hiz-
metlerin uluslararasi standartlara uygun olmasi gerektigini sdyledi.

Tiirkiye'yi standartlari belirleyen uilkelerden
biri haline getirecegiz

Varank, Turkiye'nin standart belirleme sureclerine katilimini cok 6nemsediklerini belir-
terek, bu kapsamda TSE'nin Ulkenin rekabet gliclini artirmak, ticareti kolaylastirmak
ve standartlarin belirlenmesinde ve diger uygunluk hizmetlerinde yonlendirici olmak
amaciyla faaliyetlerini strdlirdiglini anlatti.

Gelecek donemde TSE ile Turkiye'yi standartlari belirleyen Ulkelerden biri haline geti-
receklerini ifade eden Varank, “Bu kapsamda sanayicimizin yer aldigi komiteler kura-
rak, teknoloji standartlari agirlikli olmak lizere uluslararasi standardizasyon siireclerine
daha aktif katim saglayacagiz” dedi.

Helal akreditasyonda lider uilke olma hedefi

TSE'nin uygunluk degerlendirme hizmetlerine de dikkat ceken Varank, bunlarin tlkeye
teknolojik bilgi transferi, rekabet avantaji, yurt disindaki Tirk yatinmcilarin haksiz uy-
gulamalarla karsilasma riskinin azaltiimasi, dis ticarette tarife disi engellere karsi {ireti-
cileri koruma gibi getiriler sagladigini kaydetti.
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Varank, TSE'nin her yil yaptidi faaliyetlere iliskin bilgi vererek, Enstitliniin Helal Akreditasyon Kurumu tarafindan
islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) standartlarina gére ilk akredite edilen uygunluk degerlen-
dirme kurulusu oldugunu hatirlatti.

788 kisi sertifika aldi

Varank, TSE'nin bilisim teknolojileri ve siber giivenlik alanindaki test ve belgelendirme faaliyetlerine deginerek,
2014'ten beri 788 kisiye Beyaz Sapkali Hacker-Sizma Testi Uzmani Belgesi verildigini sdyledi.

Turkiye'nin ylksek teknolojili Griin ihtiyaclarinin teknolojik ilerleme ve kabiliyetlerini artirmak icin dnemli firsatlar
sundugunu dile getiren Varank, soyle devam etti:

“Bu ihtiyaclarin karsilanmasinda teknolojiyi kendimizin gelistirmesi yoniinde hareket etmemiz lazim. Bunun en
glizel 6rnegini tlkemizin ilk nikleer santralinin yapiminda yasiyoruz. TSE, Akkuyu Niikleer Gli¢ Santrali insasinda
kullanilacak yerli Griinlerin belgelendirmesinde malzeme onay kurulusu olarak yetkilendirildi. Ayrica insaat planina
iliskin gdzetim ve muayene islemlerini de TSE olarak biz yur{tiyoruz”

Varank, diinyada sayili Glkenin niikleer teknoloji alaninda yetkinliklere sahip oldugunu belirterek, “TSE'nin ve ilgili
kurumlarimizin konuya dahil olmasiyla niikleer teknoloji kademeli ve planl olarak tlkemize transfer ediliyor. Yerli
katki orani peyderpey artiriliyor” dedi.

Bakanlik olarak, TSE'nin teknik ve idari altyapisinin iyilestirilmesi, muadili kuruluslarla rekabet gliclinlin artirilmasi
icin her tiirll destegi vereceklerini vurgulayan Varank, Enstitliniin son teknolojiyle donatilacak Temelli KampUstiniin
yapim calismalarinin devam ettigini, bu kampiisle birlikte kurumun, bolgenin en etkin kuruluslarindan biri haline
gelecegini ifade etti.

Varank, Bakanlhgin bazi denetim unsurlarini TSE'ye devrettiklerini animsatarak, “Bu konuda yaptigimiz is birliginden
olduk¢ca memnunuz. Piyasadan cok giizel geri donisler aliyoruz. Bu denetimleri TSE'nin profesyonellidi ile yaptigi-
mizda daha glizel neticeler aldik. Bu gibi denetim faaliyetlerini 5niimiizdeki siirecte daha fazla TSE'ye aktarmak icin
calismalarimizi devam ettirecegiz” diye konustu.
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Bakanhga “TSE COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesi”

Konusmalarin ardindan, TSE Baskani Prof. Dr. Adem Sahin, Bakan Varank’a Sanayi ve Teknoloji Bakanhginin TSE
COVID-19 Guvenli Hizmet Belgesi'ni takdim etti.

Belgeyi teslim alan Varank, “Bu isin cok 6nemli oldugunu disiiniyorum. Bunu kamu kurumlarina da yaymak istiyo-
ruz. MEB ile yapacagimiz calisma da ozellikle ailelere gliven verecektir diye diisiinliyorum” ifadelerini kullandi.

Turkiye'nin kisa siirede aldigi 6nlemlerle Covid-19 salginiyla miicadele siirecini basaril bir sekilde yurattigini ifa-
de eden TSE Baskani Sahin, okullar ve egitim kurumlarina yonelik olarak Milli Egitim Bakanhg ile hazirladiklari kila-
vuzun tamamlandigini belirterek, “imzalanacak protokol sonrasinda, okullara yénelik belgelendirme faaliyetlerimiz
de baslayacak” dedi.

Sahin, Uretimin salgin siirecinde de devam etmesi gerektigini ifade ederek, séyle konustu:

“TSE olarak, Sanayi ve Teknoloji Bakanimiz Mustafa Varank'in yonlendirme ve talimatlari cercevesinde, salginin ilk
glinlinden itibaren Uretimin strdirilmesine yonelik dnlemler cercevesinde neler yapabilecegimizi degerlendirdik.
Sanayi kuruluslarinin calisanlarini, ziyaretcilerini, tedarikgilerini, bakim personelini korumaya yoénelik hijyen uygula-
malariyla kontrol tavsiyelerini iceren COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu'nu hazirladik””

Firmalara, yalnizca salginla miicadele ederken degil, salgin sonrasinda da gtivenilir, salgindan etkilenmemis ve hij-
yenik Uiretim standartlarina uygun Uretim yapabilmeleri icin yeni belgelendirmeye basladiklarini hatirlatan Sahin,
TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi ve TSE COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesi'ne yogun bir ilgi gésterildigini bil-
dirdi.
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TSE Bagkan
Sahin: “TSE
Olarak, salginin
Ik gununden
itilbaren Uretimin
surdurdimesine
yonelik dnlemler

cercevesinde
AVM'lere 6zel belgelendirme modeli neler

gelistiriyoruz yapabilecegimizi
Sahin, Kiltlr ve Turizm Bakanligi adina yaptiklari COVID-19 Giivenli Tu- degeﬂeﬂdlrdlk”

rizm Belgesi calismalarinin strdiigline dikkati cekerek, “Sektdrden gelen
talep Uzerine aligveris merkezlerine (AVM) minhasir belgelendirme mo-
deli gelistiriyoruz. Ayrica okullar ve egitim kurumlarina yonelik olarak Milli
Egitim Bakanligi ile hazirladigimiz kilavuz tamamlandi. imzalanacak pro-
tokol sonrasinda, okullara yonelik belgelendirme faaliyetlerimiz de basla-
yacak” diye konustu.

Salgina karsi korunmada en etkili dnlem olarak 6ne ¢ikan maskeler konu-
sunda, yikanabilir bez maske standardini hazirladiklarini animsatan Sahin,
hem Uretici hem de tiiketiciler icin yol gosterici olduklarini séyledi.

Sahin, Ureticilere salgin sirasinda ve sonrasinda guvenilir ve hijyenik treti-
min anahtarlarini verirken, konuyla ilgili tiim standartlara ticretsiz erisim-
lerini de sagladiklarini dile getirdi.

TSE'nin standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarindaki calis-
malari hakkinda bilgi veren Sahin, Enstitliniin uluslararasi uygunluk de-
gerlendirme pazarinda aktif bir rol Gstlenebilmesi icin kurumsal kapasite,
hizmet altyapisi ve insan kaynagdini gelistirmesi gerektigine dikkati ¢ekti.

Sahin, tim birimlerin tek lokasyonda etkin, verimli ve hizli hizmet sunu-
muna yonelik olarak planlanacadi fiziksel altyapiyi saglamak adina hazir-
lanan TSE Ankara Temelli Kalite Kampusu Projesi'nin Cumhurbaskanligi
tarafindan onaylandigini ve 2020 yil yatinm programinda yer aldigini be-
lirterek, sunlar kaydetti:

“Yapim isi ihalesi konusunda TOKi ile imzalanacak protokol neticelendiril-
mek lizere. 300 doniim arazi Gzerinde, yaklasik 90 bin metrekare ve mo-
duiler celik yapi teknolojisiyle insa edilecek kampus tamamlandiginda, TSE
ihtiyac duydugu kurumsal kapasiteye uygun bir fiziki altyapiya kavusmus
olacak” diyerek konusmasini noktaladi.
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Merdiven alti iretilen aerosollii
spreyler icin tehlike uyarisi

Covid-19 salgini stirecinde hijyen ve temizlik hassasiyetiyle kullanimi daha da yayginlasan aerosol kapli spreylerin
yazin yiiksek sicaklik ve basingta patlama ihtimali nedeniyle sahte Uriin kullanimindan kaginilmasi ve saklama ko-
sullarina dikkat edilmesi gerektigi bildirildi. Genellikle bocek ve sinek ilaglari ile kozmetik trlinlerin kondugu sprey-
lerin, bilesenlerinde bulunan yanici madde nedeniyle standartlara uygun olarak {iretilmesi gerektigini ifade eden
uzmanlar, atik sprey kutularinin normal ¢6p kutularina atilmasinin temizlik gérevlilerinin saghgi acisindan sakincali
olabilecegini kaydetti.

Adli Bilimciler Dernegi Baskani Prof. Dr. Hamit Hanci, Covid-19 salgini slirecinde kozmetik ve temizlik triinlerinin
kullaniminin normal glinlere gére daha da arttigini, yaz aylarinda sicakligin etkisiyle séz konusu uriinlerin bazi teh-
likelere neden oldugunu dile getirdi.

Basing ve sicakhgin etkisinin ¢ok yiiksek olduguna dikkati ceken Hanci, “Bazi spreylerin icindeki yanici madde, yiik-
sek sicaklik ve basing altinda kalirsa patlamalara sebep oluyor. Zaten patlama dedigimiz durum, yanmanin ani ola-
rak meydana gelmesidir. Cok ani, kisa slirede basing altinda meydana gelen yanmaya patlama diyoruz” ifadelerini
kullandi.
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Hanci, bécek ve sinek ilaglari ile kozmetikte de kullanilan aerosol kapli sprey-
lerin muhafaza edilme sartlarinin saglk acisindan cok 6nemli oldugunu an-
latti. Bu tip Urlinlerin Gstlinde “kutuyu civiyle delmeyin veya yere vurmayin”
seklinde ikazlar yer aldigini hatirlatan Hancl, “Sadece sicaklik degil basing da
bu Urinleri patlatabilir. insanlar giinliik yasamda bu dirtinleri cok kullaniyor
ama bunlarin yan etkenlerine ¢ok dikkat etmek gerekir” degerlendirmesini

yapti.

Hanci, her gazin patlama sicakliginin farkli oldugunu, triin tizerinde bunun-
la ilgili seviyelerin belirtildigini, sahte ve merdiven alti kosullarda Uretilen
Urtinlerin 1Isinmayi daha da artirdigini ifade etti. Yasal ve standartlara uygun
sprey ve hijyen Urlnlerinin devlet denetiminde imal edildigini, icindeki gaz-
larin ve diger bilesenlerin miktarinin dnceden belirlendigini aktaran Hanci,
sunlari séyledi:

“Standart Urlinlerin kabinin direnci bile bellidir. Gazin bulundugu tipun ne
dereceye kadar dayandigi onceden test ediliyor. Devlet denetiminde Ureti-
len materyalle bir kisinin sahte urettigi Griintin direnci ayni olmaz. Ornegin
birisinin 40 derece sicaklikta patlama olasiligi varken, 6teki belki 35 derece-
ye kadar dayanacak. Sadece gaz olarak diisiiniilmemesi gerek. icine konan
kabin direnci de patlama yasanmamasi i¢in ¢cok dnemlidir. Gergek ve stan-
dartlara uygun Urlnin icine genelde yiizde 20 oraninda bir gaz koyuyor-
lar. Merdiven alti Griindeki gaz orani, glizel spreylenmesi ya da Uretenlerin
bilingsiz olmasindan dolayi risk artabilir. Bu nedenle hem basinci artar hem
de yanabilme olasiligi yikselir. Bu ylzden sahte Urilinlerin alinmamasi ge-
rekir. Urlinlerin Gzerinde Tiirk Standardlari Enstitiistiniin (TSE) onayi olmasi
gerekir.

Atik spreylerin ¢op kutularina atilmamasi lazim

is glivenligi uzmani Yener Esen ise ev, is yerleri ve araclarda kullanilan sprey
kutularinin icerdigi kimyasallarin tehlikeleri nedeniyle (izerinde bulunan
uyari isaretlerinin anlamlarinin iyi bilinmesi gerektigini belirtti.

Tum spreylerin basingli olmasi nedeniyle direkt giines 15191 alan yerlerde
muhafaza edilmemesinin 6nemine deginen Esen, “Bu tir Urlnler ¢cocuklarin
erismeyecedi yerlerde muhafaza edilmelidir. Diger yandan atik sprey kutu-
larinin normal ¢op kutularina atilmamasi lazim. Clinkd, ¢opleri toplayan te-
mizlik personeli icin tehlike arz ediyor. Konteynerden toplanan ¢opler, ¢cop
kamyonunda sikistirilarak nakledilir. Bu esnada atik spreylerden kaynakli
meydana gelebilecek bir patlama, temizlik gorevlilerinin de yaralanmasina
neden olur” diye konustu.

Esen, bu tir spreylerin gida maddelerinin oldugu alanlara konulmamasi ve
iyi havalandirilan bélimlerde muhafaza edilmesi gerektigini vurguladi. Bir
yanginda isletmelerde bulunan kimyasallarin cinsinin, miktarinin ve konu-
munun itfaiyeye bildirilmesinin énemine deginen Esen, ticari isletmelerin
buna yonelik planlarinin dnceden hazir olmasi gerektigini sdyledi. Sprey ku-
tularin asla ezilmemesi ve sobaya atilmamasi gerektigini ifade eden Esen,
drunler tasinirken de dikkat edilmesi gerektigini sézlerine ekledi.
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Covid-19 sonrasi cesitlenecek tedarik zincirinde
Turkiye icin
firsat kapisi aralanacak

Uluslararasi sirketler, yeni tip koronaviriis salgini dncesi tiretimde Cin'e olan bagimhliklarini yeniden goézden ge-
cirmeye baslarken, uzmanlar, sirketlerin salginla bu bagimliliklarini azaltmanin ¢ok daha olasi oldugunu, bunun
Turkiye icin de 6nemli bir firsat olusturdugunu belirtiyor.
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Kilresel saglik krizinde ilag, saglik, tekstil, tarim ve enerji gibi bircok sektor, Cin'de tretimdeki aksamalar ve uluslara-
rasi lojistikte yasanan sikintilar nedeniyle baski altinda kaldh.

Cesitli sektorlerde uretim yapan sirketler, salgin 6ncesi ddnemde Uretimlerini gdézden gecirmeye baslarken, ‘tedarik
zincirini yeniden yapilandirma’ diistincelerine ‘milliyetci’ bir yaklasimi da ekledi. Ulkeler, ézellikle ilag sektériinde
daha milliyetci bir yaklasim izlemeye basladi.

Tedarik zincirini ¢esitlendirmek isteyenler iiretim yerlerini tastyor

Uzmanlar, Covid-19 salgininin sebep oldugu krizin, Tirkiye'nin kiresel tedarik zincirinde kendini yeniden konum-
landirmada buyik bir firsat sundugunu vurgulayarak, Tuirk Lirasi'nin dolar ve euroya karsi deger kaybetmesi, Avrupa
ve ABD'ye gore diisiik kalan is¢i maliyetleri, basta Avrupa piyasalari olmak lizere ¢ok biiylik pazarlara cografi yakinli-
g1, geng niifusu, kaliteli is glicti ve Glimriik Birligi anlagsmasinin Tiirkiye'nin pozisyonunu gii¢clendirebilecegine isaret
ediyor. Daha ¢esitli bir tedarik zincirine sahip olmak isteyen sirketlerin, tGretimlerini Turkiye, Vietnam, Banglades ve
Brezilya'ya tasimaya basladig ifade ediliyor.

Covid-19 salgini, karmasik kiiresel tedarik zincirlerinin gu-
venlik agiklarini ortaya cikarirken, Cin'in ana Uretim alanla-
rindaki hakimiyeti ve salgin nedeniyle llkedeki ekonomik
faaliyetin durdurulmasinin etkisinin modern tedarik zincir-
lerindeki sorunu daha da giin yiiziine ¢ikardigi kaydediliyor.

Uluslararasi firmalarin, gelecekte sadece Cin’e glivenmek
yerine tedarik zincirlerini ¢esitlendirecegine isaret ediliyor.
Turkiye, Vietnam, Meksika ve Hindistan gibi tretim merkez-
lerinin de bu degisimden faydalanmasi bekleniyor. Bazi sir-
ketlerin Uretimlerinin ana merkezlerini tasiyacagi ifade edi-
lirken, bu egilimin ucuz hale gelen otomasyonla artacagina
ve dijitallesmenin tedarik zincirinde yeni modelleri destek-
leyecegine dikkati ¢ekiliyor.

Tedarik zincirleri icin yeni bir modele gecisin kuresel tica-
retteki birokratik islemleri hizlandiracadi belirtiliyor. Yapay
zeka ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerle tedarik zin-
cirlerindeki alici sirketlerin aksama ile karsilastiklarinda hizla
alternatif saglayicilara gecebileceklerine isaret ediliyor. Sal-
ginin yol actidi krizin eski siireclere dayanan bir sistemi sifir-
lamak icin bir firsat oldugu vurgulaniyor.
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Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Ekonomik Goriinim Raporu’nu “Benzeri
olmayan bir kriz, belirsiz bir toparlanma” bashgiyla gtincelledi.

Raporda, kiiresel ekonominin bu yil ylizde 4,9 kiicllecegi tahmin edildi. IMF,
nisan ayinda yayimladigi Diinya Ekonomik Goriiniim Raporunda, kiiresel eko-
nominin ylizde 3 daralacagini 6ngérmustu.

Covid-19 salgininin bu yilin ilk yarisinda ekonomik faaliyet lizerinde bekle-
nenden daha olumsuz bir etkisi olduguna isaret edilen raporda, toparlan-
manin daha once tahmin edilenden daha kademeli olacaginin 6ngorildigu
bildirildi. Raporda, kiiresel ekonominin 2021'de ise yiizde 5,4 biiyliyecegi tah-
min edildi. Gelecek yila iliskin blylime tahmini daha 6nce yiizde 5,8 olarak
aciklanmist.

Belirsizlik normalden daha yiiksek

Salginin olumsuz etkilerinin ozellikle disik gelirli hane halklari Gzerinde
daha agdir hissedildigi belirtilen raporda, 1990’lardan bu yana diinyada asiri
yoksullugun azaltilmasinda kaydedilen ilerlemeyi tehlikeye attigi ifade edildi.

Raporda, belirsizligin normalden daha yiiksek olduguna dikkat cekilerek,
tim Ulkelerin saglik sistemleri icin yeterli kaynagi saglamasi gerektiginin alti
cizildi.

Salgina karsi tecrit dnlemlerinin gerektigi durumlarda ekonomi politikalarinin
hane halklarinin gelir kayiplarini hafifletmeye devam etmesi ve sirketlere des-
tek saglamasi gerektiginin vurgulandigi raporda, ekonomiler normallesmeye
basladiginda ise desteklerin kademeli olarak kaldiriimasi gerektigi aktarildi.

Politika yapicilarin salginin 6tesinde nihai toparlanmayi tehlikeye sokan tica-
ret ve teknoloji gerilimlerini ¢czmek icin is birligi yapmasi gerektigi belirtilen
raporda, uluslararasi toplumun temel malzeme ve koruyucu ekipmanlarin kii-
resel stoklarini olusturarak, arastirmalari finanse ederek ve halk sagligi sistem-
lerini destekleyerek bu felaketin tekrarlanmasinin éniine ge¢mesi gerektigi
ifade edildi.
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Euro Bolgesi ekonomisi icin yiizde 10,2’lik kiiciilme
) beklentisi
IMF'nin raporunda bazi tlkelere yonelik yeni bliylime tahminleri de paylasildi. Buna
gore, daha 6nce ylzde 5,9 kiiclilmesi beklenen ABD ekonomisinin bu yil ylizde 8 da-

4,7'den yiizde 4,5'e distrlld.
Euro Bolgesi ekonomisinin de bu yil yiizde 10,2 kiiglilecegi tahmin edilirken, 2021'de yiizde 6 bliylyecegi 6ngo-
ruldd. Bolge ekonomisinin daha dnce bu yil yiizde 7,5 daralacagi, gelecek yil ise 4,7 biyiyecedi tahmin edilmis-

ralacagi 6ngorildii. Ulke ekonomisine iliskin 2021 ait blyiime beklentisi ise yiizde
ti. Avrupa’nin 6nde gelen ekonomilerinden Almanya’nin biiylime tahmini bu yil icin ylizde eksi 7'den yilizde eksi
7,8'e dusuruliirken, 2021 icin ylzde 5,2'den ylzde 5,4%e ylkseltildi. Avrupa’da Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen
ulkelerden italya'nin ise bu yila iliskin ekonomik biiyiime tahmini yiizde eksi 9,1'den yiizde eksi 12,8'e cekilirken,
2021'de ylizde 4,8'den ylizde 6,3'e cikarildi. Fransa ekonomisine yonelik blyliime tahmini de bu yil icin ylzde eksi
7,2'den ylizde eksi 12,5'%e distriliirken, gelecek yila iliskin bliylime tahmini ylizde 4,5'ten yiizde 7,3%e yukseltildi.
ispanya’nin bu yila iliskin ekonomik biiyiime tahmini yiizde eksi 8'den yiizde eksi 12,8% cekildi ve gelecek yila iliskin
blylme tahmini ylizde 4,3'ten ylizde 6,3'e ¢ikarildi.

ingiltere icin 2020 biiylime tahmini ise yiizde 6,5'ten yiizde eksi 10,2'ye dusiriiliirken, 2021 beklentisi yiizde 4'ten
ylizde 6,3'e ylkseltildi. Japonya’'nin biiylime tahminleri ise ylizde bu yil icin ylizde eksi 5,2'den yiizde eksi 5,8'e ve
gelecek yil icin ylizde 3'ten 2,4'e revize edildi.

S6z konusu revizyonlarla, gelismis llkeler grubuna yonelik biiylime beklentisi 2020 icin ylzde eksi 6,1'den yiizde
eksi 8'e indirilirken, 2021 icin ylizde 4,5'ten ylizde 4,8%e cikarild1.

Gelismekte olan ekonomiler i¢in yiizde 3'liik kiigciilme 6ngoruldi

Yikselen piyasalar ve gelismekte olan Ulke ekonomilerinin biiyime tahminlerine de yer verilen rapora gore, Co-
vid-19 salgininin ortaya ¢iktigi Cin'de bu yila iliskin ekonomik biylime beklentisi, ylizde 1,2'den ylizde 1'e diistrdil-
di. Cin ekonomisinin gelecek yila iliskin biiyime beklentisi ise ylizde 9,2'den ylizde 8,2'ye cekildi.

Hindistan ekonomisinin bu yila dair blylime beklentisi ylizde 1,9'dan ylizde eksi 4,5'e revize edilirken, gelecek yila
iliskin blylime tahmini ylizde 7,4'ten yiizde 6'ya disuruldd.

Rusya ekonomisine yonelik biiylime tahmini de bu yil icin ylizde eksi 5,5'ten ylizde eksi 6,6'ya cekilirken, gelecek yila
ait blylime beklentisi ylizde 3,5ten ylizde 4,1'e yukseltildi.

Bu yilki blylime beklentisi ylizde eksi 5,3'ten ylizde eksi 9,1'e revize edilen Brezilya ekonomisinin gelecek yila iliskin
blylme tahmini ise ylizde 2,9'dan ylzde 3,6'ya ¢ikarildi.

Bu revizyonlarla, yiikselen piyasalar ve gelismekte olan tlke ekonomilerine yonelik biiylime beklentisi, 2020 icin
yuzde eksi 1’den ylizde eksi 3'e ¢ekildi ve 2021 icin ylizde 6,6'dan ylizde 5,9'a dustraldu.

Turkiye'ye iliskin tahminlerde degisiklige gidilmezken, (ilke ekonomisinin bu yil ylizde 5 daralacagi, 2021'de ylizde
5 biylyecegi 6ngorildd.
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Anadolu Ajansinin Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi (SETA) tarafindan yayimlanan “Ekonominin Koro-
naviriisle Mlicadelesi” raporundan derledigi bilgilere gore, Covid-19 salgini modern diinyada daha &nce esi benzeri
gorulmemis siddette ve biyikliikte bir krize yol acti.

Krizden ekonominin hem arz hem de talep cephesi farkli boyutlarda ¢ok ciddi darbelere maruz kalirken, finansal
piyasalar da bu kriz nedeniyle ciddi bir ¢cokiis yasadi. Ulke ekonomileri salgin stirecinde arz, talep ve finans boyutla-
riyla kendilerini dnemli bir krizin icinde buldu.

Koronaviriis kriziyle miicadele kapsaminda hikimetler devasa mali destek paketleri aciklarken merkez bankalari
da bol sifirli yeni likidite imkanlari sunarak ekonomiyi ayakta tutmaya calisti.

Ulkeler, bir taraftan karantina dnlemleriyle halkin sagligini korumaya calisirken diger taraftan ekonomik aktivitenin
mimkiin oldugunca devam etmesi icin yogun bir ugras verdi. Kiiresel 6lcekte aciklanan ekonomik paketlerin top-
lam degeri 8 trilyon dolara yaklasti.
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Raporda, ortalama senaryoda, koronaviris salgininin giiglenip zayiflamakla birlikte temelde 1-2 yil sirecegine isa-
ret edildi. Su an diinyada salginla ilgili uygulanan ‘virlisiin yayillmasini geciktirme ve zamana yayma’ stratejisinin
temelde, saglik sisteminin salgin nedeniyle ¢cokmesinin 6niine gegcmek ve gereken tibbi adimlari atma kapasitesini
korumak ile virtistin asisi ve antiviral ilaglari bulunana veya virlis yeterince mutasyon gecirerek gorece zararsiz hale
gelene kadar zaman kazanmak adina uygulandigi belirtildi.

Raporda, “Hastalik diistik bir yayilma hiziyla 1-2 yillik siirecte muhtemelen nifusun ciddi bir kismina bulasmis ola-
caktir ki bu da ciddi diizeyde bir ‘kitlesel bagisikhk’ anlamina gelir. Ote yandan, bu siirecte tam bir kitlesel bagisik-
gin kazanilamamasi veya koronaviriise yonelik asinin ve guigli antiviral ilaglarin bulunamamasi durumunda ise
salginin 3. yil ve sonrasinda da hayatlarimiz tizerinde, ilk 1-2 yilki kadar olmasa da énemli 6lctide etkili olacadi unu-
tulmamalidir” ifadelerine yer verildi.

Toplum saghg, tedavi ve asi boyutlarinda ¢ok fazla belirsizlik bulunmasi sebebiyle koronaviris krizinin kiresel eko-
nomi (izerinde kisa ve orta vadeli etkilerine dair nokta atisi tahminde bulunmanin oldukca zor olduguna deginilen
raporda, sunlar kaydedildi:

“En iyimser senaryoda bile kiiresel ekonominin 2021in ilk yarisina kadar 'V’ seklinde bir toparlanma yasamasi ¢ok
mumkiin goziikmemektedir. Kiiresel ekonominin kendine gelmesi icin en az 1,5-2 yil gerekebilir. 2. yil icin de salgi-
nin biiyik 6lciide ortadan kalkmasi sartiyla 3. yil cok biiyiik oranda bir toparlanma ve telafi yili olacaktir. Fakat ne
toparlanma eksiksiz bir sekilde gerceklesecektir ne de ekonomi ‘eski haline’ dénecektir. Bu durumun arka planinda
ise temel olarak bir taraftan sirketlerin, yatirimcilarin risk algilarinda ve stratejik anlayislarinda yasanacak doniisiim
diger taraftan da tiiketicilerin satin alma davranislarinda goriilecek degisim bulunmaktadir.”
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Devletler kisa ve orta vadede saglik sisteminin
direncini korumayi amachyor

Raporda, krizin Ulkeler Gzerindeki etkisinin farkli derecelerde hissedilecegi belirtilirken, devlet kapasitesi ve sosyal
sermayesi ylksek olan tlkelerin krizi atlatma konusunda daha basaril olacagi kaydedildi.

Devletlerin kisa ve orta vadeye yonelik en 6nemli amaclarinin saglik sisteminin direncini korumak, sirketleri ayakta
tutmak ve issizligi dnlemek olacadi aktarilan raporda, “Uzun vadede ise bu yasananlarin kiiresel sistemdeki olasi
etkilerini iyi analiz edip akilli ve kapsamli politikalari hayata gecirmek, ulkelerin politika ajandasinin bir numarali
glindem maddesi olacaktir. Bunlari basarabilen lkelerin ilerleyen yillarda kiiresel ekonomideki agirliklarini kayda
deger oranlarda artirmalari beklenebilir” ifadelerine yer verildi.

Turkiye 6zelinde ise yari karantina uygulamalarinin i¢ talep lizerindeki olumsuz etkileri ve kiiresel ekonomik aktivi-
tedeki yavaslamadan dolayi koronaviris salgininin ekonomik blyliimeyi asaglya cekmesinin ve issizligi artirmasinin
kacinilmaz oldugu vurgulanan raporda, sunlar kaydedildi:

“Sanayide kapasite kullanim oranlarinin gerilemesi ve hizmet sektdriinde faaliyet gésteren bircok sirketin uzunca
bir sure kapali kalmasi da biiylimeyi dramatik sekilde daraltmaktadir. Koronavirus krizi nedeniyle kiiresel ekonomi-
de yasanan daralma dogal olarak Tiirkiye'nin ihracat diizeyini kayda deger oranda duistirecektir. Turkiye'nin gercek-
lestirdigi ihracatta ciddi bir paya sahip olan Avrupa’nin koronavirs krizinden birincil diizeyde etkileniyor olmasi da
ihracattaki diisiisi percinleyecektir.”

Turkiye, olusacak yeni sistemde pozitif ayrisabilir

Turkiye'nin gelecek yillarda olusacak yeni sistemde pozitif ayrisabileceginin vurgulandigi raporda, su ifadelere yer
verildi:

“Cok uluslu sirketler, Gretime dair riskleri farkllastirmak ve dagitmak icin tiretim tesislerinin bir kismini Cin'den bas-
ka cografyalara tasimayi tercih edebilirler. Burada gerek imalat sanayiindeki tirlin cesitliligi ve yetismis insan guci
gerekse lojistik avantajlarindan dolay: Turkiye 6ntimizdeki yillarda daha fazla dogrudan yabanci yatirnm cekerek
Uretim agini gliclendirme firsati yakalayabilir.

Disen petrol fiyatlarinin sebep olacagi ekonomik sikintilardan dolayi Rusya ve Orta Dogu piyasalarinin da darala-
cagi dikkatlerden kagmamalidir. ihracatin yani sira cari dengeyi olumsuz etkileyebilecek bir baska alan turizmdir.
Koronavirus krizi turizm sektoriinu derinden etkilemektedir. Bu durum Tiirkiye gibi turizm sektoriintin ekonomideki
agirhd yiksek olan ulkeler icin ciddi bir dezavantaj olusturmaktadir. Ote yandan, petrol fiyatlarindaki sert gerileme
ise yilda ortalama 37,5 milyar dolar enerji acigi olan Turkiye acisindan cari islemler hesabini dengeleyici bir unsu-
rudur. Azalan ekonomik aktiviteyle birlikte sirketlerin ve bireylerin ithalat egilimde ciddi bir gerileme yasanmasi da
kuvvetle muhtemeldir”
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COVID-19

ElkoinomiL

Raporda, pandemi sonrasi
donemde tibbi cihazlar, kimya,
Nijyen Urunleri, gida, tarm,
robotik, 3D yazicilar, yapay
zeka, buyuk veri, yenilenebilir
enerji teknolojileri, su ve atik su
aritma sektorler

ve teknolojilerinin
daha fazla dne
cikabilecegi belirtildi.
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Arcelik,

koronaviris ile miicadeledeki
basarisini TSE belgesi ile tescilledi

Arcelik, TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi almaya hak kazandi. Arcelik'ten yapilan aciklamaya gére, sirket, ko-
ronavirls salgininin basladigi ilk glinden itibaren aldigi 6nlemlerle calisanlarinin, musterilerinin ve is ortaklarinin
sagliklarini korumak icin eksiksiz adimlar atti.

Turk Standardlari Enstitlisiniin (TSE) belirledigi enfeksiyon 6nleme ve kontrol proseddirlerini eksiksiz bir sekilde
yerine getiren Argelik'in 9 isletmesi, denetimleri hi¢bir uygunsuzluk ve ek siire almadan basari ile tamamladi.
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INsan sagligina

uygun sekilde
Uretim
yapildigini
gosteren
pelge,
tUketicilerin
Nijyen
konusundaki
cekincelerini
gidermelerine
de yardimci
olacak.
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Beko L.L.C.- Rusya

Uretim alanlari, personel servislerinin kontrolii, pandemiye yénelik egitim-
ler, atik ydnetimi, ofislerin uygunlugu, personel soyunma odalarinin sterili-
zasyonu, kresler, temizlik techizatlari, yemekhaneler, hizmet tedarikgilerinin
kontrolleri gibi bircok farkl konuda TSE denetgilerinin detayl kontroliinden
gecen Arcelik isletme kampiisleri, TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi al-
maya hak kazand..

Siirecin en basindan beri Kog¢ Holding Acil Durum Kriz Koordinasyon Mer-
kezi'nin yonlendirmeleri dogrultusunda faaliyetleri planlanan Eskisehir Buz-
dolabi isletmesi, Eskisehir Kompresor isletmesi, Cayirova Camasir Makinesi
isletmesi, Bolu Pisirici Cihazlar isletmesi, Ankara Bulasik Makinesi isletmesi,
Beylikdizii Elektronik isletmesi, Cerkezkdy Camasgir Kurutma Makinesi islet-
mesi, Cerkezkdy Elektrik Motorlari isletmesi ve Wat Motor AS, (iretimlerine
TSE sertifikasi ile devam edecek.

Arcelik isletmelerinde alinan 6nlemler su sekilde kaydedildi:

e Vardiya ve operasyon bazli kimelenme modelleriile tGretim bantlarin-
da gorev yapan calisanlar gruplara ayrildi.

e Vardiya calisan sayilari azaltilip, zamanlamalar degistirilen ¢alisanla-
rin karsilasmamalari saglandi.

e Filyasyon uygulamasi kapsaminda dijital uygulamalar gelistirildi.

e Calismaalanlarinin kiigiik/anlamli bolgelere ayrilarak, ¢calisanlarin bar-
kod okutmasi saglanarak hangi zaman diliminde hangi alanda oldu-
Jgunun takip edilebilirligi saglandi. Bu sayede her bir calisanin ge¢mise
donik kimlerle etkilesimde oldugu takip edilebilir hale geldi.

e Uretim yapilan tim birimlerde ve ortak kullanim alanlarinda sosyal
mesafeyi (1,8 metre) koruyacak dnlem ve uygulamalar devreye alindi.

e Calisanlarin maskelerini sik sik degistirmelerini saglayacak sekilde
maske tedariki sagland.



Ates 6lcme uygulamasinin dijital ortamda yapilmasini ve kayit edilmesini saglayan iyi uygulama senaryolari olus-
turuldu.

e Vardiyalarda ikiser kez ates 6l¢limu yapilmaya baslandi.

e Slpheli gorilen vakalar izole edildi.

e Yemekhanede sosyal mesafenin korunmasi amacli yemekhane kullanim siireleri uzatildi, yemekhane kapasiteleri

diisliriildi, masa diizeni 1,8 metre sosyal mesafe kuralina uygun hale getirildi.

e Yemek sirasinda sosyal mesafeyi korumak amacli isaretlemeler yapildi.

e Ortak kullanilan el aleti, tasima arabasi, dokunmatik ekran gibi ekipmanlar her bir vardiya 6ncesinde dezenfekte

edilmeye baslandi.

Bircok noktaya alkol bazli sollisyonlar yerlestirildi.

Servis saatleri, giris ve ¢ikis zamanlarinda birbirleri ile karsilasmalarini dnleyecek sekilde diizenlendi.
Personel servislerinin periyodik dezenfektasyonu uygulamasina gecildi.

Ziyareftgi girisleri sinirlandirildi.

Uretim icin getirilen malzemeler 3 saat karantina altina alindiktan sonra kullanilmasi saglandi.

Elektronikisletmesi- Beylikdizii
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Covid-19 nedeniyle diinyada turist sayisi
nisanda yuzde 97 azaldi

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), DONYADA TURIST SAYISI 20019'A KIYASLA
Covid-19 salgini nedeniyle nisanda diinyada turist

sayisinda onceki yila gore ytzde 97 dusis oldugunu TR A O
duyurdu.

UNWTO, 2019'la kiyasladidi verilerde, diinyada turist iz AN %87 oOSTD O

sayisinda martta ylizde 55 olan disiisiin, nisanda y{iz-
de 97'ye kadar yukseldigini bildirdi.

Nisanda gecen yila oranla diinyada 180 milyon kisinin daha az seyahat ettigini belirten DTO, bunun turizm gelirin-
deki karsiliginin yaklasik 195 milyon dolarlik kayip anlamina geldigini kaydetti.

Aciklanan diger verilerde, ocak ile nisan arasinda diinyada turizmin en olumsuz etkilendigi bolgeler, yiizde 51lik dui-
stsle Asya ve Pasifik olarak gosterildi. Bunu Avrupa (eksi ylizde 44), Orta Dogu (eksi ylizde 40), Amerika (eksi ylizde
36) ve Afrika (eksi ylizde 35) izledi.

UNWTO, mayis basinda yaptigi aciklamada, seyahat kisitlamalarinin kaldirilma tarihlerine bagli olarak 2020'de diin-
yada turist sayisinin ylizde 58 ile ylizde 78 arasinda diisebilecegi tahmininde bulunmustu.

Diinyada turizm sektoriiniin bu yil 910 milyar ile 1,2
trilyon dolar arasinda gelir kaybi yasayacagi 6ngoru-
siinde bulunan UNWTO, bunun turizm sektortyle di-
rekt baglantili istihdam edilen 100 ila 120 milyon kisiyi
tehdit ettigini belirtmisti.

.
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UNWTO, yaptigi yeni agiklamada, turizm sektortiniin diinya genelinde yeniden baslamasina kadar tilkelerin ve ulus-
lararasi kuruluslarin sektore bagli sirketlere ve calisanlara ‘glclii bir destek vermesi’ cagrisini yineledi.

Turizmin yeniden baslamasinin hayati dnem tasidigini vurgulayan UNWTO Genel Sekreteri Zurab Pololikashvili, bu-
nun 6ncelik haline getirilmesinin, sorumlu yonetimin sart oldugunu, saglk ve hijyen protokollerinin en iyi sekilde
uygulanmasi gerektigini kaydetti.

OCAK-NISAN DONEMINDE
DUMYADA TURIZMIN EN OLUMSUZ
ETKILENDIGI BOLGELER

@ L L
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Gaziantep
OSB'ye
Guvenli Hizmet
Belgesi verildi

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (OSB) Mudirltgu,
TSE'nin hijyen, enfeksiyon 6nleme ve kontrol belgelen-
dirme programi sartlarini tam olarak yerine getirerek
Guvenli Hizmet Belgesi almaya hak kazandi. OSB’nin
belgesi, mitevelli heyet baskani da olan Gaziantep
Valisi Davut Giil tarafindan torenle teslim edildi.

Salginla micadelede sanayicilerin biylk bir 6zveri ve
fedakarlik gosterdigini ifade eden Vali Gll, sunlari kay-
detti:

“Toplum sagliginin korunmasi ve tedarik zincirinin kiril-
madan Uretimin devam etmesi icin tiim tedbirleri tam
olarak aldilar. Bu durumu sanayi tesislerimize yaptigimiz
ziyaretlerde de gordiik. Bu ziyaretler sonrasi Gaziantep
Organize Sanayi Bolgesinin, Turkiye'nin en saglikli tre-
tim bolgesi oldugunu séylemistik. TSE'nin gerekli dene-
timlerden sonra vermis oldugu Guivenli Hizmet Belgesi
ile bu durum tescillenmis oldu. Emegi gecen OSB y6ne-
ticilerimize ve tum sanayicilerimize tesekkiir ediyoruz”

Gaziantep OSB Baskani Cengiz Simsek ise belgenin 6ne-
mine isaret ederek, “Glivenli Hizmet Belgesi'ni alan ilk
OSB olmaktan mutluluk duyuyoruz”ifadelerini kullandi.

Simsek, “Gerek calisanlarimizin gerekse toplumun sag-
g1 birinci dnceligimizdir. Bu amacla OSB yonetimi ola-
rak salginin ilk glintinden itibaren etkin tedbirler alarak
salginla basarili bir sekilde miicadele ettik. Organize
Sanayi Bolgesi Miidiirliigu olarak egitim, bilgilendirme
ve yonlendirme calismalarimizi araliksiz stirdiriiyoruz”
degerlendirmesinde bulundu.
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Istikbal
Mobilya,
Covid-19’a
karsi TSE

standartlarinda
uretim yapiyor

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) yonetimindeki Erciyes
Anadolu Holding biinyesinde faaliyet gosteren istikbal Mobilya,
yeni tip koronaviriise karsi tretimde hem hijyen hem de aldigi
diger onlemlerle TSE standartlarinda Gretim yaparak Guvenli
Uretim Belgesi almaya hak kazand.

Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'ndeki fabrika binasinda diizen-
lenen belge téreninde TSE Kayseri Bolge Koordinatdri Ahmedi
Mahmut Ulas, Giivenli Uretim Belgesini istikbal Mobilya Genel
Mudirt Ahmet Ali Yoruk'e verdi.

Ulas, torende yaptigi konusmada, Covid-19 ile ciddi bir miicade-
le icerisinde olduklarini soyledi.

Turkiye'nin Covid-19'a karsi hazirlikli bir altyapisi oldugunu ve
TSE olarak bu mucadelede ne yapabileceklerini masaya yatir-
diklarini belirten Ulas, sunlar kaydetti:

“Su anda bircok lilkenin 6niinde bu sireci gayet basariyla yi-
ritmekteyiz. Bu manada Uretim sektoriindeki firmalarimiz 6zel-
likle sosyal bilincin, sosyal sorumlulugun artiriimasi adina tzeri-
ne diseni fazlasiyla yerine getirmektedir. Bu manada girdiden
proseslerimizin icerisindeki calisan is gorenlerimiz, soyunma
odalari, lavabolar, tiretim alanlari, servisler ve nihai stirece kadar
hijyen, enfeksiyon yonetimi adina yapilmasi gereken pandemi
sureci gereklerini gayet giizel ylriitmekteler. Bu kilavuz cerge-
vesinde tabi ki olaganistullkler yasanabilir ama riski bertaraf
edecek bitin altyapi calismasi dokiimantasyonuyla ve uygu-
lamasiyla beraber belirli bir noktaya geldi. Hazirlanmis kilavuz
lzerinden istikbal AS, sektdrde Kayseri'de bir ilke imza atmis
oldu”

istikbal Mobilya Genel Miidiri Ahmet Ali Yoriik de her zaman
sektorlerinde 6ncli olamaya gayret ettiklerini sdyledi.

Yonetimsel olarak ihtiya¢ duyulan biitiin belgeleri TSE yetkilile-
riyle yaptiklari ortak calismalarla hep sektorlerine kazandirdikla-
rini dile getiren Yortik, s6yle devam etti:

“Cin'de baslayan bu salgin hizli bir sekilde dlinyaya yayildi. Tiir-
kiye'ye ulastiktan sonra o dénemde devlet biyuklerimizin bize
acikladigi andan itibaren biz de istikbal Mobilya olarak tizeri-
mize dlisen ne varsa yapma gayreti icerisinde olduk ve hizli bir
sekilde aksiyon aldik. Fabrikalarimizda 2 hafta sadece bu salgini
durdurmak amaciyla tretimimize ara verdik. Sonrasinda da ¢ok
sinirli sayida yani sosyal mesafeyi koruyacak sekilde ylizde 30
kapasiteyle calisma planlayarak 1,5 ay kadar devam ettik. Son-
rasinda TSE ile yaptigimiz bu calismalarla mevcut Gretim tesis-
lerimizde Covid-19 salgini sartlarinda glivenli ¢alisma ortamini
sagladigimizi ispat ettikten sonra artik tam kapasite calismaya
basladik.”
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Vestel,

TSE'den Covid-19

Giivenli Uretim Belgesi ald\

Dunya Saglk Orguty
ve Sagdlik Bakanlginin
yonergelerini takip
ederek Uretim
hatlanmizdan
ofislerimize,
mMagazalarmizdan
Musteri hizmetler
uygulamalarnmiza
kadar titizlik icerisinde
ek Onlemler aldik.
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Vestel Beyaz Esya, 7 ayri fabrikasiyla TSE Covid-19 Giivenli Uretim
Belgesi almaya hak kazandi.

Ocak ayindan bu yana Covid-19 kapsaminda gerceklestirdigi
personel bilgilendirmeleri ve egitimleri, tst dizey hijyen ted-
birleri, calisma ve {retim alanlarinin uygunlugu, yemekhaneler,
dinlenme alanlari, atik yonetimi, kres ve servislerde yapilan di-
zenlemeler ve tiim paydaslarin saghgini gdzeten uygulamala-
riyla Vestel Beyaz Esya, TSE'nin hazirladigi Covid-19 Hijyen, En-
feksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu'nda belirtilen tiim sartlari
sagladi.

Vestel CEO’su Turan Erdogan, Vestel olarak Covid-19'un Cin'de
salgin haline gelmeye basladigi Ocak 2020 itibariyla tim eylem
planlarini hazirladiklarini ve es zamanli olarak calisanlarini bilgi-
lendirdiklerini aktararak, sunlar kaydetti:

“Tum dunyay! etkisi altina alan Covid-19 salgin surecini en ba-
sindan itibaren hassasiyetle takip ettik. Calisanlarimizin, miste-
rilerimizin ve is ortaklarimizin saghgini korumak icin en st du-
zey dnemleri siirecin en basinda uygulamaya aldik. ilk ic duyu-
rumuzu 14 Ocak glini yaparak calisanlarimizi bilgilendirdik ve
ocak ayl sonunda personel egitimlerine basladik. Diinya Saglk
Orgiitii ve Saglik Bakanliginin ydénergelerini takip ederek tiretim
hatlarimizdan ofislerimize, magazalarimizdan musteri hizmetleri
uygulamalarimiza kadar titizlik icerisinde ek énlemler aldik. Bu
stireci calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve paydaslarimizin sagli-
gini her seyin onlinde tutarak yurittuk ve bu sekilde siirdiirme-
ye devam edecegiz. Attigimiz bu adimlar neticesinde de TSE'den
Covid-19 Guivenli Uretim Belgesi aldik. Bundan sonraki siirecte
de hem calisan hem toplum saghgini gézeten uygulamalarimiz-
la Vestel teknolojisini liretmeye devam edecegiz”



Vestel Beyaz Egya, TSE'NiN hazirladigr Covid-19
Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu'nda
pelirtilen tum sartlar saglad.
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Birlesmis Milletler (BM) Ticaret ve Kalkinma Konfe-

Kﬁ resel tu riz m ransi (UNCTAD) tarafindan yayimlanan bir rapor-

da, Covid-19’un diinya genelinde turizme etkisine
iliskin tahminler paylasildi.

[ ] [
COVId_1 9 neden Iyle Raporda, salginin mart ayindan bu yana sebep
oldugu ekonomik gerilemenin etkisiyle dinya

[ ]
b u yl I 1 ,2 trl Iyo n turizm sektorinin 2020'de 1,2 trilyon dolar kayip

yasayabilecedi, bunun da kiiresel Gayri Safi Yurtici

d O I a r kaYI p Hasila’'nin (GSYH) yiizde 1,5'ine denk geldigi belir-

tildi.

(N KJ
ya§aya bl I I r Raporda, uluslararasi turizmdeki s6z konusu dur-
gunlugun 8 ay daha slirmesi halinde sektordeki
kiresel kaybin, 2,2 trilyon dolara yukselebilecegi

uyarisi yapildi.

UNCTAD, uluslararasi turizmde 12 aylik bir aranin
it (2021 Mart ayina kadar) ise en kétlimser senaryo-
da 3,3 trilyon dolar (Kiiresel GSYiH'nin yiizde 4,2'si)
kayip anlamina gelebilecegi tahmininde bulundu.

tandar



Raporda, en iyimser tahminlere gére, diinyanin iki dnemli turizm (lkesi Jamaika’nin GSYiH'nin yiizde 11'ini, Tay-
land'in ise yiizde 9'unu kaybedecegi tahmini yer aldi. Kenya, Misir ve Malezya gibi turizmin 6n planda oldugu Ulke-
lerde ise GSYiH'de yiizde 3 gerileme olabilecegi kaydedildi.

Raporu degerlendiren UNCTAD'In uluslararasi ticaret direktori Pamela Coke-Hamilton, “Bu rakamlar, sik
stk unuttugumuz, sektoriin ekonomik dnemi ve tiim diinyada milyonlarca insan icin bir yasam kaynagi oldugu ro-
lUnl acik bir sekilde bize hatirlatiyor” ifadesini kullandi.

Hamilton, turizmden gecinen kiiclik ada tilkeleri ve pek cok gelismekte olan tlkenin turizmdeki ¢okuslerinin, ayrica
kalkinma umutlarina da darbe vuracagini belirterek, “Bu, maliyetini karsilayabilecegimiz bir sey degil” degerlendir-
mesinde bulundu.

Kiiresel ucuslarda yolcu talepleri yiizde 91,3 diistu

Ote yandan, Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) ise yaptigi aciklamada, kiiresel tasimacilikta yolcu talebinin
mayis ayinda bir 6nceki yila gore ylizde 91,3 distiguni bildirdi.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiine (UNWTO) gére son 20 yilda biyiikligini 3 kat artiran ve bircok
Ulke ekonomisinin bel kemigi durumundaki turizm, diinya ¢apinda milyonlarca insanin ge¢im kaynagi konumunda
bulunuyor.
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Glivenli Turizm Sertifikasyonu,
muisteriyi belgeli tesis aramaya

yonlendirecek

Turkiye'de Covid-19
tedbirleri kapsaminda
hayata gegirilen
Saglkli Turizm
Belgelendirme
Programiile GUvenli
Turizm Sertifikasi alan
tesislere her gun
yenileri ekleniyor.
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Kultur ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy, AA muhabirine yap-
tig1 aciklamada, Avrupa ile kiyaslandigi zaman Covid-19'la miica-
deleye yonelik tedbirler acisindan en giivenli tlkenin Tirkiye ol-
dugunu belirtti. Ersoy, GUvenli Turizm Belgelendirme Programini
kalici hale getireceklerini ifade etti.

Ersoy, “Ozellikle kendi vatandasimiz icin soyliiyorum. Sertifikali
tesislere gonil rahathdi ile gidebilirler. Su anda tesisler ¢ok iyi de-
netleniyor. Standartlar ¢ok iyi tespit edildi. En glivenli neresi der-
seniz, en glvenlisi sertifika edilmis tesisler. Sertifika rutin egitim,
rutin denetim ve gizli denetimleri icerdigi icin disiplinli bir durum
var. Bircok turizm seyahat acentesinin sitesine girdiginiz zaman
sertifika logolarini goriiyorsunuz. Avrupa seyahat acenteleri de
sertifikali tesisleri tercih etmeye basladi. Vatandaslarimizin ilk go-
rusleri cok olumlu” diye konustu.

Kultur ve Turizm Bakanligi onciliigiinde, Saglik, Ulastirma ve Alt-
yap, cisleri ile Disisleri Bakanliklarinin katkilari ve tiim sektér pay-
daslarinin is birligiyle baslatilan Glivenli Turizm Belgelendirme
Programi’na dahil olmak isteyen isletmeler ve restoranlar hijyen
ve sosyal mesafe agisindan mekanlarini yeniden dizayn etti.

Turkiye'nin Guvenli Turizm Sertifikasyon Programi, tatilini Turki-
ye'de gecirecek tium Tirk vatandaslari ve yabanci ziyaretcilere,
ulasimdan konaklamaya, tesis calisanlarindan yolcularin saglik
durumuna uzanan genis yelpazede 6nerilen bir dizi tedbiri ta-
nimhyor.

Glvenli Turizm Sertifikasini almaya hak kazanan ve belgelendir-
me surecleri devam eden tesisler, Tlrkiye Turizm Tanitim ve Gelis-
tirme Ajansi sitesinde ilan ediliyor.



Bagimsiz kuruluslar denetliyor

AA muhabirinin derledigi bilgiye gore, sertifika almak isteyen ulasim ve konaklama tesisleri, yetkili uluslararasi akre-
ditasyon kuruluslarina basvuruda bulunabilecek.

Vatandaslarin saghkli bir tatil yapmasi icin gerekli 6nlemleri yerine getirecek turistik tesisler, ulusal veya uluslararasi
hijyen ve temizlik malzemesi tedarikgisi kurulus is birliginde, Bakanlik¢a belirlenen akreditasyon sirketlerinin dene-
timinden ge¢meleri halinde belgeyi alabilecek.

Konaklama ve yeme-icme tesisleri, tur ve transfer araglarini ayri ayr kriterler cercevesinde uluslararasi standartlarda
denetlemeye ve Giivenli Turizm Sertifikasini vermeye yetkili olan kuruluslar, Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Tiirki-
ye Otelciler Federasyonu (TUROFED), Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi isletmeleri Dernegi (TURYID) gibi
sivil toplum kuruluslarinin gorisleri alinarak belirlendi.

Denetim kuruluslari belirlenirken, baska bir Griintin Uretiminde faaliyet gostermeyen, sadece denetim, analiz ve
kontrol islerinde faaliyette bulunan, ¢ikar ¢catismasi olmayan bagimsiz kuruluslar géz 6niine alindi.

Bakanlik, sertifikasyon denetimleri icin ilk fazda aralarinda Tuirk Standardlar Enstittist Sistem Belgelendirme Grup
Baskanligi ve uluslararasi firmalarin oldugu akreditasyon sirketlerini gérevlendirdi.
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Denetimlerde uygunsuzluk tizerine
ihtar veriliyor

Aylik denetlenen tesislerde denetim 1 giin olarak si-
nirlandirliyor ve uzaktan degil ‘yerinde’ denetim yapi-
liyor. Bunun disinda 2 aylk periyotlarda ‘gizli musteri’
denetimi yapiliyor ve bu denetim ayrica raporlaniyor.

Saha denetiminin ardindan belgelendirme en gec li¢
glin icinde tamamlaniyor. Denetimlerde, kriterler ile
uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda ilgili tesise
ihtar veriliyor, uygunsuzlugun devami halinde belge
iptaline gidiliyor.

Denetim sonucu verilecek belgelendirme dokiima-
ninda karekod bulunacak. Karekod herkese acik ola-
cak ve okutuldugunda denetim zamani, denetgi ismi,
denetim sonucu diizeltilen eksikler ve denetime ilis-
kin diger detaylara ulasilacak. Denetim sonucu tesis-
lerin girislerine ve diger goriiniir noktalarina yapis-
tinlacak etiketler, tesislere adetli ve zimmetli olarak
teslim edilecek.

Turistik isletmelerin, tiiketicinin beklentilerini karsila-
yarak olumlu algi ve rekabet Usttinligi yakalamalari
icin oncelikle tiim siireci yonetecek bir yonetici go-
revlendirmeleri, tim departmanlarina yonelik proto-
koller hazirlamalari, ¢alisanlara bu konularda egitim
verilmesini saglamalari, hijyen ve dezenfeksiyon ile
sosyal mesafe konusunda etkin calisma yiritmeleri
hedefleniyor.

Oteller, belge alabilmek icin misafirin otele girisinden
acil durum ve izolasyona kadar farkli basliklarda 132
kriteri, yeme icme tesisleri 120 kriteri, tur ve transfer
araglari ise 44 kriteri yerine getirerek sertifika aliyor.



Buna gore, sertifika almak isteyen tesisler:

e TiUm departman ve birimleri icin hijyen uygulama-
larini kapsayan protokoller hazirlayacak.

e Otellerde, sosyal mesafe plani hazirlanacak.

e Ortak kullanim alanlarinda alkol bazli el antiseptigi
veya dezenfektani bulunacak.

Tesislerin sertifika alabilmeleri icin calisanlarin Co-
vid-19 egitimi almis olmasi ise basta gelen kosullar
arasinda bulunuyor. isletme biinyesinde gérev alan
calisanlara, uygulanacak plan ve protokoller konusun-
da periyodik temel egitimler verilecek.
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Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlari ve genel alanlara en az 3 dilde cevirisi yapilmis duvar
semalari asilacak.

Tesiste koruyucu kiyafet ve ekipman, tesis girisinde ise maske hazir bulundurulacak.

Galisanlarin ise giris ve ¢ikislarinda viicut isisi lclimleri termal sensoérle yapilarak, biyometrik yiiz tanimlari ayni
anda kayit altina alinarak takibi saglanacak.

Oteller, acil durumlar ile hasta, semptomlu veya slipheli vaka tespit edilmesi halinde uygulanacak protokoli, ulasi-
lacak kisi ve kurumlari belirleyecek.

Misafirlerin otele giriste ve konaklamalari sirasinda 6ksiirme, halsizlik, yliksek ates gibi hastalik durumu gosterme-
leri halinde tesis personelinin miidahale plani olusturulacak, personelin miidahale plani hakkinda bilgisi olmasi
saglanacak.

Ziyaretcilerin termal kamera veya temassiz termal sensorli ates Olcerlerle viicut sicakhgi kontrolleri gerceklestirile-
rek yliz gortintuleriyle kayit altina alinmasi saglanacak. Sicaklik araligi haricinde bir tespit mevcut ise degisimler de
kayit altina alinacak.

Otel icinde acil durumlarda izolasyon alanlari ve odalari olusturulacak. izolasyon alanlarinin kullanimi ve tahliyesi
sonrasinda temizlik sartlari belirlenecek ve temizlik uygulamalari kayit altina alinacak.

Covid-19 teshisi konulan misafirin odasindaki nevresim, carsaf, havlu gibi tim tekstil malzemesi ayri ayri posetlere
konularak camasirhane veya otel disinda camasir yikama hizmeti alinan firmaya iletilerek, bu triinlerin diger malze-
melerden ayri yikanmasi saglanacak.

Tesis calisanlari, kendilerinde Covid-19 stiphesi duyduklarinda veya hastalik belirtisi gosterdiklerinde durumu tesis
yoneticisine bildirecek.

Resepsiyonlarda alkol bazli el antiseptigi veya dezenfektani, koruyucu ekipmanlar bulundurulacak.

Misafirlerin yapacagi 6demelerde, nakit 6deme yerine mimkiin oldugunca temassiz pos cihazlari, online 6deme
gibi yontemler tercih edilecek.

Oda karti veya anahtari, havlu karti, kalem, resepsiyon zili gibi ekipmanlarin kullanim tekrari olmasi durumunda
dezenfeksiyonu gerceklestirilerek uygun sekilde muhafazasi saglanacak.

Odalardaki su isiticilari, televizyon ve klima kumandalari misafirler otelden ayrildiginda dezenfekte edilecek.

Tesislerdeki masalar arasinda en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda ise 60 santimetre mesafe birakilacak. Yeme ve
icme alanlarinda servis ekipmanlari servis dncesi ve sonrasi diizenli olarak temizlenecek.

Otellerde ortak kullanimdaki cay ve kahve makinasi, sebil, icecek makinasi ve benzeri cihazlar kaldirilarak, misafirle-
re bir gorevli araciligiyla bu cihazlardan icecek verilmesi saglanacak.

Yemek masalari ve mobilyalarinin, masa Ustl ekipmanlarinin (tek kullanimlik olanlar harig) alkol bazli Griinler ile
temizlikleri her musterinin kullanimi sonrasinda gerceklestirilecek.

Acik bife uygulamasinin strdiiriilmesi durumunda, biifedeki yiyeceklerin misafirler tarafindan alinmamasi ve yiye-
ceklerle temas kurulmamasina yonelik bir cam siperlik bulunacak.

Onlemler dahilinde istenen yiyeceklerin bir gérevli tarafindan misafire verilmesi saglanacak.

54 = Mayis/Haziran/Temmuz 2020



Havuz ve plajlar

Sertifikasyon icin, havuz suyundaki klor
seviyesinin acik havuzlarda 1-3 ppm, ka-
pali havuzlarda ise 1-1,5 ppm degerlerin
de tutulmasi istenecek ve bu degerlerin
periyodik olarak kayit altina alinmasi talep
edilecek.

Havuz ve plaj cevresindeki tuvaletler, dus
ve soyunma kabinleri sik sik temizlenecek
ve dezenfekte edilecek. Bu ¢alismalar kayit
altina alinacak.
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Konya’daki 20 firma ve kuruma

TSE COVID-19 Giivenli Uretim ve
Hizmet Belgesi verildi

Tirk Standardlan Enstitlisti (TSE) tarafindan Konya'daki 20 firma ve kuruma, “TSE COVID-19 Givenli Uretim’,
TSE COVID-19 Givenli Hizmet”, “TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi” ile “COVID-19 Guivenli Turizm”
belgeleri diizenlenen térenle verildi.

Belge torenine katilan Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi Hasan Blylkdede, Covid-19 salgini dolayisiyla kuru-
luslarin bu siireci en az zararla atlatabilmesi icin TSE tarafindan sanayi kuruluslari icin COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon
Onleme ve Kontrol Kilavuzu hazirlandigini animsatti.

Biylkdede, “Enstitlimiiz de kendisine basvuran kuruluslan hazirlamis oldugu Kilavuzun icerigine gore denetle-
di, standartlar saglayip saglamadigina bakti. Enstitlimiiz, stireclerini Kilavuza uygun yiriten kuruluslanimizi, TSE
COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi ve TSE COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesi ile belgelendirdi” dedi.

Blylkdede, bu belgeler sayesinde calisanlarin is yerlerine gliveninin, dolayisiyla verimliligin de arttigini ifade etti.

56 standard * Mayis/Haziran/Temmuz 2020



Belgelendirmenin, firmalarin i¢ ve dis pazarlara ulasmasinda Onemli kriterden biri oldugunu belirten
Blyukdede, “Yapmis oldugumuz belgelendirme ile salgin ortaminda ‘gliven’ kavramini her tarli ekonomik
faaliyetin merkezine yerlestirdik. Sanayi tesisleriyle basladigimiz, hizmet sektori ile devam ettirdigimiz givenli
Uretim ve giivenli hizmet belgesi ve kilavuzunu bagka sektorlere de yaymayi planliyoruz” diye konustu.

TSE'ye basvuran firmalan, Kilavuz'daki standartlari saglayip saglamadigi konusunda denetlediklerini anlatan
Buytikdede, sunlari kaydetti:

“Denetimlerimiz sonucunda, siireclerini hazirladigimiz Kilavuz'a goére yiriiten, Helvacizade Gida ila¢c Kimya
Sanayi ile Zade Vital ilac Kimya Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni
almaya hak kazandi. Giivenli Giretim belgelerimiz kuruluslarimiza hayirh ugurlu olsun. Givenli iretim belgesiyle
kuruluslarimizin bereketinin ve kazancinin artacagina tim kalbimle inaniyorum.”

Daha sonra InnoPark Konya Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nde diizenlenen térenle 18 kurulusa TSE COVID-19
Guivenli Uretim Belgesi verildi.
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o0 ’
Tupras 'a
TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi verildi

Tiipras izmit Rafinerisi, Tiirk Standardlari Enstitiistiniin (TSE) belirledigi enfeksiyon énleme ve kontrol prosediirleri
cercevesinde TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesinin sahibi oldu.

Tupras'tan yapilan agiklamada, TSE tarafindan belirlenen enfeksiyon dnleme ve kontrol prosedirlerini eksiksiz bir
sekilde yerine getiren Tiipras izmit Rafinerisinin denetimleri basariyla gectigi bildirildi.
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Tiipras izmit Rafinerisi'nin, TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni almaya hak kazandig belirtilen aciklamada,
sunlar kaydedildi:

“Slrecin en basindan itibaren tim rafinerilerinde ve idari ofislerinde calisanlarini ve paydaslarini koruyan pek cok
dnlemi hizla hayata geciren Tiiprag'in izmir, Kirikkale ve Batman rafinerilerinde belgelendirme siireci devam ediyor.
Tiipras izmit Rafinerisi'nde, TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi prosediirleri cercevesinde alinan tiim énlemler,
TSE denetcileri tarafindan titiz inceleme siirecine tabi tutuldu. izmit Rafinerisi’'nin tiretim alanlari, personel servisleri-
nin kontroli, pandemi egitimleri, atik yonetimi, ofislerin uygunlugu, hijyen techizatlari, yemekhane, dinlenme alani,
tuvaletlerin sterilizasyonu, hizmet tedarikgcilerinin kontrolleri gibi bircok farkl alandaki uygulamalar ayrintili olarak
denetlendi. Yapilan degerlendirme sonucunda izmit Rafinerisi TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni almaya hak
kazandi”

Her hafta video konferans yontemiyle toplanan Tuipras Kriz Masasi'nin rafineri ve istiraklerdeki gelismeleri degerlen-
dirdigi ve gerekli aksiyonlarin kusursuz sekilde hayata gecirilmesi yonlinde kararlar aldigi bilgisi verildi.

Aciklamada, “Koronaviriis kaynakli risklere karsi ilk giinden itibaren Diinya Saglik Orgiitii basta olmak iizere bilim
insanlarinin ve Saglk Bakanligimizin yonlendirmelerine uyduk. Koronaviris kriziyle ilgili tim gelismeleri yakindan
takip edip, Kog Holding Kriz Merkezi'nin yonlendirmelerini dikkate alarak adimlarimizi belirledik” ifadeleri kullanildi.
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SOCAR Tirkiye,

TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi ald\

e SUC A,..l }.

Hic sUphesiz, bu
surecteki basarnin
altinda ortak aklin ve es
gudumiu calismanin bir
sonucu olarak sagliktan
egitime, guvenlikten
ulastirmaya kadar her
alanda devletimizin
somut ve dinamik
politikalar yatmaktadir.
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T.E. SANAY| VE
TEXNOLOJ BAKARLIGH

SOCAR Tiirkiye Rafineri ve Petrokimya is Birimi, Covid-19
salginiyla miicadele kapsaminda Tirk Standardlar Ensti-
tist (TSE) denetgilerinin detayli kontroliinden gegerek
TSE COVID-19 Guivenli Uretim Belgesi almaya hak kazandi.

Aliaga'daki sirket merkezindeki teslim torenine katilarak
konusma yapan Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi Ha-
san Biiyiikdede, SOCAR Tiirkiye Rafineri ve Petrokimya s
Biriminin Covid-19 suirecinde 6nemli destekler sagladigini,
firmanin bu siirecte lretimine devam ettigini kaydetti.

Buyiikdede, salginin heniiz Turkiye sinirlarina gelmeden
hikimet tarafindan gereken tedbirlerin alindigina dikkat
cekerek, sunlari kaydetti:



Sanayi ve Teknolgji
Bakanligl olarak
salgnin ilk gununden
tibaren attigimiz

ner adimda insani
onceledik. Uretimin
tum cephelerinde
faaliyet gosteren
sektor meclisleriyle,
organize sanayi
polgeleriyle, sanayi
odalaryla istisareler
yurtttuk. Herhangi
oir magduriyet
yasanmasinin onune
gectik.

“Her turlG talep ve Oneri titizlikle incelenerek hareket edildi.
Glcli saghk sistemimiz ve gecesini glinduziine katan saglik
personelimiz sayesinde Turkiye, bu kiresel sokta en basari-
Il sinav veren Ulkelerden biri oldu. Hi¢ stiiphesiz, bu sirecteki
basarinin altinda ortak aklin ve es giidiimla ¢alismanin bir so-
nucu olarak sagliktan egitime, glvenlikten ulastirmaya kadar
her alanda devletimizin somut ve dinamik politikalari yatmak-
tadir. Bizler de Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi olarak salginin ilk
guiniinden itibaren attigimiz her adimda insani énceledik. Ure-
timin tim cephelerinde faaliyet gosteren sektor meclisleriyle,
organize sanayi bolgeleriyle, sanayi odalariyla istisareler yirit-
tik. Herhangi bir magduriyet yasanmasinin éniine gectik.”

Turk Standardlar Enstitlistintin (TSE) de bu slirecte tiim kaynak
ve imkanlarini Covid-19 ile miicadelede seferber ettigini ve Sa-
nayi ve Teknoloji Bakani Mustafa Varank'in talimatlari dogrul-
tusunda COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kila-
vuzu'nu hazirladigini belirten Hasan Biytikdede, sdyle devam
etti:

“Guvenilir ve hijyenik retim standartlarina uygunlugun bel-
gelendirilmesi icin Enstitiimiize basvuran SOCAR Tiirkiye Rafi-
neri ve Petrokimya Is Birimi altindaki kuruluslari kilavuzumuza
gore denetledik. Kilavuzda yer verdigimiz standartlar saglayip
saglamadigina baktik. Bu kapsamda Is Birimi altinda faaliyet
gosteren PETKIM Petrokimya Holding, STAR Rafineri ve SOCAR
Tirkiye Akaryakit Depolama, TSE COVID-19 Giivenli Uretim
Belgesi'ni almaya hak kazandi. Giivenli Uretim Belgelerimiz
kuruluslarimiza hayirli ugurlu olsun. Giivenli Uretim Belgesiyle
kuruluslarimizin bereketinin ve kazancinin daha da artacagina
inantyorum. Salgina karsi topyekdn miicadele verdigimiz bu
donemden insallah gli¢lenerek ¢ikacagiz”

TSE Bagkani Prof. Dr. Adem Sahin de COVID-19 Hijyen, Enfeksi-
yon Onleme ve Kontrol Kilavuzunu Diinya Saglik Orgit, Bilim
Kurulu ve ilgililerin calismalarindan yararlanarak hazirladiklari-
ni belirterek, firma yetkililerini tebrik etti.

SOCAR Tiirkiye Rafineri ve Petrokimya is Birimi Baskani Anar
Mammadov, salgin siirecinde yurdittikleri calismalar hakkinda
bilgi verdi. Boyle bir belgeye layik olduklari icin gururlu olduk-
larini aktaran Mammadov, TSE yetkilileri ve ¢calisma arkadasla-
rina tesekkr etti.

* Mayis/Haziran/Temmuz 2020 61



m haberler

Otokar,

TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi aldi

Kog Toplulugu sirketlerinden Otokar, Turk Standardlari Ens-
tittist (TSE) tarafindan verilen TSE COVID-19 Giivenli Uretim
Belgesi'ni almaya hak kazandi.

Sirketten yapilan agiklamaya gore Otokar, Covid-19 salgin
slirecinin en basindan itibaren Arifiye'de 552 bin metrekare
alana yayil fabrikasinda glivenli Gretim uygulamalari ve di-
zenlemelerini hayata gecirerek TSE COVID-19 Giivenli Uretim
Belgesi icin tim denetimlerini basari ile tamamladi.

Covid-19 pandemisinin Tirkiye'de goriilmeye basladigi ilk
glinden itibaren hayata gecirdigi onlemler, calisanlari icin
her alanda aldigi Gist diizey hijyen tedbirleri ve tim paydasla-
rinin sagligini gdzeten uygulamalariyla Otokar, hem otomo-
tiv hem de savunma sanayi alanlarinda TSE COVID-19 Gliven-
li Uretim Belgesi ald.

Saglhk Bakanhdinin yonergeleri dogrultusunda onlemler
alan, is yeri hekimlerinin yonetiminde Koronaviriis Danisma
Merkezi kuran Otokar; tretim alanlari, ofisleri, personel so-
yunma odalari ile yemekhanesinin uygunlugu, dis hizmet
tedarikgilerinin kontrolleri gibi farkli alanlarda TSE deneti-
minden gecti.

s veri hekimlerinin
yonetiminde Koronavirus
Danisma Merkezi

kuran Otokar; Uretim
alanlar, ofisleri, personel
soyunma odalari

le yemekhanesinin
uygunlugu, dis hizmet
tedarikcilerinin kontrolleri
gibi farkli alanlarda TSE
denetiminden gecti.
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Superfresh’in gida gluivenligi,
TSE COVID-19 Giivenli Uretim
Belgesi ile tescillendi

SuperFresh’'ten yapilan aciklamada goris-
lerine yer verilen Kerevitas Tedarik Zinciri ve
Uretim Baskan Yardimcisi Saadettin Atilla, ku-
rulduklar ilk giinden bu yana lretim siireci-
ni tedarik asamasindan son tiiketiciye kadar
ylizde 100 kontrol altinda tuttuklarini belirte-
rek, sunlari kaydetti:

“Dondurulmus gida sektoriindeki lider mar-
kamiz SuperFresh, 50 yillik tarihi boyunca
tim drdnlerini kaliteli, saglikli ve glvenli bir
tedarik altyapisiyla sunmaya 6zen gosterdi
ve buna devam ediyor. Fabrikalarimiz yiiksek
standartli gida glivenligi ve hijyen uygulama-
larina sahip.

Koronavirlisle miicadele kapsaminda, tim
yasal gereklilikler, ulusal ve uluslararasi oto-
ritelerin tavsiyelerine uygun sekilde ilk gun-
den bu yana tiim tesislerimizde uygulaniyor.
Fabrikalarimiz devletimizin resmi kurumlari
tarafindan bircok kez denetlendi ve uygunluk
aldi. TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesine
sahip olmamiz gida gulvenligi alanindaki ba-
sarimizi tescillendirdi”

Supertresh, Covid-19 tedbirleri
kapsaminda sanayi tesislerinde
alinmasi gereken Onlemleri yerine
getirerek Turk Standardlarn EnstittstU
(TSE) tarafindan verilen COVID-19
GUvenli Uretim Belgesi almaya hak
kazand.
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TSE'den Kaleseramik’e
COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi

Kaleseramik, Tiirk Standardlari Enstitlistiniin (TSE) belirledigi hijyen, enfeksiyon énleme ve kontrol degerlendirme
programi sartlarini yerine getirerek TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi almaya hak kazandi.

Sirket aciklamasina gore, Kaleseramik, TSE tarafindan verilen TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi icin tiim dene-
timlerini basari ile tamamladi.

Salginin Turrkiye'de goriilmeye basladigi ilk glinden itibaren saglik ve glivenlik noktasinda tedbirlerini en Ust seviye-
ye ¢ikartmanin yani sira aldigi 6nlemlerle ¢alisanlarinin, toplumun ve tiim paydaslarinin sagligini gézeten Kalesera-
mik, tiim Gretim alanlarinda TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi ald.
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Kaleseramik Genel
Mudart Altug Akbas:
'Bu belgelendirmeler,
ONnuMuzdeki
donemde Ozellikle de
uluslararasi ticarette
daha da onemlihale
gelecek.”

Aciklamada goruslerine yer verilen Kaleseramik Genel M-
dird Altug Akbas, “Salgin surecinde temel dnceligimiz saglik
oldu. Bu kapsamda ilk glinden itibaren tiim Gretim alanla-
rmizda hijyen konusunda tedbirlerimizi en st seviyeye ¢I-
kardik. Bizim gibi tiim diinyaya ihracat yapan bir firma igin
bu belge cok 6nemli. Oniimiizdeki dénemde uluslararasi ti-
carette bu tip belgelendirmeler daha fazla 6n plana ¢ikacak”
ifadelerini kullandi.

Belge, isimizi ne kadar dogru
yaptigimizin gostergesi

Salgin déneminin ilk giiniinden itibaren Diinya Saglk Orgi-
tlinln yani sira Saghk Bakanligi Koronaviris Bilim Kurulu ve
yerel birimlerin bu konudaki tiim uyari ve aciklamalarini dik-
kate aldiklarini aktaran Akbas, sunlar kaydetti:

“Hem calisan hem de toplum saglhidi icin is saghg ve gliven-
ligi, kalite ve hijyen standartlarindan hicbir zaman 6diin ver-
medik. Aldigimiz bu belge de isimizi ne kadar dogru yapti-
gimizi gosterdi. Bu belgelendirmeler, dniimiizdeki donemde
ozellikle de uluslararasi ticarette daha da 6nemli hale gelecek.
Kaleseramik olarak, ylizde 50'si Avrupa Birligi lilkeleri, ylizde
20'si Ortadogu olmak tizere 100U askin tlkede 100 milyon
dolar civarinda bir ihracat yapiyoruz. Bu alanda Tirkiye'nin
lider, Avrupa’nin 4’inci, diinyanin ise 16'nci biyik seramik
karo Ureticisiyiz.

Stratejik 6neme sahip (lkelere yonelik faaliyetlerimiz ile de
ihracatimizi daha da artirmayi hedefliyoruz. Oniimiizdeki
donemde uluslararasi ticarette bu tip belgelendirmeler daha
fazla 6n plana ¢ikacaktir. Yabanci misteriler, muhatap oldugu
firmalarin hijyen sartlarini saglayip saglamadigina daha ¢ok
dikkat edecek. Bu kapsamda Uretimlerini glivenli kosullarda
gerceklestirenler, piyasada daha etkin olmaya baslayacaklar.”
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Serel Seramik,
TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi ald\

Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi Hasan Blylkdede, Mani-
sa'da “TSE COVID-19 Guivenli Uretim Belgesi” almaya hak kaza-
nan Serel Seramik fabrikasinin belge teslim torenine katild.

Bakanlik olarak salgin doneminde atilan adimlarda, onceligin
her zaman emekgiler oldugunu belirten Bliylikdede, reel sek-
tordeki paydaslarla yakin is birligi yaparak olasi magduriyetlerin
ontine gecildigini soyledi.
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Sanayi ve Teknoloji
Bakan Yardimcisi
Hasan Buyukdede:
"TSE COVID-19 Hiyen,
Enfeksiyon Onleme

ve Kontrol Kilavuzuyla
kuruluslarin enfeksiyon
Onleme ve kontrol
prosedUrleri hakkinda
bilgi sahibi olmasini
amacladik. Kilavuzumuz,
firnalara salginla
Mucadele ederken yol
gostermekle kalmad,
ayni zamanda salgin
sonrasi donemin intiyaci
olan, guvenilir ve hijyenik
Uretim standartlarina
uygunlugunun
belgelendiriimesini de
saglad.”

Buyukdede, Turkiye’nin 180 milyar dolarlik ihracatinin ylzde
90'indan fazlasini sanayi Urinlerinin olusturduguna dikkati ce-
kerek sdyle konustu:

“Covid-19 ile miicadele etmek, sanayi kuruluslarimizda calisan-
larin, ilgili paydaslarin saghgini korumak, tretimde devamlili-
g1 saglamak icin TSE COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve
Kontrol Kilavuzunu hazirladik. Kilavuzla kuruluslarin enfeksiyon
onleme ve kontrol prosedurleri hakkinda bilgi sahibi olmasini
amacladik. Kilavuzumuz, firmalara salginla miicadele ederken
yol gostermekle kalmadi, ayni zamanda salgin sonrasi dénemin
ihtiyaci olan, glivenilir ve hijyenik tretim standartlarina uygun-
lugunun belgelendirilmesini de sagladi. Kilavuzda yer alan stan-
dartlan saglayan ve sureclerini buna uygun ydriten isletmele-
rimize Giivenli Uretim Belgesi verdik. Hazirladigimiz Kilavuz ve
verdigimiz Givenli Uretim Belgemiz firmalarimiza énemli avan-
tajlar sagladi”

Serel seramik fabrikasinin, stireci Kilavuza uygun yiritup yarit-
medigini kontrol ettiklerini anlatan Biiylikdede, “Bu kapsamda
Matel Hammadde Sanayi ve Ticaret ve Anonim Sirketi Serel Se-
ramik Fabrikasi, TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni almaya
hak kazandi. Kurulusumuza verdigimiz Givenli Uretim Belgesi
hayirli ugurlu olsun” ifadelerini kulland.

TSE Baskani Prof. Dr. Adem Sahin de torende TSE COVID-19 Hij-
yen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu ile standardizasyon
modelinin nasil gelistirildigi ile ilgili bilgi verdi.

Covid-19 6ncesinde bu tip salgin dénemlerine iliskin hijyen ve
yonetim sistemleri standardinda 30 civari belgenin halihazirda
mevcut oldugunu sdyleyen TSE Baskani Sahin, “Sayin Bakanimiz
Mustafa Varank'in talimati {izerine Diinya Saglik Orgiitiiniin,
Saglk Bakanhgimiz altinda kurulan Bilim Kurulunun bu konuya
ilisiklin kararlarini, sanayi tesislerimizde kurumsallasmis uygula-
malari ve calisanlarimiz agisindan sendikalarin taleplerini dikka-
te alarak bir belgelendirme modeli olusturduk. Bu modeli sanayi
tesisleri icin gida ve gida disi olmak Uzere ikili bir ayrimla tesis
ettik” dedi.
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Sahin, sunlari ekledi: “Bahsettigimiz belgelendirme modeli, yasadigimiz
pandeminin hayatin her alaninda etkili iki konuyu dengelemek maksa-
diyla aldigimiz tedbirlerin bir parcasidir. Birincisi, bu donemde hemen
hemen butln Ulkeler saglk sistemleri cokmeden mevcut sistemleriyle
pandemiyle micadele edebilecekleri bir kapasite olusturmaya gayret
ettiler. ikinci olaraksa retimi aksatmadan, ekonomiyi durdurmadan sos-
yal refahin daha az etkilenecedi tedbirlerin alinmasi icin calisildi. Tiirkiye
olarak streci son derece muntazam ydrittik ve hem saglik alaninda hem
de ekonominin diger alanlarinda ¢ok fazla daralma yasamadan tedbirle-
rimizi aldik, almaya devam ediyoruz”

Elginkan Toplulugu icra Meclisi Baskani Gaye Akcen ise, SEREL markasiyla
seramik saglik gerecleri Giretiminde {irlin ve hizmet alaninda lider diinya
markasi ve ebedi miiessese olmak vizyonu ile ¢calismalarini strdurduik-
lerini sdyledi. Akcen, hijyenik ylizeyli seramik saglik gerecleri doneminin
SEREL ile basladiginin altini gizdi.

Akgen, “SEREL ile Manisa Organize Sanayi Bolgesi'nde bulunan 80.000'i
kapali olmak tizere toplam 141.000 m? iiretim alaninda degerlerimizi tire-
time donistiriyoruz. Yeni Griin tiirleri ile fonksiyonlar gelistirmek lizere
glcli bir sekilde yurattigimuz ve ciromuzun énemli bir kismini aktar-
digimiz AR-GE faaliyetlerimizle hijyen, su tasarrufu, eko-surdurlebilirlik
basliklarina odaklaniyoruz. inovasyon calismalarimiz ile yeni nesil tekno-
lojilerin arastiriimasi, gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi yoluyla musterile-
rimize yenilikci ¢c6zlimler Gretmek Uzere buyuk gayret gosteriyoruz. Fab-
rikalarimizi, Gretim tesislerimizi robotik otomasyon sistemleriyle ve ileri
hijyen standartlariyla giincelleyerek cagin gerekliliklerine uygun Uretim
yapiyoruz” ifadelerini kullandi.

Saglik ve hijyen konularinda farkindalik yaratan Grlinler ve operasyonel
streclerle gegcmisten bu yana vitrifiye pazarini farkh yonde etkileyen
SEREL'in, Covid-19 siirecinde de insani ve dogay! 6nceleyen yaklasimini
korudugunu belirten Akgen, stire¢ boyunca Tiirk Standardlari Enstittisi-
ndn (TSE) belirledigi tiim prosediirii eksiksiz olarak yerine getirdiklerini
belirtti. Gaye Akcen, “Diinya olarak hijyen temelinde glincellenen bir yeni
normali deneyimledik, deneyimlemeye devam ediyoruz. Bu deneyimin,
icerdigi olumsuz tablolarin yaninda toplumlara, bireylere, sektorlere ve
isletmelere unutulmus pek cok degeri hatirlattiginin inanci icerisindeyim.
Elginkan Toplulugu catisi altinda faaliyet gosteren tim isletmelerimiz
adina rahatlikla soyleyebilirim ki varlik gosterdigimiz tim zamanlarda
glvenilir ve hijyenik tretim anlayisimizdan asla 6diin vermeyecegiz. Ca-
lisanlarimizin, ziyaretcilerimizin, tedarikgilerimizin kisacasi tim paydas-
larimizin ve hizmet verdigimiz musterilerimizin sagligini gdzeten uretim
anlayisimizi koruyaca@iz. Adil, diiriist ve gelisime dayali calisma prensi-
bimizle bu kokli degerleri gelecek kusaklara devretmeyi bir sorumluluk
olarak kabul ediyoruz” diye konustu.
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KARDEMiR'e
TSE COVID-19 Guivenli Uretim
Belgesi verildi

Karabuk Demir ve Celik Fabrikalar
(KARDEMIR), TUrk Standardlan EnstitUs)
(TSE) tarafindan verilen TSE COVID-19
Guvenl Uretim Belgesi'ni almaya hak
kazand,
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KARDEMIR'den yapilan aciklamada, diinyay! etkisi altina alan ve gerek ekonomik gerekse sosyal hayati derinden
etkileyen yeni tip koronaviriisle miicadelenin stirdiigu belirtildi.

Salgin baslangicindan itibaren sirketin, basta Saglik Bakanhgi olmak Gzere tiim ilgili kuruluslarin ve yerel yonetim-
lerin uyarilarini ve kurallari ciddiye aldigi vurgulanan agiklamada, sunlar kaydedildi:

“Sirket ici calismalarimizin yani sira kentimize karsi olan sorumlulugumuzun bilinciyle is birliklerimizi stirdtrduk.
Sadece KARDEMIR calisanlarini degil, Karabiik halkinin da saghgini gézeterek kararlar aldik. 83 yillik kokli gecmisi-
mizin verdigi sorumlulukla nisan ayinin ortalarinda Covid-19 Miicadele Rehberimizi yayinlamistik. Sirketimizde uy-
gulanan kurallar bircok sirketle paylasmis ve tiretimin her alaninda 6rnek alinarak uygulanmasini tavsiye etmistik.”

‘Once insan saghgi’ felsefelerinden taviz vermeden Uretimi siirdiirdiikleri aktarilan aciklamada, “Bu felsefemiz sonu-
cunda da TSE tarafindan verilen TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi’'ni almaya hak kazandik. TSE yetkilileri tarafin-
dan yapilan denetimlerde ve fabrika sahasindaki gezilerde, sirketimizin tretim faaliyetlerinin salgin siirecine uygun
olduguna karar verildi ve belgeyle tescillendi” ifadelerine yer verildi.
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Yilin ilk yarisinda

500 milyar lira
tutarinda kartl
odeme gerceklesti

Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) bu yilin ilk yarisina iliskin
acikladigi verilere gore, yilin ilk 6 ayinda yapilan temassiz 6de-
me adedi de gecen yilin ayni donemine gore 3 kat artti.

Haziran sonu itibariyla Turkiye'de 71,9 milyon adet kredi karti,
172,9 milyon adet banka karti bulunuyor. Buna gore, 2019 yI-
linin haziran ayi ile kiyaslandiginda kredi karti sayisinda ytizde
6’lik, banka karti sayisinda ise yiizde 11’lik artis goruldi. Toplam
kart sayisi ise 245 milyon adede ulasarak gecen yilin ayni déne-
mine gore ylizde 9 oraninda artis gosterdi.

Pandemi déneminin de etkisiyle 5deme davranislari degismeye
devam ederken 2020 yilinin ilk alti ayinda kartlarla toplam 500
milyar lira tutarinda 6deme yapildi. Bu deger, 6nceki yilin ayni
dénemine gore kartli 6demelerde toplamda ylizde 10 biylime
olduguna isaret ediyor.

Bununla birlikte, 2020'nin ilk alti ay1 2019'un ayni dénemi ile
kiyaslandiginda, banka kartlari ile yapilan 6demelerdeki yillik
blylmenin ylizde 32'yi buldugu gézlemleniyor.

En hizh artis elektronik esya ve
market sektorleri oldu

Kartli 6demelerde, yilin ilk alti ayinda gecen yilin ayni do-
nemine gore en fazla artisin hangi sektorlerde gerceklestigi
detayli incelendiginde, pandemi doéneminde bireylerin
hayat sartlarindaki degisimin kartli 6demelerdeki etkisiyle be-
raber elektronik esyanin ylzde 43, market-gidanin yuzde 33,
kamu/vergi 6demelerinin yiizde 20, yapi malzemelerinin yiizde
16 ve sigorta sektoriiniin ylzde 14 bliylime ile 6n plana ciktig
goruluyor.
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internetten karth 6deme tutari 107 milyar lira oldu

BKM verilerine gore 2020 yilinin ilk alti ayinda toplam 107 milyar lira tutarinda internetten kartli
o0deme yapildi. Buna gore internetten karth 6demelerde, 2019’un ilk alti ayi ile kiyasla, ylizde 24
oraninda artis gerceklesti.

Yine 2019'un ilk alti aylik doneminde toplam kartli 6demelerin ytizde 18'ini olusturan internetten
karth 6demelerin bu yilinilk alti ayinda payini arttirarak ylizde 21°e ulastigi goruldi. Bu trende gore,
2020 yil sonunda her 4 lira kartli 6demenin 1 lirasinin internetten yapilacagi 6ngéruliyor.

Hizl, kolay ve hijyenik olmasi ile son dénemde yiikseliste olan temassiz 6demelerde, 2020'nin ilk
yarisinda gerceklesen islem adedi, gectigimiz yilin ayni donemine gore 3 katina ¢ikti ve 563 milyona
ulasti.

Gegen yil toplam 502 milyon adet temassiz 6deme gergeklestigi goz 6niinde bulunduruldugunda,
yihn ilk 6 ayinda gecen yilin toplaminda yapilan temassiz 6deme adedi de gegilmis oldu.

Magaza ici 6demelerde temassiz ddemelerin payi ise ylizde 22'ye yiikseldi. Gecen yilin ayni do-
neminde ylizde 7 olan bu oranin bu seviyeye gelmesi temassiz 6demelerin hayatin vazgecilmez
o0deme araclarindan biri haline geldigini gosterirken, artik magaza ici her 5 karth 6demeden 1‘inde
temassiz 6demeler tercih ediliyor.
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Bakan Pekcan,
Turkiye'nin ilk
e-ticaret
verilerini
aciklad
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Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) Dijital Tanitim Top-
lantis’'nda Elektronik Ticaret Bilgi Platformu hakkinda bilgi vererek, Tirkiye'nin ilk kez
derlenen e-ticaret verilerini acikladi.

Bu verilerin bundan sonra sektorle ilgili yapilabilecek tiim analizlerde temel kaynak
olacagini vurgulayan Pekcan, “Veri setlerimiz gelecekte daha da cesitlendirilerek ge-
lisecektir” diye konustu.

Bakan Pekcan, su bilgileri verdi:

“2019 yili itibariyla Glkemizde e-ticaret hacmi 136 milyar lira olarak gerceklesti. 2019 yili
toplam e-ticaret tutarinin ylizde 85'i yurt i¢i harcamalardan, ylizde 9'u diger Ulkelerin
Ulkemiz e-ticaret sitelerinden yaptigi alisverislerden, yiizde 6’si ise vatandaslarimizin
yurt disi sitelerden yaptigi alisverislerden olustu.”

Daha Once e-ticaret hacmi verilerinin 83,5 milyar lira civarinda tahmin edildigini anim-
satan Pekcan, hesaplarin tahminlerin yaklasik ylizde 64 tistiinde ¢iktigini s6yledi.

Pekcan, e-ticaret hacminin 97,5 milyar lirasinin (ylizde 71,5i) kartli 6demeler, 8,9 milyar
lirasinin (ylzde 6,5) kapida 6demeler ve 29,5 milyar lirasinin da havale/EFT 6demele-
rinden olustugunu bildirdi.

Sektorel verileri de paylasan Pekcan, “e-ticarette hava yollari sektori 15,3 milyar lira ile
ilk sirayi alirken, bu sektorl giyim, ayakkabi ve aksesuar 13,8 milyar lira, beyaz esya ve
kiiclik ev aletleri sektoru 13,3 milyar lira, seyahat sektori 9,3 milyar lira, elektronik 8,5
milyar lira, yemek sektori ise 5 milyar lira islem hacmiyle takip etti” ifadelerini kullandi.
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1 milyar 366 milyon siparis

Pekcan, Tirkiye'de su anda toplam 68 bin 457 isletmenin e-ticaret faaliyeti sirdiirdiigline isaret ederek, isletme
sayisinin en fazla oldugu ilin yiizde 46 ile istanbul oldugunu dile getirdi. Bunun yaninda e-ticarete kayitli isletmele-
rin ylizde 84'liniin tliccar ve sanayici, ylizde 16'sinin ise esnaf isletmesi oldugunu belirten Pekcan, e-ticaret yoluyla
gerceklesen alisverislerin yiizde 36'sini istanbul, ylizde 9'unu Ankara, yiizde 6'sini ise izmir'de yasayan vatandaslarin
yaptigini bildirdi.
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Pekcan, 6deme sekilleri acisindan bakildiginda internetten kartli, kapida 6deme ve havale/EFT kapsaminda toplam
1 milyar 366 milyon siparis verildigini aktararak, sunlar kaydetti:

“Kartli 6demelerde 532 milyon siparis, kapida 6demede 176 milyon siparis, havale/EFT'de 657 milyon siparis ger-
ceklesmistir. Toplam 136 milyar lira olarak gerceklesen e-ticaret hacmi bakimindan degerlendirildiginde, bu sipa-
rislerin ortalama sepet tutari 99,5 liray1 bulmustur. Bu tutar karth 6demelerde 183 lira, kapida 6demede ise 50 lira
olarak karsimiza ¢ikarken, sektorel olarak hava yollarinda 874 lira, giyimde 160 lira, seyahatte 174 lira, elektronikte
126 lira, yemek sektoriinde 34 lira, kitap ve dergide 64 lira, cicekgilikte 82 liradir.”

Her 4 alisveristen biri taksitli

Bakan Pekcan, e-ticaret harcamalarindan ylizde 76'sinin pesin 6deme yapilarak, ylizde 24'inlin ise taksitli gercek-
lestigini ifade ederek, “Donemsel olarak satislara baktigimizda, en yiiksek e-ticaret satiglarinin kasim ayinda gercek-
lestigini gorlyoruz. Bunun e-ticaret sitelerimizin indirim ve kampanyalarinin yapildigi dénem oldugunu tahmin
ediyoruz. En disik e-ticaretin de Ramazan ve Kurban Bayrami arifelerinde gerceklestigini goriiyoruz. e-ticaretin
haftanin ilk glinlerinde daha yiiksek seyrettigi, haftanin son glinlerine dogru gelindiginde ise diisiis gosterdigi goz-
lenmistir” dedi.
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Covid-19 doneminde e-ticaret yoluyla gida alisverisleri 6 kat artti

2019 verilerinin yani sira heniiz islenmemis 2020 yilinin 5 aylik donemine iliskin verileri de aciklayan Pekcan, sunlari
kaydetti:

“Bu senenin ilk 5 ayinda, 6zellikle de Covid-19 salgini siirecinde e-ticaret hacmi, gecen senenin ayni donemine
gore ylizde 48 artisla 63,3 milyar lira olarak gerceklesti. ilk 5 ayda, karth islemlerde en fazla artis gosteren sektorler
yuzde 75 artisla beyaz esya ve ev aletleri, ylizde 43 artisla giyim, ayakkabi ve aksesuar, ylizde 53 artisla elektronik
sektord, yluzde 95 artisla yazilim sektord, yluizde 400'Uin lGzerinde artisla gida-stipermarket gibi sektorler dikkati cekti.
Buna karsin ilk 5 ayda, arag kiralama (ylizde 8), hava yollari (ylizde 40), seyahat-tasimacilik (ylizde 47) ve edlence-sa-
nat (ylizde 16) gibi sektérlerde gecen sene ilk 5 aya gore diisiis gdze carpti. Ozellikle Covid-19 siirecini kapsayan
mart-nisan-mayis aylarinin toplamina bakildigi zaman, gecen seneye gore e-ticaret kanaliyla gida-siipermarket
harcamalarinda 6 kattan fazla, kimyasallarda 2,5 kat, beyaz esyada 2 kat, bebek bakim harcamalarinda 2 kat artis
yasandi. S6z konusu 3 ayda konaklamada ylizde 80, seyahat-tasimacilikta ytizde 77, hava yollarinda ytizde 75 diisus
gorilda.”
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Akkuyu NGS'de
calismalar devam ediyor

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Fatih Donmez, Akkuyu Nikleer Gli¢ Santrali'ne (NGS) yaptigi ziyarette Akkuyu Niik-
leer AS Genel Miidiiru ve Yonetim Kurulu Baskani Anastasia Zoteeva ile insaat ¢alismalarini inceledi.

Gezinin ardindan gazetecilere aciklama yapan Donmez, Niikleer Diizenleme Kurumu ve diger bagimsiz denetleme
kurumlarinin sahadaki gelismeleri, insaat ¢alismalarini ve malzemelerin imalatini stirekli kontrol ettigini vurgulad.

Donmez, Tirk is insanlarinin diinyadaki bircok dnemli projede yer aldigini vurgulayarak, sdyle devam etti:

“Ilk defa burada, bir niikleer gii¢ santralinde Tiirkiye'deki bir yerli firmanin projeye dahil olmasi son derece énemli.
Yine ‘lokalizasyon’ dedigimiz yerli malinin kullanimi konusunda da proje firmasiyla bir mutabakatimiz s6z konu-
su. Bu calisma ve anlasma, kullanilacak malzemelerin miimkiin mertebe Tiirkiye'den temin edilmesine dair. Burada
standartlarin belirlenmesi, o standartlara gore trlinlerin sertifikasyonu da son derece dnemli. Bu noktada Tuirk Stan-
dardlan Enstitlisi (TSE), Rusya ile bir anlasma yapti. Turkiye'de tretilen malzemelerin TSE laboratuvarlarinda test
edilmesi ve belgelendirilmesi konusunda bir mutabakata varmis olduk. Milli standartlarin gelistirilmesi konusunda
da TSE suratle bir calisma yurittyor”

Akkuyu NGS'de ilk Ginitenin 2023 yilinda agilmasinin planlandigini belirten Bakan Ddnmez, sunlari kaydetti:

“Projelendirme, standartlarin belirlenmesi, insa ve isletme donemlerinde ilgili kurallara riayet etmek, bu tip mega
projelerin glivenligi agisindan son derece 6nemli. Biz de en basindan beri ‘Once giivenlik’ diyoruz. Hem tesislerin
hem de calisanlarin giivenligi 6ncelikli geliyor. Giivenlik konusunda, tavizsiz ve sifir toleransla ilerliyoruz.
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Aksaray Universitesi,

TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim
Sistemi Belgesi almaya hak kazandi

—

Aksaray Universitesi (ASU) Rektorii Prof. Dr. Yusuf Sahin, Gniversitenin Tiirk
Standardlar Enstitisiinden almaya kazandigi TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon
Yénetim Sistemi Belgesi ile ilgili olarak, “Ogrencilerimiz her bakimdan her alan-
da kendilerini daha glivende hissedecek” dedi.

Universite olarak uzun zamandir temizlik hassasiyeti icerisinde olduklarini, sal-
gin siireciyle birlikte bu durumu biraz daha ileri bir konuma tasidiklarini belir-
ten Sahin, sOyle konustu:

“TSE'ye miiracaatlarimizi yaptik. Temmuz ayinin basinda geldiler. Universi-
temizin bitln birimlerini denetlediler. TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yone-
tim Sistemi Belgesi'ni almaya hak kazandik. Bu belge bizim icin ¢ok kiymetli.
Devlet Universiteleri icerisinde alan ilk Gniversite olduk. 5 yildir siirdirmeye
calistigimiz hijyen ve sanitasyonla ilgili standartlarimizi bu defa belgelendir-
mis sekilde siirdirmeye calisacagiz. Hijyen ve sanitasyon konusunun ne kadar
onemli oldugunu bu salgin siirecinde daha iyi anladik. Bu siirece katki veren
herkese tesekkir ediyorum.”

Ogrencilerin temizlik standardi yiiksek bir {iniversitede giivenle egitim almaya
devam edeceklerini ifade eden $Sahin, sunlan kaydetti:

“Havuz, yemekhane, kitiiphanemizi, fakiltelerimizi ve tim alanlari denetle-
diler. Bunlarin hepsinin birbirinden farkh temizlik standardi var. Tuvaletler icin
farkli, yemekhane icin farkli. Her birim icin farkl farkli kriterleri iceren denetim-
ler yapildi. Hatta temizlik yapilan malzemelerin de nasil temizlenecegi konu-
suna varincaya kadar her seyi denetlediler. Yani tim kampusiimlz denetlendi
diyebiliriz. Ogrencilerimiz her bakimdan her alanda kendilerini daha giivende
hissedecek””
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Gaziantep Universitesine
TSE COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesi verildi

Gaziantep Universitesi (GAUN), TUrk Standardlar Enstittist (TSE)
tarafindan verilen TSE COVID-19 Guvenli Hzmet Belgesi'ni almaya hak
kazandl.

Universiteden yapilan aciklamaya gére, Tiirkiye'de bu anlamda belge alan ikinci Gniversitenin GAUN oldugu
belirtildi.

TSE Giineydogu Bélge Koordinator Vekili ve Diyarbakir il Miidiirii Mehmet Geng, GAUN Rektorii Prof. Dr. Ali Giir'e
TSE COVID-19 Guvenli Hizmet Belgesi'ni vererek, basarilar diledi.

Gur, konuya iliskin aciklamasinda salgin siirecinde yaptiklari calismalarla herkese iyi 6rnek olduklarini ifade etti.
Belgeyi almada emedgi gecen herkesi goniilden kutlayan Giir, sunlari kaydetti:

“Yapmis oldugumuz calismalarda hem personelimizin hem de hizmet verdigimiz her kesimin saghigini diisinmek
zorundayz. Sureci yonlendirmek adina Turrkiye'de bu belgeyi alan ikinci tniversite olmak ayri bir éviing kaynad.
Her calismamizda kaliteli hizmet vermenin 6neminin farkinda olarak tlkemizin bu siirecten olumlu sekilde ¢ikacag
inancindayim. Siirecte emegi gecen tiim arkadaslarima ve ekibime sonsuz tesekkirlerimi sunarim.”
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ASSAN Aluminyum,
TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi ald\

Kibar Holding catisi altinda faaliyet gésteren, Tirkiye'de sektoriintin lider Greticisi konumunda bulunan Assan Ali-
minyum, ocak ayindan bu yana aldigi Covid-19 6nlemleri, hayata gecirdigi uygulamalar ve diizenlemelerle Tirk
Standardlari Enstitiisiinden TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi aldi.

Assan Aliminyum'dan yapilan agiklamaya gore, Assan Aliminyum, Covid-19 kapsaminda aldigi onlemler, hijyen
tedbirleri, ¢alisma ve Uretim alanlarinin uygunlugu, yemekhaneler, dinlenme alanlari, servislerde yapilan diizenle-
meler ve tiim paydaslarin saghigini dncelige alan uygulamalariyla TSE'nin hazirladigi COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon
Onleme ve Kontrol Kilavuzu'nda belirtilen tiim sartlari sagladi.




Aciklamada gorislerine yer verilen Assan Aliminyum Genel Miidiirii Goksal Glingor, Covid-19 salginini stirecin ba-
sindan itibaren takip edip yetkili kuruluslarin yonergelerini uygulayarak ek dnlemler aldiklarini belirterek, sunlari
kaydetti:

“Assan Aliminyum olarak Covid-19 kapsaminda basta calisanlarimiz olmak {izere tim paydaslarimizin saghgini
odak noktasi belirleyerek tist diizey tedbirler alarak tretime devam ettik. Aliminyum folyo Gretimimizin buyuk kis-
mi gida ambalaj sektortinde kullanihyor ve tilkemizde Uretilen gida ambalajlarindaki aliminyum folyonun énemli
bir kismini da biz Gretiyoruz. Urettigimiz Griiniin gida tedarik zincirinde kritik &neme sahip olmasi nedeniyle top-
lumun temel ihtiyaclarini karsilamasinin tehlikeye diismemesi acisindan (iretime ara vermedik. Bu siireci ¢alisan-
larimizin ve paydaslarimizin sagligini birinci planda tutarak yurittiik ve bu sekilde siirdiirmeye devam edecegiz.
Aldigimiz 6nlemler ve hayata gecirdigimiz uygulamalar sonucunda TSE tarafindan yapilan denetlemeler sonucu
verilen TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni almaya hak kazandik. Oniimiizdeki siirecte de iist diizey tedbirleri
alarak Uretime ve ihracata devam edecegiz”
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Banvit,

tim tesislerinde gerceklestirdigi
uygulamalariyla TSE COVID-19 Gilivenli
Uretim Belgesi aldi

Cin'in Wuhan kentinde koronaviriisiin ortaya ilk ¢iktigi tarihten bugline gecen siirecte Banvit; ofis ve lretim alan-
larinda Covid-19 ile miicadeleye uygunluk, bilgilendirme calismalari, personel egitimleri, yemekhaneler, dinlen-
me alanlari, servis ulasimindaki diizenlemeler ve paydaslarinin saghgini gézeten uygulamalar kapsaminda pek ¢ok
calisma gerceklestirdi. Bu calismalariyla Banvit, Tiirk Standardlari Enstitiistiniin (TSE) hazirladigi COVID-19 Hijyen,
Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu'nda belirtilen tiim sartlari sagladigini da belgelemis oldu.

Konuyla ilgili bilgi veren Banvit CEO’su Tolga Giindiiz, “Saglik Bakanligi ve Diinya Saglik Orgiitiiniin yénergelerini
takip ederek, Uretim hatlarimizdan ofislerimize kadar tim calisma alanlarimizi Covid-19 miicadelesi kapsaminda
stirekli dezenfekte ediyoruz. Uygulamalarimizi, basta ¢alisanlarimiz olmak tizere is ortaklarimiz ve tim paydasla-
rimizin saghgini her seyin tzerinde tutarak yuritiyor, dnlemlerimizi titizlikle uyguluyoruz. Bu calismalarimizin,
TSE tarafinda karsilik bulmasi ve Banvit'in TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi almasi bizler icin bir gurur kaynagi
oldu” dedi.

GuUndUz: “Uretimlerimizi yUksek hijyen standartlarinda
gerceklestiriyoruz.”

Banvit'in, beyaz et sﬂncﬂ markalarindan biri olarak sorumlu i i kimliginden taviz vermeden calis-
malarina hizla devam rgulayan Guindiiz, “BRF'in global bilgi ve tecrubesini arkamiza alarak, uluslararasi
standartlarda hijyen saglayarak, hassasiyetle uyguladigimiz 6nlemlerimizle {iretimimize ara vermeden devam ettik.
Bu stirecte halkimizin gidaya sorunsuz olarak ulasmasini, toplumsal bir sorumluluk olarak gordiik. Banvit olarak
bugtine kadar oldugu gibi bundan sonra da tilkemiz icin yiiksek katma deger yaratmaya devam edecegiz” dedi.
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Gizemfrit'e
TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi verildi

Turk Standardlari Enstitlistiniin (TSE) belirledigi Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Prosediirlerini eksiksiz yerine getiren
kimyasal kaplama malzemeleri (ireticisi Gizemfrit, TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi almaya hak kazandi.

Gizemfrit'ten yapilan aciklamada, tiretim tesislerinde Covid-19 salginina karsi en {st dlizey tedbirlerin uygulan-
digi belirtildi. Emaye, seramik, yapismaz ve dekoratif kaplamalar pigment ile cam Uriin gruplarinda Uretim yapan
Gizemfrit'in, salgin slirecinde faaliyetlerini ara vermeden strdiirdiigu bildirildi.

Uretim tesislerinde TSE'nin belirledigi prosediirlerin eksiksiz olarak yerine getirildigine isaret edilen aciklamada, fir-
manin ¢alisma ve Uretim alanlarinin uygunlugu, yemekhaneler, dinlenme ve mola noktalari ile servislerde gereken
diizenlemeleri yaptigi ifade edildi.
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Aciklamada goériislerine yer verilen Gizemfrit Genel Miduri Veysi Kiiglik, salgin slirecinin basindan itibaren tedbir-
leri Uist diizeyde tutarak, bulas ihtimalinin en aza indirilmesinin hedeflendigini belirtti.

Gizemfrit'e verilen TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi ile dnlemlerin yeterliliginin tespit edildigini vurgulayan
Kiguk, sunlar kaydetti:

“Gizemfrit olarak, calisan ve toplum saghdiyla ilgili sahip oldugumuz hassasiyet uyarinca ilk glinden itibaren tim
temizlik dnlemlerini harfiyen uyguluyoruz. Bu siirecte hicbirihmale izin vermeden Uretime devam ediyor ve ihracat-
taki stratejik payimizla tilkemize katki sagliyoruz. Basvurdugumuz énlemler sayesinde denetlemelerden basariyla
gecerek, Tiirk Standardlari Enstitiisiinden TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi almaya hak kazandik. Oniimiizdeki
donemde de tedbirlerden taviz vermeden daha ¢ok liretmeye ve ihracata destek sunmaya devam edecegiz”
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TSE COVID-19 Giivenli Uretim
Sertifikasi aldi
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Tofas ile TSE is birligi
protokolli imzalad

Tofas ile Tiirk Standardlar Enstitiist (TSE) arasinda Giivenli Hizmet Belgesi is birligi protokolii imzalandi.

Tofas'tan yapilan aciklamaya gére, TSE ile imzalanan Giivenli Hizmet ve Giivenli Uretim belgelendirme protokolleriile
Uretimden servise kadar olan tiim sireclerde saglik 6nlemlerinin 6n planda tutulmasi ve belgelendirilmesi
hedefleniyor.

TSE tarafindan hazirlanan COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu ve Belgelendirme Programi cer-
cevesinde icinden gecilen zorlu siirecte Tirkiye'nin, 6ncesindeki kazanimlarina yeniden donebilmesi, kuruluslarin
saglik 6nlemleri acisindan glivenle tercih edilebilmesi amaclaniyor.

Bu kapsamda da Givenli Hizmet Belgesi ile hizmetlerin bitiin asamalarinda kalite altyapisinin (lke yararina
gelismesini saglamak ve destek olmak amaci ile belgelendirme ve egitim alanlarinda is birliginin gelistirilmesi
planlaniyor.




Aciklamada verilen bilgiye gére TSE, Haziran ayinda Tofas fabrikasi icin TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi kapsa-
minda incelemelerde bulundu.

incelemelerin ardindan Tofas Fabrikasi sertifika almaya hak kazanirken, fabrika kapsamindaki sertifikasyon siireci-
nin akabinde, Tofas'in temsil etmekte oldugu Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo ve Jeep yetkili satis ve servis nokta-
larini kapsayan Giivenli Hizmet Belgesi is birligi Protokolii, TSE Genel Sekreteri Aykut Kirbas ve Tofas Satis Direktorii
Mahmut Karacan'in katihmiyla imzalandi.

Protokol kapsaminda Tofas, Giivenli ise Déniis Rehberi ile belirlenen kriterlerin bayi ve servislerde uygulanmasi
konusunda oncd rol Ustlendi.

Tofas'in Tirkiye'de temsil etmekte oldugu Fiat, Alfa Romeo ve Jeep markalarinin protokol kapsaminda belirlenen
kriterlere uyan bayi ve servisleri, ilgili sertifikaya sahip olacaklar.

Ayrica protokol kapsaminda TSE'nin gorev alanlarinda ya da taraflarin mutabik kalacagi alanlarda egitim program-
larinin da diizenlenmesi planlaniyor.

Tiketiciler de ara¢ almak ya da incelemek icin ziyaret ettikleri servis ve bayilerin hangi kriterleri hayata gecirdiklerini
TSE sertifikasl ile 6grenebilecek.
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Covid-19,
tedarik zinciri degisikliklerini
hizlandiracak

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody’s, Covid-19 salgininin tedarik zinciri degisikliklerini hizlandiraca-
gini belirterek, tedarik zincirlerinin daha saglam, parcali ve bolgesel odakli hale gelecegdini bildirdi.

Moody's'ten yapilan agiklamada, Covid-19 salgininin kiiresel ticaret iliskilerindeki temel degisiklikleri 6zellikle
Asya'da hizlandiracagi belirtildi. Tedarik zincirlerinin glicli artirarak arz glivenligini saglamanin maliyet ve verimlilik
konularini geride birakan bir hedef haline gelecegine isaret edilen aciklamada, “Tedarik zincirlerinin daha saglam,
parcali ve bolgesel odakli hale gelmesi muhtemel” degerlendirmesinde bulunuldu.

c
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Aciklamada, sirketlerin giclii tedarik zincirleri olusturmak icin hem cesitlendirme hem de bolgeselles-
me stratejilerini kullanacaklar ifade edildi. Cesitlendirme stratejisinin tek bir tedarikciye olan bagimliligi
azaltmayi hedeflediginin aktarildigi aciklamada, bolgesellesmeyle ise Uretimin i¢c pazara yakin bir yere
tasinmasinin amaclandigi kaydedildi.

Aciklamada, tedarik zinciri degisikliklerinin kapsaminin sektore goére degisim gosterecegdine isaret edi-
lerek, en blyuk degisimlerin ilag sektori gibi biiyiik stratejik Sneme sahip alanlarda olacadi belirtildi.

Tedarik
ziNncirlerinin
daha
saglam,
parcall ve
oOlgesel
odakl hale
gelmesi
muhtemel
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Pandemi ortaminda

uven

kavramini ekonomik faaliyetlerin
merkezine yerlestirdik

Mustafa Varank Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa Varank, kiiresel pandemi

» Sanayi ve Teknoloji Bakani ilan edilen, ekonomi basta olmak tizere hayati durduran yeni
tip koronaviris (Covid-19) salgini ortaminda aldiklar 6nlem-
ler ve uyguladiklari etkin politikalarla salgina karsi basariyla
micadele ettiklerini kaydetti. Bakan Varank, hayata gecirdik-
leri uygulamalarla “gliven” kavramini ekonomik faaliyetlerin
merkezine yerlestirdiklerini ifade etti.
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Turk Standardlar Enstittsuncn

(TSE) sanayi kuruluslar ve hizmet sektoru icin
salginda alnmasi gereken onlemleriiceren
kilavuzunu degerlendiren Bakan Varank,
Standard dergisine sunlar yazdi:

“Seferberlik ruhuyla hareket ettik”

Kiresel pandemi ilan edilen koronaviriise karsi ilk glinlerinden itibaren, Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdo-
gan'in liderliginde hikimet olarak uyguladigimiz etkin politikalar sayesinde basariyla miicadele ettik. Topyekiin
seferberlik ruhuyla, kamu yonetiminin her alaninda dinamik bir yaklasim sergiledik. Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi
olarak salgin doneminde attigimiz adimlarda onceligimiz her zaman emekgiler oldu. Reel sektdrdeki paydaslari-
mizla yakin is birligi ile olasi magduriyetlerin dniine gectik. Uretimde devamliligi saglayacak uygulamalar hayata
gecirirken calisanlarin saghgi kirmizi ¢izgimiz oldu.

“TSE liderliginde kilavuz hazirladik”

Turkiye'nin 180 milyar dolarlikihracatinin, ylizde 90'indan fazlasini sanayi triinleri olusturuyor. Bu saglam altyapiyi sal-
ginsirecinde deeniyisekilde muhafaza etmenin gayretiicerisinde olduk.Bu kapsamda Covid-19ile miicadele etmek,
sanayikuruluslarimizda calisanlarin, ilgilipaydaslarin saghginikorumak, retimde devamlihgi saglamakicin Tiirk Stan-
dardlari Enstitiimiiziin (TSE) liderliginde, TSE COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzunu hazirladik.
Kilavuzla kuruluslarin enfeksiyon dnleme ve kontrol prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olmasini amagladik. Calisan-
larin, ziyaretcilerin, tedarikgilerin, daha dogrusu tim paydaslarin sagligini gozettik. Firmalara yiiksek maliyetler yiik-
lemeden, basit ama etkili tedbirler alinmasini dnerdik. isletmelerin kolaylikla uygulayabilecedi bir cerceve cizerek,
tutarh ve esnek bir yaklasim sunduk.

“Glivenli liretimi belgelendirdik”

Kilavuz, firmalara salginla miicadele ederken yol gdstermekle kalmadi. Ayni zamanda salgin sonrasi donemin ihtiya-
caiolan, firmalarin givenilir ve hijyenik Giretim standartlarina uygunlugunun belgelendirilmesini de sagladi. Kilavuz-
da yer alan standartlari saglayan ve siireclerini buna uygun yiiriiten isletmeler, TSE'ye basvurdular. isletmeleri buna
gore denetledik. Siireci tamamlayan firmalarimiza “Giivenli Uretim Belgesi” verdik.

Sanayi kuruluslari icin hazirladigimiz kilavuz ve TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi biiytik ilgi ve takdir gorddi.
Sanayi kuruluglar basta olmak lizere, her dlcekte faaliyet gosteren imalatgi isletmelerden sundugumuz bu hizmet-
ten 6tiirl tesekkiir mesajlar aldik. Sanayi tesisleriyle basladigimiz bu belgelendirme faaliyeti hizmet sektorlerinde
de ses getirdi. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren pek ¢ok kurulus TSE'ye basvurup belgelendirme icin miiracaat
etmek istediklerini bildirdiler. Karsilastigimiz yogun ilgi Gizerine Glkemizin dort bir yanindaki hizmet sektori temsil-
cileriyle toplantilar gerceklestirdik.
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“Hizmet sektorii icin de kilavuz
hazirladik”

TSE COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzumu-
za hizmet alanlarini ekledik. Saglik Bakanhgi tarafindan yayimla-
nan “COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi"nden de ya-
rarlandik. Boylece hizmet sektérimiiz icin “TSE COVID-19 Guvenli
Hizmet” kilavuzumuzu hazirladik.

“isletmelerimize rehberlik edecek”

TSE COVID-19 Glivenli Hizmet Kilavuzumuz; sunulan hizmetlerin
temiz, 6zenli, estetik degerlere uygun, konfor saglayici bir sekilde
uretilmesi ve sirdirilmesinde kolaylik saglayacak. insan saghg
ve guvenli hizmet sirekliliginin saglanmasi ile saglikl is ortamin-
da calisilabilmesi konularinda yol gosterecek. Hijyen kosullarinin
olusturulmasi ve sirdiriimesi, ilgili taraflarin hijyen ve giivenlik
beklentilerinin karsilanmasi, hizmet suiresince bulas riskini elimi-
ne ederek glivenli alan olusturulmasi, ilgili taraflarda olusan viris
bulasma endisesinin giderilmesi konularinda isletmelerimize reh-
berlik edecek.

96 = Mayis/Haziran/Temmuz 2020

KuUresel pandemi
lan edilen
koronaviruse karsiilk
gunlerinden itibaren,
Cumhurbaskanimiz
Recep Tayyip
Erdogan’n
iderliginde hukumet
Olarak uyguladigmiz
etkin politikalar
sayesinde basaryla
Mucadele ettik.



Kilavuzlarimiz,
guvenli tretim ve
hizmet belgemiz
le “glven”
kavramini her
turld ekonomik
faaliyetin
merkezine
yerlestirmenin
pesindeyiz.
Belgelendirme
faaliyetlerimiz
kuruluslarmiza
uluslararasi
arenada buyuk
katkilar sagliyor.

“Soru isaretlerini giderdik”

Sanayi ve hizmet sektorimiz icin hazirladigimiz kilavuz ile verdigimiz giivenli Gretim ve giivenli hizmet belgeleri-
miz firmalarimiza 6nemli avantajlar getiriyor. Calisanlarin isyerlerine gliveni artti, boylelikle dolayl olarak verimlilik
artisina da katkida bulunduk. insan sagligina uygun iretim tesvik ederek, tiiketicilerin hijyen konusunda kafalarin-
da olusan soru isaretlerini giderdik.

“Firmalarimiza katki sagladik”

Kilavuzlarimiz, glivenli Gretim ve hizmet belgemiz ile “gliven” kavramini her tirli ekonomik faaliyetin merkezine
yerlestirmenin pesindeyiz. Belgelendirme faaliyetlerimiz kuruluslarimiza uluslararasi arenada buyik katkilar sag-
liyor. Glivenli iretim ve glivenli hizmet belgelerimiz, firmalarimizin i¢ ve dis pazarlara ulasmasinda dnemli kriter-
lerden biri oldu. Sanayi tesisleriyle basladigimiz, hizmet sektori ile devam ettirdigimiz givenli Gretim ve glvenli
hizmet belgesi ve kilavuzunu baska sektorlere de yaymayi planliyoruz...
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Kuresel Salginin

Yansimalari

M. Rifat Hisarciklioglu
» TOBB Bagkani
Virdsu
dikkate
almadan
gunluk
nayatimiz ve
ekonomiile
Igill kararlar
almak
MUMKUN
olmuyor.

Koronavirls salgini ilk tahminlerden daha yaygin sekilde seyretmeye
devam ediyor. Dolayisiyla yapilan hesaplar da degisiyor. Her glin mese-
lenin bir baska yanini kesfediyoruz ve 6greniyoruz.

Baslangicta bir slire eve kapanmak, okullari ve isyerlerini kapatmak ve
sosyal izolasyonla vaka sayilarinin azalacagi ve sonrasinda virisle bir-
likte yasamaya baslanacagi bekleniyordu. Simdilerdeyse meselenin bu
kadar kolay atlatilamayacagdi gortist hakim. Virsle birlikte yasamanin
ilk basta beklendigi gibi kolay olmadigi goriiltyor.

Simdilerde vaka sayilarinin azalmasinin, virisin giicini kaybetmesi
demek olmadigini 6greniyoruz. Ekonomiyi yeniden agmanin da ayrica
ciddi bir planlama ve risk analizi gerektiren bir siire¢ oldugunu 6greni-
yoruz. Kisacasi viriis gliclinii kaybedince ekonomiyi yeniden acacak ve
isler eski haline dontverecek ihtimali eskisi gibi 6ne ¢cikmiyor.
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Tum bunlar, hastalikla ilgili bir tedavi ve asi bulunmadan, virus-
le yasamanin kolay olmayacagini isaret ediyor. Bu da ticaret ka-
nallari ile turizm gibi sosyal etkilesimi yliksek sektorlerde eskiye
donustin umuldugu kadar hizla gerceklesmeyebilecegi anlamina
geliyor. Herkesin kendi is planlarini g6zden gecirmesi gereken bir
suirecin icindeyiz. Bugline kadar nereden girdi tedarik edip, kim-
lere satis yapiliyorsa, bu gecis déneminde artik bu standart ruti-
nin disina ¢ikma ihtiyaci artacak. Simdi herkesin salgin ihtimali
distnilmeden tasarlanmis ofisleri, Gretim alanlarini yeniden or-
ganize edip, yeni mallar tasarlamaya baslamasi, yeni tedarik yol-
lari ve yeni pazarlar bulmasi gerekecek.

Turkiye bu durumu yeni bir firsata da gevirebilir. Zira rakamlar da
gosteriyor ki, eskiden yaptiklarimizi yapmaya devam ederek 10
bin dolar kisi basina gelirden 30 bin dolar kisi basi gelire yiikse-
lemiyoruz. 3 bin dolardan 10 bin dolara gelmek icin yaptiklari-
mizla yetinirsek, ayni seviyede kaliyoruz. Diin mevcut is planina
kilitlenmis kalmis ve hatta bir miktar rehavet icindeydik. Buglinse
artik yeni bir is plani tasarlamak zorundayiz. Geleneksel sektorle-
rimizi terk etmek degil, cag atlatmak ve kiiresel deger zincirlerin-
de yer edinmek gerekiyor.

Kiresel salgininin yarattigi atmosfer ayni zamanda pek cok Ul-
kede hikimetlerin yanlis kararlar vermesine de neden oluyor.
Zira salgin herkesi son derece hazirliksiz yakaladi. Bu nedenle
kiiresel sistemin ve isleyisin unutulup, herkesin kendi evinin ici-
ne odaklandigi bir panik donemi yasadik. Kendi kendimize ye-
terli olmanin 6ne c¢iktigi bir nevi 1930’larin devletciligi soylemi
ortaligi sardi.

Halbuki 1930’larin devletciligi bir tercih degil, bir zorunluluktu.
1929 buhranina merkez Ulkelerde verilen yanls tepkiler, bizim
gibi Ulkelerde bu tiir sonuglara yol agmisti. Bu kez dyle bir done-
min icinde degiliz. Ulkenin Gretim kabiliyetini sicratmak bugiin
¢ok daha kolay ve bu amaca ulagmak icin llkeyi disa kapatmak
degil, tam tersine daha ¢cok agmak gerekiyor.

Bunun boyle oldugu goriilmeye de baslandi. Baslangicta hazirlik-
siz yakalanan Ulkeler simdi gli¢lii olduklari alanlarda tretimlerini
artinp bunu diger Ulkelere de aktariyor. Yani kiiresel is bolimu
daha cok uriiniin daha ¢abuk hazirlanmasina yardimci oluyor.
Salginin basinda herkese vize engeli koyan ABD ydnetimi bile
simdilerde deneyimli saglik personeline vize kolayligi getirmis
durumda. Ozetle kiiresel is birligi, kiiresel rekabetin éniine gecti-
gi 6lclide salginla miicadelede basarili olma ihtimali artiyor.

Ticaret kanallar

le turizm gl sosyal
etkilesimi yuksek
sektorlerde eskiye
donus, umuldugu
kadar hizla
gerceklesmeyecek.
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Esasinda Covid-19 ile miicadelenin daha zor olan bélimiine gegi-
yoruz. Artik isin organizasyon kabiliyeti gerektiren ikinci asamasi
basliyor. Bulasici hastalikla birlikte yasayacadiz. Eski normale doniis
ancak t¢lincli asamada miimkiin. Bu da ancak bir asi bulundugun-
da veya virlis mutasyona ugradiginda olacak. Firmalari, diikkanlari,
fabrikalari yeniden agmak ¢ok kapsamli bir siire¢. Maskeden sosyal
mesafe koymaya, sterilizasyondan el yikamaya, calisanlarin sagh-
gini korumak icin onlarca yeni tedbir alinmasi gerekiyor. Tim bu
tedbirler neticesinde bile, fabrikalar ancak yiizde 50 kapasite ile ¢a-
lismaya baslayacak. Zira mesela fabrika binalari, bir bulasici hastalk
ihtimali duslintlerek tasarlanmis degil.

Bulasici hastalik ihtimali diistiniilmeden insa edilmis bir binada, ca-
hsanlarin, hastaliga yakalanma ihtimalini azaltmanin yolu, calisan
sayisini seyreltmekten geciyor. Fabrika icinde, insan hareketliligini
yeniden tanzim etmek gerekecek. Calisanlarin birbirlerine yaklasma-
lar engellenecek. Calisanlar kentin hangi bolgelerinden geliyorsa, o
bolgelerin hastalik yogunlugu takip edilecek. Benzer durum oteller,
lokantalar ve ulasim gibi hizmet sektori icin de gecerli. Bulasici has-
talik salgini diisiintlerek tasarlanmamis olan her mekanda, insan ha-
reketliliginin yeniden tasarimi gerekecek.

Peki, kapasite kullaniminda daralma ne demek? Ya bitliin mal ve
hizmetlerin fiyatlari ylikselecek demek. Ya da firmalarin isletme ser-
mayesi ihtiyaci belirgin bir bicimde yilikselecek demek. Dolayisiy-
la meseleye boyle baktigimizda, Covid-19 ile miicadele siirecinde
hem calisanlar hem de isletmeler agisindan ilkinden daha ciddi bir
yeni asamaya ge¢mekte oldugumuzu disiintyorum.

Ulkemizde de ekonomideki daralmaya karsi genisletici maliye po-
litikalar uygulaniyor. Boylece i¢ talep bir nebze de olsa harekete
geciriliyor. Ayrica kamu bankalari kanaliyla ¢arpici bir kredi artisina
gidiliyor. Kamu bankalarinin kredi arzi, 1 yil dncesinin ayni dénemi-
ne kiyasla iki katina ¢ikmis durumda. Bu bankalarin bilan¢olarina
destek icin de devlet onlara sermaye destegi veriyor. Yani, ekono-
miye biitceden verilebilecek destegdin bir kismi kamu bankalari ka-
naliyla verilmis oluyor.

Ote yandan hem tiiketici kredileri hem de ticari kredilerdeki hizl
genislemenin ara mali ve tiiketim mali ithalatini tetiklemesi riski de
doguyor. Uretimdeki keskin diisiise bagh olarak belirgin bicimde
azalmasi beklenen ithalat, beklentilere paralel bicimde azalmiyor.
Oysa hem ihracatimizda hem de turizm gelirlerimizde derin bir di-
slis var.

Salgin nedeniyle olusan bir arz kisiti da mevcut. Kapanan fabrika-
lar ve isyerleri yeniden aciliyor ama uretim hemen sigramiyor. Zira
vardiyal ¢alisma veya calisanlar arasinda artirilan fiziki mesafe gibi
salginla miicadele 6nlemleri kapasite kullanimini sinirhyor. Cok hiz-
I kredi genislemesi, talebi artiriyor. Ama talep artisi, birebir tretime
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degil, ikinci el piyasaya ve fiyatlara yansiyor. Uretime tam olarak yansimasinin ise bayagi bir zaman gerektirecegi
anlasiliyor. Mesela otomobilde bazi markalarin ikinci el fiyatlari sifir kilometre fiyatlarinin tizerinde olabiliyor. Clinki
Uretim heniiz eski diizeyine donebilmis dedil, ama talep daha hizli toparlaniyor.

Kisacas, dis borg yuikiimliliiklerimizin yani sira bir de ithalatin yeteri kadar dismemesine bagli olarak basta hesapta
olmayan cari islemler agigi artisi nedeniyle doviz ihtiyacimiz artiyor. Cok yuksek kredi genislemesinin 6zendirilme-
si ve faizlerin enflasyonun belirgin bicimde altinda tutulmasi dolarizasyon riskini artiriyor. Faizin diistk, kurun da
istikrarli seyretmesini arzu ediyoruz. Tedaviyi dogru yapabilmek icin de teshisi dogru koymak gerekiyor. Sorunun
kokenine inmek yerine semptomlari bastirmaya ¢alismaksa sonuca ulasmamizi saglamiyor. Faiz ve kurun istikrari
icin Gglincli sacayadi olan fiyat istikrarinin saglanmasi da lazim. Kiiresel ortam bu firsati sunuyor.

Onilimiizdeki siirecte daha fazla parasallasma ve daha fazla harcama programi olacak. Ama ayni zamanda artan
issizlik ve azalan geliri telafi icin herkesi kapsayacak giiclii bir sosyal korunma agi da gerekecek. Uciinciisii de ileriye
donik glivenin korunmasi ve calisma sevkini canli tutmak ve hepimizin dayanma giicini artirmak tzere, glicli
bir taahhit iceren somut, giivenilir ve kendi icinde tutarli, kapsamli bir ekonomik plan ve yapisal reform programi
gerekecek. Bu programin hukuk sisteminin isleyisi ve kural hakimiyetinden egitim sistemine, yatinmcinin korunma-
sindan mali disipline pek ¢cok konuyu icermesi gerekecek.

Diinyaya baktigimizda, ABD ile Cin arasinda salgin nedeniyle arka plana cekilen ticaret ve teknoloji savasinda yeni-
den 1sinma sinyalleri geliyor. Bu da hem salgin sonrasi yeni normali hem de genel olarak kiresellesmenin gelece-
gini tayin edecek unsurlardan biri olacak. Diger taraftan bu hadise kiiresel oldugundan, ¢6ziim de kiiresel olmak
durumunda. Yani gucli bir kiiresel is birligi lazim. 2009 kiiresel krizi sonrasinda oldudu gibi G20’nin daha aktif bir
sekilde is basinda olmasi lazim. Yine bu sayede yesil ekonomi, cevrenin korunmasi, iklim degisikligiyle miicadele hiz
kazanabilir.
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MUSIAD Olarak Pandemi Siirecinde
Bircok Calisma Yuruttuk

Abdurrahman Kaan
» MUSIAD Genel Bagkani

Salginin verdidi
tahribatin ortaya ciktigi
Ik haftalardan itibaren
tum dunyada, hastaligin
yvayllmasina ve etkilerinin
en aza indiriimesine
yonelik siki tedbirler alind
ve alnmaya devam
ediyor.
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Ulkemizi ve tim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 pande-
misi, tim Ulkeleri maddi, manevi, sosyal ve toplumsal alanda
cok ciddi bir miicadeleye zorladi. Salgin, yalniz halk saghg
bakimindan degil sosyal, toplumsal ve ekonomik yansima-
lar da distinitldiglinde, bircok konuda tehdit olusturmak-
tadir. Salginin verdigi tahribatin ortaya ciktidi ilk haftalardan
itibaren tum diinyada, hastaligin yayilmasina ve etkilerinin
en aza indirilmesine yonelik siki tedbirler alindi ve alinmaya
devam ediyor. S6z konusu 6nlemler cercevesinde, devletimi-
zin hizli karar alarak harekete gectigine ve salginin etkilerini
azaltmak lizere bircok farkli alanda siki tedbirleri hayata ge-
cirdigine taniklk ettik.




MUSIAD, uyeleriyle, dostlariyla ve ayni hedef dogrultusunda yiridigi tim
paydaslariyla, gliclii bir sermaye platformu, her bir ferdinin birbirine bagliligy-
la diinyada esine az rastlanan biiyiik ve kokli bir ailedir. Bu giizel aile iyi glinde
oldugu gibi kétl glinde ve fertleri her dara diisttiglinde, yardima ihtiyaci olana
hicbir zaman kayitsiz kalmadan elini uzatan, vefal bir yapidir.

Bu sorumlulukla, MUSIAD olarak, biitiin diinyayi derinden sarsan Covid-19
pandemi surecinde, virlistin ekonomik ve sosyal etkisini en aza indirebilmek
icin devletimizin tedbirlerine ek olarak bizler de cesitli calismalar yaruttik, ya-
ritmeye devam ediyoruz.

Hizli ve basarili bir sekilde organize olan yaygin teskilat agimizin saglamis oldu-
Ju bliylik avantaji da kullanarak yardimlarimiz, ihtiyag sahibi vatandaslarimiza
ulastirdik.

Pandemi slirecinde, ticari faaliyetlerin blytk bir kismi sekteye ugramis, esnaf-
larimiz basta olmak Uzere is insanlarimiz, ticarethaneler ciddi bir darbogaza
girmistir.

Bizler, gercekgi bir sekilde durumu analiz ediyor, bu stirecten en az hasarla ¢ik-
manin yollari Gizerine gece guindiiz calisiyoruz. Bu kapsamda ihtiyag sahibi kar-
deslerimize, Uyelerimize de ¢esitli yardimlar ulastirdik ve ulastirmaya devam
ediyoruz.

Covid-19
Kriz Yonetim Merkezi’'ni kurduk

Kuruldugumuz glinden bugiine her zorlu donemde devletimizin ve milleti-
mizin yaninda yer alarak destek olmayi siar edinmis bir yapi olarak, pandemi
stirecinin basinda, MUSIAD Genel Merkezi biinyesinde Covid-19 Kriz Yonetim
Merkezi'ni hayata gecirdik.

STK'lar blinyesinde kurulan ilk ve tek Kriz Yonetim Merkezi olan bu uygulama
aracihgiyla belirledigimiz hedefler; basta Uyelerimiz olmak Uzere tarafimiza
bu siirecte gelen talep, sikayet ve Onerileri degerlendirerek acil eylem plan-
lar olusturmak, halkimizi siirecler ve tedbirler anlaminda bilgilendirmek, ik-
tisadi, ticari ve sektorel hayatin sekteye ugramadan devam etmesi ve Uretim
dengemizde olusacak muhtemel kayiplarin 6niine gegmek, anlik bilgileri ilgili
makamlara iletmek, ¢6ziim setleri olusturmak, global iktisadi mimaride olusan
degisimleri stratejik eylem planlari halinde sektorel ve bolgesel bazda analiz
etmek ve kisa-orta vadeli yol haritalari belirlemek olmustur.

Sure¢ boyunca topladigimiz bilgileri, eksiksiz olarak ilgili makamlara ilettik. Ko-
nuyla ilgili hazirlamakta oldugumuz detayli raporu da yine gereken mercilere
sunacagiz.

Her zaman gururla andigimiz, MUSIAD'In saha yayginligi ve genis érgiitsel ya-
pisi sayesinde sagladigimiz avantaji, ulusal miicadele eylem planimiza nagiza-
ne bir katki sunabilmek adina kullanmak bizim icin bir borgtur.

MUSIAD'IN
saha yaygnlgl
ve genis
orgutsel yapisi
sayesinde
sagladigimiz
avantaj, ulusal
Mmucadele
eylem
planimiza
nacizane

oir katki
sunabilmek
adna
kullanmak
bizim icin bir
orctur.
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MUSIAD olarak, yeni dénemle birlikte kurdugumuz giiclii ticaret aglari sayesinde ticaretimizi, pandemi éncesi diize-
yin de ¢ok Ustiline tagiyacagimiza olan inancla, liyelerimizle olan iletisimimizi canli tutuyor, umutlarimizi her gecen
glin daha da yesertebilmek adina, Gyelerimizden ve dostlarimizdan gli¢ aliyoruz.

Yalnizca Turkiye'nin degil, kiiresel ekonominin istisnasiz butlin aktorlerinin Covid-19 salgini nedeniyle oldukga kritik
bir slirecten gectigine sahit oluyoruz. Bu slire¢ ne kadar strerse strsiin surecin ardindan, artik hicbir seyin eskisi gibi
olmayacad bir hikayenin icerisinde yer alacagimiza inaniyoruz. Bu siirecte gerek tyelerimizin gerek ihtiyaci olan va-
tandaslarimizin her zaman yaninda yer alacagimizi, tim dengeleri altiist eden salginin etkilerinin en kisa zamanda
silinmesi adina elimizi tasin altina ¢cekinmeden koyacagimizi bir kere daha giicli bir sekilde ifade etmek istiyorum.
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Pandeminin zorunlu kildigi
donusiimii dogru okumaliyiz

Bizler, dncelikle salgin siirecinin sanayide millilesmenin 6nemini bir kez
daha gosterdigine inaniyoruz. Zira sadece hizmet sektoriine dayanan eko-
nomilerin dogal olarak bu siirecte cok daha agir hasar aldigini, tilkemizin ise
mevcut sanayi kapasitesiyle diger tlkelerden olumlu bir sekilde ayristigini
goriyoruz. Bu kapsamda esnek tretim kapasitemiz ve biiyiik piyasalara ya-
kinhigimiz sayesinde, cevre Ulkelerle kiyaslandiginda, Tirkiye'nin buyik bir
Uretim Ussl olmaya aday oldugunu ifade edebiliriz. Bu firsatin, bircok sek-
toriimiizu ve her kapasitedeki tretim glictini kapsayacak sekilde, oldukca
genis bir cercevede olanak taniyacagina inaniyoruz.

Elbette bu siirecin hem pozitif hem de maalesef negatif anlamda ayrisan
sektorleri de olacaktir. ilk bakista tibbi malzeme ve hizmetler, gida iretimi
ve perakende, bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-ticaret sektori icin biyik
avantaj saglama potansiyeli tasidigini sdyleyebiliriz. Salgin strecinden en
olumsuz etkilenecek sektorlerin ise turizm ve konaklama, her tiirlii hava-de-
niz-kara tasimaciligi, fuarcilik, eglence, otomotiv ve insaat sektorleri olacagi-
ni tahmin edebiliriz. Ancak bundan sonraki siirecte, sektdr ayrimi olmaksizin
bitln isletmelerin sanal ¢calisma ve iletisimi destekleyen araclara verdikleri
Oonem ve yatinmlar da hizli bir sekilde artis kaydedecektir. Zira salgin siireci-
nin kiresel diizeyde istihdam piyasalarini derinden etkileyecegi, neredeyse
bitiin Ulkelerde issizlik oraninin ciddi bir sicrama yapacadi tahmin edilmek-
tedir. Kiiresel ekonominin yakin gelecegine yonelik ortaya koyulan projek-
siyonlar, bircok tlke icin 20’lere varan issizlik oraninin s6z konusu olacagina
isaret etmektedir.

Bu baglamda is gliciinde sirekliligin saglanmasi adina, dijitallesmeye olan
ilgi de elbette artacaktir. Dijitallesme sureci, iyi degerlendirildigi takdirde
bircok avantaji da beraberinde getirecektir. Bilhassa KOBi'lerimizin dijital-
lesmeye yonelik ilgi ve istahlarinin artmasi durumunda, Gretimde ciddi bir
verimlilik artisi saglanacaktir. Yine bu kapsamda, ¢cok karl ve yiiksek hacimli
bir is kolu olan e-ihracat da 6nemli bir potansiyel barindirmaktadir. Bu ne-
denle dinamik niifusumuz ve is yapabilme becerilerimiz sayesinde, bu do-
nlsiman gereklerini dogru okuyarak hareket etmemiz elzemdir.

ic piyasada reel sektor ve tiiketicilerimiz icin sunulan ve sunulacak olan ilave
destekler, dis piyasada ise olusacak muhtemel firsat ortamlarinin iyi deger-
lendirilmesi neticesinde Ulke olarak bu siireci en az hasarla kapatacagimiza
inaniyoruz.

Sizleri saygl ve muhabbetle selamliyorum.

Ik bakista tibbi
malzeme ve
nizmetler, gda
uretimi ve
perakende,

bilgi ve lletisim
teknolojileri ve
e-ticaret sektoru
icin bUyuk
avantaj saglama
potansiyell
tasidigini
soyleyeblliriz,
Salgin
surecinden

en olumsuz
etkilenecek
sektorlerin

Ise turizm ve
konaklama, her
turld hava-deniz-
kara tasimaciig,
fuarclilik, eglence,
otomotiv ve
iINsaat sektorler
olacagini tahmin
edebiliriz.

= Mayis/Haziran/Temmuz 2020 105



m dosya

COVID-19 Sonrasi

Ismail Giille
» Turkiye Ihracatgilar Meclisi Bagkani

Il‘fuliq J.il.tp.l_l AL -: \-:ih
R

! e
'i'ﬁ‘ TRalr

e

o
e h

\'F‘@éklegtlr@fgmz
vr‘upa Biflidi /
ulkelermm dram@tlk
kuc;ulmeler !
yagayacagd
ongoruluycvr / i

i/ JL

Covid-19 salgini etkisiyle kiiresel ekonomi, 1929 Biiyiik Ekonomik Buhran sonrasi
en biyik kriz ile karsi karsiya kalmis durumda. Salginin Cin'de ortaya ¢ikmasi ile
ilk asamada baslayan tedarik zincirlerindeki kiriima, salginin pandemiye dondis-
mesi ile kisa siirede finansal piyasalara ve reel ekonomiye daha 6nce karsilasma-
digimiz tiirden bir sok yasatti.

IMF'in 14 Nisan'da yayimladigi kiiresel ekonomik goriiniim raporuna goére ku-
rumun onceki beklentisi olan yiizde 3,3 pozitif yonli 2020 yili kiiresel blyliime
tahmini, ylizde 3 kiictiilme olarak revize edildi, OECD ise daha karamsar bir tablo
cizerek kiiresel ekonominin 2020'de yiizde 4,8 kiigiilmesini bekliyor. ihracatimi-
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Reel Ekonomi ve lhracat

zin yaklasik yarisini gerceklestirdigimiz Avrupa Birligi Ulkelerinin
ise dramatik kiictilmeler yasayacagi dngériliiyor. Ozellikle dnemli
ihra¢ pazarlarimiz arasinda olan Almanya'nin yiizde 7, ingiltere'nin
ise yuzde 6,5 kiiclilmesi beklentisi ihrag Griinlerine talep nokta-
sinda bir baski olusturmakta. Diinya Ticaret Orgiitii de en iyimser
senaryoda dahi diinya ticaretinde ylizde 13’lik bir daralma beklen-
tisini koruyor.

Diinya ticaretinde ylizde 40'a ulasan bir diististin ihtimal dahilinde ol-
dugu bu ortamda bile ihracatcilarimiz basaril bir performans ortaya
koydular. Basta Avrupa'da olmak lizere diinya genelinde azalan kdire-
sel talep ve salgin nedeniyle alinan tedbirler nedeniyle, 2020 yilinin ilk
iki ayina rekorla baslamis olsak da ihracatimizda mart ayi ortalarindan
sonra tahmin ettigimiz ol¢lide bir diistisle karsilastik. Fakat ihracatta
diinyadaki bircok tilkeden iyi durumdayiz. Haziran ayi itibariyla da ih-
racatimizda pandemi 6ncesindeki pozitif doneme yeniden donece-
giz. Normallesme adimlarinin siklastigi bu glinlerde calismalarimiza
online toplantilar yoluyla hiz kesmeden devam ediyoruz.

ihracatimizda en kéti geride kaldi; ihracatta son iki bucuk aydaki
kayiplar soklara dayanikli ve degisen sartlara hizla uyum saglaya-
bilen ticaret kiiltirimiizle telafi edilmeye basland. ihra¢ pazarla-
rimizdaki normallesme adimlari ile kiiresel tedarik zincirindeki de-
gisimler neticesinde, ihracat rakamlarimizda beklentimiz normalin
Uzerinde seyrediyor.

Bakanliklarimiz efektif ve koordineli calismalar ile ihracatcilarimizin
bu siirecte karsilastigi engelleri asmasi, bu siirecin en az hasarla atla-
tilmasi adina gerekli calismalar yapti. Bu zorlu stirecte dahi glimrikle-
rimiz isledi, sinirlarimizda maksimum 6nlemle ihracat gerceklestirdik.
iran ve Irak giimriik kapilarimizin yeniden ticarete acilmasi ile birlikte
bu bolgeye olan ihracatimizda da yukariya dogru bir seyir olacaktir.
Bu dénemde bir taraftan ihracatimizin hasar almamasi icin calisirken
bir taraftan da Covid-19 sonrasi icin hazirlik yapiyoruz. Salginla bir-
likte sekteye ugrayan ticaret heyetlerimizin éniimiizdeki aylarda da
olumsuz etkilenmemesi adina ticaret heyetlerimizi sanal ortamda ger-
¢eklestirmek icin ¢alismalarimizi strdiiriiyoruz. Diger yandan hedef
tlkelerimizin Buytikelcileriyle “TiM Export Talks” bulusmalari ile salgin
stiresince hedef pazarlarimizin durumu ve Covid-19 sonrasi silrecte
Ulkemiz icin hangi Uriin ve sektorlerde firsatlarin gelisecegini deger-
lendiriyoruz.

Covid-19
doneminde
ardiardina
yasadigmiz arz
ve talep soklarinin
etkisini yitirmesiyle
son aylarda
iInracatimizda
yasadigimiz
kaybin hizlica
telafi edilecegini
ve Covid-19
sonrasi donemde
iInracatcimizin
gucune gucg
katacagini
piliyoruz.
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Salginin sona ermesiyle birlikte kiiresel ekonominin hizli bir toparlanma yasayacagi 6ngordliyor. IMF, 2021 yilinda
kiiresel ekonominin ylizde 5,8 blylimesini bekliyor. Covid-19 déneminde ardi ardina yasadigimiz arz ve talep sokla-
rinin etkisini yitirmesiyle son aylarda ihracatimizda yasadigimiz kaybin hizlica telafi edilecegini ve Covid-19 sonrasi
donemde ihracatgimizin giicline gii¢ katacagini biliyoruz.

Soklara dayanikh yapisi ile tGlkemiz is diinyasi ve 6zellikle ihracatgi firmalarimiz Covid-19 sonrasi ddnemde “yeni nor-
mal”e hizli bir sekilde uyum saglayacaktir. Bu uyum siirecinde, diinyadan gelecek yeni taleplere ve beklentilere hizli-
ca yanit verebilmemiz, ihracatimizin gelecedi icin 5nem arz etmekte. Tiirkiye, “Giivenilir Tedarik¢i Liman” konumunu
perginleyerek, stirecin sonucunda yeni tedarik merkezleri arayisina girecek tlkeler icin tedarikin merkezi olacaktir.

Covid-19 sonrasi diinyada temiz (iretim, yesil sertifika gibi kavramlari daha fazla duymaya baslayacagiz. Bu noktada,
Uretim tesislerimizi ve firmalarimizi hizli bir sekilde sertifikalandirmali ve global vitrinde Tiirk Griind algisinin yanin-
da“Sertifikall Uriin” ve “Cevre Dostu Uriin” gibi talebi etkileyebilecek diger faktérlerle siislemeliyiz.

Covid-19 sonrasl dunyada temiz Uretim,
yesil sertifika gibi kavramlarn daha fazla
duymaya baslayacagiz. Bu noktada,
Uretim tesislerimizi ve firmalanmizi hizl
bir sekilde sertifikalandirmali ve glotbal
vitrinde Turk Urunu algisinin yaninda
“Sertifikall Uriin” ve “Cevre Dostu

Urin” gibi talebi etkileyebilecek diger
faktorlerle suslemeliyiz.
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Salgin sureci Glkemize ve tiim diinyaya bir kez daha gosterdi ki; stratejik triinler, yerli ve milli imkanlarla retilebi-
lir olmal veya “glivenilir bir tedarikgi” tarafindan temin edilmelidir. Salgin siirecinde tedarik zincirindeki kirilmalar,
Urlinlerin “nispeten ucuz” oldugu icin tedarik edildigi lilkelere karsi olan giiveni azaltti. Tim diinyanin tek bir fabri-
kaya bagimli olmasinin strdiirtlebilir bir durum olmadigi bir kere daha gozler 6niine serildi.

Turkiye, salgin siireci boyunca pek ¢ok Ulkeye yaptidi tibbi malzeme, maske ve dezenfektan yardimlariyla bu cog-
rafyalardaki yumusak gliclinl ve tedarik mekanizmasinin saglamhgini dogrudan sahada ve salgin siirecinin ortasin-
da tiim diinyaya tekrar hatirlatti. Bu yumusak glic uygulamasinin, gelecekte ihracatimizda olusturabilecegi olumlu
yansimalari sikga gérmemiz ve bugliinleri hatirlamamiz, bugiin attigimiz bu adimlarin eseri olacaktir.
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Yeni Duizen

Yeni Yaklasimlar

Ender Yorgancilar
» EBSO Yonetim Kurulu Bagkani

Yeni duzene,
eski aliskanliklar
le devam
edenler hic
suphe yoktur ki,
kaybedenlerden
olacaktir.
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Covid-19; diinya icin bircok agidan bir doniim noktasi ve ciddi bir dene-
yim imkani oldu. Bu deneyimi firsata cevirebilenler, gerekli motivasyonu,
know-how’l ve kaynaklarini dogru kullanmasini bilenler kazananlar ara-
sinda yerini alacaktir.

Bu yeni diizene, eski aliskanliklari ile devam edenler, ¢evik olamayan ve
kaynaklarini verimli kullanamayanlar ise hi¢ stiphe yoktur ki, kaybeden-
lerden olacaktir.

Yuzyilin krizi, Il. Dlinya Savasi'ndan bu yana karsilasilan en buiyuk kriz gibi
sifatlarla anlatilan ve daha da anlatilacak olan Covid-19 siirecinin etkilerini
bugiin belki de sadece ylizeysel olarak gorebiliyoruz.

Boylesi bir krize hazirliksiz yakalanan Ulkeler, ilgili kurumlar, is diinyasi kus-
kusuz oilk soku atlatti. Ancak, ekonomik gdstergeler, kiireselde de yerelde
de sokun buyuklugiini gostermektedir.

Zor bir yil olan 2019'un ardindan, umutla girdigimiz 2020 yilinda ne yazik
ki, tim dengeler alt {ist oldu.

Sinirlarin kapatilmasi sonucu ticaretin durma noktasina gelmesi 6zellikle
ihracat¢i KOBI'lerimizi, hizmet sektériiniin kapanmasi ile glindelik hayat-
ta talebin durmasi kii¢lik 6lcekli firmalarimizi ve tedarikgileri ciddi sekilde
olumsuz etkilemistir.

Kiiresel capta yasanan bir kriz, kuskusuz tiim sektorlere ve tim kesimlere
olumsuz yansidi.

Pandeminin etkilerini en yogun bicimde hissettigimiz nisan ayinda, Co-
vid-19 sirecinin Uyelerimizi nasil etkiledigini tespit etmek amaciyla ger-
ceklestirdigimiz anketimiz, cok dnemli ¢ikarimlar elde etmemizi saglad.



Oncelikle yakin
cografyamizdaki
Ulkelerin artik
Cin gibi uzak
Ulkeleri tercin
etmek yerine
yakin bolge
tercinlerinde
Ulkemizin adl
skca gecmekle
birlikte, farkl
sektorlerden
farkl firmalarin da
Turkiye'ye sicak
paktiklar bilgisini
almaktayiz.

Salgindan sektoérlerin ne derece etkilendigini, i ve dis pazarlardaki azalma
derecelerine ydnelik sorumuza verilen yanitlarda gérmekteyiz. Oncelikle, i¢
pazardaki siparislerle ilgili sordugumuz soruya her 3 sektor temsilcisinden
1'inin (yuzde 31,08) i¢ pazarda siparigleri ylizde 51-75 araliginda azaldigini,
toplamda da tiyelerimizin %80'ninin farkli oranlarda i¢ siparislerinde azalma
gerceklestigini ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde dis siparislere iliskin olarak; her 4 sektér temsilcisinden 1'inin
(ylzde 40,54) dis pazarda siparisleri ylizde 51-75 araliginda azalirken, top-
lamda da Uyelerimizin ylizde 85,5'inin dis pazar siparislerinde azalma gordil-
mustur.

Diger yandan, firmalarimizin ytizde 83U farkl oranlarda da olsa tretimlerin-
de azalmaya gittiklerini ifade etmistir.

Ancak, altini ¢cizmekte fayda gérmekteyim ki, Covid-19'un yogun yasandi-
g1, ekonomilerin kapandigi bir donemde bu sonuglari normal karsilamak ve
firmalarimizin ilk soktaki tepkilerini dogru degerlendirmek gerekmektedir.

ik 6 aya iliskin gerceklesme ve ikinci 6 ay icin beklentileri dlcecegimiz anke-
timiz bize daha saglikli sonuglar verecektir.

Ulkemiz icin bu stire¢, oldukca zorlayici gecse de bu stirecin dnemli firsatlari
da barnindirdigini gérmeli ve buna uygun politikalar gelistirmeliyiz.

Oncelikle yakin cografyamizdaki tlkelerin artik Cin gibi uzak Ulkeleri tercih
etmek yerine yakin bdlge tercihlerinde tilkemizin adi sikca gegmekle birlik-
te, farkli sektorlerden farkli firmalarin da Turkiye'ye sicak baktiklar bilgisini
almaktayiz. Ancak, su bir gercek ki, o Ulkeler icin Cin kadar ucuz olmamiz
mimkiin olamaz. Yine de kuracagimiz iliskiler ve yaratacagimiz firsatlarla
Avrupa icin ideal bir tiretim merkezi olabiliriz. Ozellikle de katma degerli tire-
tim icin bu secenek iyi degerlendirilmelidir.

Bir diger firsatimiz, saglik turizmi olacaktir. Turkiye'nin saglik sisteminin itiba-
r uluslararasi arenada kanitlanmisken, basta bélgemiz olmak tzere sistemli
bir sekilde saglik turizmi atagina gegebilmeliyiz.

Covid-19 ile ézellikle de KOBI'lerimiz dijitallesmenin énemini fark ederek
belki 5 yil sonra atacagi adimi bugiin atmaya basladi. O nedenle de Tirkiye
icin bunu bir firsat olarak gortiyor ve kismen yapilan destekleri Gnemsiyo-
rum. Ancak bu surecte faaliyetleri disinda, dijitallesme yatirimlari igin KO-
Bi'lerimize ivme katacak destekler verilmelidir.

ihracatimizin yaklasik yiizde 50'sine yaklasan Avrupanin ekonomik krize gir-
mesi en son istedigimiz sey. Bu, Turkiye icin bu siirecte cok 6nemli bir kayip-
tir. Telafisi icin de Ticaret Bakanhgimizdan yeni pazarlar noktasinda ihracat
seferberligi ve destekleri talep ettik.

Zira, kiiresel ekonomi icin blytime beklentileri; IMF ylizde 4,9, Diinya Ban-
kasi ylizde 5,2, OECD tek dalga olmasi halinde %6 daralma seklinde. Yani 3
kurumun ortalamasi yiizde 5,3 daralma. Diger yandan, Turkiye icin benzer
sekilde ortalama yUlizde 4,5 daralma, ihracat pazarimiz olan Euro Bolgesi icin
ise ylizde 9,5 daralma paylasildi. Ozellikle Euro Bolgesi'ni telafi edecek alter-
natif pazarlar icin calismaliyiz.
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Diger yandan, Bagkanhgini siirdiirdigiim Ege Bolgesi Sanayi Odasi olarak, salgin siirecinin basindan beri aktif olarak
Uyelerimizle farkl platformlardan kurdugumuz yaygin iletisim agi ile 7/24 Giyelerimizin taleplerini aldik.

Oda olarak neler yaptik?

Surece iliskin gelismelerden tyelerimizin bilgilendirilip, ilettikleri konularin derlenerek analizi, ilgili bakanliklar ve ku-
rumlar nezdinde girisimlerde bulunulmasi amaciyla EBSO OHAL Masasi olusturulmasi,

64 Meslek Komite, Meclisimize ve Yiiksek istisare Kurulumuza ayr ayrn Whatsapp iletisim gruplan acilarak tyelerle
sicak temas saglanmasi, taleplerinin ve ¢6ziim 6nerilerinin alinmasi,

Yine lyelerimizden gelen talepleri hizlica yanitlayabilmek icin Whatsapp acil durum ve bildirim hattinin olustu-
rulmasi,

izmir Ticaret Odasi ve izmir Ticaret Borsasi ile de gériisiilerek, bu kurumlarin Giyelerinden gelen taleplerin birlestirile-
rek derlenmesi ve ilgili bakanliklara girisimde bulunulmasi,

TOBB ev sahipliginde yapilan webinarlarda, bakanlarimiza birebir konularimizin aktariimasi,

Benzer sekilde, izmir il ve ilce Oda ve Borsa Yonetim Kurulu Baskanlari ile video konferans yapilarak istisarelerde bulu-
nulmasi,

112 standard = Mayis/Haziran/Temmuz 2020




e Aciklanan destek paketlerinin ve atilan tiim adimlarin giincellendikge Uyelerin bilgisine sunulmasi,
o Uyelerimize maske dagitiimasi,

e Uyelerimize ve kendi calisanlarina antikor testi icin talep toplanmasi,

°

Karantina déneminde firmalar icin calisma izni, sehir disi gorev formu gibi siirece 6zel yeni hizmetleri de yerine
getirdik.

Son olarak tiyelerimizin nakit ihtiyacini dikkate alarak TOBB Nefes Kredisi'ne kendi payimiza diisen oranda destek olduk
ve Uyelerimizin nefes almasina katki sagladik.

Ve bu siirecte, yazili ve gorsel basinda dncelikle firmalarimizi, insanimizi yasatmamiz gerektidinin altini hep ¢izdik. Ciin-
ki, yasat ki yasayasin. Bugiin de firmalarimiza Covid-19 sonrasinda karsi karsiya kalabilecegdi durumlara hazirlikli olmasi
gerektigine dair farkindalik yaratmaya calisiyoruz.

isletmelerimizin, bu siirecte sabir ve dayanisma icerisinde olmalar ve gelismeler karsisinda proaktif adimlar atmalari en
biiyiik temennimizdir. Sonuc itibariyla boylesi derin bir kriz, hepimizi zincirleme etkileyen bir yapiya sahiptir. Oncelik
insan saghgi oldugu icin alinan tedbirlere siki sikiya uymak zorundayiz.

Saglik calisanlarimiz basta olmak lizere, bu sureci atlatmamiz icin tiim riskleri goze alip canla basla ¢alisan herkese min-
nettariz.

Salginin en kisa surede agsilabilmesi ve salgin sonrasi yeni diinyaya en kapsamli sekilde hazirlanabilmemiz Gmidiyle,
Ulkemize ve diinyaya saglikli glinler diliyorum.
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Salgin
. Surecinde

Gida
Sektoru

semsi Kopuz
» Turkiye Gida ve Igecek Sanayii
Dernekleri Federasyonu Bagkani

e TOpluMun “gida
guvencesi”
NissiNiN
sarsilmamas,
oesleyici ve
guvenli gdaya
her zaman
oldugu gibi

ou donemde
de ulasmasi
sanayimizin
oOnceligidir,

-
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Turkiye'de ve tim dinyada yasanan COVID-19 pandemisinde
gida sektord, saglk sektodri gibi tretimi ve hizmeti asla dura-
mayacak sektorlerin basinda geliyor. Beslenme ve gida olmadan
hayat devam edemeyeceginden gida lretimi her zaman devam
etmek zorundadir. Tiirkiye Gida ve icecek Sanayii Dernekleri Fe-
derasyonu (TGDF) olarak biz ilk glinden itibaren silirece bu gozle
baktik ve hic zaman kaybetmeden eyleme gectik.

Tarladan sofraya gida tedarik zincirinin tiim halkalarini ilk glin-
den itibaren korumak amaciyla, tim paydaslarimizla bir araya
gelerek, gidaya iliskin gerekli dnlemleri alarak tim ortaya ¢ikan
ve c¢ikabilecek sorunlar ile ilgili onlemler aldik ve miicadele ettik.
Aslinda bakarsaniz bugtin itibariyla halen bu miicadeleye de-
vam ediyoruz.

Gida tedarik zincirindeki halkalardan herhangi birinde yasana-
cak bir aksaklik, insanlarin giivenilir gidaya erisimini ciddi anlam-
da kesintiye ugratabilmektedir. Toplumun “gida guivencesi” hissi-
nin sarsilmamasi, besleyici ve giivenli gidaya her zaman oldugu
gibi bu donemde de ulagmasi sanayimizin dnceligidir.

Ote yandan tarladan sofraya gida sistemlerinin stirekliligi dis ti-
carete, tasimaciliga, arz talep dengesine, verimlilige, nakit akisi-
na da temelden baglidir. Salginin kontrol altina alinmasi ama-
clyla uygulanan ulusal ve kiiresel 6nlemlerin de ekonomiyi ve
ticareti her 6lcekte alt Ust ettigi de bir gercektir.

COVID-19 Sonrasi Gida ve icecek Sektorii
Toplantilan

Yukarida detaylandirdigimiz yaklasim ve vizyonla, pandemi
sirecinin Ulkemizde de baslamasiyla birlikte TGDF olarak tiim
paydaslarimizla bir araya gelerek giincel durumu ve sonrasini
degerlendirdik. Tim alt sektorlerimiz ile ayri ayri “COVID-19 Son-
rasi” temasi ile diizenledigimiz online toplantilarda, sektoriinde
onde gelen kisileri konusmaci olarak agirladik.

ilgili ve yan sektérlerden de bu toplantilara oldukca yogun bir iz-
leyici katilmi sagladik. Béylece hem sektérlerimizin icinden gec-
mekte oldugu donemde bir koordinasyon zemini olusturarak
yol haritasini belirledik, hem de tedbirler kapsaminda evde daha
¢ok zaman gegirdigimiz bu donemi verimli kullanmis olduk.

“COVID-19 Sonrasi” toplantilarimizda toplamda 27 oturumda 60
konusmaci ve 3.000'in izerinde katilimci ile oldukca genis capli
bir is yapmayi basardik. TUm oturumlarimizin kayitlarini “Tiirkiye
Gida ve icecek Sanayi Dernekleri Federasyonu” YouTube kanali-
miza yukleyerek bu degerli toplantilar arsivledik ve kayda aldik.
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Toplantilarimiz tamamlandiktan sonra da tim oturumlari
dzetleyerek “COVID-19 Sonrasi Gida ve icecek Sektdrii” bas-
likli bir rapor haline getirdik. Su anda baski ve yayin asamasi
tamamlanmak (zere olan rapora kisa bir siire sonra akademi.
tgdf.org.tr adresinden de ulasabileceksiniz.

TGDF-TSE Giivenli Uretim is Birligi
Protokolii

25 Haziran 2020 tarihinde Turk Standardlari Enstitist (TSE)
ile Turkiye Gida ve icecek Sanayii Dernekleri Federasyonu
(TGDF) arasinda dijital ortamda Tiirkiye gida ve icecek sekto-
rinin kalite altyapisini diinyada ilk siraya yerlestirmek ama-
ciyla 6nemli bir protokol imzalandi.

Taraflarca imzalanan protokol ile, TSE ve sanayi kuruluslari
arasinda bilgi paylasiminin artirilmasi ve teknik alanlarda is
birliginin gl¢lendirilmesi, bdylelikle COVID-19 sonrasi Ureti-
min daha glivenli hale getirilmesi 6ngorulda.

Tiirkiye Gida ve icecek Sanayi
Arastirmasi

Sure¢ devam ederken, EY-Parthenon ile ortaklasa bir sekil-
de Tirkiye Gida ve icecek Sanayi Arastirmasi'ni da gercek-
lestirdik. Alkolsiiz icecek, ambalaj, stit ve sit Urlinleri, et-ta-
vuk-balik Grlnleri, atistirmalik, tarim ve hububat, gida bilese-
ni, hazir gida-dondurma, baharat, konserve, ekmek ve unlu
mamuller, yem, meyve-sebze, bal ve alkollii icecek alanla-
rinda faaliyet gosteren, sektoriiniin 6nde gelen 58 sirketinin
Ust duizey yoneticileri ile yapilan anketler sonucu olusturulan
arastirma; sektortin COVID-19 salgini dncesi ve sonrasi per-
formansi, gelecek dngorileri, sektorii bekleyen riskler ve bu
risklere karsi alinmasi gereken aksiyonlara isik tuttu.

Arastirmada ozellikle ev disi tiketimin durma noktasina gel-
mesi ve 6demelerdeki aksamalarin gida ve icecek sektoriinde
ciddi ciro kayiplarina ve nakit yonetiminde zorluklara neden
oldugu ortaya kondu.

Sektoriin 2021'den 6nce eski performansini yakalayamayaca-
g1, bu nedenle gida ve icecek sektor sirketlerinin bu donemde
otel, restoran, kafe gibi ev disi tiiketim kaynakh ciro diists-
lerini bertaraf etmek Uizere, uzun dénemli stratejilerini koru-
makla birlikte kisa vadede Urilin ve kanal cesitlendirmelerine
gitmelerinin faydal olacagi 6ngorildi.
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Dis ticaret

Dis ticaret tarafinda ise TUIK tarafindan

aciklanan dis ticaret verileri baz alinarak »

Agrimetre tarafindan hazirlanan TGDF
Dijital Veri Paneli'ne baktigimizda, yilin ilk
5 ayinda tarim, gida ve icecek sektoriiniin
8,15 milyar dolarlik ihracat, 6,69 milyar
dolarlik ithalat gerceklestirdigini gérdiik.

ihracat, ilk 5 ayda gecen yilin ayni dénemine gére yiiz-
de 10,9, ithalat da ylizde 18,4 artis gosterdi. Gegen yilin
ayni donemine gore 2020'nin ilk 4 ayinda ihracat ylizde
16,1, ithalat da ylizde 20,6 artis kaydetmisti.

ihracat birim degeri, 2020'nin ilk 5 ayinda gecen yilin
ayni donemine kiyasla ylUzde 1,6 diiserek 1.035 dolar/
ton, ithalat birim degeri de ylizde 3,6’lik artisla 480 do-
lar/ton olarak gerceklesti. 2020 yilinin ilk 5 ayinda ihra-
catta 6ne c¢ikan Urinler sirasiyla findik ici, un ve makar-
na olurken, s6z konusu Urtinler toplam ihracatin yiizde
15,1'ini olusturdu.

En cok ithal edilen Griinler ise sirasiyla bugday, soya
fasulyesi ve aycicegi yagi oldu. S6z konusu Uriinler
toplam ithalatin ytzde 23,9'unu olusturdu. Hazirladi-
gimiz bu verileri daha detayli sekilde incelemek icin
www.tgdf.org.tr internet sitemizin istatistikler bdlim-
ni ziyaret edebilirsiniz.

Sektoriin sikintilari ve
bekleyen riskler

Salginin ihracata yonelik olumsuz bir etkisi olmamasi
bizi sevindirse de sosyal ve ekonomik hayattaki daral-
malari g6z ardi etmemiz miumkin degil. Tedarikgilerin
nakit akis dengesinin bozulmasi sebebi ile Urlin sagla-
yamamasi ve bu sebeple de ham madde veya ara mad-
de tedarikinde sikintilar yasanmasi sektorli bekleyen
en 6nemli tehlikeler arasinda.
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Ham maddelerimizin yarisinin ithal olmasi nedeniy-
le yerli tedarikgiler gibi yabanci tedarikcilerde de tlke
yaptirimlari nedeniyle ciddi sorunlar yasanabilmek-
tedir. Tedarik zinciri yoniinden hazir olabilmek igin
alinmasi planlanan aksiyonlara baktigimizda ise teda-
rikcilerin cesitlendirilmesi ve paydaslarla iletisimin arti-
nlarak tedarik zincirindeki saydamhgin artirilmasi éne
¢itkmaktadir.

Pandemi sirecinde tiiketici davranislarinda belirgin
degisimler oldugunun bilincindeyiz. Tlketici davranis
degisikliklerine yanit verebilmek, sektortin karsisinda
basariimasi gereken bir gérev olarak duruyor. Ozellikle
birincil Gretimde dijitale doniis kisminda 6nemli adim-
lar atilmali, teknolojik yatirim planlari yapilmalidir.




COVID-19, giivenli ve ambalajli
gidanin 6nemini hatirlatti

Pandemi doneminde ambalajli gidanin glivenirligi ve
hijyeni bir kez daha 6nem kazanmistir. Bunu tuketici
davranislarinda da gdzlemlemekteyiz. COVID-19 pan-
demisinden 6nce de tarih boyunca diger salginlar ve
saghga tehdit olusturabilecek risk unsurlar ile miica-
delesini strdiiregelmis bir sektor olarak, bu sireclere
oldukca aliskindik.

Nitekim Urunlerin ilk ambalaja koyulmasi veba salgi-
ni ile baslamistir. Bu nedenle Uretimimize her zaman
insan saghgini koruyacak ve gida glivencesini devam
ettirecek sekilde devam etmekteyiz. TGDF olarak dus-
turumuz; eskiden de oldugu gibi gidayi en glivenilir ve
surdurilebilir sekilde, herkese ulastirmaktir.
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COVID-19 Surecinde
TSE'nin Yeni Belgelendirme

Faaliyetleri

Aykut Kirbas
» TSE Genel Sekreteri

Sanayi ve Teknolgji
Bakanimizin
yonlendirmesi

ve tesvikleri
dogrultusunda,
EnstitUmuzdeki
uzmanlarmiz
cevrim ici toplantilar
yoluyla calisma
gruplan kurarak
sektor temsilcilerd,
oilim insanlar, cesitli
pakanlklardan
goreviiler ve diger
paydagiar ile temas
kurdular.
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Gectigimiz Mart ayinda tlkemizin ve tim diinyanin COVID-19
pandemisinden etkilenmeye baslamasiyla beraber (lke ge-
nelindeki seyahat kisitlamalari, bircok sehrimizde uygulanan
hafta sonu sokaga ¢ikma yasaklari, Saghk Bakanhgimizin “Evde
Kal” telkinleri ile birlikte basta glindelik sosyal hayatta ve eko-
nomide daha dnce esi benzeri gérilmemis bir donem yasandi.
Bununla birlikte, bu donemde Turkiye'deki Uretim, hizmet ve
turizm sektorlerinde misteri, calisan ve diger paydaslara gu-
venli bir ortam saglayabilmek adina salgin kosullarina ve ‘yeni
normale’ uyum saglama calismalari basladi.



T.C. SANAYi VE
TEKNOLOJi BAKANLIGI

HIJYEN SARTLARlNlN

GELISTIRILMESL,
ENFEKSIYON ONLEME VE COV|D"|9

ILAVUZU . N
KONTROLK . HiJYEN, ENFEKSiIYON ONLEME VE
EGiTIM KURUMLARIGIN KONTROL KILAVUZU
SANAYi KURULUSLARI i[,‘iN
TRK STANDARDLARI ENSTITUSD

TORK STANDARDLARI ENSTITUSU

>

COVID-19

-t

<SS S /7N
V COVID-19 V coviD-19 IR ch';_n_rui:.m :

Bu olaganisti ortamda, basta belgelendirme alaninda olmak tzere uygunluk
degerlendirme hizmeti verdigimiz sektorlerin pandemi donemi ihtiyaglarina
cevap verebilmek adina Mart, Nisan ve Mayis aylari Enstitiimizde olduk¢a hum-
mali hazirliklarin yarGttldiga bir donem oldu. Sanayi ve Teknoloji Bakanimizin
yonlendirmesi ve tesvikleri dogrultusunda, Enstitiimiizdeki uzmanlarimiz ¢cevrim
ici toplantilar yoluyla calisma gruplari kurarak sektor temsilcileri, bilim insanlari,
cesitli bakanliklardan gorevliler ve diger paydaslar ile temas kurdular. Boylelikle,
uzmanlarimiz tilkemizde sosyal hareketliligin oldukca azaldigi bir donemde gece-
lerini glindiizlerine katarak faal bir dénem gegirdiler.

standard = Mayis/Haziran/Temmuz 2020 119



m dosya

S6z konusu gayretlerimizin bir meyvesi olarak, COVID-19 konusunda uretim ve hizmet sek-
torlerini bilgilendirmek ve bu sektorlere dneriler vermek amaciyla ilgili otoritelerin ve paydas-
larin gérislerini alarak COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu 2020:
Sanayi Kuruluglari ve COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu 2020:
Hizmet Sektorii kilavuzlarinin hazirlik calismalarini hizli bir sekilde tamamladik.

Bu konuda bir ayrintiya dikkat ¢ekmek istiyorum; salgin doneminde 6nemi daha da artan
kurumsal ve toplumsal hijyen, sanitasyon uygulamalarinin 6neminin aslinda Enstitimuz ta-
rafindan Wuhan'da pandeminin baslamasindan ¢ok daha 6nce fark edildigini hatirlatmam
gerekiyor. Diinyada hijyen ve sanitasyon alaninda cerceve bir kalite yonetim sistemi standar-
di bulunmamasi sebebiyle bu alanda bir eksiklik bulundugunu diistindiik ve 2018 yili Ocak
ayinda herhangi uluslararasi bir mecradan direkt adaptasyon veya ceviri yapmadan tama-
men Enstitiimiiziin kendi cabalariile‘TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri
- Sartlar’ standardini milli standart olarak yayimladik. Yayimladigimiz bu standart, hijyen ve
sanitasyon alaninda diinyada ilk yonetim sistemi standardi olmustu. S6z konusu standardin

Covid-19'un

inkiibasyon ve

Bulas Yollari . A
H H Enfek P d
Bulas Ozellikleri B A
Standart
Enfeksiyon
Hazirhk il
Onlemleri
Korunma ve
Kontrol Onlemle
\</::|2,ai SI:I?‘ Etkillenm?yen I;i'llyasyon/
Tahliyesi Calisanlar trveyans
U.YQUI-a m-aya Fiziki Mesafe El Hijyeni
Yonelik Onlemler
Standart
Enfeksiyon Bulas Bazi
Kontrol Onlemler
Onlemleri
Kisisel
Kisisel Koruyucu
Hijyen Donanimin
Kullaniimasi
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Bulas Bazi
Onlemler
Planlanmasi

Bulas Onlemleri

Temas Onlemleri
Damlacik Onlemleri

Haya Kaynakh
Onlemler

Covid-19
Belirtisi
Gosteren
Kisilere
Yapilacak
islemler

Yikleniciler,
Dis Servis/
Hizmet
Sunuculari,
Uriin ve Hizmet
Tedarikgileri

Solunum Hijyeni

Covid-19
Belirtileri
ve Yayilimi

Temizlik
Personeli
Egitimleri



ilgili tim paydaslarca benimsenmesine yonelik olarak standart sartlarina uyumlu bir bicimde hizmet veren otel,
temizlik, hazir yemek, egitim kurumu, beseri ila¢c ve kozmetik, engelli bakim merkezi vb. bircok hizmet ve liretim
kurulusunun yer aldigi 30 kurulusa iki yillik zaman zarfinda Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistem Belgesi verdik.

COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu 2020: Sanayi Kuruluslari ile COVID-19 Hijyen, En-
feksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu 2020: Hizmet Sektorii kilavuzlarini hazirlarken paydas ve uzman gériis-
lerinin yani sira hijyen ve sanitasyon alaninda TS 13811 standardi denetimleri ile edindigimiz sektorel tecriibelerin
de cok katkisi oldu. Bu dogrultuda, s6z konusu kilavuzlara iliskin calismalar kapsaminda, Gretim ve hizmet sektorle-
rine yénelik COVID-19 Giivenli Uretim Belgelendirme Programi ile COVID-19 Giivenli Hizmet Belgelendirme
Programi’ni olusturduk ve belgelendirme siirecine yonelik kuruluslarda yapilacak denetim modellerini belirleyerek
soru listeleri hazirladik.

5 ‘ Atik Yontemleri

isletme Girisi,

Givenlik Bekleme Restoran, Oretim
’ Salonu Yemekhane Alanlari
Danisma
Ofisler Toplanti Revir/Saghk ibadethane/
Salonlari Birimleri Mescid
Personel Kresler/Bebek Giivenli
PEERERD Seyahat Personel Tuvalet ve Soyunma Misafirhane/ Bakim ve CemEgT
Kurallari Servisleri Lavabolar Odalarn Yatakhane Emzirme LY
Ydnetimi
ve Duslar Odalari
O O oo Temizlik ve
Temlz‘lk [Ikelor Sanitasyon Temizlik
Maddeleri
Dezenfekte Yu..J'musak R Ek Onlemler O_f|s|er|n . Klimalar
Yuzeyler Aletler Temizlenmesi
Personel Tek "
el Goz
Maskeler Giysi ve Kullanimhik Koyt
Formalari Eldiven Y
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icinde bulundugumuz siirecte bahse konu belgelendirme
programlarina tretim, hizmet ve turizm sektorlerinin bek-
lentilerimizin de Uzerinde gosterdigi ilgi, kilavuzlarin ve
belgelendirme programlarinin tamamlanmasinda pande-
mi doneminde gosterdigimiz gayrete degdigini gosterdi.
Bu motivasyon ile basvuru yapan ve kilavuzlara uygun bir
sekilde Uretim ve hizmet ortamlarini iyilestirip denetime
hazir oldugunu belirten kuruluglara yonelik hi¢ vakit kay-
betmeden tektik planlamalarini yaparak denetimleri ivedi-
likle tamamlayip denetimlerden basariyla gecen kurulus-
lara belge verme gayreti icerisindeyiz.

Ote yandan bu calismalarimiza es zamanli olarak, yaz dé-
neminin gelmesiyle birlikte turizm sektoriine iliskin turis-
tik tesislerde COVID-19 virlstinin bulasmasini dnlemek,
ziyaretcilerde olusan virlis bulasma endisesini gidermek,
ziyaretcilerin ylksek hijyen ve glvenlik beklentilerini kar-
silamak amaciyla Kiltiir ve Turizm Bakanliginin yetkilen-
dirmesiyle Giivenli Turizm Belgelendirme Programi’na
basladik.

Gulvenli Turizm Belgelendirme Programi cercevesinde
aylik periyotlarda denetledigimiz tesislerde, isletmelerin
tlketicinin beklentilerini karsilayarak olumlu algi ve reka-
bet Ustlinliigu yakalamalari icin 6ncelikle tlim sireci yo-
netecek bir yonetici gérevlendirmelerini, tim departman-
larina yonelik protokoller hazirlamalarini, ¢alisanlara bu
konularda egitim verilmesini, hijyen ve dezenfeksiyon ile
sosyal mesafe konusunda etkin calismalar yiritmelerini
saglyoruz. Oteller bu belgeyi alabilmek icin misafirin otele
girisinden acil durum ve izolasyona kadar farkli basliklarda
132 kriteri, yeme igme tesisleri 120 kriteri, tur ve transfer
araclari ise 44 kriteri yerine getirerek sertifika aliyor.

Egitim alaninda basta 6grencilerimizin, velilerimizin, 6g-
retmenlerimizin genel olarak 6gretim kurumlarimizin tim
calisanlarinin salgin ile miicadele kapsaminda saglikh ve
glivenilir ortamlarda egitim ve 6gretim faaliyetlerine ke-
sintisiz devam edebilmeleri amaciyla Milli Egitim Bakan-
hgimiz ile imzaladigimiz is birligi protokolii kapsaminda,
Hijyen Sartlarinin Gelistirilmesi, Enfeksiyon Onleme ve
Kontrol Kilavuzu cercevesinde ilk ve orta 6gretim ku-
rumlarimiza ‘Okulum Temiz Belgesi’ vermeye basladik. Bu
belgelendirme programinda yine salgin doneminde bas-
lattigimiz diger belgelendirme modellerinde oldugu gibi
Diinya Saglik Orguitii ve Bilim Kurulumuzun kaynaklarinin
yani sira hocalarimizin tecriibelerinden de yararlandik.

122 = Mayis/Haziran/Temmuz 2020

Pandemi donemiile birlikte
artik sosyal yasamimizin

ir parcasi olan yuz
Mmaskelerinden, yikanatilir
ez (kumas) maskelere iliskin
bir calisma gerceklestirdik.
Bilindigi uzere, toplumda
yaygin olarak kullanimaya
aslanan yikanabilir, cok
kullanimirbez maskelerin
virlse karsi korunma ve
bulasiciligrengelleme
hususunda ne kadar etkili
olduguna dair endiseler
olusmustu. Bu kapsamda,
bu endiseleri giderebimek
ve yerli Ureticimize yol
gbsterebimek adina “TSE
K599 - Tekstilden Mamul
Tekrar Kullanilabilir Koruyucu
YUz Maskeleri-Tibbi Olmayan’
kriteri 11 Mayis 2020
tarininde yayimland. Turkiye
poylece, dunyada bu alanda
standardizasyon olusturan
Ucuncu Ulke oldui.
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| Bunlari sahadaki tecriibelerimizle bir
araya getirerek okullarimiz icin Okulum
Temiz Belgelendirme siirecini baslat-
tik; su anda okullarimizdan bu belgeye
buyik bir ilgi var. Bircok okulda dene-
timlerimiz devam ediyor. Bunun yani
sira gectigimiz glinlerde Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) ile imzaladigimiz is birli-
gi protokoll cercevesinde ilk asamada
‘Yiksekogretim Kurumlarinda Saglhkh
ve Temiz Ortamlarin Gelistirilmesi ve En-
feksiyon Kontrol Onlemleri Kilavuzu'nu
hazirlayacagiz. Salgin ve bulasici hasta-
liklarla miicadele kapsaminda Universi-
telerde saghkli ortamlarin olusturulma-
sina odaklanacak bu Kilavuz ile birlikte
Universitelerde hijyen kosullarinin sag-
lanmasi, enfeksiyon kontrol onlemle-
rinin uygulanmasi ve takibi icin gerekli
altyapiy gelistirmeyi hedefliyoruz.

Son olarak Alisveris Merkezleri ve Yati-
rimcilari Dernegi (AYD) ile imzaladigimiz
is birligi protokoli cercevesinde aligve-
ris merkezlerini TSE COVID-19 Glvenli
Hizmet Belgesi ile belgelendirmeye bas-
liyoruz. AVM’lerin yasam ve ticaret alan-
larindaki hijyen standartlarini gelistirip
musterilerin rahat bir sekilde alisveris
yapabilmelerini saglayacagiz.

2020 yihnin ilk sekiz ay1 glindelik hayatimizi bircok acidan degistiren bir donem oldu. Salgin kaynakli yasanan saglik
sorunlarinin ve bulasiciligin engellenmesi ve saghk kuruluslarimizdaki ytkiin azaltiimasi adina alinan tedbirler ve
bu kapsamda edindigimiz toplumsal bakis acisi, is diinyasinda ve TSE'nin faaliyet alanlari olan standardizasyon ve
uygunluk degerlendirme alanlarinda da bir donlisiimii beraberinde getirdi. Bu dénem igerisinde {iretim, hizmet
ve turizm sektorlerine yonelik yayimladigimiz kriter ve kilavuzlar ile olusturdugumuz belgelendirme programlari
yoluyla TSE olarak paydaslarimiza bir rehber olma gayesiyle faaliyetlerimizi yiritiyoruz.

Bu kapsamda, kriter ve kilavuzlarin hazirlanmasi ve belgelendirme programlarinin olusturulmasinda isin mutfagin-
da calisan ekibimiz; bagvurulari inceleyen, denetim planlarini gecikmeye mahal vermeden olusturan idari ve teknik
personelimiz; denetimleri titizlikle ylriten tecriibeli tetkikgilerimiz ve belge verilme asamasina dek gerekli islemleri
yuriten ekibimiz ile stireg icerisinde yer alan herkese ayrica tesekkir ediyorum.

Yogun bir emek neticesinde herhangi bir kar amaci glitmeden ciizi ticretlendirme ¢izelgeleri olusturarak tasarladi-
gimiz COVID-19 donemi TSE Belgelendirme Programlarina yonelik halen basvuru yapmamis tiim ilgili kuruluglari
web sitemizden (www.tse.org.tr) Uicretsiz olarak kolaylikla erisilebilen kriter ile kilavuzlarimizi incelemeye ve yine
cevrim ici yoldan kolaylikla gerceklestirilebilen belgelendirme basvurularini yapmaya davet ediyorum.
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COVID-19'a Karsi
Standartlarla Mucadele

Omer Eyyupoglu

» TSE Belgelendirme Merkezi Bagkani

Tum kurumlarnyla
Ik gunden

her turld

tedbiri almay,
uygulatmayi
basarmis, cok
asaril bilim
iINsanlarndan
olusan Bilim
Kurulu dogru

ve etkin
bilgilendirmeler
yaparak, kararlar
alarak, Turk

pilim iNnsanlarna
sonuna kadar
guvenmemiz
gerektigini

bir kez daha
gostermistir.

Diinya, 2020 yilina bambaska bir glindemle girdi. Adini, kodunu, ne yapa-
cagini, nasil davranacadini, nasil yayilacagini bilmedigi bir virlsle, yeni bir
felaketle tanismis oldu. Bu canavarla miicadeleyi kazanmak icin yetkili yet-
kisiz herkes fikir beyan etmeye, insanlari yonlendirmeye calisti. Viriis tedbir
dinlemeden kitalar arasi yolculugunu surdurip, yuzlerce lilkeye, milyonlar-
ca insana ulagmayi basardi. Yedi ayin sonunda bir sey 6grendik; tek etkili
yontem tedbir alip, virlisten uzak durmayi basarmak. Yani temizlik, korun-
ma (maske vb.) ve mesafe kurallarini benimseyip hayatimizin bundan son-
raki kismina yerlestirmek.

Yasadigimiz bu siirecte 6grendigimiz bir sey oldu ki kisiler tedbir kurallari-
na uyumda kurumlardan gelecek diizenlemeleri beklemekte, tedbirler net
kurallarla belirlenip uygulatilacak diizenlemeler olusturulmali. Ulkemiz bu
anlamda verdigi sinavi cok basarili bir sekilde gecen tlkeler arasinda ilk sira-
larda bulunmaktadir. Tim kurumlaryla ilk glinden her turli tedbiri almayi,
uygulatmayi basarmis, cok basaril bilim insanlarindan olusan Bilim Kurulu
dogru ve etkin bilgilendirmeler yaparak, kararlar alarak, Tirk bilim insanlari-
na sonuna kadar givenmemiz gerektigini bir kez daha gostermistir.
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KORONAVIRUS

RISKINE
KARSI

KURAL

Bilgi icin: www.saglik.gov.tr

Ellerinizi sik sik su ve sabun ile
en az 20 saniye boyunca
ovarak yikayin.

Soguk alginhigi belirtileri
gosteren kisilerle araniza
en az 3-4 adim mesafe koyun.

Oksiirme veya hapsirma sirasinda
agiz ve burunu tek kullanimhk
mendille kapatin. Mendil yoksa
dirsegin ic kismini kullanin.

Tokalasma, sarilma gibi
yakin temaslardan kacginin.

Ellerinizle g6zlerinize,
agziniza ve burnunuza
dokunmayin.

Yurt disi seyahatlerinizi
iptal edin ya da erteleyin.

Yurt disindan dénuiste
ilk 14 glinii evinizde gegirin.

8
9
10
11
12
13
14

Bulundugunuz ortamlan
sik sik havalandirin.

Kiyafetlerinizi 60-90°C’de
normal deterjanla yikayin.

Kapi kollari, armatiirler, lavabolar
gibi sik kullandiginiz yiizeyleri su ve
deterjanla her giin temizleyin.

Soguk alginhg belirtileriniz varsa
yaslilar ve kronik hastaligi olanlarla
temas etmeyin, maske takmadan
disari cikmayin.

Havlu gibi kisisel esyalarinizi
ortak kullanmayin.

Bol sivi tiiketin, dengeli beslenin,
uyku diizeninize dikkat edin.

Diismeyen ates, 6ksiiriik ve
nefes darliginiz varsa,
maske takarak bir saghk
kurulusuna basvurun.

\,,
W,
\
\

S5\ TORKIYE CUMHURIVET KORONAVIRUS
;/ SAGLIK BAKANLIGI ALACAGINIZ TEDEIRLERDEN
DAHA GUGLU DEGILDIR.
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Basta Cumhurbagskanhgimiz ve Saglik Bakanligimiz olmak Uizere, devlet tim organlariyla tim ku-
rum ve kuruluslariyla bu miicadelede Ustiine diisenin fazlasini yapmak lzere adeta bir yaris hava-
sinda gayret gostermis, baska ne yapabilirim ¢alismalari glinliik mesai haline gelmistir. Ekonomi-
siyle, Universiteleriyle, Uretim tesisleriyle diinyanin gipta ettigi o biiyiik tlkeler basta olmak lizere
onlarca tlkeye koruyucu donanim ve miicadele etme yontemleri ile ilgili destek olmayi basardik.
Diinya var oldugundan bu yana yasanmis benzer olaylardan basariyla ¢itkmis kadim Anadolu’nun
bu buyik halki, bu salgini da yenecegine inanmis, biitlin enerjisini ortaya koymus, sayili gtinlerle
sinirli olacak, bir guin bitti diyebilecedimiz bu felaketten en az etkilenip hatta gliclenerek ¢cikmayi
siar edinmistir. Ulke ekonomimizle birlikte halkimizin sosyolojik ve psikolojik acidan moral ve mo-
tivasyonunu Ust seviyelerde tutmayi basardigimizda amaca ulasiimis olacaktir.

Bu anlayis ve ruhla, Sanayi ve Teknoloji Bakanimizin talimat ve yonlendirmeleriyle Enstitimiz bu
slrecte ne yapabilir, tilkesine ve milletine nasil faydali olabilirim gayreti icine girmistir. Kiltlr ve
Turizm Bakanligimizin, turizm ekonomisinde iyi bir noktada bulunan tlkemizin, bu siireci iyi yo-
netip, insanlarin llkemize gilivenerek gelebilmesini saglamak amaciyla baslattigi Glivenli Turizm
Belgelendirme calismalarinin hazirliklarina TSE de dahil olmus, sonrasinda da belgelendirme faali-
yetini baslatarak talep eden turizm tesislerinin belgelendirilmesine baslanmistir.
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GUven duygusu temin edebilmenin

J en kestirme yolu tum kurum ve

kuruluslann gerekli tedbirleri aldigin,
aldigl bu tedbirleri tarafsiz, bagmsiz
ve guvenilir bir kurulusun onayindan
gecirmeleridir. Enstitu olarak biz de
tam olarak bunu gerceklestirmenin
mMutlulugunu yasiyoruz.,

Standardizasyon ve belgelendirme faaliyetleri alaninda 60 yili askin bir stiredir hizmet veren Ensti-
timdz, bu birikim ve tecriibesini bu donemde de sahaya yansitmayi basararak, beklenenden ¢ok
daha hizl bir sekilde COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzlari yayimlamis, sana-
yi ve hizmet sektoriine ihtiya¢c duydugu destegdi vermeye baslamistir. Bu alanlarda belgelendirme
programlari cok hizli bir sekilde olusturulmus, basvuran kuruluglarin COVID-19 Giivenli Uretim ve
COVID-19 Guvenli Hizmet belgelendirmelerine baslanmis, basvurular her gecen giin katlanarak
devam etmektedir.

Yapilan tim bu calismalar gostermektedir ki, gerekli her tiirli tedbiri almakta hassasiyet gosteren
halkimizla birlikte gliven duygusu icinde kontrollii normal hayata gecisi adim adim tesis etmemiz
gerekmektedir. Glven duygusu temin edebilmenin en kestirme yolu tiim kurum ve kuruluslarin
gerekli tedbirleri aldigini, aldigi bu tedbirleri tarafsiz, bagimsiz ve givenilir bir kurulusun onayin-
dan gecirmeleridir. Enstitli olarak biz de tam olarak bunu gerceklestirmenin mutlulugunu yasiyo-
ruz. ilgili tiim taraflarin gériis 6neri ve calismalarini da dikkate alarak, alinmasi gereken tedbirleri
bir kilavuzda toplayip uygulayicilara ulastirmayi, sonrasinda da alinan tedbirleri bu kuruluslarda
denetleyip onaylamayi basardik.

Bu buiyiik felaketin bir an 6nce diinya Gizerinden uzaklasmasi ve Enstitiimiiziin de benzer ¢calismalar
yapmak zorunda kalmamasi temennisiyle, TSE'ye gliven duyup tevecciih gosteren halkimiza siikran-
larimizi sunuyor, saglikli ve huzurlu yeni bir donemin baslamasini diliyoruz.
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53 Yildir Oldugu Gibi COVID-19 Siirecinde de
Guvenli Uretime Devam

Arzu Aslan Kesimer
» TAT Gida CEQ'su

Her gecen gun
Onemini arttiran
surdurulebilirlik,
gida sirketlerine ve

tuketicilerine saglikl,

kaliteli ve hijyyenik
Urdnler sunmanin
sart oldugunu
gOsterd.

Pandemi déneminde tiim diinya olarak saglik ve gidanin 6nemini
bir kez daha kavradik. Saghgimiz yerinde olmazsa ve yasamimizi
strdirebilmek icin gidaya ulasamazsak hayatin da bir anlami yok-
tur. Bu surecte gidanin varligi ve temini kadar giivenilirligi de 6n
plana ¢ikti. Her gecen glin 6nemini arttiran sirdurilebilirlik, gida
sirketlerine ve tiketicilerine saglikh, kaliteli ve hijyenik Grlinler
sunmanin sart oldugunu gosterdi.

Pandeminin basindan itibaren 6nceligimiz, her zaman oldugu gibi
calisanlarimizi koruma altina almak oldu. Bu zorlu donemde top-
lumumuzun gidaya olan ihtiyaci ve talebi daha ¢ok artinca bu ta-
lebe cevap verebilmek icin 6zveriyle gorevinin basinda olan, eme-
gi ve fedakarhgi ile fabrikalarda Giretmeye devam eden, depolarda
ve sahada hiz kesmeden calisan is arkadaslarimizin saghdi da bize
emanetti. Merkez ofis calisanlarimiz evden calismaya devam et-
tiler. En cok 6nem verdigimiz konulardan birisi hem alanda hem
de evde calismaya devam eden her bir calisanimizla iletisimimi-
zi kesmemek oldu. Kendileri ile sik sik iletisimde kaldik ve bilgi-
lendirmelerimizi ve gelismelerimizi aktarmaya, onlari dinlemeye
Ozen gosterdik, sirket doktorlarimiz ¢alisanlarimiza online olarak
hizmet vermeye baslad.
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Bu siirecte aldigimiz 6nlemlere, gerceklestirdigimiz tedbirlere ve uygulamalara ek olarak ¢alisanlarimizin hayatlarini
kolaylastiracak yeni bir uygulama sunduk. Calisanlarimizicin indirimli olarak satisa sunulan Grtinlerin siparisi, Diizey
ekiplerimiz tarafindan elektronik posta araciligiyla alindiktan sonra kapilarina kadar teslim edildi. Benzer uygulama-
miz olan ve kurum igi girisimcilik projelerimizden ¢ikan “Pazar Cepte” uygulamasi da yine bu dénemde calisanlari-
mizin mutfaginda ihtiyaci olan sebze ve meyvelerini kapilarina kadar teslim etmek {izere hayata gecti.

Gida ulastirmakla ytkimli oldugumuz misterilerimiz icinse gida Uretimi ve tedarikini glvenli ve hijyenik stan-
dartlarda kesintisiz olarak sunma amaci dogrultusunda calistik. Tat ile ¢iftcimizin ve tiiketicilerimizin yaninda oldu-
gumuzu anlatan reklam filmimizi yayinlayarak destegimizi hissettirmek istedik. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve
istanbul Valiligi ile is birligi yaptik, ihtiyac sahipleri icin iiriin bagisinda bulunduk. Kadikdy Belediyesi ile yaptigimiz
is birligiyle 65 yas listli vatandaslarimizin evlerine servis edilen paketlere Giriin destegi sagladik. Getir uygulamasi
ile ayn bir is birligi yaparak da saglik calisanlari icin hazirlanan kahvalti paketlerinin icinde Urlinlerimizle yer aldik.

standard = Mayis/Haziran/Temmuz 2020 129



m dosya

icinde bulundugumuz sartlar {ireterek ve el ele vererek atlatacagimizdan eminiz. Uretim ve ciftcimiz en biyik
onceligimiz... Bu kapsamda sézlesmeli ¢ift¢cimizin mahsuliine verdigimiz alim garantisinin yaninda, 2019 yilina gore
toplam avans miktarimizi ylizde 30 artirarak 23 milyon TLye yikselttik. Tarimin sirdirilebilir olmasi icin destek
oldugumuz ciftci destek paketi tohum, fide, tarimsal glibre ve diger sulama materyalleriyle beraber nakit avansi da
kapsiyor. Hepimizin glindemindeki salgin nedeniyle ciftcilerimizin topragini isleme konusundaki maddi ¢ekinceleri
ve yasayabilecekleri olasi sikintilari g6z online alarak sagladigimiz tim destegi bu yil 6ne cektik ve ciftcilerimize
ulastirmaya bagsladik. Bu destek paketi kapsaminda avans olarak verilen giibre miktarini gegen seneye goére yiizde
40 civarinda artirarak sozlesmeli ¢iftcimizin tamamina yakin bir oranda destek olduk. Fide ve tohum destegini ise
tlim sozlesmeli ciftcilerimize sagladik.

Turk Traktor ile birlikte ciftliklerdeki mevsimlik iscilerimiz icin hijyen programini da devreye aldik. Her zaman oldugu
gibi salginla miicadele kapsaminda da cift¢cimizin yaninda yer alarak onlarin en temel sorunlarina ¢6zim bulmak
istedik. Proje kapsaminda Bursa ve izmir'de bulunan 500'e yakin sézlesmeli ciftcimize tarimsal faaliyetlerde yardimci
olan mevsimlik tarim iscilerinin yasadigi 10 ayr lokasyona 6ncelikle dus ve tuvalet konumlandirdik. Proje kapsamin-
da ayni zamanda mevsimlik tarim iscilerine eldiven, maske, sabun, sampuan gibi hijyen icin gerekli temel Girlinlerin
yer aldidi bir hijyen paketi destegimiz var. Ayrica guinlik kontrollerin yapilabilmesi icin ates dlcerler de temin ettik.
Projede mevsimlik iscilerin yasam kosullarinin iyilestiriimesine ek olarak, bilinclendirme faaliyetlerinin de biyik
oneme sahip oldugunu distinliyoruz. Kisisel hijyen kosullarinin saglanmasi, risk faktorlerinin belirlenmesi, alinabi-
lecek 6nlemlerin fark edilebilmesi icin koronaviriisten korunmanin yollarinin anlatildigi “Bilin¢lendirme Calismala-
r”“ni da projemiz kapsamina dahil ettik. Bilinglendirme calismalari kapsaminda saglik calisanlar tarafindan sézles-
meli ¢iftcilerimize ve mevsimlik tarim iscilerimize detayli egitimler verildi.

Turkiye'nin pazar lideri markasiyiz ve firmalara salginla miicadelede yol géstermenin yaninda, salgin sonrasi done-
min ihtiyaci olan, firmalarin givenilir ve hijyenik Gretim standartlarina uygunlugunu denetleyen, hizli bir sekilde
degisen dlinya ve is ortaminin énciilerinden olmaya devam ediyoruz.
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Pandemi sirasinda baslayan degisim, sonrasinda
da kendisini daha belirgin gésterecek. insanlar
degisecek. Mobil aliskanlklar ve yeni rutinler
kazanacaklar. Bugtin tiiketicilerin tercihlerinde
agirhkli olarak etkin olan fiyat hassasiyeti, iler-
leyen siirecte yerini daha c¢ok Urinlerin saghkli
olup olmamasina veya ne kadar organik olup
olmadigina birakacak. Bu dogrultuda ¢alisan bir
sirket olarak isimiz daha kolay ama sektor olarak
sorumlulugumuz biyik. Bu sorumlulugu yerine
getirmek icin dogaya saygili Urlinler Uretmeye,
besleyici degeri yuksek Urunler gelistirmeye de-
vam edecegiz. Ayni zamanda kurum kiiltiiri ice-
risinde, calisma arkadaslarimizla birlikte kaynak
kullanimina ¢ok daha fazla 6zen gosterecegiz.
Surdarilebilirlik kavrami tim c¢alismalarimizin
merkezinde olacak ve attigimiz her adimi bunu
dislnerek atacagiz. Cevreye ve dogaya duyar-
Il oldugumuz gibi ciftcilerimize, Ureticilerimize,
ekiplerimize ve tim organizasyonumuza 6zen-
meye ve onlar icin glvenli, saghkl ¢calisma alan-
lari sunmaya devam edecegiz.

TAT ve SEK Uretim
isletmelerinde; is
saglgr ve guvenlig,
kalite ve hiyen
standartlarndan 6dun
vermeden Uretim
yapan Tat Gida olarak
Turk Standardlar
EnstitUsu (TSE)
uzmanlar tarafindan,
sanayi tesislerinde
alnmasi gereken
Onlemlere yonelik
denetmden gecen
firmalara verilen “TSkE
COVID-19 Guvenl
Uretim Belgesi’ni
almaya hak kazanan
sektorundeki ik
sirket olduk. Bu,
calismalarmizin ve
emegimizin bir &dulu
diyebilirim. ..,
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Aygaz Genel Miduria Gokhan Tezel:

Aygaz ailesi olarak aldigmiz

GUvenli Uretim Belgeleri ile bu sUrecin de
onculerinden olmaktan mutluyuz.”

Gokhan Tezel
» Aygaz Genel Mudiirii

Cok degil, 4 ay 6ncesinde hayal bile edemedigimiz, 6ngéremedigimiz
bir siirecten geciyoruz. Koronaviriis haberleri giindemi yogun bir sekilde
mesgul ediyor. Bu durum hem sirketleri hem ¢alisanlarini hem de is yapis
sekillerimizi 6nemli bir bicimde etkiliyor. Beklenen ve dngorilemeyen
bircok etkiyi icinde bulunduran bu durum is stirekliliginin ve parcasi olan
kriz yénetiminin dnemini bir kez daha gosterdi.

Koronaviris salgininin, toplum ve giinlik yasantimiz izerinde buyik et-
kileri oldu. Kisa zamanda hepimizin hayatinda kokli degisiklikler yasan-
di. Sokaga ¢ikma yasaklari, isyerlerinin kapatilma durumunda kalmasi,
tedarik zinciri problemleri ve toplumsal yasamin buyuk bir hizla yavas-
lamasi... Salginin yayilimini engellemek icin giinliik is hayatinin bir par-
casl olan seyahatleri erteledik, toplantilari online ortama tasidik, hatta
gecmis aliskanhklarimizi sorgulamaya basladik. Evden calisma secenegi
hic olmadigi kadar popliler hale geldi. Ailece evden calismayi 6grendik.
Bazi mesleklerin dnemini daha iyi anladik. Bu meslekler icinde Aygaz ba-
yilerimizin de olmasi bizleri gururlandirdi. Basta saglik ¢alisanlari olmak
Uzere bizim icin 6zveri ile calisanlara toplum olarak saygimiz artti. Turk
toplumu olarak temel degerlerimiz icinde yer alan dayanismanin 6ne-
mini yeniden hatirladik ve tek bir amag icin miicadele etmeye basladik.
O da saglkli olmak ve ekonomimize deger katmaya devam etmek. Biz-
ler de Aygaz ailesi ve tim paydaslarimizin islerine saglikla devam etmesi
icin caba gostermeye devam ediyoruz. Bu surecte basta Ko¢ Holding ve
Aygaz Yonetimimiz olmak lzere calisan ve bizlere destek veren tiim ar-
kadaslarimiza da ayri ayri tesekkiir ederiz.

Salginin baslangicindan bu yana Devletimizin suirece yaklagimini, top-
lum saghdinin yani sira ekonomik surdurlebilirlik konusunda yapi-
lan calismalari memnuniyetle takip ediyoruz. Kamuoyu ile paylasilan
Ekonomik istikrar Kalkani Paketi ile pek cok sektériimiiz icin is siirekli-
ligi ve istihdami korumaya yonelik 6nemli kararlar uygulamaya alindi.
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surecinde hiyyen
standartlan
dogrultusunda
aldigmiz
Onlemlerle,
“TSE Covid-19
GUvenli Uretim
Belgesi” alan
isletmeler
arasinda
verimizi aldik,



Saghk Bakanligimiz toplumsal bilinci arttirirken hem de siki ted-
birler ile salgindan en az etki ile clkmamiz ydniinde caba gosterdi.
Tum Bakanliklarimiz ve ilgili Kurumlar sektorlerin is stirekliliginin
saglanmasinda glclii adimlar atti. Bu strecte TSE'nin liderliginde
baslatilan Giivenli Uretim Belgesi ise calismalariyla fark yaratan
sirketlere bu calismalarini paylasim firsati sunarken, isletmeleri de
daha iyiyi yapma yoniinde cesaretlendirdi. Tim emegi gecenle-
re tesekkir ederiz. Sanayi ve Teknoloji Bakanimizin kamuoyu ile
paylastigi andan itibaren belgelendirme siireci bizleri heyecan-
landirdi. Yapilan calismanin hedefi, ulasilmak istenen sonuclar
ozellikle toplum saghgi agisindan son derece 6nemli idi. Hazirla-
nan Kilavuz, isletmelerin yaptiklar uygulamalar yeniden gézden
gecirmelerini, varsa ek tedbirleri de almalarini sagladi. Aygaz ailesi
olarak aldigimiz Guivenli Uretim Belgeleri ile bu siirecin de dnciile-
rinden olmaktan mutluyuz.

LT 1 s sy -
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Bu surecte TSE'NIN
liderliginde baslatilan
Guvenli Uretim

Belgesiise calismalaryla
fark yaratan sirketlere

bu calismalarini paylasim
firsati sunarken, isletmeleri
de daha iylyi yapma
yonunde cesaretlendirdi.
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Gectigimiz Mart ayr basinda koronavirtisiin Turkiye'de gorilmesiy-
le sirketimizde de hizlica gerekli tedbirleri alarak calismaya basladik.
Yonetimin degerlendirmesi ile hizlica alinan kararlardan birkagi, mim-
kiin olan tim personelin evden calismaya baslamasi, maske tedariki
saglanmasi, sosyal mesafe uygulamasinin hayata gecirilmesi, is yerinde
farkindalik arttirici isaretlemeler, ortak kullanilan tim malzeme ekip-
manin kaldiriimasi konularinda oldu. Son derece yerinde olan ve hizli
alinan bu tedbirler, stirece ¢cok daha hazirlikli baslamamizi sagladi. Sik
sik bilgilendirme mesajlari yayinladik ve bu mesajlari ilgili arkadaslari-
mizin destedi ile sahalarimizda tiim calisanlarin, yiklenicilerin gorecegi
sekilde iletisim kanallarimizi cesitlendirdik. Oncelikli aksiyonlarimizdan
biri de Covid-19 kapsaminda tiim lokasyonlarin risk degerlendirme ca-
lismasini yapmak oldu. Mevcut uygulanan dnlemleri degerlendirdik ve
iyilestirme alanlarini belirleyerek hizlica devreye aldik. Diizenli olarak
yaptigimiz kriz yonetim ekibi toplantilarimizda, alinan tedbirleri hep
birlikte degerlendirdik ve yeni ihtiyaclar goriserek calisanlarimizin
saghgini korumaya yonelik her konuda aksiyon aldik.

Bu siirecte en 6nemli glindemlerimizden birisi hijyen oldu. Sahalarimiz-
da kullanilan kisisel koruyucu ekipman ve dezenfeksiyon malzemeleri
hakkinda bilgi notu olusturarak tiim Aygaz saha calisanlari ile paylastik.
Bu notu glincel gelismelere gore yeniliyoruz. Mevcut durumda calisan-
lar icin gerekli olan kisisel koruyucu ekipman stoklari cok énemli. Takip
ederek, temin siirekliligi saglanmasini &nemsiyoruz. Hangi ¢alisanlarin
hangi durumda hangi ekipmani kullanmasi gerektigi yoniinde uyarilar
yapiyoruz. Ayrica, iSG uzmanlarimiz ve hekimler aracihig ile dogru ki-
sisel koruyucu ekipman kullanimi yoniinde ve sosyal mesafe kuralina
uymak kaydiyla hijyen konularinda birebir egitimler ve bilgilendirmeler
yaplyoruz.

Bakanliklarimizin yayimladigi kilavuzlar kapsaminda saglik kontrolleri
ve vaka tespitine iliskin stire¢ dokiimani hazirladik, glincel gelismelere
gore revize ediyoruz. Her bir vaka sonrasinda ilgili birimimiz ile detaylari
degerlendirip aksiyonlar konusunda gorislerimizi paylasiyoruz. Tesisle-
rimizdeki ekiplerimize hassasiyetleri icin ¢cok tesekkiir ederiz.

Aygaz ailesi
olarak bu
sureci tum
paydaslanmiz
le birarada
yonetiyoruz
ve birlikte
“ivilesmek” icin
buyUk caba
gosteriyoruz.
OnUMUizdeki
surecte de
hayatin her
alaninda
degisimler bizi
pekliyor, hatta
paslad bile.
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Hala tum ekiplerimiz ile ofislerimizde calismaya baslamadik. Kademeli bir gecis
éngdriiyoruz. ilk giinden itibaren uzaktan calisanlar icin evden calisma siireci
kapsaminda saglik onerileri ile ilgili bilgilendirmeler yapmaya devam ediyoruz.
Gok yonli etkilerinin olacag ilk giin itibariyla belli olan viriise karsi, is yerlerimizin
mevcut is siirekliligi ve kriz yonetimi planlarini glincellemeleri 6nem arz ediyor.
Bizler de Aygaz olarak bu konuda da 6ncii yaklasimimizi siirdtriiyoruz.

Musterilerimiz ile ilgili konularda pazarlama ve satis ekiplerimiz yogun iletisim
icerisinde. Abone servis gorevlilerimiz ve su dagitimi yapan ekiplerimiz her giin
binlerce eve servis yapiyor. Bu dénemde, kimsenin disari ¢cikamadigi bir ortamda
musterimize aksatmadan hizmet gotiirmek ¢cok kiymetli bir calismaydi. Bu hizmeti
veren arkadaslarimizin da saglklarini korumak bizim icin son derece 6nemliydi.
Hizli aldigimiz aksiyonlardan biri de tim abone servis gorevlilerimize ve Piirsu
ekiplerine evlere serviste kullanmalari icin maske ve eldiven dagitimi yapmak
oldu. Bu gercekten buyuk bir organizasyon ve buyuk bir kaynak yonetimi. Has-
tanelerin su ihtiyacinin karsilanmasi yoniinde Pirsu markamiz ile destek verdik.
Nakliyecilerimizi yakindan takip ederek, alinmasi gereken tedbirler konusunda
uyardik.

Aygaz ailesi olarak bu sireci tim paydaslarimiz ile bir arada yonetiyoruz ve birlik-
te “iyilesmek” icin bliyiik caba gosteriyoruz. Oniimiizdeki siirecte de hayatin her
alaninda degisimler bizi bekliyor, hatta basladi bile. Bazi llkelerde polisler temas
kurmadan kizil6tesi ile ates 6lcen kasklar ile dolasiyor. Birkag yerde oteller muste-
rilerine robot personelle hizmet veriyor. Formula 1 sanal yarislar diizenliyor. Ozetle
is yapis sekillerimiz degisiyor. Basta tarim ve hayvancilik olmak lizere bazi meslek-
lerin 6nemi daha da artiyor. Hepsinin ortak paydasi ise saglik ve glvenlik. Uzman-
lar salgindan 6nceki hayata donmek icin bir siire beklememiz gerektigine dikkat
cekiyorlar. Ne kadar siirede normale donebilecegimizi ise karantina siirecinde ala-
cagimiz onlemler ile suirenin ve kayiplarimizin en aza indirilmesinin belirleyecegi-
ni diistiniiyorum. Bu nedenle, ekip olarak 6niimiizdeki stirecte de siki tedbirlere
devam etmenin 6nemli oldugu inanciyla calismaya devam edecegiz. Bizim icin en
onemli konulardan biri ise yeniden normale donme siirecimiz. Bu kapsamda da
proaktif bir planla ilerliyoruz.

Elbette ki buglin yasanan degisimlerin ne kadarinin kalici olacagini ve ne kadari-
nin ge¢misteki haline geri donecegini bilmek imkansiz. Ancak karantinada olma-
miza ragmen cok kisa bir zamanda hizlica degisikliklere uyum saglamayi basar-
dik. Degisimlere, daha farkl krizlere hazir olmaliyiz. Tarihte yasanmis pek ¢ok kriz
gibi bundan sonra da insanlik tarihinde toplumlar pek ¢ok kriz yasayacak. Bizle-
re diisen, krizleri cevik bir sekilde yonetebilmek, dnce saglik sonra is strekliligini
korumak. insanoglunun yasadigi gecmis tecriibelere baktigimizda her felaketin
sonucunda yaraticiligin, bilimin 6n plana ¢ikarak bir ¢c6ziim yolu buldugunu go-
riyoruz. Bu silirecte de elbette yeni ilaglar, yeni tedavi yontemleri, yasama dair
¢ozumler ile teknolojinin daha da ilerlemesi igin yeni bir ortam var. Bizler de gelis-
meleri takip etmeye devam edecegiz.

Glindemde ¢ok fazla yer alan sosyal mesafe kavraminin gecici oldugunu ve bu
sureyi alacagimiz tedbirlere en siki sekilde uyarak kisaltabilecegimizi unutmaya-
lim... Saglik ve huzur bizlerle olsun...
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Salgin Donemi ve
Guvenli Uretim Sistemleri

Aykut Dziiner

» TurkTraktor Genel Mudiri
s sagligive
guvenligi
faaliyetlerini,
ust duzey
yonetimden
paslayarak
Ner calisana
ulasan bir
sorumiuluk
anlayisiyla
yonetiyoruz.
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1979 yihinda Turkiye'nin ilk traktor ihracatini gerceklesti-
ren Uretici olarak, is ortagimiz CNH Industrial'in kuresel agi
aracihgiyla, 130'dan fazla llkeye traktor ihracati yapiyoruz.
Gectigimiz sene Turkiye'nin toplam traktor ihracatinin yiizde
90'in1 gerceklestirdik.
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Tirkiye'de iki fabrikasiyla Giretim yapan tek Uretici olan sirketimizin, 2014 yilinda “Yesil Bina” konseptiyle actigi Erenler
Fabrikasi, Avrupa’nin Gretim hacmi agisindan en blyik traktor fabrikasi konumunda. Tesisimiz, uygulamaya koydugu
enerji verimliligi ve cevreyi korumaya yonelik stratejiler dogrultusunda LEED Sertifikasinin ALTIN seviyesine sahip. Bu
fabrikamiz ayni zamanda ¢evre dostu yaklasimi ve Sifir Atik politikasiyla, farkli kurum ve kuruluslar tarafindan da cesitli
odiillere layik bulundu.

Bununla birlikte fabrikalarimizda, Diinya Klasinda Uretim (WCM-World Class Manufacturing) metodolojisiyle is yeri or-
ganizasyonu, is glivenligi, kalite, maliyet, bakim, lojistik ve cevre gibi ana Uretim siireclerini strekli gelistiriyoruz. WCM
metodolojisi diinya klasinda tretimde glinimiiz ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilen bittnsel bir anlayisa sahip. Biz de
TurkTraktor'de bu bakis agisiyla‘sifir hata, sifir kaza, sifir ariza, sifir kayip ve atik’ yaklasimi sayesinde hem Uriin kalitemizi
yiikseltmeyi hem de maliyet/kalite dengemizi korumayi basariyoruz. Bu yaklasim kapsaminda yapilan tiim calismalarla,
acihsinin besinci senesinde Erenler fabrikamiz ‘Giimis Seviye'ye ulasmayi basardi. Boylelikle CNH Industrial fabrikalari
icerisinde de en hizli sekilde ‘Giimiis Seviye'yi hak eden fabrika olduk.

En degerli varhigimiz insan kaynagimiz

is saghg ve giivenliginin temelindeki proaktif yaklagim felsefesini birinci dnceligi haline getiren sirketimiz, bunun ge-
rekliliklerini yerine getirmeyi amag edinmistir. Kaza ve kayiplarin 6nlenmesi, yonetim ve calisanlarin dogrudan ve ortak
sorumlulugudur.

is saghgi ve guivenligi faaliyetlerini, st diizey yonetimden baslayarak her calisana ulasan bir sorumluluk anlayisiyla yo-
netiyoruz. Bu biling ile hastalik, yaralanma, yangin gibi can ve mal giivenligini tehdit eden biitiin tehlikeleri ortadan
kaldirmak amaciyla calismalari stirdiirliyoruz.

Tlm Uretim tesislerimizde, acil durumlari dnceden dnlemeye yonelik uygulamalar yiritilirken olusabilecek acil du-
ruma zamaninda ve eksiksiz miidahale edebilmek amaciyla egitimli personel gorev aliyor. TiirkTraktor, almis oldugu
yetki ile kendi ilk yardim egitim merkezine sahip ve fabrikalar icerisinde gerekli olan ilk yardim personeli ihtiyacini kendi
kendine karsilyor.
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Sahada karsilasilan riskli durumlarin ve kazaya yol acabilecek uygunsuzluklarin hizli bir sekilde diizeltilmesini saglamak
ve calisanlarin saglik kayitlarinin anlik glincellenebilmesi amaciyla siireclerimizde dijital ¢6ziimlere yer veriyoruz. 2018
yilinda tamamlanan dijitallesme calismalarimiz sayesinde, uygunsuzluklar, saghk taramalarini, periyodik kontrolleri,
EKED stirecini, risk degerlendirmesi, karsi onlem takibi ve buna benzer siirecleri kullandigimiz programlar araciligiyla
yuratuyoruz.

2016 yilindan beri yayimladigimiz “is Saghgi ve Giivenligi Gazetesi”nin yerini alan GelecekBiziz mobil uygulamasi hem
Ust yonetimin hem de tiim calismalarin sesi oluyor. Ayrica elektronik ortamda dagitilan “Giivende Kal’, “Saglik Bilteni”
ve atélye icinde dagitimi yapilan “is Giivenligi Uyarisi” ile nemli giivenlik konularinda tim calisanlar ile etkili iletisim
kuruyoruz.

Mart 2020'de ilk vakanin gorilmesiyle birlikte Tuirkiye'nin de dahil oldugu Covid-19 miicadelesi kapsamindaki tim calis-
ma ve uygulamalarimizi da biraz 6nce detaylandirmaya calistigim ve sahip oldugumuz is sagligi ve giivenliginin teme-
lindeki proaktif yaklasim felsefesiyle gerceklestiriyoruz.

Salgina karsi onlemlerimizi Subat’ta almistik

TurkTraktor olarak, heniiz Turkiye'de vaka goriilmeden 6nce, konuyla ilgili tim gelismeleri uluslararasi ortagimiz CNHI
ile yakindan takip ettik.

Subat 2020'de Covid-19 6zelinde kendi pandemi kurulumuzu olusturduk ve kriz planimizi o tarihte yapmanin ¢ok bi-
yiik faydasini gérdiik. Sahip oldugumuz is Saghgi ve Giivenligi yaklasimimiz kapsaminda siirecin en basindan itibaren,
calisanlarimiz basta olmak tizere misterilerimizden, bayi ve tedarikgilerimize kadar ekosistemimizde yer alan herkesi
glivence altina alacak bircok uygulamayi ¢ok hizli sekilde hayata gecirdik. Bunlarin eksiksiz olarak uygulanmasi konu-
sunda da halen biyik bir titizlik ve hassasiyetle calisiyoruz.
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Giyinme
odalari
yeniden
duzenlenerek,
renk kodu
uygulamasl
yaplldi ve
dolaplar
arasina da
mesafe
konuldu.

Salginin daha ilk giinlerinde ofis calisanlarimiz icin evden calisma diizenlemesine gecerken, fabrikalarimizda da tretime
ara vermistik.

Fabrikalarimizda, tretime yeniden baslamadan 6nce ise calisan yasam dongustindeki bitiin siiregleri fiziksel mesafe
kuralina uygun sekilde ve izlenebilirlik temelinde yeniden diizenledik. Calisanlarimizin sabah servise binmesi ve aksam
inmesi arasinda gecen sure icinde bulunan her adim yeniden kurgulandi.

Ankara ve Erenler fabrikalarimizin Gretim bantlarinin bulundugu ¢alisma alanlarindan, sosyal alanlara, depo ve yemek-
hanelerimize kadar calisanlarimizin bulundugu tiim alanlarda maske, eldiven gibi koruyucu malzeme kullanimi zorunlu
hale getirildi.

Giyinme odalar yeniden diizenlenerek, renk kodu uygulamasi yapildi ve dolaplar arasina da mesafe konuldu. Yemek-
hanelerimiz izlenebilirlik temeli kapsaminda calisanlarimizin kendileri icin belirlenen alanlarda yemek yiyecedi sekilde
diizenlendi. Servis araglarimiz icin de oturma dizenleri belirlendi.

Tum bu siirecte calisma arkadaslarimizin saglik durumlarini yakinen takip ettik ve etmeye de devam ediyoruz. ic ileti-
simde kullandigimiz mobil uygulamamizla hem bilgilendirmeler yapiyor hem de diizenli gonderilen anket ile saglik
yoklamasini gerceklestiriyoruz. Bunun yani sira calisanlarimizin evde oldugu dénemde her calisanimizi iki glinde bir
arayarak saglik taramasi yaptik; su anda ise izinli olan ya da kronik hastaligi nedeniyle evde olan ¢alisanlarimiza bu ara-
malarimizi strdiriyoruz. Hem kendilerinin hem de ailelerinin saglik durumunu kontrol ediyoruz.
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Saglk
sektorunde
iIntiyac duyulan
medikal
ekipman acigini
karsllamak
adna
entubasyon
kabinlert,
piyolojik
nuMuUNe
kalbinleri gibi
ekipman
Uretimlerini
gerceklestirdik.

Ekosistemimizde yer alan herkesin yaninda olma yaklasimiyla hareket
ediyoruz

Benzeri yakin zamanlarda hi¢ yasanmamis olan bu olaganistii salgin déneminin basindan itibaren calisanlarimiz kadar
musterilerimiz, bayi ve tedarikgilerimiz gibi ekosistemimizde yer alan herkesin yaninda olmaya ve tiim paydaslarimiza
dokunan uygulamalari da hizli bir sekilde hayata gecirmeye odaklandik.

Bu kapsamda, salgin dénemiyle birlikte 6zellikle de ekim-dikim ve bazi iirlinlerde de hasat mevsiminin gelmesiyle 6n-
celikle tarimda tiretimin strdurilebilirligini saglamak adina gida tedariginde kritik rol oynayan ciftcilerimize yonelik pro-
jeleri hizlica kurguladik ve hayata gecirdik.

Ciftcilerimizin bulundugu yerde teknik servis hizmetlerinden yararlanabilmeleri icin kendilerine Mobil Yol Destegini
saglarken; tarimsal verimliligi artirmak {izere ise sektorde ilk olan ve 1. yilini dolduran Tarlam Cepte mobil uygulamasini
ciftcilerimize tim o6zellikleriyle tcretsiz olarak sunduk. Diger bir yandan ise Ucretsiz olarak erisime sundugumuz online
egitimlerle ciftcilerimizi bu zor donemde desteklemeye devam ettik.
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Mevsimlik tarim iscilerinin tarlalardaki ¢calismalarini en hijyenik kosullarda yapabilmeleri icin grup sirketimiz Tat ile birlik-
te de ortak bir proje yuruttik.

Musterilerimize dogrudan temas noktamiz olan bayilerimize yonelik uygulamalarimizi da soyle 6zetleyebiliriz: Bayile-
rimiz ve satis sonrasi servis hizmeti verilen alanlar da olmak iizere enfeksiyonun yayilimini dnlemek adina tiim lokas-
yonlarimizda gerekli 6nlemleri hizlica aldik ve bunlarin eksiksiz olarak uygulanmasi konusunda da biyuk bir titizlik ve
hassasiyetle ¢alismayi stirdiirliyoruz. Yasanan salgin doneminin en basindan itibaren seffaf iletisim yaklasimiyla tim
bayi ve servislerimizle daima agik iletisim yirittlk; bayi teskilatimiz ile internet (izerinden bir araya geldik ve haftalik
iletisim toplantilarimizda glincel durumu, gelismeleri paylasarak birlikte degerlendirmeler yaptik.

Kuskusuz ki salgin doneminde, bir Ko¢ Grubu sirketi olarak toplumsal faydayi destekleme konusunda da bircok proje
gerceklestirdik. Pandeminin ilk glinlinden itibaren hastalarin hayatini korumak ve kurtarmak adina canla basla calisan
saglik calisanlarimizi dnceliklendirerek, saglik sektoriinde ihtiyag duyulan medikal ekipman agigini karsilamak adina
entiibasyon kabinleri, biyolojik numune kabinleri gibi ekipman Uretimlerini gerceklestirdik.

Diger taraftan ise uzaktan egitim sistemine gecilmesi sonucu 6grencilerimiz evlerinde kendi imkanlari ile derslere kati-
lm gostermek durumunda kaldi. Dariissafaka ile iletisime gecgerek TlirkTraktor'de bulunan kullanilmayan bilgisayarlarin
ihtiyag sahibi cocuklarimiza ulastiriimasini sagladik.
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Sektoriimiiziin ilk TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi’ni alan iireticisi
olmayi basardik

Salgin doneminde planl ve ¢ok hizli bir sekilde hayata gegirdigimiz ¢alisma ve uygulamalarimizla tiim paydaslarimizi
kapsayan bir yol haritasi lizerinden gitmeyi ve {izerimize diisen tim sorumlulugu eksiksiz sekilde yerine getirmeyi ba-
sardigimiza inaniyoruz.

Bu anlamda da Covid-19 salginina karsi miicadelede 6zellikle de tesislerimizde planli ve cok 6zenli sekilde hayata ge-
cirdigimiz Giivenli Uretim Sistemi uygulamalarimizi belgelendirmek istedik ve béylece TSE Covid-19 Giivenli Uretim
Belgesi'ne basvurumuzu gerceklestirdik.

Giivenli Uretim Sistemi kapsaminda aralarinda is Yeri Hekimlerimiz, is Giivenligi Miihendislerimiz, idari isler calisanlari-
mizin da bulundugu 10 kisilik bir ekip, 3 ay boyunca arastirma, planlama ve kontrol safhalarini iceren yogun bir siireci
yOnetti. Basvuru sirecinde ise basta risk degerlendirmesi, eylem plani ve diger dokiimanlar ile talimatlarin oldugu
belgeleri incelenmek {izere Tiirk Standardlari Enstittistine teslim ettik.

Ankara ve Erenler Fabrikalarimiza dezenfeksiyon, sosyal mesafe ve maske kullanimi konulari basta olmak tizere bu
belgeyi almaya hak kazandiran tiim kriterler kapsaminda tesis girisinden itibaren, Uretim, ofis, soyunma odalari,
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yemekhane ve sosyal alanlar olmak Uzere tesisteki tim alanlarda titiz denetimler yapildi. Denetimler sirasinda egitim
tutanaklari ve dezenfeksiyon cizelgeleri gibi uygulama kayitlarimiz da incelendi.

‘Guivenli Uretim Sistemi'ni olusturmak tizere tiim yerleskelerimizi kapsayacak sekilde hayata gegirdigimiz planlama, uy-
gulama ve kontrol faaliyetleriyle, denetimlerden basari ile ciktik ve ‘TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni her iki fabri-
kamiz icin de almaya hak kazandik.

Kuruldugumuz giinden bu yana, ‘en énemli degerimiz insan kaynagimizdir’ anlayisimiz kapsaminda, is saghdi ve gi-
venligi bizler icin her zaman en dncelikli konumuz olmustur. Bu alanda, bugiine kadar farkli belge ve édiillerle sayisiz
uygulamalarimiz oldu.

Tiim diinyanin ¢ok zor bir donemden ge¢gmesine neden olan yeni virlis pandemisine karsi, calisan ve toplum saghgini
korumak adina hayata gecirdigimiz Giivenli Uretim Sistemi uygulamalarimizla da bu basarilarimiza bir yenisini eklemis
olmaktan dolayi cok mutluyuz.

Sektorde bu belgeyi ilk almayi basaran Uretici olarak Covid-19 kapsamindaki uygulamalarimizin sistematik olarak y{iri-
tildigiina belgelerken; ayni zamanda bunlarin stirdiirilebilirliginin gerekliligini de vurgulamis olduk. Ancak bu belgeyi
almig olmamizin en 6nemli tarafi, aslinda ¢alisanlarimiz ve aileleri ile musterilerimize sagladigimiz gliven ve motivasyon-
dur. Bu ise bizim icin her seyden ¢ok daha 6nemlidir.

Kuruldugumuz
gunden bu
vana, ‘en oneml
degerimiz insan
kaynagimizdir’
anlayisimiz
kapsaminda,

IS saglgive
guvenligi bizler
icin her zaman
en oncelikli
konumuz
olmustur.
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Boya Sektoriiniin ilk TSE COVID-19
Giivenli Uretim Belgesi

|
DYO n u n Mehmet Mutlu Uysal
» DYO Boya Fabrikalari Genel Mudiiril

I Kiresel pandemi haline gelen Covid-19 salgini, is cevrelerine yeni
DYO’ yapllan tedbirler, uygulamalar ve kurallar getiriyor. Sanayi ve Teknoloji Ba-
denet|m|er kanliginin 6nderliginde Tiirk Standardlari Enstitiisii (TSE) tarafindan
yayimlanan COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kila-

SOHUCUHda TSE vuzu'na gore belirlenen kriterleri yerine getiren DYO, yapilan dene-

timler sonucunda TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni alan ilk

COVID-19 Guvenl boya markasi oldu.

[ i Tum diinyanin icinde bulundugu pandemi ortami tiiketici aliskan-
Uretlm BelgeSI Al hklarini degistirirken, yasanan gelismeler de is diinyasini etkiliyor
a|an |||,< boya ve isletmelere yeni calisma modelleri getiriyor. Calisanlarin ve top-

lumun sagligini korumak Uzere, Gretim devamliligini saglamaya
marKaS| Oldu” yonelik temel kriterleri yerine getiren, uygun hijyen kosullari ve

glvenli Gretim yontemleri ile faaliyetlerine devam eden firmalarin
avantajl oldugu bir doneme giriyoruz.
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Turkiye'de boya sanayiine ilkleri kazandiran DYO, pandemi siirecinde calisanlarinin ve toplumun saghgi basta olmak
Uzere, Uretimin devamhhgini saglamak icin gerceklestirdigi uygulamalarla sektoriin 6ne ¢ikan sirketi konumunda.
Bizler icin insan kaynadi, kuruldugumuz ilk glinden bu yana sirketimizin kurumsal degerlerinin ilk sirasinda yer

ahyor.

Ulkemizde salginin basladigi Mart ayindan bu yana (retim tesislerimizde farkl birimlerimizin calisma kosullari-
na yonelik pek ¢ok uygulama gerceklestirdik. Termal kameralar ile viicut sicakligi dlciimiinden mola alanlarinin
yeniden planlanmasina kadar tiim uygulamalari ‘hijyen, sosyal mesafe ve tedbir’ kurallarina dikkat ederek yapi-
yoruz. Covid-19 kapsaminda hazirladigimiz “Acil Eylem Plani”ni hizli bir sekilde devreye alarak Saglik Bakanhginin
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yonlendirmeleriyle 6nlemleri hayata geciriyor, diizenli olarak calisanlarimizi bilgilendirerek bilin¢clenmelerini sagli-
yoruz. Tum personel servislerimizi, ofislerimizi, yemekhanelerimizi, mola alanlarimizi ve ortak kullanilan tim alan-
larimizi diizenli olarak her glin profesyonel temizlik destedi ile dezenfekte ediyoruz. Covid-19 virlisiine karsi servis-
lerimiz dahil tim alanlarda maske kullanimini zorunlu hale getirdik; uyari etiketleri ve seritler ile sosyal mesafeye
dikkat cekiyoruz.

Calisanlarimizin temel haklari ve sagligi bizler icin 6nemli

Calisanlarimizin temel haklari, saglik ve guivenlikleri bizim icin en 6nemli konularin basinda geliyor. Sektériimuz
icin ornek teskil eden uygulamalarimizla bu zorlu zamanlarda tretim siirekliligimizi korumayi ve pandeminin yara-
tacagi sosyal ylki engellemeyi hedefliyoruz. Salgin 6ncesinde is sagligi ve glivenligi icin halihazirda uyguladigimiz
tedbirlere ek olarak, Saglik Bakanhginin salgin ile miicadele yonergelerini tiim {iretim tesislerimizde hassasiyetle
uygulamaya devam ediyoruz.

Salgin stireci dnlemlerinin en 6nemli asamasini ¢alisanlarini koruyarak gerceklestiren sirketler, siire¢ boyunca hazir-
ladiklari acil durum planlari ve yenilik¢i uygulamalar ile Gretim devamliligini sagliyorlar. Sanayi ve Teknoloji Bakan-
g onderliginde, TSE tarafindan yayimlanan “COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu” dogrultu-

146 standard = Mayis/Haziran/Temmuz 2020



sunda belirlenen kriterleri yerine getiren sirketimizin denetimleri gectigimiz ay basladi. Haziran ayinda denetimleri
basari ile tamamladik. Pandemiye karsi hayata gecirdigimiz uygulamalarla Cigli ve Dilovasi Uretim Tesislerimizde,
TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni Tiirkiye genelinde boya sektériinde almaya hak kazanan ilk firma olduk.
Bu bizim icin gurur verici. DYO olarak izerimize diisen sorumlulugu yerine getiriyor, tim calisanlarimizin saghigini
korumaya ve gtivenli bir sekilde Gretim yaparak tilkemize katki saglamaya devam ediyoruz.

Normallesmenin kademeli olarak basladigi bu donemde, ilk glinden beri uyguladigimiz tedbirleri, basta calisanlari-
miz olmak lizere tiim paydaslarimizla birlikte 6diin vermeden uygulamaya devam ediyoruz.

Pandemi sonrasi bu yeni diizende toplum saghgini koruyan, hijyen kosullarina uygun Gretim yapan, kalite sorum-
lulugu ile hareket eden markalar tiiketicilerin 6ncelikli tercihi olacaktir. Bilingli tiiketiciler, tGrlin satin alma kararini
verirken, toplumun saghgini korumaya yonelik tedbirleri alan ve bu tedbirlerin denetlendigi, resmi kurumlar tara-
findan onaylanan firmalarin Grlinlerini tercih edeceklerdir.

DYO olarak bu donemi en saglikh sekilde atlatmak icin, pandeminin ilk glinlerindeki tedbirlerimizi tiim paydas-
larimizla birlikte aksatmadan uygularken; hijyen, kalite, is saghgi ve giivenligi standartlarindan 6diin vermeden
Uretmeye devam ediyoruz.
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Ulkemizde ve Diinyanin
Dort Bir Yanindaki Tuketiciler i¢in

Giivenli Gida Uretiyoruz

Emine Birinciel
» ASSAN Foods Is Saghgi ve Givenligi
Kidemli Uzmani

Pandemi sureci gida
tedarik zincirinde
surekliligin &nemini cok
net gosterd,
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Kibar Holding blinyesinde 1998 yilinda, sanayi tipi domatesin en
yogun olarak yetistirildigi Karacabey Ovasi'nin hemen yaninda Su-
surluk’ta kurulan Assan Foods, bugun Tirkiye'nin ket¢cap, mayonez
ve sos kategorilerinde en biiyiik tireticisi konumundadir. Ulkemizin
tek noktada en biiylik domates isleme tesislerinden birine sahip
olan sirketimiz, glinde 4.500 ton taze domates isleme ve 2,5 milyon
adet ambalajli Griin Gretebilme kapasitesine sahiptir.

Pandemi siireci tim dilinyayi, her sektori etkiledigi gibi gida sekto-
riinl de etkiledi. Pandemiyi ve etkilerini, yasayarak deneyimliyoruz,
Ogreniyoruz. Assan Foods olarak bu biyik saglik krizinin Gretimi-
miz Uzerinde olumsuz etki yaratmamasi icin bilimin 6ngordigi
ve Devletimizin yon verdigi gerekli 6nlemleri, Mart basi itibariyla
aldik. Oncelikle calisma arkadaslarimiz, diger tim paydaslarimiz
ve onlarin yakinlarindan baslayarak insan ve toplum saghginin ko-
runmasi yolunda gerekli 6nlemleri almak ve (ilkemize, paydaslari-
miza, topluma karsi gorev ve sorumluklarimizi yerine getirmek, bu
donemde iki temel 6nceligimizi olusturdu.

Pandemi suireci gida tedarik zincirinde stirekliligin dnemini ¢cok net
gosterdi. Turkiye'de ilk koronavirlis vakalarinin gorilmeye basla-
masiyla, marketlerde gida ve hijyen urlinlerine karsi olusan talep-
lerin arttigini gordik. Bu noktada, Devletimiz kisa siirede stirecin
kontrolli olarak yonetilmesini sagladi. Covid-19 konusunda tiim
Onleyici ve tedbir faaliyetleri konusunda hem halki hem de islet-
meleri diizenli olarak bilgilendirdi.

Pandemi sureci kapsaminda, bilimin 1siginda yapilan yonlendir-
meleri dikkate alan gida isletmeleri bu siireci cok daha basarili bir
sekilde yonettiler. Bu isletmeler gerek calisanlarinin ruhsal ve be-
densel saglhdi, gerekse tedarik zincirlerindeki is stirekliligi agisindan
onemli bir sorunla karsilasmadilar. Diger taraftan sokaga ¢ikma
kisitlamalari ve insanlarin ev disinda yemek yemekten imtina et-
melerine bagl olarak evde tiiketilen gidalara talep artti. Toplumda
teknoloji kullanimi ile hijyenik olarak tretilmis glivenli ambalajh gi-
dalar ve Uriinler konusunda farkindalik ve biling ylkseldi. Glvenli
bir Uretim siireci sonrasinda yine glivenli bir sekilde paketlenmis
olan gida maddelerinin beslenme zincirimizde ne kadar biyik bir
oneme sahip oldugu konusundaki farkindalik da artis gosterdi.



Bu durum, siireci dogru yoneten isletmeler icin sorun olmaktan ziyade bir is gelistirme firsati olarak da kendini
gosterdi. Yasanan bu siirecte gida sektoriine, bliyik gorevler distli. Clinki bir kriz durumunda insanlarin akhna ilk
gelen konunun beslenme ihtiyaglar oldugunu goérdik.

Assan Foods biinyesinde, salgin siirecini Saglik Bakanligimizdan, Diinya Saglik Orgiitiiniin web sitesinden ve basin-
dan yakinen takip ettik. Gelismeler isiginda ilk Covid-19 toplantimizi Subat 2020'de tlkemizdeki ilk vakanin gorul-
mesinden bir ay kadar 6nce gerceklestirdik. Bu amacla bilimsel verileri sistematik olarak degerlendirecek bir teknik
ekip olusturduk. Risk analizlerimizi yaptik. Personelimizi Covid-19 riskinden koruyacak tedbir faaliyetleri belirledik.
is stirekliligi acisindan her tiirlii olumsuz senaryoya karsi tedbirlerimizi aldik, kriz planlarimizi olusturduk ve belki de
en dnemlisi bu siireci nasil yonetecegimizi, seffaf bir sekilde tim paydaslarimiz ile paylastik.

Uretimde gérevli arkadaslarimizin saglik ve giivenligi icin gerekli dnlemleri titizlikle uyguladik ve uyguluyoruz. Disa-
ridan girislerin durdurulmasi, ates 6lctimleri, nébetlese ve uzaktan calisma uygulamasi, kronik rahatsizligi olanlarin
uzaktan calismasi, servis sayisinda artis ve servis ici dezenfeksiyon, sirketin acik ve kapali alanlarinda dezenfeksiyon,
maske ve eldiven kullanimini zorunlu hale getirme, sosyal mesafe gibi 6nlemler aldik.

is ortaklarimiz ve miisterilerimizle is birliklerimizin sorunsuz devami yéniinde de gerekli adimlar attik. Planlama,
Uretim, tedarik ve sevkiyat konularinda gerekli diizenlemeleri gerceklestirdik. Ayni sekilde, Covid-19'un degistirdigi
tlketici egilimleri dogrultusunda, Griin ve ambalaj portféylimiizde de projelerimizi hizlica devreye aldik.

Tum calisma arkadaslarimizi, ciddi bir egitim stirecinden gecirdik. Bireysel tedbirlerin yaninda gerek ¢alisma alan-
larinda gerekse yemekhanelerimiz ve diger sosyal tesislerde bulasma riskini en aza indirecek fiziki tedbirleri aldik.
Olasi bir vaka durumunda izlenebilirligi kolaylikla saglayabilecek sistematik bir yapi olusturduk.

Personelimizin yalnizca fabrikada degil, serviste ve sosyal hayatinda da dikkat etmesi gereken kurallari farkli plat-
form ve materyaller kullanarak anlattik. Belki de siireci yonetme konusunda en dogru yaptigimiz islerden biri bu
oldu. Oyle ki, bu énleyici yaklasimimiz sayesinde bazi vakalari fabrikamiza gelmeden énlemis ve bu vakalarin ka-
rantinaya alinmasini saglamis olduk.
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Dinyadaki, tlkemizdeki ve bolgemizdeki tiim gelismeleri guinliik olarak takip ettik. Saglik Bakanligimizin yonlendir-
melerini anlik olarak sahada uygulamaya gecirdik. ilce Saglk Grup Baskanliklari ile yakin iletisimde olarak bdlgeye
0zgi durum ve yonlendirmeler aldik.

Sureci nasil ydnettigimizi tek bir ciimle ile 6zetleyecek olursak: “Riski gordiik ve etkilenmeden dnce gerekli 6nlem-
leri almaya odaklandik”

Operasyonel, finansal ve ticari olarak yasanabilecek zorluklari analiz ettikten sonra, gida sektoriinde olmamizin ge-
tirdigi avantajimizi kullanarak, pazar kanallarimizi genislettik, talep artisi olan Grlinlerimizin Gretimini hizlandirdik.
Talep degisiklerine kolay uyum gosterebilen esnek yapimiz ve Gretim hatlarimiz bizlere avantaj saglad.

Bununla birlikte calisanlarimizin mesai streclerini degisen kosullar dogrultusunda revize ettik. Mevcut ve yeni mus-
teri kanallarimiza guvenilir gida Gretimimizin strekliligini saglamak adina tim onlemleri aldik.

Normale dons slrecinde, tiim diinyada tiiketicilerin glvenilir gida farkindaligi ve talebi artarak devam edecek.
Global arastirma sirketlerinin ilk degerlendirmelerinden gérdiigimuz, koruyucu ambalajli gidalara talep artacak.
Bizim de bu talebi karsilayacak ciddi bir ambalaj portfoylimuz var.

Bunun yani sira, tim diinyada dogru tarimla Uretilen ve icerdikleri besin maddeleri ile fonksiyonellik saglayan ve
rejeneratif o6zellikli gidalara da ilgi ve talep artiyor. Bunlar bizim de odaklandigimiz katma degerli triinlerdir. Bu
drunlere ilginin yulkselisinin stirecegini 6ngoriyoruz.

Kibar Holdingin en 6nemli 5 degerinden ilki “Giuven”dir.

Bir Kibar Grubu kurulusu olan ve tilkemizin yani sira diinyanin dort bir yanina Grlin sunan Assan Foods icin hijyen
ve gida glivenligi standartlari, Gretimde en ¢cok 6nem verilen unsurlarin basinda gelir. Assan Foods, kurulusundan
bu yana Uretimde kalite sistemleriyle calismaktadir. Hem sertifikasyon kuruluslar hem de musterilerimiz tarafindan
devamli denetimler alinz. TSE, BRC, IFS, BSCl ve Halal gibi sektoriin dnde gelen giivenlik ve kalite belgelerine sahibiz.

Temel ilkemiz; salgin dncesinde de oldugu gibi kaliteli, gtivenilir ve mevzuata uygun trtnleri, is saghgi ve guiven-
ligi gerekliliklerini de eksiksiz uygulayarak hijyenik sartlarda Giretmektir. Pandemi slirecinde, bu hassasiyetlerimiz
calisanlarimiz ve musterilerimiz tarafindan bir kere daha takdir edildi. Ama sadece kendi paydaslarimizla kalmayip,
tlkemizin tek standart yapici organizasyonu TSE'den almis oldugumuz “TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi” ile
taglandirmis olduk.

Guvenli Uretim Belgesi’nin yeni normal dunya
duzeninde Ulkemiz gida Ureticilerini dunyadaki
rakiplerine gore cok daha avantajll kilacagin
ve bu sayede gida inracatinda Ulkemizin
dunya pazarinda dnemli bir rol Ustlenecegini
ONgoruyoruz.
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Pandemi 6ncesinde hijyen ve gida guvenligi stan-
dartlarina uygun olarak yaptigimiz tiretimi pandemi
doéneminde ve sonrasinda da devam ettirecegiz. Bu
noktada, slirece dahil olan ¢alisanlarimizin katkilari
oldukca buyilk. Misterilerimize ve paydaslarimiza,
Assan Foods calisanlarinin sosyal olarak giivende
oldugunu ve giivenli Urilinler ile sofralara ulasaca-
gimizi hem gostermis hem de taahhit etmis olduk.

Covid-19 siireci ile birlikte sadece llkemizde de-
gil, diinyada da glivenli gidaya erismenin ne kadar
onemli oldugu belki de ilk kez bu kadar gorinr
hale geldi.

Genel itibariyla, Tirk gida Ureticilerinin halen de-
vam eden kiiresel saglik krizi stirecini basari ile yo-
nettiklerini distnuyoruz. Tabii ki bu basarida streci
basindan bu yana dogru yiriten kamu yonetimi-
nin de payi biyik. Ayni sekilde Sayin Bakanimizdan
baslayarak saglik sektorii genelinin fedakarca ser-
giledigi azimli calismalar da bu basarida énemli rol
sahibidir.

Guvenli Uretim Belgesi'nin yeni normal diinya dii-
zeninde Ulkemiz gida Ureticilerini diinyadaki rakip-
lerine gore ¢cok daha avantajli kilacagini ve bu sa-
yede gida ihracatinda (lkemizin diinya pazarinda
onemli bir rol Ustlenecegini 6ngdriyoruz.
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COVID-19 Salgin Suirecinde
Bursa Cimento Fabrikasi
Faaliyetleri

Osman Nemli
» Bursa Cimento Fabrikasi Genel Muduri

Salginin ilk gununden itibaren aldigmiz tedbirlerle calisanlarnmizin ve
tum paydaslanmizin sagligint gozeterek salgin hastalkla mucadele
yonunde cok kapsamili calistik.

152 = Mayis/Haziran/Temmuz 2020



2019 yili Aralik ayinda Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan COVID-19 salgini, ilk vakanin 11 Mart 2020 tarihinde
teshis edilmesiyle tlkemizde de goriildi. Daha sonra Saglik Bakanligi verilerine gére hastalik sayisinda hizl bir ar-
tis yasandi ve akabinde okullarin kapatiimasi, sokaga ¢ikma yasaklar gibi dnlemlerle salgin hastalik kontrol altina
alinmaya baslandi.

Salgin hastaligin Glkemizde ortaya ilk ¢iktigi mart doneminde fabrikamizda proses revizyon calismalari devam
etmekteydi ve normal personelimize ek olarak 200’lin Gizerinde miiteahhit firma personeliyle ¢calismaktaydik. Bu
yogun calisma donemi ve fabrikamizda is yapan kisi sayisindan kaynaklanan zor sartlar, karar alma ve tedbirleri
uygulama konusunda bize gii¢ verdi.
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Fabrikamiz ilk vakanin aciklanmasi ile birlikte iISG Ku-
rulunu acil giindem ile toplayarak, etkin bir risk deger-
lendirme yapilmasi ve risk degerlendirmesi sonucunda
ortaya ¢ikan aksiyonlar icin tedbir alinmasi kararini aldi.

iSG Birimi liderliginde tiim miiteahhit ve fabrika ca-
lisanlarina yapilan bilgilendirmeler, salgin hastaligin
bulasma yollari ve kisisel olarak alinmasi gereken
tedbirler ile fabrikamizin aldigi tedbirler hakkinda
bilgilendirmelere baslandi. Yapilan tiim calismalar
(acil durum eylem plani, prosediir talimat kontrol ve
takip listeleri vb.) kalite sitemine entegre edilerek ku-
rallar olusturuldu; bu kurallar tim calisanlar tarafin-
dan uygulanmaya ve takip edilmeye baslandi.

TSE’nin COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni hazirladigi-
ni, kontrol listesine uygun faaliyet gosteren isletmeleri
bu belgeyle tescilledigini 6ncii fabrika olarak ilk 6gren-
digimizde, aldigimiz tedbirlerin etkinliginin degerlen-
dirilecegi ve ligclincu taraftan bir bakis agisinin olacagini
distinerek bagsvurumuzu yaptik. Tiirk Standardlari Ens-
titls (TSE) tarafindan sanayi isletmelerinin Covid-19
ile mlcadelesini belgelemek Uzere uluslararasi kalite
belgesi standardinda olan TSE COVID-19 Giivenli Ure-
tim Belgesi'ni almak icin ilk basvuran sanayi sirketlerin-
den biri olduk. 001 belge numarasi ile TSE’ye ilk basvu-
ru yapan ve bu kapsamda denetlenen ilk sanayi islet-
mesi olarak denetimlerden basari ile gectik. 1 Haziran
2020 tarihinde Bursa Bolge Denetim ekibi tarafindan
yapilan degerlendirmede TSE COVID-19 Giivenli Ure-
tim Belgesi almaya hak kazandigimizi 6grendik.

Salginin ilk giiniinden itibaren aldigimiz tedbirlerle ¢a-
lisanlarimizin ve onlarin ailelerinin, ziyaretgilerin, teda-
rikcilerin, yani tiim paydaslarimizin saghgini gozeterek
salgin hastalikla miicadele yoniinde ¢cok kapsamli calis-
tik. Aldigimiz tedbirleri, yaptigimiz glvenilir ve hijyenik
Uretimin standartlara uygunlugunu belgeleyerek aldi-
gimiz TSE COVID-19 Guivenli Uretim Belgesi ile sektor-
deki 6nciligimizi devam ettiriyoruz.
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Fabrikamiz her alanda 6ncu olmayi kendisine misyon edinmis ve sektoriinde bircok yenilikte ilklerden olmayi basar-
mistir. Ornegin WHR ve ikincil Yakit Tesisi yatirimlarini sektériinde ilk yapan firmalardan birisi olarak enerji tasarrufu
saglamis ve dogal kaynaklarin daha az kullanilmasina katki saglamistir. TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi siire-
cinde oldugu gibi, sektoriinde 6gitme teknolojilerinde yeni bir yaklasimin ilk uygulayicisi ve bu teknolojiyi diinyaya
tanitan firma olarak literatiire de ge¢mistir.

Bu misyon ile sadece sektoriinde veya Bursa'da degil, Tirkiye ve diinya capinda lider, dncii ve iyi uygulamalari 6rnek
alinan bir firma olmaya devam ederek TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgemizin de siirekliligi icin tedarikgi, fabrika
personeli ve misteri dahil tiim taraflan gelistirme ve tedbirleri iyilestirme calismalarimiz devam etmekte, yenilikgi
tim uygulamalar fabrikamiza dahil edilmektedir. Bu zor dénemin disiplinli olarak, tutarli davranarak ve sireklilik
saglanarak asilacagina inancimiz tamdir.
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Pandemi Siuirecinde

Tugrul Baran
» LAV Genel Miduri

Camin yenilik¢i ve ilham verici markasi LAV olarak
diinyanin en biylk besinci sofra cami Ureticisi ol-
mak bize gurur veriyor. Hayatin her anina keyif
katmak icin birbirinden 6zel tasarimlar Uretirken,
bitin dinyay ve tabii sektorimizi de etkileyen
COVID-19 pandemi siirecinde de calisanlarimizin
saghgi ve Grinlerimizin glivenligi anlaminda aldigi-
miz dnlemler ile 6ncl rolimizi koruduk.

Ulkemizde Mart 2020'de baslayan bu zorlu siireci
yuriatirken, LAV olarak calisanlarimizin ve (riinleri-
mizin oldugu her alanda tedbirler aldik. COVID-19
salgini kapsaminda Tirk Standardlari Enstitisi
(TSE) tarafindan belirlenen gereklilikleri yerine ge-
tirdik. Yine TSE tarafindan gerceklestirilen denetim-
leri basari ile tamamlayarak TSE COVID-19 Guvenli
Uretim Belgesi'ni almaya hak kazandik. Bu uluslara-
rasi belge ile dlinya sofralarina sundugumuz essiz
tasarimlarin, givenli bir ortamda uretildigini belge-
lemek de bizim i¢in hakli bir gurur kaynagidir.

Hijyen konusunda gosterdigimiz hassasiyetimiz,
COVID-19’un Ulkemizde gorilmeye baslandigi ilk
glinden bu yana fabrikalarimizin her alaninda de-
vam ediyor. Sirecin en basinda, hamile, engelli,
kronik hastaligi olan calisanlarimizi yasal otoritenin
gerekli gordigl sekilde, idari izinli olarak degerlen-
dirmekteyiz. Fabrikalarimizda ve ofislerimizde ziya-
ret¢i kabulline bu sire zarfinda ara verdik. Ziyaret-
cilerimiz ile toplantilarimiz dijital ortamda devam
etmektedir. Zorunlu hallerde gerceklesen ziyaretgi
kabullerinde ‘Yabanci Personel COVID-19 Korunma
Talimati’ bashkl dokiimanimiz ile bilgilendirme ya-
parak ziyaretcilerimizi tesislerimize kabul ettik.
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Sirket ici toplantilarimizi, siirecin en basindan bu
yana dijital ortam araciligi ile gerceklestirmekteyiz.
Bunun yani sira, sireg ile ilgili genel degerlendirme
ve bilgilendirme amacl yayinlar ile ¢alisanlarimiz-
la bulusuyoruz. Boylelikle calisanlarimizin moral ve
motivasyonunu her daim yuksek tutarken, yonetime
soracaklari sorular icin de bir platform sunuyoruz. i¢
iletisimde aktif ve seffaf bir anlayis sunarken, 7 giin
24 saat calisanlarimiz ile diyalog halindeyiz.

Saglik Bakanligi ve Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
hazirlanan giincel yayinlar i1siginda brosurler ve pos-
terler hazirlayarak calisanlarimiz ile paylasiyoruz.
Ayni zamanda fabrikalarimizda bulunan ekranlar ile
ortak alanlarda bu bilgileri daha da dikkat cekici bir
formatta sahada da yayinlayarak hatirlatmalar yapi-
yoruz.‘COVID-19'dan Korunmak icin Uyulmasi Zorun-
luTedbirler’ bashgiile calisanlarimizin dikkat etmeleri
gereken temel konular 6zetleyen bir brosiir de hazir-
ladik ve fabrikalarimizda calisanlarimiza sunduk.

Hijyen uygulamalarinda, teknolojinin sundugu son
olanaklar takip ederken, slirecin en basindan bu
yana ekiplerimizi bilgilendirerek ise basladik. Uretim
tesislerimizi, yemekhanelerimizi ve tiim ortak alanlari
dizenli olarak dezenfekte ediyoruz. Yemekhanelerde
calisanlarimizin kullandigi Grinlerin tek kullanimlik
ve kapalri hijyenik paketlerde sunulmasini sagliyoruz.
Yemekhanelerimizde yine bir masaya en fazla iki kisi-
nin ¢apraz oturdugu diizen ile riskli temasi engelliyo-
ruz. Fabrikalarimizda kantinlerimizin verdigi hizmet-
leri de bir suire durdurduk.




Calisanlarimizin vardiya diizenini ise kalabalik ortamlara yol agmayacak sekilde diizenledik. Soyunma odalari ve
dinlenme alanlarinda kalabalik ortamin olusumuna engel bir diizen olusturduk. Mescitlerde halilari kaldirarak ¢a-
lisanlarimizin kendi seccadelerinde namaz kilmalarini sagladik. Servislerimizde tek kisilik capraz oturma diizenine
gecerken, sefer sayilarimizi da artirdik. Servis konusunda, hizmet aldigimiz tedarik¢imizin gerceklestirdigi dezenfek-
siyon islemini takip ediyor, ayni zamanda biz de bu islemi gerceklestiriyoruz.

COVID-19'dan korunmak icin basta gelen énlemlerden biri de hepimizin bildigi gibi sosyal mesafe kurali. Konu hak-
kinda farkindaligi artirmak icin zeminlerde, bu kurali gosteren isaretlemeler yaptik.

LAV olarak, calisanlarimizin saglik acisindan bir tereddiit hissetmeden huzurla ¢alismalarini hedefliyoruz. Bu sebeple
ofislerimize, toplanti odalarimiza ve calisanlarimizin masalarina el dezenfektani tedarik ettik. Tesis ve fabrikalardaki
calisanlarimizin etkilesimini en aza indirmek amaciyla temassiz kapi sistemini hayata gegcirdik. Fabrika girislerimizde
ise daha da Ust seviyede dnlem saglanmasi amaciyla dezenfeksiyon paspaslari kullanmaktayiz. Bu sayede giris ve
¢ikislarda olusabilecek olasi risklerin de 6niine geciyoruz.

Egitim konusunda gergeklestirdigimiz planli calismalara online ortamda devam etmekteyiz. Online ortamda mesleki
egitimlerden pandemi slirecinde ruh sagligini korumaya yonelik egitimlere kadar bircok paylasim yaptik. Calisanlari-
mizdan da egitim calismalari ile ilgili olumlu geri dontsler almaktayiz.

LAV olarak, calisanlarimizin memnuniyeti bizim icin cok dnemli. Calisanlarimiz evlerinde olduklari siire icerisinde mo-
tivasyon ve morallerini hep yiiksek tutmak adina, pek ¢ok etkinligi dijital ortamda gerceklestirdik. Dijital ortamda
gerceklestirdigimiz yayinlar ile 23 Nisan ve 19 Mayis'ta calisanlarimiz ve aileleri ile bulusup, paylasimlarda bulunduk.

Tesislerimizde yaptigimiz diizenlemeler dogrultusunda calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve paydaslarimizin saghigini
her seyin 6niinde tutmaktayiz. Boylelikle glivenli bir calisma ortami sunmakta ve is siirekliligini de saglamaktayiz.

Biitlin bu tedbirleri alirken amacimiz, toplum sagligini korumak ve bizlerin de icinde bulundugu riskleri en aza indir-
mek oldu. Clinki hepimizin sadece endiselenmekten baska alabilecegi basit ve uygulamasi kolay tedbirler var.

Galisanlarimizin ve ailelerinin saghgini korumak adina, sosyal mesafe kurallarini, is ortaminda ve is disinda da titizlikle
uygulamaya hep birlikte ilk glinki dikkatimiz ile devam ediyoruz.

LAV ailesi olarak, bu zorlu giinleri fabrikalarimizda ve ofislerimizde almaya devam ettigimiz 6nemler ile saglkla atla-
tacagimiza inancimiz tam.
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Giivenli Uretim
Guvenli Hizmet

Tugba Simsek
» Uludag Igecek Kalite
Givence ve Ar&Ge Mudiri

Ayni kaynakta,

~vmidogallikta...
1912'den beri

Almis oldugu tedbir ve hijyen kosullarinin, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile
Turk Standardlari Enstitlisti tarafindan hazirlanan standartlara uygunlugunun
tescil edilmesiyle Tiirkiye'de dogal kaynak suyu, dogal maden suyu ve icecek
sektoriinde TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi’'ni almaya hak kazanan ilk
firma olan Uludag icecek Tiirk A.S., Bursa'da biri Yenice ve digeri Caybasi’'nda
kurulu bulunan iki dev tesisinde toplam 9 dolum hattinda uretim yapmakta
olup tesislerimizin toplam kapasitesi saatte 450 bin siseye ulasmaktadir. 100
yili agkin stiredir Gilkemizde kategorisinde 6nci olan firmamiz, yurt disinda da
Romanya, Avustralya, Amerika, ingiltere basta olmak (izere 40 (ilkeye ihracat
ile dnemli bir pazar payina ve liretim hacmine sahiptir.
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Yatirimlarini ve inovatif calismalarini Uludag' Tiirkiye'nin icecekte saghk markasi haline getirmek icin gerceklestiren
firmamiz, kuruldugu tarihten bu yana Griinlerinde yalnizca pancar sekeri kullanmaktadir. Bunun yani sira, tiim Griin-
lerinde koruyucu kullanmadan, saglikh, glivenli ve dogal urlinler elde etmek amaci ile koruyucusuz icecek tretimi
icin gerekli teknoloji transferi ve Ar-Ge calismalarini gerceklestiren sirket, tedarikcilerinin de gerekli Ar-Ge yatinmla-
rini yapmalarini saglayarak ham maddelerinden de koruyucuyu tamamen ¢ikarmis, bu sayede 2018 yilinin ilk ceyre-
ginden beri tiim Urilinlerinde koruyucusuz Giretim yapan Turkiye'nin ilk ve tek icecek sirketi olmayi basarmistir. Gazli
icecek Grlin gaminda ise ylksek kapasitede koruyucusuz tretim yapabilen diinyadaki ilk sirkettir.

Gazliicecek trlin grubu dahil, tim Grin gruplarinda koruyucusuz tiretim, ancak en etkili pastrizasyon ve dezenfek-
siyon ydntemleri ile mimkiindiir. Uretimin yapildigi tim hatlarda ortam havasi dahil olmak {izere her sey sterildir.
Hatlara koruyucu 6zel giysiler, maske ve eldiven olmaksizin girilmesi mimkin degildir. Uriinler onayli ve sertifikali
hijyenik sartlarda, flag pastorizasyon yontemiyle ticari olarak steril hale getirilmektedir. PET ambalajli tGrlinlerin Gre-
timi aseptik hat sistemiyle gerceklestirilmekte, cam ve kutu Urlnlerin Gretildigi tinel pastorizasyon sistemlerinde
ise Urlinler ve ambalajlar kontaminasyon riskinden arindiriimis dolum makinelerine alinmaktadir. Sise yikama, do-
lum ve kapaklama islemleri HEPA filtreden gecirilmis hava ile beslenen ortamda, tam otomatik sekilde tamamen
steril halde gerceklestirmektedir. Bu sistemde disaridan herhangi bir kontaminasyon riski olmadigi gibi, ortam ha-
vasl Isl, nem, basin¢ gibi parametrelerin kontrol altinda tutuldugu ve belirlenmis limitler dahilinde olmasi gereken
partikiil sayisi sartlarinin saglandigi temiz hava olarak tanimlanan sartlardadir. Stirekli gerceklestirilen hava ol¢iim{,
personel-ekipman biyo-kontaminasyon testleri ile mikrobiyolojik acidan uygunluk ve sterilizasyon etkinligi saglan-
maktadir.
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Uretim hatti boyunca koruyucusuz olarak Uretimini gerceklestirdigimiz mesrubat riinlerimizin mevcut fiziksel
ve kimyasal yapilarn (pH, asitlik, CO2 oranlari), Uriinlerimizin dolumunu gerceklestirdigimiz ambalajlara uygulanan
dezenfeksiyon-sterilizasyon uygulamalari, koruyucusuz tiretim teknolojisi geregi trlinlerimize uygulanan isil islemler
ve aseptik kapali dolum teknolojileri ve liretim 6ncesi, sirasi ve sonrasinda gerceklestirilen temizlik, dezenfeksiyon
ve sterilizasyon uygulamalari, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan da Sars-Cov-2'nin de dahil oldugu tiim viriis
ve bakterilere karsi etkinligi kabul goérmis yontemlerle gerceklestiriimektedir. Pastérizasyon islemlerimiz Grlin
gruplarimiza ve ambalaj tirlerimize gore en az 70°C, en fazla 97°C'de 10-15 dk/30-60 sn siiresince gerceklestiril-
mektedir. Bu uygulamalar, Grlinlerin her tirli direkt veya ¢apraz kontaminasyon riskine karsi korundugunu garanti
etmektedir.

Uludag icecek, hijyenik sartlarda koruyucusuz mesrubat tiretimi icin son teknoloji ile donatilmis tretim tesislerinde
ISO 22000, FSSC 22000 , BRC Food , BRC Lojistik, IFS, Emirates Authority for Standardization&Metrolog gibi Gida
Guivenligi Yonetim Sistemleri; FDA Food Defence (Gida Savunmasi) risk degerlendirme bakis acisi ve GMP (iyi Ure-
tim Uygulamalar) - GHP (iyi Hijyen Uygulamalari), ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ile iiriin kalite-giivenlik stan-
dartlarinin gerekliliklerini yerine getirmektedir. Bu gereksinimlerin karsilanmasinda faaliyet gosterdigimiz sektor
konularina ve tabi oldugu mevzuatlara tutarli yaklasimimiz temizlik ve hijyenin énceligimiz oldugunu bir kez daha
vurgulamaktadir.

Sahip oldugumuz tiim bu iyi hijyen uygulamalari ve gida glvenligi yonetim sistemi uygulamalarinin yani sira, ko-
ronaviris ile miicadele siirecinde, DSO tarafindan kiiresel pandemi ilan edilmesinin hemen ardindan bir dizi dnlem
ve tedbiri hayata gecirdik. Bu kapsamda, 6nceligimiz derhal bir kriz ekibinin olusturulmasi ve hastaligin bulasma
yollari ve korunma yontemleri ile ilgili tiim calisanlarimiza egitimler vermek olmustur. Direkt dagitim depolarimiz
dahil tiim calisanlarimizin bu viriisten korunma yollarina dair bilinclendirilmesi amaciyla DSO ve énde gelen tip
dergilerinin son aciklamalari baz alinarak hazirlanan COVID-19 el kitapciklarinin dagitimi saglanmustir. Uretimin
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devamhhgi icin minimum personelimizle Gretimlerimize titizlikle devam ederken tiim departmanlarimizin uzaktan
calisabilmesi icin gerekli altyapi olusturup evden calisma diizeni saglanmistir. Fabrika sahamizda, sosyal alanlarda
yakin temas olusmamasi icin yemek ve mola saatlerini, oturma diizenini ve kapali alanlarda bulunabilecek kisi sa-
yisini yeniden diizenleyerek Saglik Bakanligi ve Bilim Kurulu tarafindan belirtilmis olan sosyal mesafenin, giiniin
her saatinde korunmasi saglanmistir. Servis, arag, ofisler ve (iretim alanlarinin her giin periyodik olarak dezenfek-
siyonu devreye alinmis; maske, bone, tulum gibi kisisel koruyucu ekipmanlar temin edilip tim personelimize her
gln dagitimi saglanmaktadir. Fabrika girislerinde istisnasiz herkesin atesi 6lctilmekte ve dezenfeksiyon tiinelinden
gecildikten sonra fabrikaya giris yapilabilmektedir. Seyahat sinirlamalarinin gelmesini beklemeden seyahatlerimizi
belirsiz bir siire boyunca iptal etmis ve toplantilarimizi yalnizca dijital ortamda gergeklestirmekteyiz. Her zaman
oldugu gibi bu dénemde de calisanlarimizin ve paydaslarimizin saghgi ve glivenligi bizim icin maksimum 6neme
sahip oldugundan, belirsiz bir siire boyunca ziyaretci kabullerimizi de sinirlandirmis olup yalnizca belli kosullar sag-
layarak kabul etmekteyiz.

Firmalarin tretim ve verimlilik stireclerini etkileyerek ekonomiyi giigliiklerle karsi karsiya getiren salgin sireci, de-
vam etmekle kalmayip ne zaman biteceginin de heniiz netlesmemesi bizlere hizli refleks gostererek doniisiim te-
melli bir yaklasim sergilememizi zorunlu hale getirmistir.

Nisan ayi itibariyla online satis sayfamiz www.eveuludag.com acildu. ilk etapta lokal hizmet sagladigimiz bu sistem
ile artik istanbul, Bursa, Ankara, izmir, Bodrum, Antalya, Konya, Kayseri Samsun ve Kocaeli'de online satis hizmeti
saglyoruz. Tim tedarik zincirimiz boyunca maksimum hijyen kosullari ile musterilerimize Giriinlerimizin en glvenilir
sekilde ulastirilmasini sagliyoruz.

Mdusterilerimiz ile dogru iletisimi kurmak ve dogru sunumu yapmak adina gelistirdigimiz bu hizmet ile hijyen ve
temizlige yonelik endiseleri de minimuma indirerek dijital destekli proaktif yaklasimi benimseyerek misteri mem-
nuniyeti asamasinda verimli bir adim daha atmis bulunuyoruz.

Caybasi Fabrika

standard = Mayis/Haziran/Temmuz 2020 163



m dosya

Calisanlarimiz ve tim paydaslarimiza bu siirecte
guvenli calisma ortami tesis ettigimizin kaniti:

TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi

» POELSAN Icra Kurulu

FPandemi surecinde
normallesme adimiarini
titizlikle takip etmeyi, tum
faaliyetlerimizin merkezine
iInsan saghgini koyarak
gereklitum onlemleri almay,
uygulamayi ve ayni zamanda
Uretimin, istihdamin ve ticari
hayatin devamini saglamayi
sirket politikasl olarak
gbrmekteyiz.
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POELSAN Plastik Sanayi ve Ticaret A.S olarak, 2020 yilinin ilk glin-
lerinde Cin'de baslayan koronavirls salgini ile ilgili haberleri ve
gelismeleri hassasiyetle izledik. Salginin Tayland, Japonya, Gliney
Kore, ABD'ye sicramasi, Wuhan kentinin karantinaya alinmasi,
Fransa ve Kanada'da goriilmesi ve nihayetinde 30 Ocak 2020 ta-
rihinde Diinya Saghk Orgiiti tarafindan kiiresel acil durum ilan
edilmesiyle konunun boyutlari ve dnemi iyice anlasiimis oldu.

Subat ayinda salginin Rusya, ispanya, isvec’e yayilmasli, 2 Mart'ta

Arabistan'da ilk vakanin gorilmesinin ardindan 11 Mart tarihin-

de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Kiiresel Salgin (Pandemi) ilan

edildi.

e Tirkiye'de ilk vaka 11 Mart tarihinde gorildi ve ertesi gilin
okullar tatil edildi.

e 15 Mart'ta umre ziyaretinden dénenlere 14 glin karantina uy-
gulamasi baslatildi.

e 17 Mart tarihinde Turkiye'de ilk can kaybi aciklandi ve tiyatro,
sinema, kafe gibi isletmelerin faaliyetleri gegici olarak durdu-
ruldu. Ayni giin ‘Evde Kal’ cagrisi yapild.

e 21 Mart'ta 65 yas Ustl ve kronik rahatsizligi olanlara sokagda ¢ik-
ma yasagi getirildi.

Bu slirecte, sirket olarak hem calisan sagligini korumak hem de
tretimi mimkin oldugunca sirdiirebilmek icin icra Kurulumuz
tarafindan bir dizi kararlar alindi.

is Saghgi ve Guvenligi Kurulumuz toplanarak Covid-19'a karsi
Risk Degerlendirmesi yapildi. Eylem Plani hazirland.. i¢ ve dis ile-
tisimler gbzden gecirilerek glincellendi. Eylem plani cercevesinde
alinacak dnlemlere yonelik gérevlendirme ve sorumlular tanim-
landi.
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Yapilan calismalari kisaca 6zetlemek gerekirse:

e Oncelikle Toplum Saghigr Merkezi Egitim Birimi tarafindan tiim calisanlarimiza koronaviriis hakkinda bilgilen-
me-bilinglendirme egitimi verilmesi saglandi. Pandemik Covid-19 bulas 6zellikleri, bulas yollari, alinmasi gereken
onlemler hakkinda tiim calisanlarimiz bilgilendirildi.

e Tesislerimize misteri, satici, bakim-onarim ve servis elemanlari, kargo personeli gibi tiim girisler yasaklandi. Ziya-
retci kabul edilmedi.

e Planlanan yurt ici ve yurt disi tiim ziyaretlerimiz iptal edildi.
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e Temassiz ates dlcerler temin edilerek tiim personelin tesislere gi-
rislerinde atesi 6lclildi ve kayit altina alindl. Bilahare, ates 6l¢im-
leri yliz tanima sistemi tarafindan otomatik olarak yapilip elektro-
nik ortamda kayit edilecek sekilde bir yazilim devreye alind.

® 65 yas Ustl ve kronik rahatsizligi olan tiim personel, kamuda ya-
pilan uygulamalar referans alinarak idari izinli sayilip evlerine gon-
derildi.

e Umre ziyaretinden donenlere karantina uygulamasi ile birlikte,
uygulama dncesi umreden doénen yakini olanlar idari izinli sayilip
evlerine gonderildi.

e Ofis calisanlarimiz i¢in uzaktan calisma uygulamasi baslatildi. TGm
calisanlarimizin diziistu bilgisayari, android telefonlari gibi dona-
nimi ve gerekli yazihmlarn oldugu icin uygulamada sorun yasan-
madi.

e Sirketimizin ve calisanlarin araglar, servis araglari, tiim ofisler, (ire-
tim ve depolama alanlari, biyosidal Grtinleri kullanma yetkisine sa-
hip personelimiz tarafindan dezenfekte edildi.

e Calisan soyunma giyinme odalari, sosyal mesafeyi koruyacak se-
kilde fiziki olarak buyutlldi. Odalara girisler, oda icerisinde ayni
anda bulunacak kisi sayisi, 4 metrekareye bir kisi olacak sekilde ye-
niden diizenlendi. Bu odalara UV lambalar takildi. Sensérler ile bu
lambalarin iceride insan yokken devreye girmeleri kontrol altina
alindu.

e Yemekhane dizeninde masalar arasi mesafe arttirildi. Dort kisilik
masada capraz sekilde oturularak iki kisinin yemek yemesine mi-
saade edildi. Masalarda oturma diizeni olusturularak kimin nerede
oturacadi belirlendi. Yemekhaneye girislerde sosyal mesafe isaret-
lemeleri yapildi. Giris saatleri diizenlendi.

o Mescitlerde fiziki mesafe isaretlemeleri yapilarak ayni anda mescitte
bulunacak kisi sayisi sinirlandiridi.

e TiUm calisanlarimiza cerrahi maske temin edildi. Kullanmalar ko-
nusunda bilgilendirildi. Zaruri hallerde kullanilmak Gzere kisiye
tahsisli siperlikler temin edildi. Kisisel koruyucu donanim olarak
teslim edildi.

e Servislerin yolcu tasima kapasiteleri yari yariya diistrildu. Servis-
lerde herkesin oturacadi yer belirlendi. Servislerde maske ve de-
zenfektan bulunmasi saglandi.

e Sokaga cikma kisitlamalarinin uygulandigi zamanlarda, 6nceden
taahhlide baglanmis ihracat siparislerimizin zamaninda teslim
edilebilmesi icin ilgili genelgeler kapsaminda gerekli izinler alina-
rak Uretime devam edilmesi saglandi.

e Sirket ici yonetsel toplantilar ve egitimler video konferans yonte-
miyle gergeklestirildi.

e Tim sirket calisanlarinin ticret dahil hicbir sosyal hakkinda en ufak
bir kesintiye gidilmedi. Ramazan ayi miinasebetiyle verilen yardim
paketi gecen yila gore iki katina ¢ikarild.
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20 Mayis tarihinde, Tiirk Standardlari Enstitiisii tarafindan sanayi kuruluslari icin Covid-19'a 6zel uygulamalara yone-
lik Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzunun yayimlanmasi {izerine Kilavuzu detaylica inceledik. Yaptigimiz
calismalari ve aldigimiz dnlemleri kilavuzun kapsam ve sartlari cercevesinde degerlendirdik. Belgelendirme icin pek
fazla bir eksigimiz olmadigini tespit ettik. Gerekli dokiimanlari hazirladik. Bazi prosediirlerimizi yeniledik. Temizlik,
hijyen, dezenfeksiyon ve sanitasyon prosediir, plan ve talimatlarini hazirladik. Uygulamaya koyduk.

icra Kurulumuz, is Saglig ve Giivenligi Kurulumuz ile yaptigi istisare sonucunda, TSE COVID-19 Giivenli Uretim Bel-
gesinin zorunlu belge olmadigi, gonllilik esasina dayandigi, ancak belge alinmasinin aldigimiz tedbirlerin pande-
mi slirecinde disiplinden ayrilmadan uygulanmasi, yapilacak tetkik ve gézetimlerle siirekliliginin saglamasi sonucu-
nu doguracag gibi, calisanlarimiz ve tim paydaslarimiza bu siirecte glivenli calisma ortami tesis ettigimizin kaniti
olacagini degerlendirerek belgelendirme basvurusunda bulunmaya karar verdi.

Turk Standardlari Enstitlisii Samsun Belgelendirme Midrliigline 4 Haziran tarihinde miiracaatimizi yaptik. Stratle
isleme alinarak 9-10 Haziran tarihlerinde iki glinliik tetkikler gerceklestirildi. Sonucunda belge almaya hak kazandi-
gimiz bildirildi.
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Ozellikle Cin ve Italya’nin
bu sUrecten negatif
etkilendigini sbyleyebiliriz.
Bu ki Ulke lle ticaret yapan
diger Ulkeler kendilerine
daha guvenilir tedarikciler
aramaya bagsladilar. Bu

da Turkiye icin bir firsat
oldu. Bu kapsamda
bugune kadar inracat
yapmadigimiz Kambocya,
Ozbekistan, Brezilya ve
Ingiltere’den ik defa siparis
aldik.

Yilbasindan bugline kadar gecen siire icerisinde, yurt ici ve yurt disi satis organizasyonlarimizda uzaktan calisma
yapilmasina ragmen, tiim personelimizin gerekli donanim ve yazilima sahip olmasi nedeniyle hi¢bir aksama olma-
mistir. Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse yurt ici satislarimizda artis oldugunu gézlemledik. Sokaga ¢cikma
kisitlamalarinin istisnalar kapsaminda ticari hayatin ¢cok fazla etkilenmedigini soyleyebiliriz. Satigslarimizdaki artisin,
insanlarin biyik kentlerden kirsala donerek, kirsalda o giine kadar ilgilenme firsati bulamadigi veya 6nemsemedigi
tarimsal faaliyetlere yonelmelerinden kaynaklandigini diistintiyoruz.

Sirecin baslarinda ihracat yaptigimiz tlkelerde glimriiklerin kapatilmasi, ticari faaliyetlerin gecici olarak durdurul-
masi, sokada ¢ikma yasaklari gibi nedenlerle yurt disi siparislerinde azalma oldugunu gordiik. 1 Haziran'dan itiba-
ren diinyada pek ¢ok ulkenin bizimle birlikte normallesmeye ge¢mesi sonucunda, kendi Ulkelerindeki kisitlamalar
nedeniyle siparis veremeyen bayilerimizin yeniden siparis vermeye basladiklarini gdzlemledik. Bayilerimiz bu ara
siparis veremedikleri dénemin ihtiyaclarini karsilamaktalar. Heniiz stoklarinda {riin yok. ikinci dalga endisesi ile
normale stoklarinda {riin ile girmek istemelerinden kaynakli siparislerinin artmaya basladigini gériiyoruz. Haziran
aylitibariyla, son 5 yilin en yiiksek ihracat rakamina ulastigimizi séyleyebiliriz. Bu durumun 6niimiizdeki 2-3 ay daha
devam edecegdini 6ngormekteyiz.
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Ozellikle Cin ve italya'nin bu siirecten negatif etkilendigini sdyleyebiliriz. Bu iki ilke ile ticaret yapan diger tlkeler
kendilerine daha giivenilir tedarikgciler aramaya basladilar. Bu da Tiirkiye icin bir firsat oldu. Bu kapsamda bugiine
kadar ihracat yapmadigimiz Kambocya, Ozbekistan, Brezilya ve ingiltere'den ilk defa siparis aldik. Bdylece bizim
uriinlerimiz bu pazarlara da girmis oldu. Ozellikle Brezilya yiiksek giimriik vergileri nedeniyle ihracat yapmakta zor-
landigimiz Glke idi.

2020 yili icin planladigimiz italya EIMA Fuari ve Dubai BIG 5 Fuari organizatérler tarafindan iptal edildi. Bu sene
sadece Antalya GROWTECH ve Ozbekistan AQUATERM fuarlarina istirak etmeyi planlamaktayiz. Bu iki fuar disinda
bireysel katildigimiz tiim fuar organizasyonlarini ayrica yurt disi misteri ziyaretlerimizi ve piyasa pazar arastirmasi
kapsaminda Arnavutluk, Makedonya, Bosna-Hersek, Tunus, Fas, Cezayir, Suudi Arabistan, Almanya ve Sili program-
larimizi iptal etme karari aldik.

Pandemi siirecinde normallesme adimlarini titizlikle takip etmeyi, tiim faaliyetlerimizin merkezine insan saghigini
koyarak gerekli tiim onlemleri almayi, uygulamayi ve ayni zamanda Uretimin, istihdamin ve ticari hayatin devamini
saglamayi sirket politikasi olarak gérmekteyiz.
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Aldigimiz Yiiksek Tedbirlerle
Ulkemiz icin Uretmeye
Devam Ettik...

Emin Yiice

» Keramika Genel Muduri
Turk Standardlar
EnstitUsu (TSE)
tarafindan 1
Haziran'da
uygulamaya
konulan

“GUvenli Uretim
Belgelendirme
Programi”
kapsaminda
gerceklestirilen
denetim surecini
asaryla
tamamlayarak
COVID-19 Guvenli
Uretim Belgesini
almaya hak kazanan
ayricalkl firmalardan
oiri olduk.
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Turkiye'de ve diinyada sofra tistii sunum kategorisinde seramik
sektoriiniin 6nemli markalarindan biri olan Keramika, sektoriine
yenilik¢i, modern dokunusglarla farkl bir heyecan ve renk getirme
disiincesiyle, UNSA A.S. biinyesinde yiizde 100 yerli sermaye ile
2006 yilinda Uretim hayatina baslamistir. Bugiin 1200 kisilik uz-
man kadrosu; tasarim, ar-ge ve inovasyon odakl lretim anlayi-
styla Tuirkiye'de ve diinyada sofra Uistli sunum kategorisinde sek-
toriin 6nemli aktdrlerinden biri haline gelmistir.

Kurulusundan bu yana, ¢alisan ve miisteri memnuniyetini 5nem-
seyen, ayni zamanda asla taviz vermeden benimsedigi kalite yo-
netimi anlayisiyla Kiitahya 1. Organize Sanayi Bélgesi'nde 60.000
metrekarelik alanda yiiksek teknolojiye sahip, iyi donanimli
Uretim tesislerinde, tedarik ettigi ylksek kaliteli ham maddeleri




kullanarak 200'Un tizerinde farkli renk ve 750'den fazla model ile ayda 5 milyon adet liretim yapan Keramika, kulva-
rinda Tirkiye'de en fazla Giretim yapan firma durumundadir.

Keramika, blinyesinde yer alan Tasarim Merkezi'nde gelistirdigi trlnleri Tiirkiye genelinde 34 ilde 79 satis nokta-
sinda, fabrika satis magazalari, yetkili bayi agi ve online satis kanallari ile misteriyle bulusturmaya devam ediyor.
Diinyada ise, 6 kitada 68 Ulkeye iretiminin ylizde 50'den fazlasini ihra¢ ederek global pazardaki yerini siirekli genis-
letmeye, seramigi sanat UGrlinli olarak géren bakis acisiyla gelistirmeye devam ediyor.

Keramika olarak, Covid-19 salgininin diinyada ilk ortaya ¢iktigi zamanlardan itibaren almaya basladigimiz tedbirler,
11 Mart 2020 tarihinde Tirkiye'de ilk vakanin gortldiguine dair Saglik Bakanimiz Sayin Fahrettin Koca'nin yapmis
oldugu acgiklamalarin ardindan titizlikle artarak devam etti. Son olarak Tiirk Standardlari Enstitlisii (TSE) tarafindan
1 Haziran'da uygulamaya konulan “Giivenli Uretim Belgelendirme Programi” kapsaminda gerceklestirilen denetim
stirecini basariyla tamamlayarak COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni almaya hak kazanan ayricalikl firmalardan biri
olduk.
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s veri hekimimiz ve
ISG uzmanlarmiz
tarafindan
personelimizin
tamamina

oelirli saatlerde
koronavirus belirtilert,
korunma yontemilert,
kisisel hijyen, toplum
sagligr konularinda
pilgilendirme ve
pilinclendirme
eqgitimleri verild,
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Keramika'da Covid-19 salgininin tilkemizde gorilmeye basladi-
gina dair aciklamalarin hemen ardindan isyeri hekimimiz, iISG
uzmanlarimiz ve insan kaynaklari birimimizle olusturdugumuz
stre¢ degerlendirme toplantisinda isletmemizde almamiz ge-
reken 6nlemler konusunda hizli bir aksiyon plani olusturarak
calismalara basladik. Olusturdugumuz kriz ekibinin goérev ve
sorumluluk tanimlamalarini gergeklestirerek olasi bir kriz anin-
da gerceklestirilmesi gereken adimlari planladik. Oncelikli ola-
rak, isletmemizde olasi bir Covid-19 vaka olusumu gozlenmesi
halinde, diger calisanlarimizi ve isletmemizi riskten korumak
amaciyla isletmemizin ana yola acilan girisine konumlanacak
sekilde TSE tarafindan hazirlanan COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon
Onleme ve Kontrol Kilavuzu'ndaki yénergelere uygun bir tecrit
odasi duizenledik. Ve siireci markamiz adina en az hasarla atlat-
maya yonelik adimlar attik.

insani ve ulusal sorumluluklarimiz geregi, is yerimizde calisan
personellerimizin saghgini ve givenligini koruma politikalari-
miz kapsaminda ilk is olarak personellerimize Covid-19 salgini-
na karsi online ve sahada birebir egitimler vererek bilin¢lendir-
me ve farkindalik olusturmaya yonelik planlamalar yaptik. Bu
noktada is yeri hekimimiz ve ISG uzmanlarimiz tarafindan per-
sonelimizin tamamina belirli saatlerde koronaviris belirtileri,
korunma yontemleri, kisisel hijyen, toplum sagligi konularinda
bilgilendirme ve bilinglendirme egitimleri verildi. Egitimlerimi-
zi, isletme igerisinde tiim calisanlarimizin rahatca gorebilecegi
yerlere astigimiz Saglik Bakanligimizin sitesinden aldigimiz afis-
lerle destekliyor, 6gle yemegi saatlerinde sosyal tesislerimizde
Saglk Bakanhgimizin koronavirlis hakkinda almis oldugu ted-
birlere yonelik bilgilendirme amagli video yayinlari yapmaya
devam ediyoruz.

Aldigimiz tedbirlerin ikinci adiminda personelimizi 6ncelikli
olarak yas, kronik rahatsizlik ve hamilelik durumlarini g6z 6niin-
de bulundurarak ucretli yillik izin kullanimina yonlendirerek
isletme icerisinde metrekareye diisen kisi sayisinin azalmasini
sagladik. Bu dénemde bircok ofis calisanimizi evlerinden calis-
maya yonlendirerek Uretimimize hiz kesmeden devam etmeyi
hedefledik. Bu siirecte fabrikamiza ziyaretci girisini durdurduk.
Fabrika ici ve disi biitlin toplanti, egitim vb. katilimlarimizi onli-
ne olarak gerceklestirebilecegimiz sekilde diizenledik.

Yine bu sirecin en basindan beri calisanlarimizin, musterileri-
mizin ve toplumun saghg icin fabrikamizin tamaminda maske
kullanimini zorunlu hale getirerek virts bulas riskini en aza in-
dirmeyi hedefledik ve bu uygulamamiza hala devam ediyoruz.
Olasi bulas riskine karsi personelimizin is yerine giris ve cikisla-
rinda revir birimimiz tarafindan ates 6l¢limlerini gerceklestiriyo-
ruz. Fabrika girislerimiz ve servislerimiz basta olmak lizere cali-



sanlanimizin kolaylikla erisebilecedi noktalara sabun, kolonya ve dezenfektan gibi temizlik maddeleri yerlestirdik. Ve
bu malzemelerin sirekli olarak kontroliinii gerceklestiriyoruz. Yemekhanemiz, servislerimiz ve tiim calisma alanlari-
mizda hijyen ve dezenfeksiyon islemlerini kontrolli sekilde takip ediyor, alinmasi gereken tiim tedbirleri maksimum
diizeyde alarak calisanlarimizin, ailelerinin ve msterilerimizin bu siirecten olumsuz olarak etkilenmemeleri igin
gerekli tiim dizenlemeleri Saglik Bakanhgimizin bu konudaki yonergelerini siki sikiya takip ederek aliyoruz.

idari ofislerimiz dahil olmak lizere yemekhanemizde &zellikle yemek siralarinda 1,5 metre mesafe kuralina uygun
¢izgi uygulamalari yaparak salgina karsi alinan tedbirlerin en basinda yer alan sosyal mesafeyi koruma kuralina
farkindaligi artirdik. Bulas riskini en aza indirmek ve calisanlarimizin glvenli bir sekilde yemek yiyebilmelerini sag-
layabilmek adina yemekhanedeki masalarimizi en fazla 2 kisi capraz sekilde oturabilecekleri sekilde gerekli diizen-
lemeleri yaptik. Yine ¢alisanlarimizin yemekhane kullanimlarinda temasi en aza indirmek icin yemekhane giris cikis
saatlerimizi diizenledik. Yemekhanede olusabilecek riskleri en aza indirmek amaciyla 6zellikle yemekhane giris ve
¢ikislarinda butin calisanlarimizin en az 20 saniye ellerini yikamalari gerektigi konusunda farkindaligi artirma ca-
lismalari yapiyoruz. Ayrica ¢alisanlarimizin yemek alimi esnasinda su, ¢atal, kasik gibi ihtiya¢ duyulan malzemeleri
tek kisilik kullanima uygun paketli olarak sunuyoruz. Tepsi, catal, kasik gibi malzemelerle temasi kesmek lizere bir
yemekhane personelini gorevlendirerek bu bélimdeki tedbirlerimizi artiryoruz.

Tum paydaslarimizi ve tedarikgilerimizi (catering, personel tasima, ham madde vb.), alt taseronlarimizi kurulusumu-
zun disaridan tedarik ettigi proses, (irlin ve hizmetlerin, kurulusun hijyen-sanitasyon uygulamalarini olumsuz sekil-
de etkilememesini giivence altina almak adina UNSA MAD. SERAMIK SAN. VE TiC. A.S KALITE YONETIM SISTEMi'nde
detayli olarak bahsedilen COVID-19 TEDARIKCI BILGILENDIRME FORMU’muz ile bilgilendirdik. Siireg icerisinde Griin
glivenligimizi korumak ve kontroliinii saglamak amaciyla tedarikgilerimizi ve alt taseronlarimizi diizenli olarak de-
netlemeye devam ediyoruz.
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Temas etmeden paketledigimiz Urlnlerimizi musterilerimize glivenle ulastirmak icin de en son asamada sevkiyat
birimimizde dezenfekte ediyor, misterilerimize giivenle kullanabilecekleri sekilde ulastiriyoruz. Yasadigimiz bu
zorlu siirecte misterilerimize ¢evrim ici satis kanallarimiz ve 3D sanal magaza uygulamamiz ile kesintisiz hizmet
vermek icin calismaya devam ediyoruz. 1 Haziran normallesme siirecini takiben yeniden faaliyete gecen magaza-
larimizda da Covid-19'a karsi gerekli tiim tedbirleri alarak musterilerimize gtivenilir, saghkli ve gtivenli bir sekilde
hizmet vermeye devam ediyoruz.

Bu noktada Keramika olarak, tim diinyayi derinden etkileyen bu siireci sorunsuz ve en kisa siirede atlatabilmek adi-
na ¢alisanlarimizin, misterilerimizin, toplumumuzun, tlkemizin, tedarikgilerimizin guvenligini ve sagligini korumak
Uzere tim gelismeleri yakindan takip ederek gerekirse ilave tedbirler almaya devam ediyoruz.

Tiirk Standardlari Enstitiisii (TSE) tarafindan 1 Haziran'da uygulamaya konulan “Giivenli Uretim Belgelendirme Prog-
rami” kapsaminda gerceklestirilen denetim siirecini basariyla tamamlayarak COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni
almaya hak kazanan ayricalikli firmalardan biri olan Keramika'da dnceligimiz her zaman saglikli ve giivenli Gretim
olmustur. Degerli calisanlarimizin ve ailelerinin saghgi bizler icin cok énemli. Calisanlarimizin yani sira, degerli mus-
terilerimiz, birlikte calistigimiz tim paydaslarimiz ve tabi ki ilkemiz de bizler icin ¢cok 6nemli. Bizler, calisanlarimizin
saghgi icin en yuksek tedbirleri alarak Giretimimize devam ettigimizde silsileli olarak, miisterilerimizi de paydaslari-

Turk Standardlar
EnstitUst (TSE)
tarafindan 1 Haziran'da
uygulamaya konulan
“Guvenli Uretim
Belgelendirme
Programi” kapsaminda
gerceklestirilen
denetim surecini
basarnyla
tamamlayarak
COVID-19 Guvenli
Uretim Belgesini
almaya hak kazanan
ayricalkl firmalardan
iri olan Keramika'da
onceligimiz her zaman
saglklive guvenli
Uretim olmustur.
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mizi da Ulkemizi de korumus oldugumuzun bilinci ile hareket ediyoruz.
Bu zorlu siirecte Saglik Bakanliginin ve bilim diinyasinin agiklamalarini
suirekli olarak takip ederek, iSG uzmanlarimiz ve isyeri hekimimizle ko-
ordineli calisan ekibimizle birlikte hijyen, enfeksiyon dnleme ve kont-
rol tedbirlerini titizlikle aldik. Bircok alanda ve sektérde hayatin durma
noktasina geldigini tizllerek gérdik. Biitiin bu yasananlara ragmen Ke-
ramika ailesi olarak, gereken tim tedbirleri alarak {ilkemiz icin Gretme-
ye, yeni yatirimlar gerceklestirmeye devam ettik.

Uluslararasi gegerlilige sahip bu belgeyi almak, Keramika gibi ihracat ya-
pan dretici firmalar icin son derece 6nemlidir. Tim ¢alisma alanlarinda
ve sosyal alanlarda oncelikle sosyal mesafe kurali, maske ve el hijyeni
uygulamalarini 6n planda tutuyor, bitin calisanlarimiza strekli olarak
bilinglendirme, farkindalik egitimleri veriyoruz. Keramika olarak, guzel
glinlere inaniyoruz. Ve bu karanlik glinlerden, gelecege odaklanarak
sag salim ¢ikabilecegimizi biliyoruz.

Uluslararasi
gecerlilige
sahip bu
pbelgeyi amak,
Keramika gibi
iInracat yapan
Uretici firmalar
iIcin son derece
Onemlidir.
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BANTBORU Eylem Plani'na

TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi Tescili

Sinan Gider
» Bantboru Ceo'su

Ukemizin tek
standart yapicisi
ve bu konudaki
tek yasal otoritesi
TSE NN ilgill
kilavuzlar, Saglik
Bakanlig ve
Dunya Saglik
Orgutting
referans alarak
nazirlanyor.

BANTBORU olarak, Covid-19 pandemi siirecinde calisan saghgi
ve glvenligi alaninda siki dnlemler alan 6nci kuruluslar arasin-
da yer aliyoruz. Kiiresel saglik krizine yonelik olarak Mart ayin-
da devreye aldigimiz acil eylem plani kapsamindaki onlemler
sayesinde uluslararasi gecerlilige sahip TSE COVID-19 Giivenli
Uretim Belgesi aldik.

176 = Mayis/Haziran/Temmuz 2020



Diinyada (retilen 100 aragtan 4'linde kullanilan Griinlerimizle ve gii¢li rekabetgi performansimizia 23 ilkeye ih-
racat gerceklestiriyoruz, kendi alaninda diinyanin en buyik 5 Ureticisinden biri ve Glkemizin 6énci kurulusu olan
BANTBORU, Covid-19 pandemisine yonelik eylem plani uygulamasinda tlkemizin 6nde gelen kuruluslari arasinda
yer ahyor. Kuresel saglik krizi tehdidini erken bir zamanda goriip, ¢alisan saghgi ve giivenligi odakh is strekliligi
eylem planimiz kapsaminda alinmasi gereken 6nlemleri teredditsiiz bir sekilde hayata gegirerek, ilgili denetimler
sonrasinda uluslararasi gecerlilige sahip TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni almaya hak kazandik.

Tiirk Standardlari Enstitiisiiniin TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi, Covid-19 pandemi riskinin, tedarik zincirinin
tim asamalarinda ve tim paydaslar kapsayacak sekilde, Tiirk Standardlar Enstitiistiniin yayimladigi kilavuzlara
uygun olarak ydnetildiginin bir géstergesi olarak, denetimler sonrasi veriliyor. Ulkemizin tek standart yapicisi ve
bu konudaki tek yasal otoritesi TSE'nin ilgili kilavuzlari, Saglik Bakanhgi ve Diinya Saglk Orgiiti'nii referans alarak
hazirlaniyor.

TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi, giivenli tiretim siireclerinin en yetkin makamca tescili niteligi tasimaktadir.
Bu siirecte calisma arkadaslarimiz, paydaslarimiz ve onlarin yakinlarindan baslayarak, insan ve toplum sagliginin
korunmasi yolunda gerekli 6nlemleri almayi, devaminda da insanhdin var olusu ve gelecegi acisindan hayati 6ne-
me sahip ekonomik aktivitenin sirdirilebilirligine katkilarimizi stirdiirmeyi hedefledik. Bu belgenin alinmasinda
en bulylk basari payi, sorumluluk bilinci ile hareket eden, islerini en iyi sekilde yaparken aldigimiz 6nlemlerin uy-
gulanmasinda bizlere yardimci olan tiim ¢alisma arkadaslarimindir. Bu vesile ile kendilerine bir kez daha tesekkdr
ediyorum.
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Covid-19 pandemisi, insan sagligi acisindan oldugu kadar, sosyal
yasam ve ekonomik aktivite acisindan da kiiresel boyutta insanli-
gin bugiine dek karsi karsiya kaldigi en 6nemli tehditlerden biri.
Erken bir zamanda gordigliimiz bu tehdidi yonetirken, tavizsiz
onceligimiz, insan saghgi oldu. Covid-19 risk degerlendirmeleri-
miz ve acil durum planlarimiz 16 Mart haftasi itibariyla tamamlan-
di ve devreye alindi. Tim yerleskelerimizde, tim calisma alanla-
rinda, yemekhanelerde ve servis araglarinda diizenli dezenfeksi-
yon, hijyen noktalari, mesafe, maske kullanimi, giyinme, toplanti
ve calisma alanlarinin diizenlenmesi olarak 6zetlenebilecek siki
onlemlerimizle yolumuza devam ettik. Farkli senaryolara yonelik
planlarimizi hazirladik. Cok hizl bir sekilde uygulamaya gecirdigi-
miz Onlem ve aksiyonlarimiz, kirresel rekabetin basat oyunculari
olan is ortaklarimiza karsi sorumluluklarimizi da kesintisiz yerine
getirmemizi, Gretim ve ihracat siirekliligi elde etmemizi sagladi.
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BANTBORU buinyesinde 16 Mart haftasi itibariyla devreye aldigimiz ve
dozunu sureg icerisinde artirdigimiz 6nlemler arasinda sunlar yer aliyor:

« Sirketin tim yerleskeleri, is ekipmanlari, sirket ve servis araglari, yemekhane ve diger ortak kullanim alanlarinda
dezenfeksiyon islemleri yapildi; temizlik planlarinin periyotlar glincellendi ve temizlik personel sayisi artirildi.

- Sirket genelinde, 3 haftada bir Saglik Bakanhgina bildirim yapilarak dezenfeksiyon yapiliyor. Ayrica yeni bir uygu-
lama ile temizlik icin makina ve kimyasal alinarak sirket icerisinde ortak alanlarda periyoda uygun dezenfeksiyona
baslaniyor.

- Uretimde planlar geredi minimum calisan sayisi, ofislerde uzaktan calisma modelleri uygulanmaya bagslandi. Kro-
nik rahatsizligi bulunan calisanlar i¢in tedbir amaclh izin uygulamasina gecildi.

» Sirket genelinde toplanti, ziyaret, yurt ici ve yurt disi uguslar durduruldu; sirket ici ve disi yapilmasi zorunlu goriis-
meler goriintlli ve sesli iletisim yontemleri ile yapilmaya baslandi.

« Calisiimaya baslanacak haftanin dncesinde, belirlenen vardiya pazar giini telefon ile aranarak kendilerinin ve
ailelerinin saghk durumlari hakkinda bilgi alinmaya baslandi. Bu aramalarda olumsuz ya da stipheli durum ortaya
¢ikmasi durumunda, calisani saglik kuruluslarina yonlendirmek ve kendisinin yerine bir baska calisani goreve ca-
girma yoniinde bir protokol hazirlandi; ancak su ana dek boyle bir durum yasanmadi.

- Sirkete gelen tiim calisanlara, mola saatlerinde degisim periyoduna uygun olarak giinliik yeter sayida maske te-
mini ve gerekli islerde calisanlara maske lizerine kullanmalari igin siperlik temini yapihyor.

» TUm alanlarda, maske ve eldiven gibi tek kullanimlik koruyucularin bertarafi icin yeter sayida tibbi atik kutusu
temini gibi 6nlemler alindi; Gretimde calisanlar icin soyunma odalarinda yeni diizenleme yapildi.

- Uretim alaninda ayrica tiim makina ve calisma proseslerinde sosyal mesafenin saglanmasi icin gerekli diizenleme
yapildi.

- TUm ofislerde, lretim, calisma alanlarinda ve diger sosyal alanlarda tiim calisanlar icin 1,5 metre sosyal koruma
mesafesi kurali uygulamaya alindi. Yemekhane, dinlenme alani ve servislerde de oturma planlari uygulaniyor.

« Calisan saglk ve glivenligi icin Uretim calisani sayisina, sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uygun olarak birden
fazla yeni giyinme odalari olusturuldu.

+ Yemekhane ortaminda tiim malzemeler tek kullanimlik olarak degistirildi ve kumanya sistemine gecildi. Tim su
sebilleri iptal edilerek calisanlara kapali pet sise su dagitimina baslandi.

- Tum alanlara yeter sayida gerekli el dezenfektan kitleri yerlestirildi ve lavabolarda kurutucular kaldirilarak tek kul-
lanimlik kagit havluluklar temin edildi.

« Alanlara ortalama 200 metrekarede bir, el aletleriicin sprey sisede 1 litre suya 10 cc diizeyinde seyreltilmis camasir
suyu ve tek kullanimlik el havlusu iceren temizlik istasyonlari olusturulmasi icin tedarige baslandi.

« Sirketin tiim yerleskelerinde tiim calisanlar ve zorunlu hallerde iceri kabulii yapilacak tglinci kisiler icin saglik
kontrol formlari olusturularak kayit tutulmaya, iceri girislerde ates dlclimiine ve onaylh giris sistemine baslandi;
disaridan ziyaretci alimi durduruldu.

- Is geregi sirket tesislerine gelen TIR soférleri, yiikleme — bosaltma esnasinda sadece branda acmak icin araci terk
edebiliyor; bu islem bitince soforiin yiikleme bosaltma esnasinda aracinda beklemesi saglaniyor. Sirkete gelen
klicUk kargolar ve diger komponent malzemeler i¢in agik alanda bir bekletme alani olusturuldu. Tim koliler ve
ambalajli Gruinler bu alanda minimum 4 saat bekletilerek iceri alinabiliyor.

Alinan 6nlemler sayesinde glivenli bir calisma ortami olusturdugumuz BANTBORU blinyesinde, dniimizdeki d6-
nemde kiresel misterilerin ¢calisma planlarina yonelik olarak calisma ivmesi ve aktif calisan sayisinda artis 6ngo-
riyoruz. Bu durumda, mevcut 6nlemlere ek olarak, gerekli oldugunda kullanilmak Gzere Uretim icinde giyinme
alanlarinin hazirlanmasi gibi uygulamalar icin de 6n hazirliklar yapild.
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ISO Surdiirulebilir Sehirler
Kampanyasi

Ddnya Standartlar GUnU'ne

100 gun

Uluslararasi Standardizasyon Teskilati (ISO)
tarafindan Diinya Standartlar Glni'nden (14
Ekim) 100 glin 6nce, 7 Temmuz 2020 tarihinde
baslatilan kampanya, son dénemde diinyada
cok seyin degistigine isaret ederek, strdurtle-
bilirlik standartlarinin simdi daha da 6nem ka-
zandigini vurgular niteliktedir.

Diinyamiz Covid-19'dan dramatik bir sekilde
etkilenmis ve etkilenmeye devam etmektedir.
Standartlar, krizden kurtulmamiza ve daha di-
rencli yeni bir diizene gegmemizde yardimci
olarak degerli bir rol oynamaktadir. Bu durumu
g6z 6niinde bulunduran ISO, 7 Temmuz 2020
tarihinden baslamak Uzere Diinya Standartlar
Glinl’'ne 100 glinlik geri sayimla birlikte bir
farkindalik kampanyasi baslatmistir.

Kampanya nicin yapiliyor?

e Standartlan sehirler icin pratik araglar olarak
konumlandirmak

e Diinya Standartlar Giini icin “Gezegeni ko-
ruma” konusuna dikkat cekmeye yardimci
olmak

e Guncel sorunlari ele almak (Covid-19 sonrasi
iyilesme, esneklik, bliyliyen sehirlesme, ik-
lim mekanizmasi, yenilikler vb.)

e Surdurilebilir topluluklara yonelik olan 1SO
yayini ISOfocus’u (Mayis 2020) sergilemek
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Kampanya

/ Temmuz'da
paslayacak

Ve

14 EKim

Dunya Standartlar
Gunu'ne

kadar

devam edecek. ..
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Kampanyanin amaci:

e Uluslararasi standartlarin, sehirlere ve sehirlerde yasa-
yan topluluklara nasil daha stirdirdlebilir ve dayanikh
olabileceklerine yardimci olabileceginin gosterilmesi

e 7 Temmuz'dan itibaren Duinya Standartlar Glini'ne geri
sayimin baslanmasi

Hedef Kitle

Sehirlerimiz, belediye baskanlari, yerel yonetimler, sehir
yoneticileri, teknik hizmetler...

Aktarilmasi istenen onemli mesajlar

Standartlar, sehirlerimizin sirdirilebilirlik hedeflerine

ulasmasina yardimci olabilir:

e Daha iyi yasam kalitesi saglanmasi (saglik ve refah, sos-
yal uyum, erisilebilirlik)

e Ekonomiyi desteklemek (TSE COVID-19 Giivenli Uretim,
Glvenli Hizmet, Guvenli Turizm gibi sunulmaya basla-
nan Covid-19 sonrasi toparlanma, yerel turizmi artirma,
maliyetleri diislirme, en iyi uygulama ve diizenlemeyi
destekleme, ticareti kolaylastirma amacgli materyaller
ile)

e Dayanikliligi etkinlestirmek (guvenlik, saglik gibi toplu-
luklari gtiglendirme, kriz icin hazirlikli olunmasi)

e Cevreyi korumak (yesil yapilar, hava kalitesi, gurilti
azaltma, su verimliligi)

Kampanyanin Kapsami

Asagdidakilerden birini iceren haftalik yayinlar yapilmasi:
e Sehir vaka calismalarina dair videolar

o Temel standartlardan video-grafik sunumlari

e ISOfocus makaleleri, brosurler

One cikan standartlar hangileri?

ISO 37101: SuirdlrUlebilir Sehirler

ISO 21401: Surdirdlebilir Turizm (cevre, ekonomi)
ISO 50001: Enerji Verimliligi (ekonomi, cevre)

ISO 46001: Su Verimliligi (ekonomi, cevre)
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Kullanilacak Hashtagler

#standardsdaycountdown
istege bagh:

#sustainablecities

#truststandards

#covid19

#sdg11
Platformlar:

« Twitter

« Linkedin

« Facebook

+ Instagram

Toplumun Katilimina Dair

Diinya Standartlar Glini'nden 1 hafta once birlikteligi

S sl  Kuvvetlendirmek amaciyla ISO, sosyal kullanicilari ne-

T den standardizasyona katildiklarini paylasmaya davet

PERLe.s, edecektir. Sosyal medya kullanicilari kendi hesapla-
rinda post hazirlayacak ve paylasacaklardir.

Nasil Katilim Saglayabilirsiniz?

TSE olarak tim paydaslarimizi, basta ayna komite
tyelerimizi, sanayicileri, KOBI'leri, bakanliklarimiz ve
ilgili kamu kurumlarimizi, yerel yonetimleri, akade-
misyenleri, sivil toplum kuruluslari, birlik ve dernekle-
ri, tlketicileri ve standardizasyona katilmaya gonalli

: tim paydaslarimizi bu kampanyaya katilmaya davet
!. : ediyoruz.

" Bu cercevede,
e ISO iceriklerini paylasarak
. e Sosyal medya etiketlerini (#) kullanarak
' e Kendi igeriginizi/hikayelerinizi paylasarak
e Diger ISO Uyelerinin iceriklerini paylasarak
e Takipcilerinizi katilmaya davet ederek
s katiliminizi bekleriz.
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Siirdiiriilebilirlik ile ilgili konular

Surdurilebilirlik cok cesitli konularn kapsadigindan, katihmcilar kendileriyle en alakal
olanlar hakkinda paylasim yapmaya ve tartismaya davet edilmektedir.

Ornek fikirler:
Surdurdlebilir sehirler altyapisi: binalar, ulasim, hava kalitesi, gurdilti
Atik yonetimi: Geri donlistiim, dairesel ekonomi, suyun yeniden kullanimi, suyun ayak izi
Surdurdlebilir turizm: Strdurulebilir dalis, macera turizmi konaklama, dogal koruma alanlari
iklim degisikligi eylemi: Sera gazi 6lciim, izleme, yesil finans, karbon ayak izi
Enerji verimliligi: Yenilenebilir enerji, enerji yonetimi ve tasarrufu, gezegeni korumak
SDG11: https: //www.iso.org/sdg/SDG11.html
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Ulusal Standardizasyon Faaliyetleri ve

2020 Is Programi

Degisimin

sapit oldugu

oir dunyada,
gelecedi hayal
etmek ve
tanimlamak
giderek &nem
kazanmaktadrr.

Standardizasyon, ileriye doniik bir faaliyettir; clinkli gelecegdi anlama, tanim-
lama becerisi, bunun nasil hayata gecirilecegine dair yol haritalari (izerinde
uzlasmay gerektirir. Bu nedenle TSE, 2020 yili icin mevcut sektorlerin stan-
dardizasyondaki gelismelerine ve stratejik dncelige sahip alanlarina genel
bir bakis saglayan is Programi’ni internet tizerinden ilgili paydaslarinin erisi-
mine sunmaktadir.

Ulkemizde Tiirk Standardi hazirlamak (zere yetkilendirilmis kurulus Tirk
Standardlari Enstitlisd, her tiirli madde ve mamuller ile usul ve hizmet stan-
dartlarini yapmak amaciyla 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla kurulmus-
tur. Yalniz Tiirk Standardlar Enstitlisi tarafindan kabul edilen standartlar
Turk Standardi adini alir. Standartlarin uygulanmasi ihtiyari olmakla birlikte
ilgili bakanligin onayi ile mecburi kilinabilir.
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Turk standartlarinin, uluslararasi standart hazirlama ilkelerine paralel olarak tiim ilgili taraflarin katihmiyla hazirlan-
masi hedeflenmektedir. Bu bakimdan Enstitli blinyesinde ilgili taraflarin katiimiyla hazirlanan standartlar biitiin
ilgili taraflarin ortak ¢calismasinin Griiniddr.

Turk standartlari, faaliyet donemleri itibariyla hazirlanan is programlari ¢ercevesinde Teknik Komiteler tarafindan
hazirlanarak TSE Teknik Kurulu tarafindan kabul edilmektedir. Enstitiimiiz, standart hazirlama faaliyetleri kapsamin-
daki 2020 yilina ait is Programi’ni internet sayfasinda yayimlamaktadir.

Program, https://intweb.tse.org.tr/Standard/Versiyon/IsProgrami.aspx baglantisi Gizerinden erisilebilir durumdadir.

Teknik Komiteler, standardizasyon faaliyetleri ile ilgili gorevleri kapsaminda, kendi alanlarinda bilgi birikimi ve tec-
riibesi olan uzman kisilerden olugmaktadir. Bu uzmanlar, TSE'nin kadrolu ¢alisani olmayip standart hazirlama faali-
yetleri kapsaminda gerekli calismalar yirutdrler.

Standart hazirlama faaliyetlerine katilmak ve goriis vermek isteyen kisiler https://intweb.tse.org.tr adresinden
kayit olduktan sonra ‘Goérislerim” menisu altinda ‘Posta Gruplarim'’ linkinden ilgilendikleri gruplarn (ICS) secerek
dyelik islemini gerceklestirebilmekte ve bdylece standardizasyon calismalarina aktif olarak katilmaya davet
edilmektedirler.
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Calisan Memnuniyetinde
Yoneticinin Rolu

Adem Aksan
» Bursa PTT Basmudurlugi
Yonetim Sistemleri Bag Tetkikgi
Calisan memnuniyetini
etkiledigi dusundlen
faktorler arasindan
yonetici faktorune,
ayrica lider &zelliki
yoneticiler ve calisan
Motivasyonuna vurgu
yvapilmistir.
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1. Giris

Calisan memnuniyeti, isletmelerin misteri memnuniyetini saglayarak,
finansal acidan belirlenen hedeflere ulasabilmesi icin en énemli unsur-
lardan biridir. Calisanlar, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler-
de, hizmet sunumunu gerceklestiren ve musteri ile dogrudan etkilesim
halinde olan kisilerdir. isletmeler, calisan memnuniyetinin en iist diizeye
cikmasi icin cesitli politikalar gelistirerek uygulamaktadir. Bu kapsamda
isletmelerde gorev yapan yoneticiler, calisan memnuniyetinin artiriima-
sinda en 6nemli faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Bu calismada, bir sirketin® calisan memnuniyetinde yoneticinin etkili bir
unsur olup olmadidi tespit edilmeye calisiimistir. Calisan memnuniye-
tini etkiledigi distndlen faktorler arasindan yonetici faktoriine, ayrica
lider 6zellikli yoneticiler ve calisan motivasyonuna vurgu yapilmistir.

1930’lu yillarda neo-klasik yaklasimin hissedilmeye basladigi donemler-
de, insanin calisma hayatindaki énemi anlasiimis ve o yillarda Robert
Hoppock'un ¢alisan memnuniyetini dlcmeye yonelik calismalari hem
akademik hem de is diinyasi icin rehber olmustur.

Calisan memnuniyeti; “calisanlarin isine karsi gbsterdigi olumlu ya da
olumsuz tutum olarak” aciklanabilir. Diger bir tanimda calisan memnu-
niyeti “bireyin calisma ortamina karsi reaksiyonu olarak” tanimlanmistir.

Baska bir tanimda calisan memnuniyeti; “calisanin isinden beklentilerinin
gerceklestiriime derecesine bagli olarak isine karsi besledigi tutum ve dav-
ranig egilimleri olarak” tanimlanmistir.

Bilgisayar ve akilli telefon kullaniminin artmasi, sosyal medyanin hizla
yayilmasi, insanlarin bilgiye erisimini hizlandirmis ve kolaylastirmistir.
Yasanan bu gelismeler insanlarin duygu ve diistincelerini daha hizl de-
gistirmesine sebebiyet vermektedir. Degisen bu distinceler isletmeler
icin de gecerlidir. Misteri beklentileri ne kadar hizli degisiyorsa calisan-
larin da giiniimiiz kosullarinda calistiklari isletmelere karsi beklentile-
rinin degismesi yadirganmamalidir. Bu nedenle calisan memnuniyeti
isletmelerde periyodik olarak olctlmeli ve calisanlarinda beklentilere
yonelik iyilestirme faaliyetleri yirGtilmeli ve bu faaliyetler isletmelerin
stratejik amac ve hedefleri icerisinde yer almalidir. Ozetle, kuruluslar ca-
lisan memnuniyetini dinamik bir hale getirecek sistematik yaklasimlari
benimsemeli ve uygulamaya almalidir.

* Sirket bilgileri gizli tutulmustur.



2. Yonetici

Yonetici, isletmenin calisanlar nezdinde islerin goriilmesi esnasinda istenilen sonuglara ulasiimasinda yetkin po-
zisyonda olan kisilerdir. Bu gorevin ifasinda yapilmasi gerekenler ve yapilmamasi gerekenler yoneticinin temel
fonksiyonudur. Zira yoneticilerin asil isi karar vermektir. Yoneticiler isletmenin amaclarina ulasabilmesinde bircok
degerlendirme ve analiz yaparak en makul sonuglara ulasmaya calisirlar. Bu cercevede yoneticilerden beklenen de
alacaklar kararlarda isabetli tercihler yapabilmeleridir.

Calisanlar eger islerinde mutlu iseler daha verimli sekilde calisabilirler. Zira insanlarin hayatlarinin ¢cok buyik bir
bolimu iste gegmektedir. Bundan dolayi da bireylerin is hayatlari ile is disi hayatlari i¢ icedir. Calisan memnuniyeti,
yoneticiler acisindan galisanlarin istenilen sonuclara ulasilmasinda bir etkendir. Bu nedenle, ¢alisan memnuniyetini
etkileyen faktorler arasinda yoneticinin en etkili faktorlerden biri oldugu ileri surllebilir. Clinki ¢alisanlarin motive
edilmeleri ve verimli calismalari yoneticilerin sorumlulugundadir.

Yoneticiler bir isi basarabilmeleri, belirlenen hedeflere ulasabilmeleri ve calisanlarini etkileyerek verim alabilmeleri
icin bilgi birikiminin yani sira bazi 6zelliklere de sahip olmalidir. Bu 6zellikler icinde liderlik en 6nemli etkenlerden
biri olarak degerlendirilmektedir.

Calisanlarin memnuniyetinin saglanmasi agisindan diger bir husus da motivasyon kavramidir. Motivasyon, ¢alisan-
larin belli bir dogrultuda giidiilenerek isletme hedeflerine ulasma cabasi ve siireci olarak tanimlanabilir. insanlarin
her zaman icin birtakim istek ve ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu istek ve ihtiyaglarin karsilanip karsilanamamalari cali-
sanlarin isle ilgili olarak performanslarina direkt etki etmektedir.
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3. Uygulama

Arastirmada kullanilan anket {i¢ bolimden olusmakta olup birinci béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin sorular, ikinci bélimde ise calisan memnuniyetini dlgmeye iliskin iki soru ve iki ifade yer almaktadir. Uctincii
boliimde yonetici, liderlik, calisma ortami, kaynak, motivasyon ve sosyal haklara iliskin 36 ifade yer almistir.

Arastirmaya iliskin veriler anket yontemiyle elde edilmis ve anketler yiliz yiize goriisme metoduyla uygulanmistir.
Anket verileri 1 ay sliren ¢alisma sonucunda elde edilmistir. Bu analizler SPSS 22 ve AMOS 22 paket programlari
araciligiyla gergeklestirilmistir. Memnuniyet soyut bir kavram oldugundan arastirma verileri Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) ile analiz edilmistir.

Yapilan arastirmalarda ¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorlerin, arastirmalarin amacina ve calisma yapilan is-
letmelerin turline gore degisiklik gosterdigi gortlmistiir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda Yonetici, Liderlik,
Motivasyon, Sosyal Haklar, Kaynak ve Calisma Ortami faktorlerinin arastirma yapilan sirket icin en uygun faktorler
oldugu tespit edilmis ve modele eklenmistir.

Calisan
Memnuniyeti

Yonetici Motivasyon

Kaynak

Sekil-1: Arastirma Modeli

Yukarda calisan memnuniyeti izerinde dnemli etken olarak goriilen yonetici faktoriine iliskin kurulan hipotez yer
almaktadir.

H,: Yonetici faktoriiniin calisan memnuniyeti Gzerinde pozitif etkisi vardir.

Cronbach-Alfa giivenilirlik katsayisi 6lcekte yer alan degiskenler arasindaki tutarliigi agiklamaktadir. SPSS programi
araciligiyla yapilan analiz sonucunda Cronbach-Alfa katsayisi 0,946 olarak hesaplanmis olup 6l¢egin yiiksek gliveni-
lir diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

KMO degeri 0,943 olup anketimizden elde edilen veri kiimesinin faktor analizi icin ‘mikemmel’ uygun oldugu ve
Barlett kiiresellik testi sonuclari incelendiginde kare degerinin %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli-
dirve veriler faktor analizi icin uygundur.

Test ettigimiz modelde 6 kategori (faktor) altinda topladigimiz degiskenler, SPSS aracilidiyla yapilan faktor analizi
sonucunda 7 faktore ayrilmistir. 7. faktor ise Sirket Misyonu olarak adlandiriimis ve modele dahil edilmistir. Daha
sonra modeli istatistiksel agidan test etmek amaciyla ikincil seviye Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmis ve
asagida Tablo 1'de gosterilen bulgulara ulasiimistir.
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Tablo 1: Regresyon Yiikleri

Standartlastirnlmamisg Standartlastiriimis Standart Kritik t P

Degisken Yiikler Yiikler Hata Degerleri Degeri

Yonetici <- CM 1,092 0,717 0,068 16,087 0,00

Sosyal S M 0,475 0,572 0,051 9,274 0,00

Kaynak <-- M 0,961 0,76 0,065 14,796 0,00

<- CM 0,612 0,589 0,055 11,067 0,00

CcM 0,559 0,45 0,068 8,171 0,00
Motivasyon S M 0,911 0,834 0,056 16,128 0,00
<- CM 0,91 0,691 0,063 14,502 0,00

A
1

Standart yukler regresyon analizindeki beta degerleri gibi iliskilerin etki gliclinii géstermektedir. Tablo 1 incelen-
diginde regresyon yiiklerine iliskin tim p degerleri 0,05'ten kiiclik oldugu icin istatistiksel olarak anlamlidir. Buna
gore ortaya konulan hipotez, istatistiksel acidan dogrulanmistir. Buna gore Calisan Memnuniyeti lizerinde stan-
dartlastinilmamis regresyon ylklerine gére calisan memnuniyeti tizerinde en etkili faktor yonetici olup standart
hatasi motivasyon ve kaynak faktoriine gore ylksek hesaplandigindan standartlastiriimis regresyon yiiklerine gére
bakildiginda ¢alisan memnuniyeti icin belirlenen faktorlerin timiinde pozitif yonli bir iliski olup bu iliskiler sirasiyla
Motivasyon, Kaynak, Yonetici, Liderlik, Misyon, Sosyal Haklar ve Calisma Ortamidir.

4. Sonug¢

Bu arastirma sonucunda, calisan memnuniyetinde ydneticilerin etkili bir faktér oldugu sonucuna variimistir. Oyle ki
calisanlar nezdinde yoneticilerin kendilerine karsi tutumlari isleriyle olan miinasebetlerinde belirleyici bir rol oyna-
maktadir. Bu cercevede kuruluslarin ydnetimine dair yapilan degerlendirmelerde yoneticilerin 6zelliklerinin ¢alisan-
larin performanslari ve verimliliklerine olan etkileri belirleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada baska 6nemli sonuclara da ulasilmistir. Yoneticinin yani sira, yonetici 6zellikleri arasinda yer alan Lider-
lik ve Motivasyon faktoriiniin de ¢alisan memnuniyeti lizerinde etkili oldugu gorilmdstir. Liderlik yoneticilerden
beklenilen bir kisisel 6zellik olup motivasyon ise yoneticinin calisanlar Gizerinde olusturmasi gereken énemli bir
faktordir. Bu calisma, yonetici siniflandiriimasi yapilarak gelistirilecek modellerle gelistirilebilir.
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Yoneticinin yani sira,
yonetici Ozellikleri
arasinda yer alan
Liderlik ve Motivasyon
faktorunun de

calsan memnuniyeti
Uzerinde etkili oldugu
gorulmustar. Liderlik
yoneticilerden
beklenilen bir kisisel
Ozellik olup Motivasyon
Ise yoneticinin calisanlar
Uzerinde olusturmas
gereken Gnemli bir
faktorddr,
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Dijital donlsiim doneminde, ¢cok hizli bir sekilde degisen ve gelisen
dinamikleri benimseyen isletmeler biiyiimeye devam etmektedir.
Ancak ¢ok hizl bir sekilde degisen dinamikler bireyler icin de gecer-
lidir. Clinki birey, tiiketici, misteri ve calisan gibi kavramlarla bu do-
nldstiimin gerceklesmesinde itici glic konumundadir. Bu dénemde,
calisanlarin beklenti ve tercihleri de hizli bir sekilde degismektedir.
Belirlenen kurumsal amac ve hedefler yolunda, teknolojiyle birlikte
cok hizli bir sekilde degisen musterileri beklenti ve talepleri karsila-
mak icin ugrasan isletmelerde calisanlari g6z ardi etmek, beklenilen
musteri memnuniyeti, karlhk ve verimlilik gibi 6nemli hedeflerin
gerisinde kalmaya neden olacaktir.
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