Standard

» 664 » Mart 2018 » Ekonomik ve Teknik Dergi » ISSN:1300-8366

| TSE ile Belarus Cumhuriyeti Devlet Standardizasyon Komitesi (GOSSTANDART) arasin-
da anlasma imzaland..

uketim

1JUAT 71N/ AL IV /NN VINV 1A UG VUINVAD JdJo4

-

Th“-.-'.:

> o N

* '? é/ //MIHIIII TR S
~ 5;:-”' A\ e THTTTM TToeN
-"i* L - I -l L WU T T T

w iy i '*rw'*' w TR

‘ ,1‘\\ hé // Ihj /) N‘

» Finansal veya Dogal Kaynaklara Dayal Buyume Modeli Sona Eriyor » 15 Mart Diinya Tuketiciler Gini
» Tuketim: Arag, Amag Olursa? » Tiketici Olgusunun Tarihsel Geligsimi » Standardizasyon ve Tuketici

OLVLC AQGVIVN N VII ™S

» Ulkemizde Mobilya Endistrisinde Yapilan Kalite Konulu Bazi Calismalar ve Degerlendirilmesi
» Sosyal Medyanin Tuketici Davraniglar Uzerine Etkisi » Gorkemli Koloni Sehri: Sao Luis



TSE’ye
ulasmanin
en kisa yolu

0 G TSEKurumsal

[SSN: 1300-8366 » Yil: 57 » Sayi: 664 » Mart 2018

Sahibi: Turk Standardlar Enstitiisu Adina
Sebahittin Korkmaz

Sorumlu Yazi Isleri Muduri: Mehmet Necmettin Giineri
Yayin Yonetmeni: Serap Zeyrek
Editorler: Fatih Isik, Batuhan Batili

Adres: TSE Basin Yayin Mudurlugi

Necatibey Cad. No:112 06100 Bakanliklar / Ankara
@ 0312 416 66 63

» o< mfisik@tse.org.tr

Abone: Adem Dagli » & 0312 416 67 47

Reklam: Ceylan Bahardogan » @ 0312 416 62 20

Grafik Tasarim: Ali Osman Polat

Baski ve Dagitim: lleri Basim Mat. Amb. Reklam Tanitim Yay. ve
Teknik Hiz. Tic. A.S. B.Cekmece / Istanbul » @& 0212 454 32 55
Yayin Tur: Yerel Siireli

Basim Tarihi: 30.03.2018

Dergide yayinlanan yazilardaki gorusler yazarlara ait olup
derginin ve yazarin adi alinarak iktibas edilebilir. Dergimize
gonderilen yazilar yayinlansin veya yaymlanmasin iade edilmez.

www.tse.org.tr
444 0873




Sebahittin Korkmaz
» TSE Baskan!

Degerli Okuyucular,

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan verilen bir kararla 1985 yilindan beri her 15 Mart
gunu ‘Dunya Tuketiciler GUnU’ olarak kutlanmaktadir. Biz de bu vesileyle dergimizin
bu sayisinda tiketim ve tiketici olgularina isik tutmak istedik.

Birey olarak toplumsal hayatin farkli platformlarinda hepimizin degisik kimlikleri var:
Anne, baba, cocuk, 6grenci, isci, yonetici vs. Son ylzyll icerisinde Uretim araglarinin
akil almaz bir hizla gelismesine kosut olarak tiketim olgusu da adeta hayatimizin
ayrilmaz bir parcasi haline geldi. Ekonomik sistemlere bagli olarak tiketicinin konu-
mu da bu tarihsel stirecte baskalasimlar gecirdi ve nihayetinde glinimuzde tiketici,
drdntn yapisal 6zellikleri Gzerinde belirleyici bir role kavustu.

Biz tlketicinin Urdnln yapisal 6zellikleri Gzerindeki bu belirleyici rolinde en dnemli
unsurlar olarak standartlar ve kaliteyi goriyoruz. CinkuU tiketicinin alisveris tutumu-
nu genel olarak optimum fayda yaklasimi belirler ve bu optimum faydaya da ancak
standartlara uygun Uretilmis olan kaliteli Grtinler ulasabilir. Standartlara uygun olarak
uretilen kaliteli Grinden hem tiiketici, hem Uretici hem de Ulke ekonomisi optimum
fayda saglar.

Enstitimzin Uzerinde hassasiyetle durdugu konulardan biri de standart hazirlama
faaliyetlerinin gerceklestirildigi komitelerde tiketicilerimizin temsilinin mimkan ol-
masidir. Arz seviyesinin artarak tuketici tercihlerinin dne ¢iktigr ginimduzde, tiketici-
ler standartlar Uzerinden UrUnlere etki ederek asgari tuketici tercihlerine gore tanim-
lanmasini saglayabilmelidir. TSE, bunu saglamak tzere ilgili uluslararasi kuruluslarda
lobi faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Enstitl olarak, Ulke sanayisine verdigimiz hizmetlerin yani sira sanayinin gelisimi ve
sirdurdlebilirliginin sacayaklarindan belki de en 6nemlisi olan Uretici ile tiketici ara-
sinda guven iliskisini saglamak; yerli Grlinlerimizin marka degerini yikseltmek icin
calisiyoruz.

Uretici de, sanayici de olsa herkes ayni zamanda birer tiiketicidir disturuyla ‘tiketici
dostu’ olma felsefemizi sosyal sorumluluk anlayisimizla ilk glinden beri yerine getiri-
yoruz ve getirmeye devam edecegiz.

Saygilarimla.
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m haberler

TSE ile GOSSTANDART arasinda anlasma

imzalandi

Basbakan Binali Yildirnm'in Bela-
rus'u resmi ziyareti kapsaminda
Minsk’te bulunan TSE Baskani Se-
bahittin Korkmaz, TSE ile Belarus
Cumbhuriyeti Devlet Standardizas-
yon Komitesi (GOSSTANDART) ara-
sinda 2009'da imzalanan Mutaba-
kat Zapti'nin gergeklestiriimesine
iliskin 2018-2020 dénemini kapsa-
yan bir Aksiyon Plani imzaladi.

4 = mart 2018

GOSSTANDART Birinci Baskan Yar-
dimaisi Valentin Tataritskiy ile ikili
goriismelerde bulunan TSE Baska-
ni Sebahittin Korkmaz, imzalanmis
Aksiyon Plani'nda yer alan husus-
larin bir an 6nce hayata gecirilme-
sinin 6nemli oldugunu vurgulaya-
rak, Bolgelerarasi Standardizasyon
Birligi (BASB) calismalari cerceve-
sinde yapilan projeler dahil olmak
Uzere, bilgi teknolojileri ve siber

glvenlik alanlarinda sizdirmazlik
testleri, deney laboratuvarlari ile
belgelendirme ve uygunluk de-
gerlendirme alanlarinda ortak yeni
isbirligi imkanlari konusunda go6-
rismeler yapmak amaciyla, GOSS-
TANDART teknik heyetini Turki-
ye'ye davet ederek en kisa siirede
calismalarin baslatilmasinin her iki
kurulus ve tlke icin faydali olacagi-
ni ifade etti. m



TSE Baskani Sebahittin Korkmaz
Ozbekistan’da
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TSE Baskani Sebahittin Korkmaz, Ozbekistan’a gerceklestirdigi resmi ziyaret kapsaminda, Ozbekistan Standardizasyon,
Metroloji ve Belgelendirme Ajansi (OZSTANDARD) Baskani Abdiilhamid Karimov ile ikili gériismelerde bulundu.

Goriismede OZSTANDARD Baskani Karimov, TSE'nin ulusal standartlari uluslararasi standartlarla uyumlastirma calis-
malarindaki tecriibelerinden yararlanmak istediklerini belirtti. Karimov ayrica TSE'yle bilgi glivenligi ve sizdirmazlik
testleri, helal belgelendirme, deney laboratuvarlari, metroloji-kalibrasyon ile uygunluk degerlendirme alanlarinda is-
birliklerini gelistirmek istediklerini belirtti. Ozbek-Tiirk Test Merkezinin faaliyet alanlarinin genisletiimesini giindeme
getiren OZSTANDARD Baskani, yeni isbirlikleri cercevesinde TSE ile mevcut mutabakat zaptinin yenilenmesini istedi.

Yeni isbirligi alanlarinin her iki kurum icin de faydali sonuglar verecegini sdyleyen TSE Baskani Korkmaz, mutaba-
kat zaptinin en kisa siirede yenilenmesi icin calisma baslatacaklarini belirtti. Korkmaz, OZSTANDARD Bagskani Kari-
mov’'la gériismesinde, islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisi'niin (SMIIC) calismalarini anlatti. TSE Baskan,
OZSTANDARD'I SMIIC {iyesi olarak gérmek istediklerini vurgulad.

TSE Baskani Korkmaz, Ozbekistan ziyareti kapsaminda Taskent Biiyiikelcisi Ahmet Basar Sen'e nezaket ziyareti ger-
ceklestirdi. Korkmaz, Biiyiikelci Sen ile gériismesinde TSE'nin Ozbekistan'da yiiriittiigu faaliyetler ve OZSTANDARD
ile gerceklestirilmesi planlanan yeni isbirligi alanlari hakkinda bilgi aktardi. m
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TSE, Ege Bolgesi’'ndeki ihracatcilarla
bulustu

Suudi Arabistan’in ithalat icin ge-
tirdigi yeni teknik diizenlemeler ve
TSE ile Suudi Standartlar, Metroloji
ve Kalite Teskilati (SASO) arasinda
isbirligi konulari hakkinda ihracat-
cilarin bilgilendirmesi amaciyla TSE
Ege Bolge Koordinatorltiginiin or-
ganizasyonunda izmir Atatiirk Or-
ganize Sanayi Bolgesi'nde toplanti
yapildi.

SASO Regiilasyonlari ve SASO Ka-
lite isareti Belgelendirme Sistemi

basvuru sireglerinin  anlatildig
toplantiya TSE Genel Sekreteri Mehmet Bozdemir, ICAS Genel Midirii Hakan Ergin, TSE Ege Bolge Koordinatéri
Kursat Yilmaz, TSE ve SASO yetkilileri ile Ege Bolgesi'nden ¢ok sayida Uretici firma temsilcisi katildi.

TSE Genel Sekreteri Bozdemir, toplantinin agilisinda yaptigi konusmada Suudi Arabistan’a baslica ihracat Uriinleri-
nin demir-celik, gida, tekstil, elektronik ve yapi malzemeleri gruplarinda oldugunu hatirlatti. Bozdemir; “Suudi Ara-
bistan, Glkemizin toplam ihracatinda 11. sirada yer aliyor. Turkiye'nin bu (ilkeye ihracati 3 milyar dolar seviyelerinde,
toplam ticaret hacmimiz de 5 milyar dolar seviyelerindedir” diye konustu.

TSE Genel Sekreteri Bozdemir konusmasini séyle strdiirdi:

“Standardizasyon, uygunluk degerlendirme, deney ve kalibrasyon faaliyetlerini kar amaci glitmeden, tarafsiz, ba-
gimsiz, etkin ve glivenilir olarak saglama misyonuyla hareket eden Enstitiimiz, ticaretteki teknik engelleri ortadan
kaldirarak treticilerimizin ihracatini kolaylastirmayi, kardes islam tilkelerinin de giivenli Griinleri kullanmalarini sag-
lamayi amaclamaktadir. Enstitimiz diinya genelinde muadil kuruluslarla gerceklestirdigi isbirligi anlasmalari ve
aksiyon planlariyla uluslararasi arenada sayginligini ve giivenirligini artirmaktadir. Bu muadil kuruluslardan, yakin
isbirligi icerisinde oldugumuz dost ve kardes Suudi Standartlar, Metroloji ve Kalite Tegkilati (SASO) ile gerek mevcut
anlagmalarimiz gerekse de yeni isbirligi girisimlerimizle her iki lilkede stirdirilebilir ticaret ve sanayi faaliyetlerinin
gelistirilmesine katkida bulunmaktayiz.”
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SASO Uygunluk Belgesi Diizenleme Yetkisi TSE'de

Bozdemir, katiimcilara TSE ile SASO arasinda saglanan anlasmalar ¢ercevesinde verilen hizmetleri de anlatti: “2012
yilindan beri SASO adina glimriiklerde yiikleme 6ncesi gézetim (PSI) yaparak SASO uygunluk belgesi (CoC -Cer-
tificate of Conformity) diizenleme yetkisi TSE'de bulunmaktadir. Suudi Arabistan'in mevzuat degisikligi sebebiyle
Adustos 2016'da yenilenen isbirligi anlasmamizla Enstitimiiz, 30 trlin grubunda 2016/41 Onaylanmig Kurulus nu-
marasi ile Tlrkiye'de SASO yeni regiilasyonlari kapsaminda gozetim yetkisi alan ilk kurulus olmustur.

e o - TSE Enerji Verimliligi ihtisas Laboratuvarlari, Suudi
Arabistan Standart Kurulusu (SASO) tarafindan SL&S
(Saudi Label and Standards) cercevesinde onaylanmis
laboratuvar olarak atanmistir. Boylece Enstitiimiiz; so-
Jutucular, camasir makinalari, klimalar, elektrik moto-
ru ve aydinlatma armatdrlerinin enerji performansi ve
enerji etiketlemesi faaliyetlerinde SASO tarafindan
“Onaylanmig Laboratuvar” olarak timiinden atanan
Turkiye'de ve boélgemizde ilk ve tek kurulustur.

Son olarak Enstitiimiiz, SASO tarafindan yayinlanan bir kisim Uriinlerle ilgili teknik diizenlemelere istinaden zorunlu
olarak aranan “SASO Quality Mark” uygunluk isareti konusunda haziran ayinda yetkilendirildi. Boylece Avrupa Bol-
gesinde yetki alan ilk kurulus Enstitimiiz oldu” diye konustu.

Bozdemir, Enstitli olarak basta toplantinin konusu olan Suudi Arabistan olmak Uzere Ureticilerin ihracat yaptiklan
Ulkelerde karsilastigi sorunlara yonelik ¢dziimler gelistirmek amaciyla Ekonomi Bakanhgi ve diger kurum ve kuru-
luslar ile isbirligi icinde calistiklarini sdyledi.

TSE Genel Sekreteri konusmasinda ureticilere cagrida bulundu: “ihracat icin ihtiyaciniz olan sertifikasyon hizmetle-
rini alirken milli bir kurulus olan TSE'yi tercih edin."m
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Tiirkiye’de Sanayi Uriinleri Giivenligi ve
Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri

Calistayi

B TR e = i —

TURKIYE’DE SANAYiI ﬂR[‘JNLE_Ri GUvE_NLiGi
ve UYGUNLUK DEGERLENDIRME FAALIYETLERI CALISTAYI - 2

8 Subat 2018 / ANKARA

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Faruk OzI{, Tiirkiye'de Sanayi Uriinleri Giivenligi ve Uygunluk Degerlendirme Faa-
liyetleri Calistayi’'na katildi.

Calistay'in ilkinin, 30 Ocak'ta yapildigini hatirlatan OzIii, s6z konusu toplantilarla tlkenin rekabet giictinii artiracak
politikalar Gretmeyi amacladiklarini ifade etti. Sanayi Griinleri glivenligini, piyasa gozetimi ve denetimini tam olarak
uygulamanin, rekabet giictinii artirmanin en énemli sartlarindan biri olduguna isaret eden OzIi, bu alanlarda geri
kalinirsa, Tuirk mali imajina zarar verilecegine dikkati ¢ekti.

OzI{, “Made in Turkey” olgusunun (izerine titrenmesi gerektiginin altini cizerek, Tiirk mali damgasinin sadece iire-
tilen ve satilan Griini degil, bitiin olarak tlkeyi ve milleti temsil ettigini anlatti. istikrarli ihracat artisi, biiyiime ve
sanayi icin Gretilen bitin Grinlerin glvenilir olmasi gerektigini vurgulayan OzI, “Turkiye, yonini disa cevirmis,
kendi sinirlarinin ¢cok 6tesinde vizyon sahibi bir tilkedir. Bu vizyonumuzu glivenilir markalarimizla, standartlara uy-
gun Urinlerimizle gelistirecegdiz. Bu nedenle (irlin glivenligi, muayene, test, gdzetim, kalibrasyon ve belgelendirme
faaliyetlerinde, son derece titiz olmamiz sarttir” diye konustu.

8 = mart 2018



“Uluslararasi ticaretin or-
tak dili standartlar”

Turkiye'de, piyasa gozetimi ve dene-
timinin 10 farklh kurum tarafindan
yapildigini bildiren Ozl{i, s6z konusu
faaliyetlerin ylizde 65'inin Bakanlk
tarafindan ylrGtildagind  belirtti.
Piyasa gozetimi ve denetiminin, Ba-
kanhgin oncelikli faaliyet alanlarin-
dan biri oldugunu dile getiren OzI{j,
bu konunun piyasanin disiplin altina
alinmasinda ve glivensiz Urinlerin
yurda girisinin  engellenmesinde
onemli bir gli¢ olusturdugunu soy-
ledi. Piyasa gozetimi ve denetiminin,
Ulkenin ithalat ylkinin azaltiima-
si ve cari aqigin dusurilmesinde,
onemli bir ara¢ olarak degerlendiril-
mesi gerektiginin altini cizen Oz,
bunun milli menfaatler icin sart ol-
dugunu vurguladi.

OzIU, yasanilan ¢cagda standartlarin,
ulusal sinirlar asarak kiresel boyut
kazandigina dikkati cekerek, “Ulusla-
rarasl ticaretin ortak dili, standartlar-
dir. Butun ticari kuruluslar alisverisle-
rini yaparken, standartlar tizerinden
konusmakta, standartlar UGzerinden
pazarlik yapmaktadir. Dolayisiyla ar-
tik standartlara uymak, tek basina
yeterli degildir. Onemli olan, standart
belirlemektir. Glinimuzde standart-
lari gelismis Glkeler belirlemektedir.
Sanayicilerimiz ylksek katma de-
gerli, rekabetci ve inovatif bir Gre-
tim gerceklestirmek icin, dayatilan
standartlara uyum gd&stermektedir.
Hepimizin hedefi artik standartlara
uymak ve onlar takip etmek degil,
standart belirlemek olmalidir” deger-
lendirmesinde bulundu.

Huakdmet ve Bakanlik olarak sanayi
politikamizin temeline, yerli ve mil-
li Uretimi koyduklarina isaret eden
0OzIU, Yiiksek Teknolojiye Gegis Prog-

I,

rami kapsaminda da son derece
onemli adimlar atmaya basladikla-
rini anlatti. Milli ve yerli Gretimin te-
mel kosulunun, Tirk standartlarini
gelistirmek oldugunu vurgulayan
0OzIi, yiiksek teknolojiye gecisin ise
standartlara ve kaliteyi yiikseltmeye
bagli oldugunu sdyledi. Bu cerceve-
de Bakanhga ve paydaslara 6nemli
gorevler dustiginin altini cizen
OzIu, Tiirk Standardlari Enstitiisii'niin
(TSE) bu siireci yonlendirme kabiliye-
ti, uluslararasi standartlarda Glkenin
etkinligi gibi konularda titiz calisma-
lar yapilacagini kaydetti.

Yapisal doniisiim ¢alisma-
lar yaptik

Sanayi Uriinleri Glivenligi ve Dene-
timi Genel Muduri Ugur Blyilkha-
tipoglu da Urlinlerin tasarim asa-
masindan piyasaya arz slirecine ka-
dar olan standardizasyon, uygun-
luk degerlendirme, piyasa gozetimi
ve denetimi faaliyetlerinin birbirini
besleyen, birbiriyle alisveris halin-
de bulunan siregler oldugunu soy-
ledi. Stireglerin saghkh sekilde yu-
rimesini saglayarak, merdiven alti

Uretimi bitirmeyi, haksiz rekabeti
sonlandirmayi, sanayi Uretiminde
yerlilesmenin saglanmasini ve ih-
racatin artirilmasina katki sunmayi
hedeflediklerini dile getiren Bliylik-
hatipoglu, daha kaliteli ve gtvenli
Urdin Uretiminin strdiralebilir ihra-
cat icin dnem tasidigini vurguladi.

Buyulkhatipoglu, “Yeni pazarlara
acllmak ve mevcut pazarlarda ih-
racat kapasitesinin artirnlmasini
saglamak adina Tuirk mali imajinin
tim diinyada kalite ve glivenlik ile
birlikte anilmasi elzemdir. Bu imajin
guiclt bir kaniya donusebilmesi ise
ancak mevzuatina ve glivenlik kri-
terlerine uygun Urin Uretilmesi ile
mimkiin olacaktir” dedi.

Piyasa gozetimi ve denetimi faali-
yetlerini daha etkin hale getirmek
icin yapisal donilsim calismalari
yaptiklarini anlatan Bliylkhatipog-
lu, gerek piyasa gozetimi ve dene-
timi gerekse standardizasyon ve
uygunluk degerlendirme faaliyet-
lerine iliskin etkin bir model olustu-
rulana kadar calistay diizenlemeye
devam edeceklerini ifade etti.m
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Turkiye ekonomisi 2017 vil bGyume hiziile guclu ve
risklere karsi saglam bir goranum sergiliyor. IMF, Tarkiye
icin 20718 ve 2019 villarna iliskin ekonomik buydme
ONngorulerini, gecen ekim ayindaki ongoruyu 0,8

ouan artrarak yUzde 4,3'e cikardl. Ekonomik Isbirli

ve Kalkinma Orgutt (OECD) ise, Turkiye'nin buytme
tahminini bu yil icin yuzde 5,3’e, 2019 icin de yuzde 5,1
duzeyine yukseltti.

10 standard = mart 2018



Finansa veya Dogal Kaynaklara
Dayali Buyume Modeli Sona Eriyor

Peyman Yiiksel » Ekonomist

“Klresel ekonomide biiylime siirliyor, buna karsilik ticarete iliskin tartisma-
lar, ABD Merkez Bankasi'nin (FED) para politikasinda normallesme siirecine
girmesi, teknolojik yeniliklerin ekonomik riskleri artirmasi ve bunun tiim
diinya genelinde bulasici bir etki yaratmasi s6z konusu.” Bu sozler Cakar-
ta'da diizenlenen IMF konferansinda konusan Uluslararasi Para Fonu (IMF)
Baskani Christine Lagarde’ye ait. Lagarde, Ulkelerin bu siregleri takip ede-
rek degisime hazir olmasi gerektigini belirtti. IMF Baskani, ABD Baskani Do-
nald Trump'in 6zellikle celik ithalatinda ek glimrik vergisi koyma kararini
elestirdi ve boyle bir ticaret savasinin sonucunun herkes icin “Kaybet-Kay-
bet” olacagina dikkat ¢ekti.

Diinyada, 2008 kuresel finansal krizinden beri, yani son 10 yildir zorlanan
imalat, hizmet ve istihdam rakamlari bu yil yukari yonli sinyallerle olum-
lu seyrediyor. Gelismis ekonomilerin hizi gelismekte olanlari ge¢mis gori-
niyor. IMF'ye gore kiresel biytimenin 2018-2019 doneminde ylizde 3,9'a
ulagmasi bekleniyor. Amerikan ekonomisi 2017'nin 4. ceyreginde 2,5 biiyu-
di. En hizli buytiyen ekonomilerin codu ise Avrupa'da yer aliyor. Tabii ki ge-
lismis Glkelerdeki ve 6zellikle Avrupa Birligi'ndeki (AB) ekonomilerin canlan-
masi ve talebin artmasi Tiirkiye agisindan son derece 6nemli. Clnka Tiirkiye
en ¢cok AB'ye ihracat yapiyor. Avrupa Birligi'nin (AB-28) ihracattaki payi 2017
Ocak ayinda yuizde 47 iken, 2018 Ocak ayinda yiizde 52,3 oldu. Yatirimlarin
artiyor olmasi, Giretimin, tiketimin, verimliligin ve istihdamin artmasini sag-
layacaktir. Tirkiye ekonomisi 2017 yili blylme hizi ile gliclii ve risklere karsi
saglam bir goriiniim sergiliyor. IMF, Tiirkiye icin 2018 ve 2019 yillarina iliskin
ekonomik bliylime 6ngériilerini, gecen ekim ayindaki 6ngoériyi 0,8 puan
artirarak ytizde 4,3'e cikardi. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
ise, Turrkiye'nin blylime tahminini bu yil icin yiizde 5,3’e, 2019 i¢in de ylizde
5,1 diizeyine yikseltti. Hindistanin 2018'de ylizde 7,2 ve 2019'da yiizde 7,5,
Cin'in 2018'de ylizde 6,7 ve 2019'da ylizde 6,4 bliylyecedi belirtildi.
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Diinya nufusunun yaklasik 7,6 milyar oldugunu g6z 6ntine alirsak ve bu nu-
fusun buytk bir kisminin Cin (1,400 milyar kisi) ve Hindistan'da (1,340 mil-
yar kisi) yasadigini diisiiniirsek, bu tlkelerdeki gelismelerin dikkatle takip
edilmesi gerekiyor. Cin'de Pekin hiikiimeti kiiresellesme yarisinda bir dizi re-
formlar hayata gecirirken Hindistan ekonomisi de Cin'i cok yakindan takip
ediyor. 2017'nin son ¢eyreginde yillik 6l¢cekte ylizde 7,2 oraninda biiylyen
Hindistan, diinyanin en hizli blyutyen ekonomisi oldu. Hindistan'da insaat
sektori blylimeye en fazla destek veren sektorlerin basinda geliyor. Cin ise
Hindistan'in en biyuk rakibi olarak 2017'de ylizde 6,8'lik bir bliyime oranini
gerceklestirdi. Bolgede ayrica gelismis Ulke statiisine sahip, diinyanin en
hizh blylyen ve Asya’nin doérdiincli biiylk ekonomilerinden birine sahip
Gliney Kore de 6nemli bir (ilkedir. Gliney Kore'de 6zellikle elektronik en-
distrisi, otomotiv endUstrisi, gemi yapimi, makina endustrisi, petrokimya
ve robotik gibi sektorlerdeki Gretim de son yillarda dikkate deger oranda
artmistir.

Rekabetin Artacagi Yeniden Sanayilesme Donemi

Buylumede rekabet devam ederken ne sadece finansa dayali ne de sade-
ce dogal kaynaklarla buytmenin artik yeterli olmadigi gériliyor. Yakin za-
manda ozellikle petrol fiyatlarindaki biyik distslerin, petrol ireten Ulke
ekonomilerini ne derece blyik oOlctide sarstigini gordik. Demek ki artik
sadece tek bir alana, tek bir dogal kaynaga dayal blylime modelleri riskli
oluyor. Ayni sekilde finansal dalgalanmalar da sadece finansa dayali bir bi-
yiime modelini uygulayan ekonomileri zora sokuyor. Bu riski géren Ulkeler
farkli arayislara girdiler. Kimi teknolojiye agirlik vermeye bagladi kimisi de
farkl sanayi dallarina yatirim yapiyor. Bu yeni donemin ilk sinyalleri Sanayi
4.0 ile verilmisti. Bundan sonra artik nesnelerin interneti donemi basladi-
gindan teknolojiye, inovasyona, AR-GE'ye yatinnm yapmayan Ulkelerin bu
yenicagi yakalamalart mimkiin gériinmuyor.

Finans agirhkli biylime modellerinin yerine artik sanayiye dayal biiylime
modeli 6n plana ¢ikiyor. Finansal kapitalizm déneminin sonuna gelindigi ve
reel sektdre dayal buytimenin artik daha stirdirilebilir oldugu gortluyor.
Cunkid buyume rakamlari tlkelerin ne kadar imalat yaptigina ve ne imal et-
tigine gore sekilleniyor. Cin gibi hem merkez olan hem de dogal kaynaklari
zengin olan Ulkelerdeki sanayiye dayali bliiyime, cevre Ulkeleri de yukari
yonde buyutuyor. Cin, kendi kapasitesinin fazlasini azaltarak Asya Pasifik'te
sanayiye dayali yatirimlar yapiyor. Bu gelisme, son derece énemli olup ya-
kindan takip edilmelidir. Son yillarda ekonomisi petrol ve gaz gibi dogal
kaynaklara dayali tilkelerin karbon ekonomisinden c¢ikarak sanayiye yonel-
digi, gelismis Ulkelerin ise yiksek teknolojiyle daha hizli biiylimeyi hedef-
ledigi gortllyor. Birlesik Arap Emirlikleri bile artik sanayiye adirlik veriyor.
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Bizim gibi dogal kaynaklara dayali olmayan ekonomilerin urettigi benzer tiiketim mallarini Greten boyle tlkelerin

sayisi artacagindan, Sniimiizdeki donemde rekabetin artacagi gorullyor.

Degisimi yakindan takip edilmesi gereken tilkelerden birisi de Suudi Arabistan. Uzun yillardir dogal petrol kaynaklari
ile ekonomisini slirdiiren Suudi Arabistan, 2016 yilinda yasanan petrol fiyatlarindaki sert diislisten oldukga etkilen-
mis hatta doviz birikimlerini eritmisti. Petrol varil fiyatlari birka¢ yil daha boylesine dusuk seviyede seyretseydi, biitce
aciklari ile beraber tilkenin birkac yil icinde ¢ok zor durumda kalmasi kaginilmazdi. Suudi Arabistan’da Kral Abdullah’in
0limi ve sonrasinda Selman bin Abdiilaziz el-Suud’un goreve gelmesi, yonetimde genclestirmeye gidilmesi tlkede
modernlesme ve farkli alanlarda gelisme calismalarina da yansidi. Bunlar arasinda Suudi Arabistanin Urdiin ve Misir
sininnda kurulacak olan ticaret ve yatinm merkezi olan NEOM (ingilizce New ve Arapca'daki Miistakbel kelimelerin-
den tiiretilmis) kenti dikkat ¢ekiyor. NEOM'un yiiz6l¢imd, 26,5 bin kilometrekare olup 500 milyar dolarlik maliyetle
tarihin en pahali yatinm projesi olarak kabul ediliyor. Bu rakam iran, Birlesik Arap Emirlikleri, Misir, israil ve diger bolge
ulkelerinin gayrisafi yurtici hasilalarindan (GSYiH) daha yiiksek. Suudi Arabistan’in teknolojiye ne kadar yatirnm yapti-
gini ve oncelik verdigini bu projeden anlayabiliriz. Clinkii NEOM, robot sayisinin insan sayisindan fazla olacagi iddia
edilen diinyanin ilk kenti olacak. Rusya’nin NEOM'daki rolii dikkat ¢ekiyor. Rusya Dogrudan Yatirimlar Fonu (RFPI), Rus
ve uluslararasi ortaklarla birlikte Suudi Arabistandaki gelecegin kenti NEOM'un kurulusunda yer alacak. Petrokimya,
yenilenebilir enerji, ulasim altyapisi, yapay zeka teknolojisi vb. alanlarda Rusya ile isbirligi yapilacak. Bolgede 6zellikle
son donemlerde Rusya'nin agirhigini g6z ardi etmemek gerekiyor. Tlrkiye de Rusya ile ge¢mise nazaran daha sicak
iliskiler gelistiriyor.
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Tiiketimde Bor¢lanmaya Dikkat

Ulkemizin genc ve dinamik niifusa sahip olmasi, tiiketim harcamalari ve internet erisimindeki artis, imalat ve hiz-
met sektorlerini etkiliyor. Ozellikle internette gecirilen zaman ve kredi kartlarinin bugiinkii ekonomiyi sekillendirme
etkisi her gegen gulin artiyor. Kredi kartina, krediye kolay erisim, beraberinde riskleri de getiriyor. Bu yoniyle tiike-
tim-Uretim dengesi ¢cok iyi ayarlanmasi gereken bir dengedir. Eger bir ilkede tiiketim olmasi gerekenden az ise cok
fazla tasarruf yapiliyor yani tretim-Uriin var ancak urettiklerimizi tiiketmiyoruz demektir. Bu kadar tasarrufla yatinm
yapsak da tiketim az oldugundan sirketlerin karlari diisiik olur, bu da Ucretleri azaltir ve llkede kisi basina gelir
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diser. Tam tersinde ise; ¢ok fazla tiiketim oldugunda yatirimlar ve istihdam
azalir. Tiketimin de borgla degil normal kazangla yapilani makbuldir. Clin-
ki kredi karti veya kredilerle yani bor¢lanma ile yapilan tiiketim harcamalari
gelecegimiz icin bir tehdit olusturur. Piyasadaki ve ekonomideki dalgalan-
malar sonucu issiz kalmamiz, doviz kuru, siyasi risk gibi faktorler gelecekte
0 borcu 6dememizi zora sokabilir.

Turkiye ekonomisi gecen yilin liclinct ¢eyreginde, ylizde 11,1'lik biiylime
rakami ile rekor kirdi. Halkimizin tiiketimindeki artisin ise ylzde 11,7 olmasi
ve blylmenin lzerine ¢ikmasi da dikkat cekici oldu. Acaba tiiketiciler en
cok neleri tiikettiler diye baktigimizda 6zellikle dayanikli tiiketim mallari tii-
ketiminin ylzde 31,1 arttigini goriyoruz. Yuritilen kampanyalarin bunda
blyk 6lctide etkili oldugu ve mobilya, buzdolabi, araba satislarinin tiiketi-
cinin ilk siradaki tercihlerini olusturdugu ortaya cikiyor. Yari dayanikli mal-
larin tiketimindeki artisin ise ylizde 9,7 civarinda oldugu gordliiyor. Hal-
kin glinlik harcamalarindan olusan dayaniksiz tiiketim harcamalarinin da
Uclncl ceyrekte ylizde 10,7 arttigi belirleniyor. Tiketime dayali biiyiime-
den, yatinma ve ihracata dayal bliyimeye modeline gegmemiz gerektigini
sOyleyebiliriz. Yatinma dayali bliylime modeli istihdam sadlar, tilkenin farkh
bélgelerinde gelir dagiliminda adaleti saglar. ihracatin artmasi ama 6zellik-
le katma deger yaratan teknolojik Grrlinler bazinda artmasi ve tlkemiz eko-
nomisinin bu ydnde blyumesi, buyliime ivmemizin ¢ok daha hizlanmasina
neden olacaktir. Su konuda karar vermemiz gerekiyor: Sanayi 4.0'In konu-
suldugu, teknolojik transformasyonun hayatimiza girdigi bugiinlerde yeni
teknolojileri Gretmeye mi aday olacagiz, yoksa baskalar tarafindan Uretil-
misleri mi tiketecegiz?

Disaridan dogrudan yatirimi ¢ekecek olan ihracata dayali, katma degerli,
teknoloji agirlikli bilyiime modelidir. Tabii bunun yani sira yatirimciya gi-
ven ortaminin da saglanmasi éncelikli konulardandir. Ozellikle giineydogu
sininmizdaki teror unsurlarinin temizlenmesine yonelik Zeytin Dali Ha-
rekati, bu anlamda ¢ok hakli ve dogru bir adimdir.

Tiirkiye Milli Derecelendirme Kurulusunu Kuruyor

Kredi derecelendirme kuruluslarinin tlkelere verdigi yatinm yapilabilme
notlari ve ekonomik gérinimlerinin degerlendirilmesi, son yillarda inandi-
ncihigii ve giivenirligini kaybetti. Bu gliven sarsilmasinin en buyilk nedeni
de 2008 kiiresel finansal krizinde batan ABD’li 158 yillik yatirim bankasi Leh-
man Brothers ve Merrill Lynch gibi dev kuruluslara verilen olumlu puanla-
malardi. Kotliye giden gercek durumlari krizde ortaya ¢ikan bu gibi biyik
firmalara eger dogru degerlendirmeler 6nceden yapilsaydi, bu kriz boyle-
sine blyuk bir etki yaratmayacakti. Son yillarda Tiirkiye hakkinda yaptiklari
olumsuz degerlendirmelerin, {ilke ekonomisinin risklere karsi dayanikhhg
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Bankacilik
Duzenleme

ve Denetleme
Kurumu (BDDK)
Baskan Mehmet
Ali Akben, Milli Kredi
Derecelendirme
Kurulusu ile ilgili
olarak; tarinin
henUz bell
olmadigintancak
bu vl icerisinde bir
Nnoktaya getirmek
istediklerini, bu sene
icinde kurulmasini
hedeflediklerini
pelirttl, Turkiye'de
derecelendirme
faaliyetinde
bulunMmas Sermaye
Piyasasl Kurulu'nca
(SPK) kabul

edilen uluslararasi
derecelendirme
kuruluslar;
Standards & Poor’s,
Moody’s ve Fitch'dir.
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ve biyime rakamlari g6z dnline alindiginda, yabanci yatinma (izerinde
yanlis izlenim uyandirdigi ve yanli oldugu ihtimalini dtstnduriyor. Tlrkiye
hikimeti bu gelismeler 1s51§inda, kendi milli derecelendirme kurulusunu
kurma yoniinde adimlar atmaya baglad.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) Baskani Mehmet Ali
Akben, Milli Kredi Derecelendirme Kurulusu ile ilgili olarak; tarihin heniiz
belli olmadigini ancak bu yil icerisinde bir noktaya getirmek istediklerini,
bu sene icinde kurulmasini hedeflediklerini belirtti. Tlirkiye'de derecelen-
dirme faaliyetinde bulunmasi Sermaye Piyasasi Kurulu’'nca (SPK) kabul edi-
len uluslararasi derecelendirme kuruluslari; Standards & Poor’s, Moody'’s ve
Fitch'dir. Bugiin Turkiye'yi kendi derecelendirme kurulusunu yaratma nok-
tasina getiren bu kurumlardan Moody's'ten son birkag¢ haftada yapilan agik-
lamalara bakacak olursak:

- Moody’s, Turkiye'nin 2018 blylme beklentisini ylizde, 3,2'den ylizde 4’e,
onlimuzdeki yila iliskin beklentisini ise ylizde 3,3'den ylizde 3,5 revize etti
(27 Subat 2018).

- Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody'’s, Tlrkiye'nin kredi no-
tunu “Ba1”den “Ba2"ye disirdi, not goriinimiini “negatif”ten “duragan”a
cevirdi (8 Mart 2018).

Ayni kurulusun bir hafta ara ile yaptidi aciklamalarin ne kadar celiskili oldu-
gunu goriyoruz. Kredi notunun asadi ¢ekilmesinde, iki temel gelismenin
belirleyici oldugu kaydedilen agiklamada, 6zetle “kurumlarin direncindeki
stiregelen kayip” ve “dis sok riskinin yliksek borg ve siyasi riskler nedeniyle
artmasi” denildi. Bliylime rakamlari yukari yonli revize edilirken bu riskler
yok muydu? Moody'’s aciklamasinda kurumlarin direncindeki diislise, “para-
sal politikanin etkinligindeki ilave asinma ve temel yapisal reformlarin uy-
gulanmasindaki ek gecikmeleri” 6rnek gosterdi. Butiin bu riskler, biiyiime
tahminlerinde g6z 6nline alinmadi mi? Kiiresel yatirrmci hangi kriterleri g6z
oniine alacak ve yatirnm yapma/yapmama karari verecek acaba?

Turkiye Bankalar Birligi'nin (TBB) onculigiinde kurulmasi planlanan Milli
Derecelendirme Kurulusu calismalarinin baslamasi, Tiirkiye'deki sistemi ve
sirketleri taniyan bir yapinin kurulmasi, bankalarin bor¢lanma maliyetine de
katki saglayabilir. Milli Derecelendirme Kurulugsunun uluslararasi standart-
lara uygun, bagimsiz ve tarafsiz yapisini olusturmak kolay olmayacaktir. Veri
toplamasi, riistini ispat etmesi zaman alacaktir. Ancak, saglam bir yapiya
sahip bdyle bir kurulusun faaliyete ge¢mesi, yabanci yatirimciya uluslarara-
si diger derecelendirme kuruluslarinin raporlarina alternatif bir degerlen-
dirme imkani sunacaktir. m
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Dunya Tuiketiciler Gunii

Sebahittin Korkmaz
» TSE Bagkani

Ulkemizde 1985 yilindan itibaren
kutlanmaya baslanan Dlinya Tike-
ticiler GUn, tim diinyada tiiketici
haklarinin daha ileriye goturilme-
si, bu haklar konusunda farkindalik
olusturulmasi ve tiiketicinin biling-
lendirilmesi icin Gnemli bir firsattir.

Son yillarda tiim diinyada 6nem
kazanan tuketici ve tiketici haklari
konusunda Anadolu cografyasinda
kokli gelenekler bulunmaktadir.
12'nci ylzyildan itibaren Anado-
luda ¢ok yaygin bicimde faaliyet
gosteren Ahilik teskilatinin isleyisi
esas olarak Uretimin kalitesine ve
imalattan tiiketime belli standart-
larin korunmasina dayanmaktaydi. 16'nc1 yiizyilda, Il. Bayezid devrine ait “Bursa, istanbul ve Edirne ihtisab Kanunna-
meleri” ise diinyada bilinen buglinkii anlamda olusturulan ilk yazili standartlardan olup tiiketici haklarini koruyan
kanunlar olarak bilinmektedir.

Tarihimizdeki bu koklii geleneklerinden gii¢ alarak hizmet veren Tiirk Standardlari Enstitlisi’'niin temel misyonlari
arasinda tuketicilerin Grlin ve hizmet glivenligini saglamak yer almaktadir.

Uretim ve tiiketim faaliyetlerindeki
karsilikli iliskide, imalat¢inin ve ti-
keticinin yararlarinin korunmasinda

"DUN.Y.A ve toplum icin optimum faydanin
TUKETIC"—ER elde edilmesinde standardizasyo-

nun ve kalitenin 6nemi buyuktir.

GUNU Standardizasyon, ayni tip Griin ve

hizmetlerden beklenen niteliklerin,
1 5 MA RT sartlarin tanimlandigi standartlarin

olusturulmasini saglar ve bu Griinler
ile hizmetlerin (retiminde, sunu-
munda butiinlik saglar, verimliligi
artinr ve Uretimde asgari diizeyde
kalite esitligini kurar. Standarda

uygun, kaliteli Griin veya hizmet
sunumu ise kiresel piyasalarda yer

18 standard = mart 2018



almak isteyen, rasyonel davranan
mutesebbis icin bir Gretim tarzidir.
Glnlimduzde kiresellesme ile birlik-
te diinya tek pazar haline gelirken
Avrupa biinyesinde de “tek pazar”
anlayisinin 6ne ciktigi bir gercektir.
Uluslararasi ve bolgesel standartlar
ile pazarin ihtiya¢c ve onceliklerine
yon verenler arasinda Avrupali ve
diinyadaki bircok Uretici, standart-
larin hazirlanmasina dogrudan ve
aktif katilarak yerlerini almistir. An-
cak, kalitenin tanimlarindan birisi

de mdusteri beklentilerini karsila-
mak veya bu beklentilerin ilerisine
gecmektir. Ulkemizdeki standardi-
zasyon yapisi yenilenirken, tiiketi-
cilerimize de bolgesel ve uluslara-
rasi standartlara yon verebilmeleri,
kendi ihtiya¢ ve beklentilerini stan-
dardizasyon alaninda dogrudan
iletebilmeleri icin gerekli altyapiy
iyilestirmeye ve farkindalik faaliyet-
lerini artirmaya devam ediyoruz.
Standardizasyon ve kalite belgelen-
dirme sistemleri Uretici ve tiketici

arasindaki bagi glclendiren, belir-
sizlikleri ortadan kaldiran dnemli bir
unsurdur.

Turk Standardlan Enstitlisi  bir
yandan standardizasyon calisma-
lariyla Ureticilere Grlinlerinin ulusal
ve uluslararasi standartlara uygun-
lugu icin rehberlik etmekte, diger
yandan da belgelendirme calisma-
lari ve TSE Markasi sistemiyle tiike-
ticilere standartlara uygun, kaliteli
ve guvenilir Griinler sunumunun
teminati gorevini gérmektedir.
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TSE tarafindan belgelendirilen binlerce firmanin on binlerce iriini Gzerinde yer alan TSE Markasi; tiiketiciler tara-
findan taninmakta, bilinmekte, kalite ve giivenin garantisi olarak algilanmaktadir. Enstitli, gerektiginde Uretici ile
tlketici arasinda hakemlik gorevini Gstlenmekte, tiiketicimizin hakkini glivenceye almaktadir.

Enstitl, standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarindaki 64 yillik ge¢misinden aldigi glicle, tiiketicileri-
mize rehberlik edecek yeni belgelendirme modellerini ve hizmet alanlarini uygulamaya sokmaktadir. Bu sekilde,
tlketicilerimize guvenli ve kaliteli tiiketim konusunda yardimci olmaya, yol gostermeye calismaktadir.

Ulkemizde yeni standardizasyon yapisini uygulamaya alirken Enstitiimiiziin Gizerinde hassasiyetle durdugu bir diger
konu da standart hazirlama faaliyetlerinin gerceklestirildigi ayna komitelerde tiiketicilerimizin temsilinin saglanmasidir.
Kiresellesen piyasalarda, triin ve hizmetler hizla tiiketici tercihlerine gore sekillenirken, tGlkemizdeki tiiketiciler standart-
lar heniiz hazirlanirken, standardizasyon faaliyetlerine katilarak tirlin ve hizmet sartlarinin belirlenmesine etki etme hak-
kini kullanmalidir.

Ote yandan TSE, glinimiizde giderek yayginlasan bilisim teknolojileri tiriinlerinin giivenlik dzelliklerini denetleyen
ve test eden belgelendirme hizmetleriyle de tiiketici haklarinin korunmasina katki saglamaktadir.

Turkiye'de ve bolgesinde en kapsamli ulusal ve uluslararasi akreditasyonuna sahip Deney ve Kalibrasyon Laboratu-
varlarina sahip olan Enstitiimiz, sahip oldugu bu yetkinligini Glkemizin ¢ikarlarn dogrultusunda stratejik laboratu-
varcilik faaliyetine doniistirmektedir.

Enstitimiz 1985 yilindan bu yana ithalata uygunluk denetimi yapmakta, Avrupa Birligi'nde saglik ve guivenlik isa-
reti olarak kabul edilen CE isareti konusunda Tiirkiye'deki en genis yetkiye sahip Onaylanmis Kurulus olarak hizmet
vermektedir.
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TSE, Tiiketiciyle Birlikte...

EnstitimUziin temel gorev alani olan standartlarla baslayan kalite olgusu, belgelendirme faaliyetleri sayesinde pi-
yasada somutlagmaktadir. Hizmetleriyle hem tiiketiciler hem Ureticilerde kalite olgusunun yerlesmesine ve gelis-
mesine katki saglayan Enstitiimiiz, ayni zamanda tiiketici haklarinin da koruma altina alinmasini desteklemektedir.
TSE Belgesi tasiyan bir trlin ya da hizmetle ilgili herhangi bir sikayeti olan tiiketicilerin, web sayfamizdan (tse.org.
tr) ya da 444 0 873 numarali telefondan TSE'ye ulasmalari mimkiindir. TSE'ye iletilen sikayet konular Ureticilere
aktarilmakta ve sikayetin giderilmesine yardimci olunmaktadir.

Enstitimiz ilkogrenim kurumlariyla koordineli sergilenen ¢ocuk tiyatrosu faaliyetleriyle, ilk ve ortadgretim kurum-
larina yonelik yayinlariyla ve yiiksekdgrenim kurumlarinda se¢meli dersleriyle tiiketici haklarinin ve kalite bilincinin
yayginlastirilmasina yonelik katki vermektedir.

Enstitiimiiz, simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra da tiiketicilerimizin beklentilerine daha iyi cevap verebilmek ama-
ayla, tim hizmetlerini mevzuat hiikkiimleri ve akreditasyon gerekleri cercevesinde, ulusal/uluslararasi standartlara uygun
olarak, tarafsizlik, glivenilirlik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda daha hizl gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

TSE olarak ‘Yuksek kalite tek/ilk standardimiz;‘Standartlarla adim adim yiksek kalite;‘'Standartlarla daha kaliteli hizmet ve
Uriinlere’ siarryla hizmetlerimizi suirdlirecegimizi vurguluyor, 15 Mart Diinya Tiiketiciler Glni'ni ve 15-21 Mart Tiiketiciyi
Koruma Haftasi'ni kutluyorum. m

TSE Marka-

sI; tuketiciler
tarafindan
taninmakta,
pilinmekte, ka-
ite ve guvenin
garantisi olarak
alglanmaktadir.
Enstitu, gerek-
tiginde uretic
le tuketici ara-
sinda hakemlik
gorevini Ustlen-
mekte, tuketi-
cimizin hakkin
guvenceye al-
mMaktadir.
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Arac, Amac
Olursa?

Prof. Dr. Remzi Altunigik
» Sakarya Universitesi Igletme Fakultesi

Her dogan canli, tiiketim potansiyeli ile diinyaya gelmektedir. Varligini siir-
direbilmek icin tiketmek zorundadir. Karnimiz aciktiginda yemek yemek,
soguktan korunmak icin giyinmek, dogadaki tehditlere karsi glivende ol-
mak icin barinmak, sosyallesebilmek icin iliskiler kurmak ve yasadigimiz
toplumda saygi gormek icin imaj olusturmak durumundayiz. Tiiketim ol-
gusu insanlk tarihi kadar eskiye dayanan bir olgudur. Ancak, gecmis za-
manlarda tiiketim insanoglunun varligini stirdiirebilmesi icin gerekli olan
ihtiyaclarin karsilanmasi icin bir arag iken, zaman icinde glinimiiz modern
diinyasinda tiiketime yiiklenen anlam, tiiketimin amaci ve tiiketimin insan
yasamindaki roli degismistir ve degismeye devam etmektedir.

Tiketim sadece insan ihtiyacini karsilamaya yonelik bir faaliyet degildir.
Glnlmiz dlnyasinda tim yonetim sistemleri, toplumsal yapilanma bi-
¢imlerinde ve sosyal yasamin sekillenmesinde tiiketim olgusu belirleyici
gorev yapmaktadir. Toplumsal yapidaki statiimiiz, tiiketim aliskanliklarimiz,
ritGiellerimiz ve sosyal yapt icindeki rollerimizin ortaya konmasinda tiiketim
onemlidir. Modern diinyadaki tiim ekonomik sistemler varliklarini tiiketim
olgusu cercevesinde kurgulamaktadir. Tiiketimin olmadigi bir diinyada is-
letmelerden, sermayeden, bliyimeden ve genel olarak ekonomik sistem-
lerden bahsetmek mimkiin degildir. Tlketim oldugu siirece tretimin yapil-
masi anlamhidir. Kapitalizmin bliylime ve gelisme araci olan pazarlama ve
satis olgusu da tiketimin strdiriilmesi ve isletmelerin basarili olmasi icin
caba gostermektedir. Daha fazla satis, daha fazla kar ve bliylime demektir.
GlnlimUz is diinyasinda basari satisin, dolayisiyla da tiiketimin artiriimasi
ile mimkuin olmaktadir.
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Tiiketimin Karanlk Yiizii

Ancak glinimiz is diinyasinda is-
letmelerin para kazanmak ve kar
elde etmek adina sirekli olarak
daha fazla tuketim yapilmasina
yonelik ¢ok sayida yol, yontem ve
araclar gelistirmektedir. Ozellik-
le de tlketim kapasitesinin sinirli
oldugu dinyamizda isletmeler
birbirleriyle rekabette daha fazla
tiketimin saglanmasi ve isletme
faaliyetlerinin strdurdlebilir olma-
si icin tuketimi tesvik eden uygu-
lamalari devreye almistir. Bunun
dodal sonucu ise tiketim cilginhgi
olarak da nitelenen ve tiiketimin
bir ihtiyac giderme araci olmaktan
¢ikip bir amacg haline geldigi, tiiket-
mek amaciyla tiiketmek disiince-
sinin yayginlasmasina yol agmistir.

Asirt tiketimin dogurdugu sonug
ise diinyamizdaki kaynaklarin mev-
cut tiketimi desteklemede yetersiz
kalmasina yol agmistir. Bu baglam-
da Dunya Limit Asim GUnu indek-
si gelistirilmistir. Buna gore 2017
yil itibariyla, Diinya Limit GUnu
8 Adustos olarak hesaplanmistir
ve 2017 yili icin Dinya Uzerindeki
kaynaklarin saglayabilecegi Uretim
miktari agustos ayi itibariyla tiiken-
mistir. Bunun baska bir sekilde ifa-
desi ise, mevcut tuketim seviyesi-
nin srdurilebilmesiicin 1,6 Diinya
kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kisacasi, mevcut tiiketim diizeyinin
strdurilmesinin yolu, gelecek do-
nemlerde tuketilecek kaynaklarin
simdiden tuketilmesi ile mimkin
olacagidr.

Asin tiketimin yol actigi ekolojik
bozulma, israf edilen dogal kay-
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naklar ve bunlarin sonucu ortaya
cikan cevre kirliligi sorunlar uzun
vadede yasanabilir bir gelecegi ris-
ke attigi gibi, insanlarin daha uzun
stire mutlu ve huzurlu bir sekilde
yasayabilecekleri yasam sartlarinin
strdirulebilirligini  de tehlikeye
sokmaktadir.

Cagimizin en 6nemli saglik sorun-
larindan biri olan obezite de asiri
ve plansiz tiketimin bir sonucu-
dur. Bunun yaninda daha fazla ti-
ketmek adina insanlar daha fazla
calismak zorunda da kalmaktadir-
lar. Buna bagl olarak hizla artan
tiketim harcamalarini karsilamada

insanlar, gelirlerinin yetersiz olmasi
sebebiyle, ilave gelir getiren isler
bulmak zorunda kalarak zaman-
larinin blyik kismini tiiketim har-
camalari icin tlketmek zorunda
kalarak daha stresli ve gergin bir
hayatin icinde kendilerini bulmak-
tadirlar.

Bu durum giderek daha fazla ger-
ginlesen bir toplumsal yapinin or-
taya ¢tkmasina yol acarak, mutsuz
insanlarin yasadigi bir diinyanin
yaratilmasina yol a¢maktadir. Bu
durumu 6zetleyen kavram ise tiike-
tim toplumu veya tiketim cilginlig
kavramidir.



Tiiketimin Degisen Amac

Gec¢miste insanlar daha sade ve
karmasik olmayan bir hayat sir-
mekteydiler. Bu sebepten gec¢mis
yillarda tiketim daha c¢ok temel
veya zaruri ihtiyaglarin karsilanma-
si icin gerceklestirilen bir faaliyet
olarak karsimiza ¢ikmaktaydi. An-
cak, postmodern o6zellikler tasiyan
glinimiz diinyasinda ise tiketim,
bir amag¢ haline getirilerek, yasa-
min merkezine yerlesmistir. Tuke-
tim toplumunda var olmanin ve
kendini ifade etmenin sartimodern
tiketim kaliplarina ayak uydurabil-
mekten ge¢mektedir. Bu durumu,
ingiliz yazar William Shakespeare'in
Hamlet oyununda dedigine benzer
sekilde, “tiiketmek ya da tiiketme-
mek, bitliin mesele bu” ifadesiyle
betimlemek miimkindir. Benzer
sekilde tlketici davranislar alanin-
da uzman olan Michael Solomon
da glnimiz tiketim olgusunu
“satin almak, sahip olmak ve var
olmak” ticlemesi ile tanimlama yo-
luna gitmistir. Dolayisiyla modern
insanin toplumdaki yeri, sosyal sta-
tlsl ve yaratmaya calistigi kisilik ve
kurguladigi kimlik sahip olduklari
materyal nesnelerle anlamlandi-
rilmaktadir. Postmodern pazarla-
ma baglaminda séylenen “en ¢ok
oyuncakla 6len kazanir” ifadesi bu
durumu 6zetlemede harika bir me-
saj vermektedir.

Mutluluk ve basarinin materyal
sahiplikle miimkin oldugu disiin-
cesi tiiketim toplumu olarak da ni-
telenen postmodern ¢agin lizerine
vurgu yaptigi kavramlarin basinda
gelmektedir. Bu dislince gliniimiiz
iletisim mecralarinin hemen he-

Michael §
Solomon
gunumMuz
tUketim
olgusunu “satin
almak, sahip
olmak ve var
olmak” uclemesi
le tanimlama yo-
luna gitmistir.
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men tamaminda vurgulanmakta olan bir olgu haline gelmistir. Bir banka
reklaminda oldugu gibi ‘arzularinizi ve isteklerinizi ertelemeyin’ slogani, ti-
ketimi kolaylastiran ve insanlari satin almaya tesvik eden girisimlerin tipik
orneklerindendir. Yasamin amacinin haz almak oldugu ve bunun da daha
fazla maddi seylere sahiplikle ve tiiketimle miimkiin oldugu disiincesi ti-
ketimi kutsayan ve tiiketimi amac haline getiren bir yaklasimdir.

Postmodern toplumda birey, satin alabildigi ve sahip olabildigi nesnele-
rin temsil ettigi degerler, sagladigi prestij, sergiledigi imaj ve sahip oldugu
sembolik anlamlar ile hayati anlamlandirmanin yollarini aramaktadir. Tiike-
timin kendisi, ihtiyaclarin tatmin edilmesi veya dislerin geceklesmesinin
de o6tesinde bir amac haline getirilmeye baslanmistir. Bu siirecte tiiketici
tlketirken yeni imajlar, imgeler ve semboller yaratma girisiminde buluna-
rak Uretim siirecinin de bir parcasi olmak istemektedir. Bu durum ortaklasa
Uretim ve tiiketim olgularinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.

Modern tiiketim toplumlarinda, bircok tiiketici icin, bir ihtiyacin karsilan-
masi i¢in neyin satin alindigi degil, satin alma siirecinin kendisi veya satin
alma surecinde yasadigi deneyimler &nemli hale gelmistir. Bu tiir davranisin
Ozellikle de kadin tiiketiciler icin daha 6ne ¢ikan bir durum oldugu tiketi-
ci davranislar yazininda karsimiza siklikla ¢ikmaktadir. Hatta bu baglamda
alisveris olgusu bir ihtiyaci tatmin etme faaliyeti olarak degil, stresli ve kiz-
gin olunan durumlar icin bir terapi, rahatlama araci veya iyi hissetme araci
olarak gorilmektedir. Bunun icin ¢cok sayida magazanin gezilmesi, saatlerce
Urtinlerin incelenmesi ve gliniin sonunda icine sinen bir Griinin bulunabil-
mesi katlanilan bitlin yorgunluk ve zahmeti unutturur niteliktedir. Baska
bir ifadeyle, alisverislerde akla gelen soru, ‘Bu Uriine ihtiyacim var mi?’ veya
‘Bu rlin ihtiyacimi giderir mi?’ sorusu degil, bu Griini alirsam ‘Ne hissede-
rim?; ‘Nasil goriintirim?’ veya ‘Ne derler?’ sorusu 6ne ¢ikan bir soru haline
gelmistir. Bu yoniyle tlketim, postmodern baglamda tiiketiciler icin bir
kimlik yaratma araci, hayal edilen veya duslenen bir kimligin insasina katki
saglayan bir arag veya oykuinilen bir referans kisi veya gruba aidiyet goster-
gesi olarak kullanilan bir faaliyet haline gelmistir. Bagka bir ifadeyle, tiiketim
bir imaj olusturma ve konumlandirma araci olarak gérev yapmaktadir.

Tiketimin bir ara¢ olmaktan ¢ikip, amag haline déniismesinde cesitli faktor-
ler etkili olmustur. Bunlarin basinda, yukarida da ifade edildigi gibi, serbest
pazar sistemi icinde isletmelerin daha fazla satmak ve kazanmak amaciyla
daha fazla tiketimi tesvik amaciyla yaptiklar faaliyetler gelmektedir. Biitiin
bu yontemlerin hepsinin ortak amaci tiiketicinin etkilenmesi ve daha fazla
satin almasini ve tiiketmesini tegviktir. Bu faaliyetlerin basinda reklam ilk
sirayl almaktadir. Cok farkl mecra, format ve yontemle tiiketiciyi etkilemeyi
amaclayan reklamlar, tiiketimin tesvik edilmesi ve tiiketici tercihlerini etki-
leme gayreti icindedir. Reklamlarda, iyi ve mutlu bir yasamin kaliteli Girlin-
lerden gectigi diisiincesi tim mecralarda vurgulanan ana temadir.
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Bir banka reklaminda oldugu gibi “arzularinizi ve isteklerinizi ertelemeyin
slogani insanlari satin almaya tesvik eden tipik bir 6rnektir. Reklamlarin et-
kisini daha iyi anlamak icin bazi istatistiklere bakmak yararli olacaktrr. ista-
tistiklere gore Ulkemizde bir kisi ortalama giinliik 5 bucuk saat televizyon
izlemektedir. Yine ayni istatistiklere gore toplumun yaklasim %60’ sosyal
medyay! kullanmaktadir ve ortalama giinliik 3 saat civarinda bir zaman dili-
mi sosyal medyada gecirilmektedir. Bu rakamlara gore, tilkemizde insanlar,
zamanlarinin Ggte birini strekli ve yogun bir reklam bombardimaninin ol-
dugu mecralarda gecirmektedir. Reklamlarin ise agirlikli olarak tiiketimin ve
daha fazla tiiketimin yasamda mutluluk ve memnuniyet kaynadi olacagina
vurgu yaptigi dikkate alindiginda, reklamlarin tiketim alskanlklarinin de-
gismesindeki rollinii gérmede bizlere 151k tutmaktadir.

Bunun yaninda, kampanya ve indirimler de dayanilmaz cekicilikleriyle ti-
ketimin hizlanmasinda etkili olan araglardan biridir. Kampanya ve indirim-
lerde vurgu yapilan husus ise insan psikolojisinin zaaflarindan olan firsatin
kacirilmamasi diistincesidir. Bununla birlikte, 5deme giicii zayif olan tiiketi-
cilere taksit imkaninin sunulmasi veya pesin fiyatina taksit veya kredi karti-
na taksit gibi secenekler de tiiketimin tesvik edilmesinde etkili olan pazar-
lama ve satis araclaridir. Bitge kisiti sebebiyle alisveris yapamayanlara kredi
imkani verilerek gelecekte yapilmasi gereken bir tiketimin 6ne ¢ekilmesine
yol aciimaktadir.

Tuketimin asirt artmasinda rol oynayan unsurlardan biri de hem cesitlilik
acisindan hem de erisebilirlik agisindan tiketicinin 6niine ¢cok sayida alter-
natifin sunulmus olmasidir. Gegmiste marketlerde et reyonlarinda sunulan
alternatif sayisi ile gliniimuzdeki alternatif sayisi kiyaslandiginda arada ¢ok
buyik farkin oldugu goérilmektedir.

Tuketicinin erisimi baglaminda iki tlr erisimden s6z etmek mimkiindur:
fiziksel erisim ve zihinsel erisim. Fiziksel erisimden kastedilen sey, trlin ve
hizmetlerin tiiketicilerin satin alabilecekleri lokasyonlara ulastirilmasi, yani
market raflarina yerlestirilmesi olarak dustniilebilir. internet (izerinden sa-
tis teknolojilerinin gelismesi de erisilebilirligi artirmistir. Zihinsel erisim ise
tiketim nesnesiyle ilgili bilgilerin tiiketici zihnine ulastirlmasina yonelik
faaliyetlerdir. Son yillarda karsimiza ¢ikan Griin 6zendirici reklamlar, film ve
dizilerdeki Urln yerlestirme uygulamalari ve sponsorluk gibi uygulamalar
bu acidan 6nemli gorevler lstlenmektedir. Cesitli mecralarda tiiketicilere
sunulan ¢esitli program, reklam, film, dizi ve bilgilendirme araclari yardimiy-
la Grlin ve hizmetleri kullanim sekilleri ve kullanim baglamlari dolayli olarak,
Urtnlerin tiketimine yonelik, egitme gorevi Ustlenmektedir. Hatta daha da
ileri gidilerek yeme icme isleminin de bir eglence faaliyeti haline getirilmesi
(eatertainment), tiiketimi tesvik icin yapilan girisimlerden biri olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Gliniimuzde tiiketim harcamalarimizin cogu hayatta kal-
mamiz icin gerekli olan temel Grlin ve hizmetler icin degil, yasami daha ke-
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yifli ve konforlu kilma amacina yonelik Urlinlere yoneliktir. Her ne kadar tu-
ketim toplumu felsefesi daha fazla tiiketimin haz verecegi ve insanlara daha
iyi hissettirecegi savini 6ne suirse de, modern tiiketici sahip oldugu tiketim
seviyesini sirdlrebilmek icin kazandigindan daha fazlasini harcadigindan,
stirekli olarak kendini fatura 6demeye zorunlu kilinmis gibi hissetmektedir.
Bu durum surdurilebilirlik agisindan istenmeyen bir durumdur.

Benzer sekilde, daha fazla tiiketimin daha fazla secenege sahip olmanin
bireyi 6zgurlestirecegi duslincesi de gercedi yansitmaktan uzaktir. Bireysel
satin alma kararlarinda birey 6zgiir géziikse de aslinda gercekte se¢im 6z-
gurlagu sinirhdir. Uretim suireclerinin kendine sundugu alternatifler kadar
secim 6zgurliga vardir.

Dahasi, glinim{iz tiiketicisi satin alma kararlarini kisisel istek ve ihtiyaclar-
dan ziyade toplumsal normlara, éykintlen idollere ve taklit edilen kisilere
veya ait olunmaya calisilan sosyal grubun tercihleri ve normlarina uygun
olarak yapmaktadir. Bu yoniyle bakildiginda tiiketicinin satin alma kararla-
ri rasyonel olmaktan ¢ok duygusal veya siirii mantigi cercevesinde aidiyet
distncesiyle sekillenmektedir.

Ancak gelinen noktada insanlar tiiketim toplumunun yonlendirmesi ile tii-
ketirken tlikenen bireyler haline gelmis durumdadirlar. Oscar Wilde'nin “gii-
ndmdiz insani her seyin fiyatini biliyor, ancak hi¢ bir seyi degerini bilmiyor”
sozli guiniimz tiiketicisinin tiiketime bakisini cok iyi 6zetlemektedir. Bu du-
rum sirdirdlebilir bir durum olmayip, yasamimizi stirdiirmemize yetecek
kadar tiketip daha mutlu olabilecegimiz bir bakis acisini benimsememizi
gerektirmektedir. Ayni paralelde, islam dininin “Yiyiniz, iciniz, ancak israf et-
meyiniz” dlisturu da tiiketim konusunda asirlya kagmanin tasvip edilmeyen
bir durum oldugunun énemine vurgu yapan bir ilkedir. Tiketmek iyidir, an-
cak kararinda olunca. Atalarimizin dedigi gibi, her seyi cogu zarar, az1 karar
ilkesi tiketim baglaminda da izlenmesi gereken bir diisturdur.

Daha bilingli, daha sorumlu ve daha rasyonel birer tiiketici olma yolundaki
gayretler sadece daha az stresli, 6zglr ve mutlu bireyler yaratilmasina katki
saglayacaktir. Ayrica, asir tiiketimin yol actigi cevresel sorunlarin ¢6zima-
ne katki saglayarak surdurdlebilir bir diinyanin yeniden insasina da katki
saglayacaktir. Bu baglamda, tiiketicilerin bilinglenmesine yonelik gayret-
lerin sadece 15 Mart Diinya Guketiciler Giini ile sinirli kalmamasi gerekir.
GuUnlik yasamin her asamasinda bilingli birer tliketici olmanin faydalar, yol
ve yontemleri ile bu yonde insanlarin egitilmesi, strdirilebilir bir tiiketim
anlayisinin tesvik edilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

15 Mart Diinya Tiiketiciler GUnu kutlu olsun...m
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ENV-EX, YUksek
Basinclihassas
SuU pulverizasyon
teknidi ile calisan
Toz Kontrol
Sistemlerinin
disinda, Acik Alan
Tozsuzlastirma ve
Otomatik Kamyon
Tekerlegi Yikama
Sistemlerini de
Uretmekte ve 30'un
Uzerinde Ulkeye
iInrac etmektedir.
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Ulkemizde son yillarda yapi sektériindeki calisma yogunlugu, ézellikle de
kentsel dontisim kapsaminda binalarin yikilmasi esnasinda ortaya ¢ikan
tozlarin ¢evreye ve insanlara verecegi potansiyel zarar olduk¢a glindemde.

Bu potansiyel zarari bertaraf etmek amaciyla hizmet veren ENV-EX Toz in-
dirgeme Sistemleri firmasinin Yatirim ve Proje Koordinatérii ismail Bora ile
konustuk...

Firmanizi tanitabilir misiniz?

2002 yilinda kurulan ENV-EX Toz indirgeme Sistemleri; maden sektord, tas
ocaklari, kirma eleme tesisleri, cimento fabrikalari, termik santraller, liman-
larda gemi ylikleme bosaltma, tlineller, barajlar, beton santralleri, atik tesis-
leri, insaat sektoru, kentsel donlistimler, bina yikimlari, hafriyat alanlar vb.
bircok sektdrde toz kaynadi olan her noktada kullanilmaktadir.

ENV-EX, Yuksek Basin¢l hassas su pulverizasyon teknidi ile calisan Toz Kont-
rol Sistemlerinin disinda, Agik Alan Tozsuzlastirma ve Otomatik Kamyon
Tekerlegi Yikama Sistemlerini de tiretmekte ve 30'un lizerinde Ulkeye ihrag

etmektedir.



Toz indirgeme sistemlerindeki teknolojik gelismeler nelerdir?

Yeni nesil Toz Kontrol Teknolojilerinde artik 7-8 bar dusiik basinglar, yerini 40 barda sisleme yapan yiiksek basing de-
gerlerine birakmistir. Kendi kendini temizleyen nozullar, camur sensorlii, camur helezonlarina sahip kendini temiz-
leyen su tanklari, otomatik ters yikamali filtreler, tam otomasyonlu sistemler, kullanim ve kullanicidan kaynaklanan
hatalari tamamen ortadan kaldirmistir.

Toz indirgeme sistemlerinin bir standarda baglandigini biliyoruz. Bu konuda bizi bilgilendirir misiniz?

Tirk Standardlar Enstitlisi’'nin yayimladigi TSE K 528 Yiiksek Basin¢h Toz Bastirma-Kontrol Sistemleri Standardi;
icinde yiksek basingli pompa, metal kartuslu filtre, otomatik ters yikamal diskli filtre, elektrik akttiatorli oransal
kontrollii li¢ parcali kiiresel vanalarin icinden gecen suyun basing ve debilerinin dokunmatik ekran Gizerinden ayar-
lanabilmesi, DSC mini basingli su ve fan puskirtmeli hava ile bunker bosaltmalari, PLC kontrollli scada Unitesi, su
tanki (otomatik helezon camur temizlemeli), anlik toz 6l¢iim cihazi ve kamerayla gorsel kayit alma ozellikleri yer
almaktadir.

ENV-EX bu uretim alaninda sanayici kimligine sahip tek firma olup, Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan da onayl tek
firmadir. Sadece Tiirkiye'de degil diinyada standardi olmayan Toz Kontrol Sistemlerinin, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi,
Enerji Bakanligi, Maden isleri Genel Miidiirligii vb. kurumlar ile birlikte birgok tiniversitenin olumlu gériis bildirmesi
ve yapilan yogun arastirma ve calismalar neticesinde TSE'nin web sitesinde 6 Aralik 2016 tarihinde Toz indirgeme
Sistemi kriterleri TSE K 528 sayi ile yayimlanmaya baslamistir. Ayni sekilde Toz indirgeme Sistemi {ireten firmalarin
hizmet kriterleri de TS 13790 sayi ile 2017 yilinda yayimlanmaya baslamistir.

CONTROL TECHNOLOGIES
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ENV-EX bu kapsamda hem sistem hem de
hizmet kriterlerine ait her iki belgeye de
sahip olup yurt icinde 2000'in (izerinde is-
letme ile calismakta olup yurt disinda 30'un
Uzerinde Ulkeye de ihracat yapmaktadir.

ENV-EX firmasinda yatirimlar bir seferde
veya belirli bir donemde olmayip, her sene
sistematik sekilde blyuyerek artmakta ve
Ar-Ge i¢in ciddi bir bitce olusturulmak-
tadir. Bu sebeple KOSGEB biinyesinde
tamamladigi bircok Ar-Ge ve Endistriyel
Tasarim Projeleri ile ENV-EX, ileri Teknoloji
Sinifi sirketler icinde yerini almistir.

Neden TSE alma ihtiyaci duydunuz?
Olumlu getirileri nelerdir?

ENV-EX olarak yurt ici ve yurt disi bircok
dolasim belgesine sahip olmakla birlikte
TSE Belgesi'ne sahip olmayi 6zellikle ¢ok
istedik. Birincisi ylizde 100 yerli Gretim ya-
pan bir firmayiz ve kendi lilkemizin stan-
dardina ait belgeye sahip olmak énemliy-
di. Ayrica bu standardin sadece Tirkiye'de
degil, diinyada da olmamasi hem bizim
icin, hem de bu standardi diinyaya TSE'nin
tastyacak olmasi cok gurur verici olacaktir.

Onceden bu konuda bir standart olma-
masi, yeterliligi ve gereken donanimi ol-
mayan firmalarin yatirmcilara ve dolayisi
ile Tlrkiye ekonomisine biyik zararlar
vermesine sebep olmakta, ayrica devlet
kurumlari ile yatirimailari kanunlarin 6n-
gordigu nedenlerden dolayi kesilen ceza-
lar yiziinden mahkemelerde karsi karsiya
getirmektedir. Bu standart bdylece basta
Cevre ve Sehircilik Bakanhigr olmak tzere,
ihalelerle alimlar yapan devlet kurumla-
ri, belediyeler ve yatirimcilari rahatlatmis
olacak, devlet kurumlari ve 6zel sektoriin
bu kapsamdaki sorunlarini biyik o6l¢tide
ortadan kaldiracaktir.
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isletmenin en énemli yapi taslarindan birisi tiketicidir. Clinki isletmeler
Urettikleri mal ve hizmetleri gelistirmis olduklari deger 6nerisi ile tiiketici-
lerinin/mdsterilerinin begenisine sunarlar. Bu yiizden tiiketici, yapilan tim
isletmecilik faaliyetlerinin odak noktasina yer almaktadir. Bu ylizden de ti-
ketici artik kraldir ve isletmecilik diinyasinin tim kurallari da kralin istekleri
dogrultusunda gerceklesmektedir. Tiiketicinin kralligini ilan ettigi zamana
kadar isletmelerin tiiketicilerine bakis acilari da degisiklige ugramistir ve
hala da ugramaktadir.

1900°[u yillarin baglarinda yasanan en temel sorun arz ve talep arasindaki
dengesizliktir. Bu ylizden isletmecilik anlayisinda misteri bulma ikinci plan-
da kalmistir. Bu ylizden anilan donemde temel amag Uretim tekniklerinin
gelistirilmesi, kitlesel Gretimin artirilarak maliyetlerin dusurilmesi olmus-
tur. Bu donemde isletme yoneticilerinin tretim etkinligi, dtsik maliyetler
ve yaygin dagitim konusuna odaklandiklari gériilmistir. Uretim az, buna
karsin talep ylksek miktarda oldugu icin tiiketici bu donemde degerli ko-
numda degildir. Tuketici bu dénemde piyasaya arz edilen Uriinlerden bu-
labildikleri Giriini satin alan kisi konumundadir. Dolayisi ile bu dénemde
tiketici ekonomik sistemde etken durumda degil edilgen durumdadir.

1920'li yillara gelindiginde isletmecilik anlayisinin odak noktasinda yine
Grin vardir. isletmeciler acisindan énemli olan satislarin artirilmasidir. Pazar
kosullari saticinin lehinde oldudu icin tiiketici yine edilgen olmaya devam
etmis ve satis artirma cabalari ile tiiketiciler “ihtiyaci olmayan” bircok Griini
satin almak durumunda kalmistir.
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1950'li yillarin ortalarindan tuketi-
cilerin gelirlerinde meydana gelen
artislar pazarda hareketliligin olus-
masina ve tuketicilerin yeni Griin
arayisina girmesine neden olmus-
tur. Tuketicilerin satin alma alis-
kanliklarinda yasanan bu degisim,
isletmeciligin kurallarini da bera-
berinde degistirmis ve isletmelerin
kendilerini yenilemesi gerektiginin
farkina varmasina neden olmustur.

Yasanan bu degisim ile beraber
ekonomik faaliyetlerin odak nok-
tasina tlketicinin gelmesine neden
olmus ve sirketlerin organizasyon
yapilarinin da bu dogrultuda degis-
mesine neden olmustur. Gelenek-
sel organizasyon semasina bakil-
diginda musteri en altta yer almak-
tadir. Ancak modern organizasyon
semasinda tlketici her yerdedir.
Clnku tuketiciler artik isletme ka-
rarlarina dogrudan etki eden en
onemli gii¢ konumuna gelmistir.

Daha once uriin odakli olan islet-
mecilik anlayisi artik yerini ms-
teri odakli isletmecilik anlayisina
birakmistir. Benzer sekilde hareket
noktasinda fabrika olan anlayisin
yerine musteri ihtiyaclar gelmistir.
Bunun dogal bir sonucu olarak ise
misteri memnuniyeti saglanarak
kar elde edilmesi anlayisi benim-
senmistir.

Yasanan bu degisim ile beraber
isletmeler artik tiketiciler ile ilis-
ki kurmasi gerektiklerinin farkina
varmis ve kendilerine 6zgl musteri
iliskileri pazarlamasi gelistirmeleri-
ne neden olmustur. Gelistirilmeye
calisilan uygulamalar ile misteri ile
yakin ve derin bir iliski kurulmak is-
tenmis ve bu sayede isletmeciligin
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en temel amaglarindan birisi olan kar maksimizasyonu saglanmaya calisil-
mistir. Bu baglamda mdsterilerin dikkatini cekebilmek icin isletmeler sada-
kat programlari basta olmak Uzere cesitli programlar gelistirmislerdir.

Teknolojinin gelismesi ile beraber tiiketicinin reel sektérdeki 6nemi daha
da artmistir. Teknoloji, rekabeti ve rekabetin kurallarini da degistirmistir.
Bir tiiketici herhangi bir GrlinG satin almak istedigi zaman eski donemlerde
yakin cevresi dahil olmak Uzere bir¢ok kisi ve grubun etkisinde kalmakta
idi. Bilgiye erisimin kolay olmasi sayesinde artik tiiketicinin herhangi bir
konuda bilgi sahibi olmak istedigi zaman internet ya da mobil uygulama-
lar sayesinde istedigi bilgiye cok rahat bir sekilde ulasmasina neden oldu.
Bu durum isletmelerin tiiketicilerinin taleplerine daha siiratli sekilde cevap
vermesine neden olmustur.

Benzer sekilde internet lizerinde olusturulan sohbet odalari sayesinde tiike-
ticiler diistincelerini daha rahat ve 6zgtir bir ortamda paylasir hale gelmistir.
Kurulan bu sohbet odalarinda tirtin ile ilgili 6zelliklerin konusulmasinin yani
sira musterilerin Urlinle ya da marka ile ilgili sikayetleri de paylasiimaktadir.

Teknolojinin gelismesi ile beraber tlketici artik istedigi zaman ve yerden ihtiya-
aini gidermeye baslamis ve dolayisiile bu durum tiiketicinin 6niindeki alterna-
tif sayisinin artmasina neden olmustur. Dogdal olarak musterilerin isletmelerden
talep ve isteklerinin sekilleri degismis ve bu durum isletmeleri stirekli olarak ye-
nilik yapan ve farklilasan isletme olma gercedi ile yiiz ylize birakmistir.

Tuketiciler kendileri gibi diisiinen insanlar ile sanal mecralarda topluluklar
kurmuslar ve bu sayede isletmeler lizerinde daha rahat baski kuran ve kendi
istediklerini yaptiran gli¢ haline gelmistir. Bazi sirketler Girlinlerini tasarlar iken
msterilerini slirece dahil etmisler ve ortak tiretim yapar hale gelmislerdir. Bu
sayede mdsteri Grlinun Uretilme asamalarinin her birisine miidahil olmus ve
kendi istedigi dogrultuda Grtinlerin ortaya ¢citkmasina vesile olmustur.

Bugiin geldigimiz noktada pazarlama faaliyetlerinin odak noktasinda tiike-
tici vardir. TUketiciler artik sosyal medya mecralarini da kullanarak daha da
etkin duruma geldiler. isletmeler bu noktada tiim kademelerinde calisan
bireylerin pazarlama anlayisina sahip olmasini saglamali ve pazarlama faa-
liyetlerini bitlncdl bir yaklasimla ele almak zorunda olduklarini kavramak
zorundadir. Aksi halde rakiplerinden geri kalacak ve tiiketiciler de rakipleri
tercih edeceklerdir.m
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STANDARDIZASYON ve
TUKETICI

Tarih boyunca toplumlar daha mureffeh bir yasam stirmek icin calismalar

Ahmet Furkan Dzcan
» TSE Uzman Yardimcisi

yapmislardir. Ozellikle teknolojinin ve sanayilesmenin gelismesiyle drama-
tik bir artis gosteren, bilginin katlanarak birikmesi 6zelligi sayesinde glini-
miizde en Ust diizeyde siirmekte olan bu calismalar, insan yasaminin her
alanina etkisi olan ve dogrudan ya da dolayli olarak hayat kalitesini yuk-
selten gelismelere imkan saglamaktadir. Bu sayede gliniimiizde bireylerin
alacaklari mal ve hizmetler hususunda genis tercih secenekleri ortaya ¢ik-
mistir. Bu dogrultuda giiniimiiz diinyasinda insanlarin hayat standardi da
hizla gelismektedir.

Standart; imalatta, anlayista, 6lcme ve deneyde bir 6rneklik olarak tanimla-
nir.[1] Bir standart belirlemek (izere, belirli kurallar ortaya koyma ve uygula-
ma islemine de standardizasyon adi verilir.[2]

insanlarin hayati belli standartlara gére diizenleme ve uygulama ihtiyaci her
devirde siiregelmistir. Zaman icinde degisen ve gelisen biitlin unsurlar gibi,
standardizasyon olgusu da giiniimiize kadar geliserek mesafe kat etmistir.
Standardizasyon bugtin modern diinyanin en énemli gereksinimlerinden
biri, hatta belki de olmazsa olmazi diyebilecegimiz bir unsurdur. Oyle ki
hayatin hemen her alaninda standardizasyon calismalari yapilmakta ve bu
calismalar hem yerel hem de kiiresel capta, buyik bilgi birikimi ve 6zveri
ile stirdUrllmektedir. Her toplum, bir¢ok konuda oldugu gibi standardizas-
yon konusunda da ¢agdas toplum diizeyini yakalamak ve bu alanda lider
Ulkelerden biri olmak icin uluslararasi organizasyonlar kapsaminda yapilan

calismalarin yani sira kendi icerisinde de ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir.

Standardizasyon siireclerinin bagslica amaci, herkes icin gegerli olacak ve
uluslararasi standartlarin gerek hazirlanmasi gerekse kullanimi ile gelisti-
rilmesine herkesin katki saglayabilecedi, kiresel bariyerleri ve 6nyargilarin
ortadan kaldirilmasi ile ortak bir standart kiltlri yerlestirmektir. Hemen

her sektordeki mal ve hizmetler biitiin yonleriyle standardizasyon siirecin-
den belli miktarda etkilenmektedir. Bu sayede, insanlarin kendi ihtiyaclari-
na uyan mal ve hizmetlere ulasmasindan, teknolojik gelismelerin ekonomik

blylmeye yansimasina kadar bir¢ok sonug gorilebilmektedir.[3]
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Bu noktada aslinda standardizasyonun ureticiler icin oldugu kadar tuketi-
ciler icin de fayda sagladigi soylenebilir. Standardizasyonun Ureticiler nez-
dinde rekabet ortamini canli tutmasi ve kaliteli Giretimi tesvik etmesi gibi
bircok onemli etkisi oldugu bilinmektedir. Ancak benzer etkileri tiketiciler
acgisindan da incelemek miimkiindiir.

Her birey bir tlketici olarak biiylik cogunlukla hizmet sektor ile i icedir.
Sacini kestirdigi, doktora gittidi, tatile ¢iktigi veya bir restorana gittigi her
an birey bu sektordeki hizmetlerden yararlaniyor, hizmet aliyor demektir.
Bununla beraber sektor her gecen giin dinamik bir sekilde genislemeye de
devam etmektedir. Ornegin birkac yil dncesine kadar internet bankaciligi
ve e-ticaret gibi sanal hizmetler bulunmamakta iken glinimuzde bu tir
hizmetler bireylerin giinlik yasantisinda siklikla kullandiklari bir konuma
gelmistir.[4]

Standardizasyon siireclerinin tiiketiciye yansimalari bir bakima ureticiden
gecmektedir. Zira standartlara uygun Uretim yaparak sektorde Ust basa-
maklara dogru ilerlemeyi amaclayan bir firma ayni zamanda tiiketicilere
de kalite ve gliven sunmayi amaglamaktadir. Clinkdi tiiketiciler hizmet satin
alacaklari konuda bir tercih yaparken bu hizmetten saglayacagdi faydayi ve
memnuniyeti maksimize edecek faktorleri goz éniinde bulundurur. Boy-
lelikle tiiketiciler de dolayh olarak standardizasyon calismalarindan fayda
saglamakta ve standartlara uygun mal veya hizmet sunan firmalara yonel-
mektedirler. Ayni sekilde hizmet veren kuruluslar da kendi faaliyetlerine
msterilerin, yani tiketicilerin, dikkate aldigi hususlarda pozitif yonde kat-
kida bulundugu ve kendi faydalarini artiracak etkiler gosterdiginden dolayi
bu alandaki standartlara uygun faaliyet gostermektedirler.

Standartlarin somut faydalari her alanda goriilmektedir. Toplumun giivenli
ve diizglin bir isleyise sahip olmasina, tiiketilen gidalarin ve kullanilan mal-
larin giivenilir olmasina ve hem {reticiyi hem de tiiketiciyi ekonomik aci-
dan korumasina olan katkisi yadsinamamaktadir. Her ne kadar standartlar
ve standardizasyon sirecleri dogrudan Ureticilerin ilgi alanina giriyor gibi
algilansa da, tlketiciler de hayatin her alaninda standardizasyon faaliyet-
lerinin modern diinyaya sundugu katki ve gelismelerden dolayli olarak da
olsa yararlanmaktadirlar. Bu sebeple, tiiketicilerin de standardizasyon faali-
yetlerine azami derecede 6nem vermeleri ve bu hususta bilingli birer birey
olmalari son derece 6nemlidir. m
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Ozet

Bu makale lilkemizde mobilya endistrisinde kalite ko-
nulu ¢alismalari incelemek ve degerlendirmek amaci
ile hazirlanmistir. Makalede 1989-2016 yillari arasin-
da yayinlanmis kalite konulu bazi bilimsel calismalar
Ozetlenmis; mobilya endustrisinde kalite anlayisi ve
faaliyetlerinin ge¢misten glinimiize degisim sireci
incelenmis; gelisim odakli olarak mobilya endustrisi-
nin gelecedi icin kalite iyilestirici 6nerilerde bulunul-
mustur. Ayrica makalede 1989 yilindan gliniimuize de-
gin yapilan calismalarin daha ¢ok hangi konularda yo-
gunlastigi belirlenmistir. Bu konular; 1989-2009 yillari
arasinda agirlikli olarak mobilyada kalite kavrami, mo-
bilyada aranan kalite 6zellikleri, mobilya endustrisin-
de Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalarinin ge-
rekliligi, farkli Grin gruplari icin olusturulmus mobilya
standartlarinin ayrintili tanitimi iken; 2009-2018 yillari
arasinda isletmede TKY'nin saglanmasinin gereklili-
gi, s6z konusu yillarda gecerliligini koruyan mobilya
standartlarinin bilinmesi ve isletmelerde uygulanmasi
gerekliliginin farkinda olunmasina iliskindir.

Son yillarda Tirkiye mobilya sektorl Turkiye'nin en hizli
gelisen sektorleri arasinda yer almistir. Bu hizli gelisimin
surekliligi ve kalicihginin giivence altina alinmasi igin
sektor olarak belirli periyotlarda kalite ile ilgili mevcut
durum tespiti yapilmali, isletmeler ise bu gelismeleri ta-
kip etmeli ve uygulamalidir. Yapilan ¢alismalar incelen-
diginde, gliniimuz itibariyla sektore 151k tutacak kalite ile
ilgili calisma konulari ise ISO 9000 basta olmak {izere ce-
sitli kalite sistemlerinin isletmelerde etkinliginin arastiril-
masi, firmalarin TSE Belgesi almalarinin tesvik edilmesi,
uluslararasi kalite belgeleri ile ilgili birimlerin kurulmasi-
na alt yapi olusturacak ¢alismalarin yapilmasidir. Ayrica
test, analiz ve kalite kontrol laboratuvarlarinin yayginlas-
tirlhp, akreditasyon sisteminin kurulmasina yonelik ¢alis-
malarin yapilmasi da dnerilebilir.
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Turkiye'de mobilya endistrisinde
kalite konulu glinimuze kadar ya-
pilmis olan bilimsel calismalarin
Ozetlenmesi, c¢alismalarin  hangi
alanlarda yogunlastigini ve hangi
alanlarda eksiklikler oldugunu tes-
pit etmek, gelecekte arastirmalarin
hangi alanlara kaydirilmasi gerekti-
gini belirlemek bakimindan 6nemli
gorilmektedir.

Bu calismanin amaci, Glkemizde
mobilya endiistrisinde yapilan ka-
lite konulu bilimsel arastirmalari
inceleyerek elde edilen 6nemli
sonuglari ortaya koymak, konuya
genel bir bakis agisi saglamak ve
bundan sonra yapilacak arastirma-
lara yon gostermektir. Calismada
ayrica Turkiye'de mobilya endstri-
sinde kalite anlayisi ve faaliyetleri-
nin ge¢misten giinimiize degisim
sureci incelenmis; gelisim odakh
olarak mobilya endustrisinin gele-
cegi icin birtakim onerilerde bulu-
nulmustur.

2. YAPILAN CALISMALAR

Ulkemizde mobilya Uretiminde
kalite konulu bircok kaynaga ula-
silmis; bu bilimsel calismalardan
bazilar gegmisten giinliimiize ya-
yinlanma tarihlerine goére asagida
Ozetlenmistir.

KURTOGLU (1989) tarafindan ya-
zilan “Mobilya Uretiminde Kalite
Kontrol ve Standardizasyon Esasla-
r” adli makalede 6zet olarak 1989
yilinda Ulkemizde hizla gelismekte
olan mobilya Uretiminde biyik
oneme sahip kalite kontrol calis-
malarinin 6nemi, mobilyada kalite
kavrami, kalite kontrolde amacla-
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nan hususlar, mobilya Uretiminde
standardizasyon ve kalite kontrol
ozelliklerine iliskin yapilmasi ge-
rekli islemler ve mobilyada arani-
lan kalite 6zellikleri hakkinda bilgi
verilmistir.

Arastirmada genel olarak mobilya-
da kalitenin belirlenmesinde g6z
oniinde tutulan hususlar asagida
maddeler halinde aciklanmistir:

1. Mobilya, kullanim amacina uy-
gun ve fonksiyonel olmalidir.

2. Uretimde uygun malzemenin
secilmesi ve amaca uygun islen-
mesi gerekmektedir.

3. Mobilyanin formunun giizel ol-
masi gerekmektedir.

4. Konstriiksiyon ve formunun
modern Uretim teknolojilerine
gore Uretilebilir olmasi gerek-
mektedir.

Ayrica makalede kalitenin mutla-
ka “en iyi” anlamina gelmedigi; bir
artiniin kaliteli olmasinin saglan-
masinda tiiketicilerin gereksinim-
lerine cevap vermesi (fonksiyonel
ve estetik olmasi), dayanikli olma-
si, kolay kullanilabilir olmasi, fiyati,
ekonomik kullanma siiresi gibi fak-
torlerin esas alinmasi gerekliligi be-
lirtilmis olup, kaliteli Griinden s6z
edebilmek icin belirtilen sartlar aci-
sindan en uygun kombinasyonun
olusmasi gerektigi vurgulanmistir.

Mobilya endiistrisinde Grinun top-
lam kalitesinin olusmasinda;

1. Konstriiksiyon kalitesinin,
2. Uygunluk kalitesinin ve

3. s gérme (fonksiyonu) kalitesinin
etkisi bulundugu belirtilmistir.




Calismada ayrica mobilya endustrisinde kalitesiz Uretimin malzemedeki
ozurler, Gretimde yapilan hatalar ve Uretimde yanlis tekniklerin uygulan-
masindan kaynaklanabildigi esaslari Gizerinde durulmustur.

Mobilya enddstrisinde standardizasyonun yararlar {retimde ihtisaslasma,
malzeme endiistrisinde standartlasma, is glicii tasarrufu, kalitede diizelme,
Uretim artisi, Uretim siiresinde kisalma, malzeme tasarrufu, tGretim masrafla-
rinda azalma, makinalarda standartlasma, Giretim mekanizasyonu ve otomas-
yon olarak belirtilmistir. Makalede ayrica mobilya Gretiminde kalite kontroli
ile ilgili temel bilgiler, mobilyalara uygulanan standart testler yer almaktadir.

CINDIK, TOP, KARAYILMAZLAR ve AKYUZ (1999), “Orta ve Biiyiik Olcekli
Orman Uriinleri Sanayiinde Toplam Kalite Yénetimi Acisindan Mevcut ve
Potansiyel Durum Analizi (Karadeniz Bolgesi Ornegi)” adli calismalarinda
Karadeniz Bélgesi Orta ve Biiyiik Olcekli Orman Uriinleri Sanayii'nde TKY
agisindan 1999 yili itibaryla mevcut ve potansiyel durumu analiz etmeyi
amaclamislardir. Bu baglamda kalitenin 6nemli bir rekabet araci oldugu,
kaliteli Uretim yapamayan isletmelerin varliklarinin tehdit altinda oldugu,
orman urlinleri ve mobilya sanayiinin kalite ile ilgilenmeleri ve kalite sis-
temlerini kurmalar gerekliligi bulundugu vurgulanmistir. Bu amacla yapil-
masi gereken ilk isin durum degerlendirmesi oldugu belirtilmistir.

Calisma materyali olarak Karadeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren 25 ve
daha fazla isci calistiran Orman Uriinleri Sanayi isletmeleri secilmis; bu is-
letmelere yiiz ylize anket yontemi uygulanmistir. Sonug olarak; 1999 yili iti-
bariyla Karadeniz Bélgesi Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayii'nde kalitenin
Uretimi tamamlanmis Grlinlerin muayenesi ile saglandid, istatistiksel kalite
kontrol yontemlerinden ancak ¢ok basit olanlarin kullanildigy, lif ve yonga
levha sanayi isletmelerinde kalite kontrol faaliyetlerinin daha yogun ve sis-
temli olarak uygulandidi ve genel olarak isletmelerin toplam kalite kontrol
kavramlarini yeterince bilmedikleri tespit edilmistir.

PIRECIOGLU ve KOC (2001), “Toplam Kalite Yénetimine Gegis Siirecinde
Turkiye Mobilya Endustrisinin Kalite Alt Yapisi” adli calismalarinda Turkiye
mobilya endustrisinin kalite alt yapisini 2001 yili itibariyla incelenmesini ve
Toplam Kalite Yonetimi'ne gecis asamasinda yasanabilecek problemlerin
belirlenmesini amacglamislardir. Calismada anket yontemi uygulanmis olup,
calisma genel olarak tim mobilya isletmelerine yonelik olarak planlanmis,
ancak yapilan gézlem ve arastirmalardan mobilya endustrisinde kigik ve
orta Olcekli isletmelerin henlz kurumsallasmay tamamlayamadiklari ve
gercek anlamda sayilari tam olarak belirlenemediginden ve kiguk isletme-
lerde anketlere katilim orani oldukca diisiik diizeyde oldugundan calisma
kapsami buyiik 6lcekli mobilya isletmeleri ile sinirlandirilmistir.

Arastirma sonucunda; isletmelerin yiiksek personel devri egitim eksikligi,
amaclarin tanimlanmamis olmasi gibi Toplam Kalite Yonetimi'ne gecisi ki-
sitlayict 6nemli problemlerle karsi karsiya olduklari, ayrica kalite kontrol
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tacak kalite ile ilgili
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isleminin 6ncelikli hammadde girisinde (%91) ve son kontrol noktasinda
(%87) yogunlastigi belirlenmistir.

Calismada ayrica mobilya isletmelerinde kalite birimlerinin 6rgiitlenme-
sinin yetersiz dizeyde oldugu, kalite kontrol isleminin goézle ylizeysel
kontrolle yapildig, kalite kontrol islemlerinin genelde Uretim sonrasinda
yapildigy, kalite faaliyetlerini ylrttenlerin yetkilerinin ¢ok sinirli oldugu, yo-
neticilerin TKY hakkindaki bilgi diizeylerinin yeterli olmadigi, Toplam Kali-
te Yonetimi'ne geciste kisitlayici etmenlerden en 6nemlisinin isletmelerin
kendi yonetsel yapilarindan kaynaklandigi, TKY bilinci ve TKY ile ISO 9000
iliskisinin yeterli dlizeyde olusmadigi belirlenmistir. Calismada Turkiye mo-
bilya endistrisinin yonetim stratejisinin bu tespitler cercevesinde yeniden
go6zden gecirilmesi gerekliligi izerinde durulmustur.

ALTINOK, SOGUTLU ve DONGEL (2007), “Ankara Mobilyacilar Sitesinde Ure-
tilen Mobilyalarin Kalite ve Performanslarinin Belirlenmesi” adl calismala-
rinda Ankara Mobilyacilar Sitesi ve yakin ¢evresindeki kiiclk, orta 6lcekli
isletmelerde (retilen, i¢ pazarda tiiketilen ve cesitli Glkelere ihrag edilen
ahsap ve ahsap esash mobilyalarin kalite ve performanslarini belirlemeyi
amaclamiglardir. Bu maksatla, pndmatik destekli kalite ve performans de-
ney seti gelistirilmistir. Arastirma bolgesi olarak Ankara Mobilyacilar Sitesi
ve yakin cevresindeki kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler kabul edilmistir. Aras-
tirma bolgesinden rastgele metotla temin edilen 6rnek mobilyalara gelis-
tirilen test setinde ulusal ve uluslararasi ¢esitli standartlara gore kalite ve
performans deneyleri uygulanmistir. Yapilan deneyler pnématik deney seti
ve performans deneylerinden olusmaktadir. Uygulanan performans deney-
leri; sandalye ve koltuk iskeletlerinin performans deneyleri sinifindan diya-
gonal statik yikleme deneyi, oturma yeri ve arkalik statik yiik deneyi, koltuk
kolcak statik ylik deneyi, masa performans deneyleri sinifindan masa yatay
statik ylk deneyi, dlisey statik yiik deneyi, masa yatay yorulma deneyi, do-
lap performans deneyleri sinifindan dolap mukavemet deneyi, dolap raf
yukleme deneyi olarak uygulanmistir. Deneyler sonunda, standartlarin 6n
gordiigu kuvvetlere (yuklemelerin zorlamalarina) gére 6rnek mobilyalarin
performanslarinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili diger bir calisma ALTINOK ve SACLI (2009) ta-
rafindan yapilan “Toplam Kalite Yonetiminin Verimlilige Etkisi-Panel Mobilya
Ureten Bir isletmede Cerceve Uygulama” adli calismadir. Bu ¢alismanin ama-
a1, temel olarak toplam kalite yonetiminin verimlilige katkisinin panel mobilya
Ureten bir isletmede cerceve uygulama calismasi ile ortaya konulmasidir. Calis-
ma dahilinde, Kocadaglar A.S/nin sirasiyla arazi, bina, insan kaynaklari, makina,
techizat envanteri arastirmasi yapilmistir. Bu calismayla panel mobilya Gretimi
imkanlarinin, arazi, bina, makina ve techizat agisindan yeterli olup olmadigs;
insan kaynaklarinin nicel ve nitel olarak yeterlilik diizeyi ve kapasitenin opti-
mum olarak kullanilip kullanilmadigi arastirlmistir. Yonetim ve personelin Top-
lam Kalite Yonetimi (TKY) konusunda egitimli olmadiginin tespit edilmesiyle,
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bu konuda egitime baslanmis, s6z
konusu egitim 10 aylik bir periyotta
tamamlandiktan sonra TKY uygu-
lamasina gecilmistir. TKY egitimine
Mart 2005'te baslaniimasindan itiba-
ren veriler kayit altina alinmaya bas-
lanmis ve karsilastirma yapabilmek
icin Aralik 2006'ya kadarki kayitlar
bu calismada esas alinmistir. Uygula-
ma; Oncesi ve sonrasindaki verilerin
karsilastirilmasi sonucu TKY'nin ve-
rimlilige etkisinin olumlu oldugunu
gOstermistir. Elde edilen sonuclar-
dan ayrica TKY'nin hem Uretim ha-
talarinin azaltiminda hem de Uretim
verimliliginin ve miktarinin artisinda
etkili oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda yer alan 6neri-
ler sunlardir:

1) Faaliyette olan mobilya isletme-
lerinde TKY'nin uygulanmasi,
isletmenin verimliliginin mini-
mum maliyetle maksimize edil-
mesini saglayacaktir. Buradan
yola cikarak verimliligi artirmak
icin yapilacak yuksek maliyetli
makina, techizat yatirmlarinin
yapilmasindan 6nce TKY uygu-
lamasi ile maksimum verimin
alinmasi, daha sonra ihtiyaca
gore makina, techizat yatinmla-
ri yapilmasi uygundur.

2) Panel mobilya ureten bu isletme-
de gerceklestirilen TKY cerceve
uygulamasinda verimlilik ile ilgili
alinan olumlu sonuglarin diger
sektorlerde de ayni sonuglari ve-
recedi dusiinilmekte ve isletme-
lerde TKY uygulanmalidir.

YILDIRIM, SOGUTLU, DONGEL ve
CAKIR (2013), “Turkiye Mobilya
Sektoriinde Kalite ve Standartlas-
manin Pazarlamaya Etkileri” adli ca-
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ismalarinda Tirkiye mobilya sek-
torinde kalite ve standartlasmanin
pazarlamaya etkilerini belirlemeyi
amaclamiglardir. Bu maksatla anket
yontemi Ankara, Bursa ve Kayseri
illerinde faaliyet gosteren orta ve
blyuk olcekli isletmeler arasindan
tesadiifi yontemle secilen 51 mo-
bilya isletmesinin kalite, pazarlama
ve Uretim birimleri sorumlularina
ylz ylize goriisme yontemiyle uy-
gulanmistir. Sonug¢ olarak; kalite
glivence sertifikasina sahip olan is-
letmelerin kalite sistemi kurma, ka-
lite belgesi alma veilgili standartla-
ra uymasinin pazarlama agisindan
ihracat olanaklarini gelistirdigi ve
kalitede streklilik sagladigi, dis pa-
zar payini artirdigi, Uriin tasarimi
ve Uretim slireci bakimindan stok
maliyetlerini azaltti§i, pazarlamada
disik fiyath Grinlerin rekabet Us-
tinlGga sagladigi tespit edilmistir.
Ayrica, isletmelerin mevcut stan-
dartlarini surekli olarak musteri
memnuniyeti ilkesine dayal olarak
gozden gecirerek gelistirmesinin
Ulke ekonomisine 6nemli katkilar
saglayabilecegi belirlenmistir.

Mobilya endustrisinde kalite konu-
lu diger bir calisma ise KURTOGLU,
KASIKCI (2014) tarafindan yapilan
“Ahsap Esasli ic Mekan Mobilyalarin-
da Standardizasyon ve TSE” adli calis-
madir. Bu calismada, genel anlamda
standardizasyonun tanimi yapilarak,
standardizasyonun Ureticiye, ekono-
miye, tliketiciye sagladigi faydalar,
standartlar ve standardizasyon teski-
latlar,, mobilya Uretiminde standar-
dizasyon, ahsap esasl i¢ mekan mo-
bilyalarinda aranan kalite 6zellikleri,
standart testleri ve TSE laboratuvar-
lart hakkinda bilgi verilmistir.

Makalede standardizasyonun tarifi,
Uluslararasi Standardizasyon Ku-
rulusu (ISO) tarafindan su sekilde
yapilmaktadir: “Belirli bir faaliyetle
ilgili olarak ekonomik fayda sagla-
mak Uzere biitin taraflarin yardim
ve isbirligi ile belirli kurallar koy-
ma ve bu kurallara uyma islemidir”
Ayrica makalede, standardizasyon-
da hedeflenen hususlarin ncelikli

olarak can ve mal guvenligi oldugu,




ayni zamanda kalitenin alt sinir tespi-
ti suretiyle belirlenen diizeyin altinda
mal ve hizmet Uretimine misaade
edilmedigi vurgulanmistir. Makale-
de mobilya Uretiminde gercekles-
mesi gerekli kalite kontrol islemleri
asagidaki sekilde gruplandiriimistir:

1) Uretim icin gerekli hammadde
ve malzemelerin kalite kontrolii

2) Uretim safhasinda kalite kontrol

5

3) Mamul ambara giris 6ncesi kali-
te kontroli

4) Uretim sonrasi bitmis Griin kali-
te kontroli

Calismada ayrica TSE Deney La-
boratuvarlarinda yapilan biro ve
evlerde kullanilan mobilyalara ait
analizlerde kullanilan standartlarin
EN standartlari ile uyumlastirilarak
kabul edildigi, bu standartlara gére
Urlinlerin TSE tarafindan belge-

S5
g

il W F

lendirildigi belirtiimektedir. 2014
yili itibariyla birolarda kullanilan
calisma masa ve siralarina yonelik
kullanilan standartlar TS EN 527
serisi standartlar olup, TS EN 527-
1 boyutlar icin aranan o6zellikleri,
TS EN 527-2 Urinlerin yapisal em-
niyet kurallarina dikkat cekilerek
deneyler icin TS EN 527-3 standar-
dina atif yapilmaktadir. TS EN 527-3
standardi ise genel hatlari ile yatay
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ve disey yik altinda mobilyalarin
mukavemet ve yorulma testlerini
ortaya koymaktadir. Makalede bi-
rolarda kullanilan paravanlar icin
ise TS EN 1023 serisi standartlarin,
bliro muhafaza dolaplari icin TS EN
14073 serisi standartlarin, biro ve
muhafaza dolaplarinin hareketli
kisimlarinin mukavemet ve daya-
nikhhk testleri icin ise TS EN 14074
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nolu standardin, evlerde kullanilan
tim muhafaza dolaplari icin ise TS
EN 14749 nolu standardin, mutfak
dolaplarin boyut diizenlemeleri ile
ilgili olarak TS EN 1116 nolu stan-
dardin kullanildigi belirtilmektedir.

“Turkiye Mobilya Sanayinde Toplam
Kalite Yonetimi Uygulamalar ve s
Goren Performansi Uzerine Etkileri”
adli diger bir calismada AYDIN ve

TIRYAKi (2015), 2015 il itibariyla
hizli buylyen bir sektor olan mobil-

ya sanayiinde uygulanan toplam ka-
lite yonetimi faaliyetlerinin isgdren
performansini nasil etkiledigini be-
lirlemeyi amacglamislardir. Bu amag-
la hazirladiklar anket formlarini Tir-
kiye mobilya sanayiinde soz sahibi
konumda olan 7 isletmede calisan
411 isgoren Uzerinde uygulamis-



lardir. Anket formu; demografik
ozellikler (egitim durumu, cinsiyet,

medeni durum, Ucret, pozisyon ve
calisma suresi), toplam kalite yone-
timi 6geleri (ic misteri memnuniye-
ti, liderlik takim ¢alismasi, egitim ve
tam katilim) ve isg6ren performansi
faktorlerini iceren 3 boliimden olus-
maktadir. Toplanan anket formlari
glvenilirlik ve gegerlik analizine tabi

tutularak anket gecerliligi testinden
sonra, anket sonuglarina korelasyon
analizi uygulanarak hipotezler test
edilmistir. Bununla beraber demog-
rafik ozellikler ile TKY uygulamalari
ve is goren performansi iliskisinin
tespit edilmesi amaciyla hipotez
testi uygulanarak sonugclara ulasil-
migtir.

Analiz sonuglarina gore TKY 6geleri
ile calisan performansi arasinda-
ki iliskinin varligi ortaya konmus,
isletmelerde uygulanan TKY faali-
yetlerinin egitim durumu, medeni
durum, Ucret ve pozisyona gore,
is goren performansinin ise egitim
durumu, cinsiyet, medeni durum,
licret ve pozisyona gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Sonuclar
incelendiginde mobilya isletme-
lerinde TKY faaliyetlerinin (i¢ mis-
teri memnuniyeti, takim calismasi,
liderlik egitim ve tam katihm) uy-
gulamasinin ¢alisan performansini
artirici yonde etki yapacadi, egitim
durumu ve bununla beraber Ucret
ve pozisyondaki ylikselmenin TKY
faaliyetlerine olan inanci artirdigi
ortaya konulmustur.

KALAYCIOGLU, AKSU ve ARAS
(2015), “Mobilyalarda Uygulanan
Standartlar (Emniyet, Mukavemet
ve Guvenlik Gerekleri)” adli bildiri-
lerinde mobilya sektoriinde kulla-
nilan standartlart;

1) evlerde kullanilan mobilyalar,

2) ofis mobilyalari,

3) ev disi kullanilan mobilyalar,

4) egitim kurumlarinda kullanilan
mobilyalar,

5) mobilyada formaldehit tayini
icin standartlar olarak Tirkce

adlari, kapsamlariyla ve 6zellikle
dosemeli mobilyalarda (soft mo-
bilya) uygulanan testleri de ayri-
ca detayl olarak agiklamiglardir.

Bildiride ayrica mobilyada genel
emniyet gerekleri ve denge (otur-
ma elemanlari ve masa/sehpa), mu-
kavemet ve dayaniklilik gerekleri
(oturma elemanlari) ile ilgili esaslara
detayl olarak yer verilmistir.

KOG, ERDINLER ve HAZIR (2016),
“Turkiye Mobilya Endustrisine Stra-
tejik Bir Bakis” adli bildirilerinde
2016 yih itibariyla Tarkiye mobilya
endustrisini  olumlu ve olumsuz
gostergeleriyle glgli yonleri, zayif
yoOnleri, firsatlar, tehditler olarak de-
gerlendirmislerdir. Sektor icin po-
zitif gostergeler blylime hizi, ticari
denge, teknoloji, pazar hedefleri,
yonetim ve isletmecilik, girisimcilik
ve mesleki fuarlar, federasyon yo-
nelimi, Ar-Ge yonelimi, kiimelenme
iken negatif gostergeler icinde kali-
te glivence sistemleri, marka imaj,
karhlik, kurumsallasma, AB mevzua-
t1, kayit disilik, Gretim degeri, ihracat
degeri, kapasite kullanimi, kalifiye
isglict olarak belirtilmistir.

Calismada kalitede yetersizlik, stan-
dartlarin distik diizeyde olusu sek-
torlin zayif yonleri olarak belirtilmis-
tir. Kalite Glvence Sistemleri ile ilgili
olarak da ISO 9000 basta olmak lize-
re cesitli kalite sistemlerinin varligi
gorilmekle beraber, bu sistemlerin
etkinliginin tartismali durumda ol-
dugu belirlenmistir.

MALKOCOGLU ve CAKMAK (2016),
“Mobilya ve Dograma Endiistrisinde
Kereste Kalite Standartlan Segimi”
adh calismalarinda mobilya ve dog-
rama endustrisinde kullanilan agag
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odunlarinin 6zellikleri ve secimi, ulu-
sal ve uluslararasi kereste kalite stan-
dartlar, mobilya ve dograma Ureti-
minde kereste kalite standartlarinin
secimiile ilgili ayrintili bilgi vermisler-
dir. Calismada mobilya ve dograma
Uretimi icin kullanilan aga¢ malzeme
kerestenin seciminde uluslararasi bir
standardizasyon yoktur. Ureticiler,
Uretecekleri Urtinlin timiine ve ke-
reste kalite siniflarina gore degil, o
Urin elemanlarina veya parcalarina
gore standartlan belirlemektedirler.
Buna gore; Grlini olusturan her bir
elemanin veya parcasinin kabul edi-
lebilecegdi kusurlarin sayisi ve blyuk-
1Ggi ok iyi bir sekilde tanimlanarak
ortaya konulmalidir. Sonug olarak;
her bir trlin elemani igin kereste ka-
lite sinifi se¢imi, Griin elemanlarinin
yapim tekniklerini ve estetigini ice-
ren islevsellik, dayanim, goriinim
gibi ayrintilara dayandiriimalidir. Or-

52 standard = mart 2018

negin; ahsap bir sandalye veya kol-
tukta destekleyici elemanlar (6n ve
arka ayaklar ile kolcak dikmesi) hem
diger Grlin elemanlarini destekleyici
bir yapida, hem de tamamen gori-
nir konumdadir. Yani yeterli direng
ve estetigi saglayacak konstriksi-
yonlar yiksek kalitede kereste kulla-
nimini gerektirirler.

3. DEGERLENDIRME

1989 yilindan giinlimiize degin Tur-
kiye'de mobilya endistrisinde kalite
konulu calismalarin daha ¢ok asagi-
da belirtilen konularda yogunlastigi
belirlenmistir. Bu konular; 1989-
2009 yillar arasinda agirlikli olarak
mobilyada kalite kavrami, mobilya-
da aranan kalite 6zellikleri, mobilya
endustrisinde TKY uygulamalarinin
gerekliligi, farkh Griin gruplan icin
olusturulmus mobilya standartlari-
nin ayrintili tanitimi iken; 2009-2018

yillari arasinda isletmede TKY'nin
saglanmasinin gerekliligi, s6z ko-
nusu yillarda gecerliligini koruyan
mobilya standartlarinin bilinmesi
ve isletmelerde uygulanmasi gerek-
liliginin farkinda olunmasi ile ilgili
konulardir.

Yapilan calismalar incelendiginde,
glinimiz itibaryla sektore isik tu-
tacak kalite ile ilgili caisma konulari
ise ISO 9000 basta olmak Uizere ce-
sitli kalite sistemlerinin isletmelerde
etkinliginin arastirilmasi, firmalarin
TSE Belgesi almalarinin tesvik edil-
mesi ile ilgili calismalar, uluslararasi
kalite belgeleri ile ilgili birimlerin
kurulmasina alt yapi olusturacak ¢a-
ismalarin yapilmasidir. Ayrica test,
analiz ve kalite kontrol laboratuvar-
larinin yayginlastirilp, akreditasyon
sisteminin kurulmasina yonelik ¢a-
lismalarin yapilmasi da 6nerilebilir.



4. SONUC

Ulkemizde mobilya endustrisinde

kalite konulu olarak su ana kadar

yapilmis olan ¢alismalardan 6nemli
sonuclar ¢cikarmak mimkindur.

1. Ozgiin tasariml, kaliteli ve diin-
ya standartlarini yakalamis mo-
bilyalarin Uretilmesinin saglan-
masi gerekmektedir.

2. Uluslararasi standartlar ve kalite
kosullarina uyum saglayabilmek
icin insan sagligi ve cevre kosulla-
rina uluslararasi kurallar dahilinde
uyum saglanmasi, tim isletme-
lerde bu kriterlere uygun uretim
yapilmasi ve bunlarin él¢limu igin
gerekli laboratuvarlarin kurulma-
si gerekmektedir.

3. Gelismis Ulke pazarlarina aci-
limda birinci kosul, Urtnlerin
istenilen kalite ve standartlara
uygunlugudur. Bunlara iliskin
belge ya da sertifikalarin ihra-
catgi firmalarca temin edilmesi
artan dis ticaret rakamlari ile
ayni hizda yapilamamaktadir.
Bu kapsamda eksikliklerin gide-

KAYNAKCA:

5.

6.

rilmesi icin ihracatg firmalarin
ihracatci birlikleri vb. kurum-
lar tarafindan bilgilendirilmesi
hizmetleri yayginlastiriimalidir
(ANONIM, 2016).

2023 Hedefine ulasabilmek
icin atilmasi gereken stratejik
adimlardan olan kalite ve cevre
standartlarina uygun Uretimin
yayginlastiriimasi, kaliteli ham-
madde kaynaginin yeterliligini
ve izlenebilirliginin saglanmasi,
test analiz ve kalite kontrol labo-
ratuvarlarinin yayginlastirilp, ak-
reditasyon sisteminin kurulmasi
gerekmektedir (ANONIM, 2017).
isletmelerde TKY'nin uygulanma-
sl, isletmenin verimliliginin mini-
mum maliyetle maksimize edil-
mesini sagladigindan, verimliligi
artirmak icin yapilacak yulksek
maliyetli makina, techizat yati-
rimlarinin - yapilmasindan 6nce
TKY uygulamasi ile verimin arti-
rilmasi, daha sonra ihtiyaca gore
makina, techizat yatinmlarinin
yapilmasi uygundur.

TKY faaliyetlerinin (i¢ musteri

memnuniyeti, takim calismasi,
liderlik, egitim ve tam katilim)
uygulamasinin calisan perfor-
mansini artirici yénde etki yap-
maktadir. Bu nedenle isletme-
lerde calisan performansini arti-
rict unsurlara énem verilmelidir.
2016 yili itibariyla isletmelerde
ISO 9000 basta olmak lizere ce-
sitli kalite sistemlerinin varhg
gorinmekle beraber, bu sistem-
lerin etkinligi tartismali durum-
dadir. Bu sistemlerin isletmeler
tarafindan etkin bir bicimde
kullanilmasi gerekmektedir.
Glinimuizde isletmeciler, alicilar
ve pazarlamacilar tarafindan mo-
bilyada kalite kavrami anlasiimis
ve standardizasyonun (Ureticiye,
ekonomiye ve tiiketiciye faydalari
yeterince bilinmektedir.
isletmelerce satis sonrasi servis
hizmetlerinin uygulanmasi, kali-
teli ve saglk kosullarina uygun,
disuk fiyath Griinlerin  Gretimi
isletmelere pazarlamada rekabet
Ustlinligl saglamaktadir. m
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Sosyal Medyanm Tuketici
Davranislari Uzerine Etkisi

Dog. Dr. Mehmet Bas
» Gazi Universitesi

Tuketim kelimesi glinimizde bir-
cok alanda kullanilan 6nemli bir te-
rimdir. Tuketimi sadece biz insanlar
gerceklestirmeyiz, diinya Uzerin-
deki tim canhlar tiketim eylemini
gerceklestirmektedir. Tiketim kav-
rami her alanda oldugu gibi sosyal
bilimlerde de biyuk bir ilgiyle ele
alinan, bunun {izerine calismalar
yapilip makaleler, bildiriler, gazete
yazilari, dergi yazilari olusturulan
onemli kavramlardan bir tanesidir.
Peki, sosyal bilimler agisindan nedir
bu tiketim diye bakacak olursak
eger, mal ve hizmetlerin insan istek
ve ihtiyaglarini karsilayacak bicim-
de kullaniimasidir diyebiliriz. Tike-
tim eylemini gerceklestiren tiiketici
ise, kisisel arzu, istek ve ihtiyaglari
icin pazarlama bilesenlerini satin
alan veya satin alma kapasitesinde
olan gergek bir kisidir. (1)

Terimlerimizi temel sekilde acikla-
diktan sonra peki, tiiketici olmak
bu kadar ¢cok mudahale, bu kadar
cok etkileme varken kolay midir?
Bu devirde tiiketici olmak pek de
kolay degil gibi aslinda. Clinkii gi-
nimizde teknolojinin artmasiyla
kiiresellesmenin meydana gelme-
siyle artik isletmeler tlketicilere
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0gr. Gor. Sena Keskin
» Erciyes Universitesi

daha kolay sekilde ulasip, daha ce-
sitli mal ve hizmetler sunabilmek-
teler. Glnimuzde tlketiciler bir
gun, bir saat hatta bir dakika ice-
risinde ylizlerce binlerce reklama,
kampanyaya maruz kalmaktadir.
Bu da tiketicilerin karar vermesini
etkileyip zorlastirmaktadir.

Tiketici davraniglar donemden do-
neme degisik bicimlerde olabilmek-
tedir. Teknoloji, internet ve sosyal
medya gibi iletisim araglarindaki
gelismeler, tiiketicilerin davranis-
larinda her gegen giin degisiklikler
meydana getirmektedir. Bireyler
artik telefonlarinda, tabletlerinde,
bilgisayarlarinda daha fazla vakit
gecirme ihtiyaci duyup onlarin ol-
madigl zamanlarda kendilerini bos-
lukta hissetmeye baslamaktadir.
Tiketiciler bu gibi karmasalardan
ve yogunluklardan dolayi artik daha
bilincli olmak zorundalardir.

Pazarlamada tlketimin odaginda
insan vardir. Bundan dolayidir ki in-
sani anlamak pazarlamayi anlamak
acisindan cok dnemlidir. ispanyol-
larin bir s6z0 vardir “Matador ola-
bilmek i¢in bir bodanin hangi et-
kiye karsi nasil bir tepki verecegini

bilmek gerekir” Bu s6z pazarlama
acgisindan da aynidir aslinda. Basa-
rili bir pazarlamaci olabilmek icin
bir tiiketicinin Urline karsi nasil bir
tepki verecegini bilmek gerekir.

Tuketicilerin davranislarini etkile-
yen bazi faktorler bulunmaktadir.
Bunlan kisaca siralayacak olursak
eder ilk olarak psikolojik faktorler
gelmektedir. Bu psikolojik faktorler;
0grenme, gudilenme, algilama,
tutum ve Kkisilik kavramlarindan
olusmaktadir. Bir diger faktor ise
sosyo-kiltlrel faktorlerdir. Bunlar
ise; kultur ve alt kiltdr, aile, yasam
tarzi, sosyal sinif ve referans grup-
lardan olusmaktadir. Tiketicilerin
davraniglarini etkileyen diger bir
faktor ise kisisel faktorlerdir. Bunlar
ise yas, cinsiyet, egitim ve gelir du-
rumlari olmaktadir.

Son olarak da tiketicilerin davra-
nislarini etkileyen faktorler arasin-
da durumsal faktorler gelmektedir.
Yani bir tiiketicinin o anda icinde
bulundugu durumdan kaynakli
karar vermesini etkileyen zorunlu
durumlari  kapsamaktadir. Kisaca
tiketici davraniglarini  etkileyen
faktorleri saymis bulunmaktayiz.
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isletmeler tiiketici kavramini cok
fazla hafife almamalidir. Clnki
tiketici bir isletme icin en buyulk
anahtarlardan bir tanesidir. Bundan
dolayi az 6nce de dedigimizi tekrar
etmekte fayda vardir. Tiketiciler
donemden doéneme degismekte
ve bu da tuketici davranislarinda
degisikliklere sebep olmaktaydi.
Tuketiciler donemle birlikle para-
lel olarak degisiklik gostermekte-
dir. Bunun icindir ki isletmelerde
dénemden doneme pazarlama
anlayislarinda  degisiklikler yara-
tip tuketicilere ulasmak igin cesitli
farkh alanlara yonelmeleri gerek-
mektedir. Bu da isletmelerin su an
bulundugumuz dénem icerisinde

teknolojinin her gegen giin gelisip,
internetin yayginlasip buna bagli
olarak da glinimGziin en popliler
konularindan olan sosyal medyaya
agirhk vermeleri gerektigini bize
isaret etmektedir.

Glnlmizde kendilerini  sosyal
medya uzmani olarak sanan bir
strl kisi olmasina karsilik aslinda
sosyal medya uzmani olmak &yle
sanildigi ve goziiktligu kadar kolay
bir alan degildir. Bircok isletme sos-
yal medyada uyguladiklari yanlis
politika sonucunda tiketicilerden
tepkiler almaya devam etmekte-
dir. Bu yiizden de isletmelerin sos-
yal medya kullanimina yonelirken
bunu profesyonel kisiler aracihgiy-

la gerceklestirmeleri gerekmekte-
dir. Bir denetim sirketinin raporuna
gore Tirkiye'deki mobil kullanicilar
glinde ortalama 78 kez, yani her 13
dakikada bir cep telefonu ekranina
bakmaktan kendini alamiyor. Yani
glinimuzde akilh mobil telefonlar
vazgecilmezlerimiz arasinda yer
almaktadir. Bir birey evinin, araba-
sinin anahtarini veya da clizdanini
unutup evden cikarken cep telefo-
nunu unutup da genellikle evden
¢ikmamaktadir. Bu da ginimiz
tlketicilerinin artik hayatlarinda
akill telefonlarin yerinin ne kadar
blylk bir 6neme sahip oldugu-
nu gostermektedir. Glnimizde
popller bir kavram olan sosyal
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medya; yeni nesil web teknoloji-
lerinin getirdigi kullanici kolayhg
ve iletisim hiziyla yakalanan es za-
manli bilgi paylasiminin takip edil-
digi dijital platformdur. (2) Sosyal
medya resim, video, ses, yazi gibi
kavramlar ile teknolojiyi bir araya
getirmektedir. Bloglar, wikiler, fo-
rumlar, wordpressler, podcastler
ve sosyal aglar glinimuiz sosyal
medya araclari icerisine girmekte-
dir. Suan var olan sosyal aglar ara-
sinda Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin, Youtube, Pinterest gibi
popiiler aglar yer almaktadir. Tike-
ticiler telefonlarini ellerine aldikla-
rinda, sabah kalkmadan 6nce veya
gece yatmadan Once, is yerinde ve
okulda molalarda yaptiklar ilk sey
artik sosyal aglarini kontrol etmek
olmaktadir. Bu ylizden de isletme-
ler tiketicilere geleneksel iletisim
kanallariyla ulasmanin yerine dijital
kanallar aracihgiyla da ulasmaya
calismaktadir. Hatta bircok sirket
tutundurma calismalar kapsamin-
da gerceklestirdikleri faaliyetlerin
bircogunu dijital ortamlara kaydir-
maya baslamaktadir.

insanlik tarihinin ilk caglarindan
beri tiketiciler devamli degisime
maruz kalmis bulunmaktadir. Bu
yluzden de tiketiciler artik gele-
neksel medya araclarinin yaninda
interneti ve mobil iletisim araclari-
ni da kullanmaktadir diye yukarida
belirtmistik. Pazarlama iletisiminin
yeni bir kanal olarak tanimlanan
sosyal medya, tutundurmanin arag-
larindan olan reklamcilik alanin-
da son yillarda isletmelerin 6nem
verdigi bir alan olarak da zorunlu-
luk arz etmektedir. Sosyal medya
araclarinin kullanimi glin gegtikce
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kisilerin daha cok ilgi alanina girip,
glindelik hayatlarinda daha fazla
sosyal mecralarda vakit gecirmele-
rini saglamistir ve kullanici sayila-
rinda biyik bir artis goziikmekte-
dir. Bu da yeni bir pazarlama anla-
yisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Yapilan arastirma sonuglarina gore
de tuketicilerin buyuk bir kismi
sosyal medyada urunlerle ilgili ko-
nusulan seylerden etkilenmektedir.
Bu da sosyal medyay! firmalar icin
daha oOnemli hale getirmektedir.
Sosyal medya sayesinde tiiketici-
lerle isletmeler arasindaki iletisim
genislemistir. insanlar Griinlerden
memnuniyetlerini veya memnu-
niyetsizliklerini daha rahat sekilde
dile getirebiliyor ve isletmelere
daha kolay seslerini duyurabiliyor-
lar. Ayrica tlketiciler bu mecralar
sayesinde diger tiiketicilere de fikir
vermis oluyorlar. Glinimuiz tuketi-
cilerinin cesitlilik arttigi icin Griin ve
marka hakkinda daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duydugunu belirtmistik. Bu
ylzden de tiiketiciler artik bilgilere
internet ortaminda erismeye calis-
maktadir. Tuketiciler bilgilere inter-
net ortaminda erismeye calisiyor
dedik ama hangi tiiketiciler bunlar?
Bu tiiketicilere ulasmak isteyen is-
letmelerin ne gibi faktorlere dikkat
etmeleri gerekmektedir? Her ti-
keticiye ayni sekilde mi hitap edip
dikkat cekilmeye calisiimalidir? Son
sorunun cevabi tabi ki hayir! Clinki
sosyal mecralarda bulunan tuke-
ticiler farkli yas gruplarindalardir.
Bunlari isletmelerin iyi analiz edip
ona gore faaliyetler gerceklestir-
meleri gerekmektedir. Hedef kitle-
mizdeki tiketicilerin jenerasyonlari
isletmeler icin bazen bir yol goste-




/ Kusagl Snapchat, Instagram Story gibi
anlk paylasim aglarni daha fazla tercin et-
mektedir ve zengin gorselleriiceren, kisa
ve pozitif icerikliiletisim sekilleri tercih edll-
melidir. Y kusagina baktigmizda ise, daha
cok Facebook'u tercin etmektelerdir ve
daha guvenilir duran icerikler dikkatlerini
cekmektedir,

rici olabilmektedir. Bunu kisa sekilde aciklayacak olursak eger, 6rnegin Z ku-
sagi yeniligin jenerasyonu olarak ifade edilebilmektedir. Z Kusagi Snapchat,
Instagram Story gibi anlik paylasim aglarini daha fazla tercih etmektedir ve
zengin gorselleri iceren, kisa ve pozitif icerikli iletisim sekilleri tercih edilme-
lidir. Y kusagina baktigimizda ise, daha ¢ok Facebook'u tercih etmekteler-
dir ve daha guvenilir duran igerikler dikkatlerini cekmektedir. Buradan da
anlasilacagi gibi hedef kitledeki tiiketicilerin icinde bulunduklan kusaklar
onlarin davraniglarini etkilemekte, onlarin tutumlarini belirlemektedir.

Yaptigimiz bir calisma sonucunda teknolojinin giderek daha fazla gelistigi
glinimizde tuketicilerin her gecen glin daha fazla sosyal medya aglarina
yogunlastiklar gorilmektedir. Artik tlketiciler e-ticaret sitelerinin yaninda
sosyal medya hesaplarindan da aligveris yapmaya baslamislardir. Arastirma
boyunca elde edilen bulgulara gore, tiiketiciler interneti daha ¢ok arastirma
yapmak ve sosyal medya hesaplarini takip etmek amach kullanmaktadir.
Sosyal medyayi ise tiiketiciler en ¢ok glinceli ve arkadaslarini takip etmek ve
insanlarin disiincelerinden faydalanmak icin kullanmaktadir. Arastirmamizin
ortaya koydugu bir diger sonug ise tiiketicilerin gliniimiizde en ¢cok kullandig
sosyal medya aracinin Facebook, Instagram ve Twitter oldugudur. Ayrica tii-
keticilerin cogunun sosyal medyada yapilan yorumlara, fikirlere 6nem verdigi
ama kendi diistincelerini yazmadiklari goriilmektedir ve kadin tiiketicilerin
erkeklerden daha fazla yapilan yorumlardan etkilenip fikirlerini degistirdikleri
gozlemlenmistir. Bundan dolayidir ki artik sosyal medya pazarlamasi hem tii-

keticiler hem de isletmeler icin daha 6nemli hale gelmektedir.

KAYNAKCA:
1. KARABULUT, M. 1989. “Tiiketici Davranisi” isletme iktisadi Enstittsi Yayini s15.
2. (http://sosyalmedyakulubu.com.tr)
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Nihal Ege
» Diinya Mirasi Gezginleri Dernegi

Merhaba sevgili dostlar,

5 Subat 2018'de basladigimiz 5 haftalik Brezilya gezimizde yine heyecan
verici yerler gériyor, ilk kez karsilastigimiz adetleri 6greniyoruz. Oyle ¢ok
yazilacak sey var ki sizlerle paylasmak istedigim. Hani o mu, yoksa bu mu
diye telaslanip hig birini yapamadigimiz zamanlar vardir ya, her giin ayni
duyguyu yasiyorum inanin. Ama Maranhao eyaletinin UNESCO Diinya Mi-
rasi Sao Luis sehrine varinca kendimi biytlenmis gibi hissettim ve 6ncelik-
le burasi diyerek ilk olarak Sao Luis'i sizlere tanitmaya karar verdim. Brezil-
ya'nin kuzeyinde ve Amazon nehri kiyisindaki Para eyaletinin Belem sehrini
goriince hayal kirikhgmna ugramistim. 17. ylizyildan itibaren Avrupalilarin
Amazon'dan elde ettikleri degerli Urlnlerin taginma limani olan ve hizla
zenginlesen Belem, bazi Urlinlerin 6zellikle kaucugun deger kaybetmesi
Uzerine giderek fakirlesmeye baslamis. 20. yizyilda Amazon nehrinin tam
ortasinda yer alan Manaus sehrinin ekonomide yeniden 6nem kazanmasi
ve gemilerin Manaus limanina kadar ulasarak tasimayi buradan baslatma-
lari da bu ¢okiise hiz kazandirmis. Belem su anda yoksullugunu yenmeye
ve toparlanmaya calissa da 17, 18 ve 19. ylizyillarda Portekiz stili olarak ya-
pilmis harika binalarin cogu zamanin ve insanlarin verdigi zararin izlerini
tasiyor. Cok ciddi bir restorasyondan sonra eski zamanlarin biyili havasina
yeniden kavusabilir mi, bilinmez? Belem'’in UnlG Baris tiyatro binasi ve bir
kag anit, tarihi merkezdeki bir kag eski 6zglin bina restore edilmis. Bir de
Amazon kiyisindaki limanda eski doklar, yeni alisveris ve sanat merkezle-
rine donustirmeye calisiliyor yerel yonetim tarafindan. Ancak muhtesem
bir mango sehri oldugunu da sdylemeden gegmemeliyim Belem'in. Hemen
her cadde ve sokak dev mango adaclari ile stislenmis sanki. Hatta bazi cad-
delerde, iki yanina dikilen agaclarin arasindan gegerken bir mango tiinelini
gecer gibi oluyorsunuz. Heniiz mangolar olmadi ama yesil halleri bile agac-
lara ve sehre bambagka bir gériiniim veriyor.

Belem'den Sao Luis'e gegince o tarihin icinden cikiveren biyuli havayi ya-
kalamis olmanin mutlulugu ile pek ¢ok fotograf ¢ektim. Bu giizel sehir, Bre-
zilya'nin kuzeydogusunda anakaradan kiicuk bir kanal ile ayrilan ve ayni adi
tasiyan Sao Luis adasinin izerinde. Sao Luis adasi 50 km uzunlugunda, her
tarafi hindistan cevizi, degisik tiirlerden palmiye ve ¢ok¢a mango agdaclari
ile kaph harika bir ada. Kiyilarindaki, ender rastlanir glizellikte kumsallarla,
Sao Luis anilarimin en 6zel koselerinden birini kapiverdi. Sao Luis'in orta-
sindan gegerek Atlas Okyanusu’'na ulasan Anil nehri ve sehrin iki bélimunu
birlestiren kopri ona ayri bir giizellik katiyor.
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Bu tarihini yasayan ve ziyaretcilerine de yasatan guzel sehir, 1612 yilinda
Maranhao eyaletine gelmeye baslayan ve buraya Equinocial Frans yani Ek-
vatoral Fransa adini veren Fransizlar tarafindan kurulmus. Brezilya’nin Fran-
sizlar tarafindan kurulmus tek sehri unvanini da tasiyor ayni zamanda. Hani
o yillarda Amerika kitasi parca parca isgal edilip paylasiliyordu ya Avrupali-
larca. Adeta her bir parcasi kapanin elinde kaliyordu. Yerli halki calistirarak
hemen bir kale yapmis Fransizlar. Ama uzun stirmemis, 2 yil sonra Portekiz
kuvvetleri gelip Fransizlari bu topraklardan kovmuslar. Hatta 1619'da Porte-
kiz'e bagli Azor adalarindan gé¢menler getirerek Sao Luis’e yerlestirmisler.
1641-1644 yillari arasinda Hollandalilar sehri ele gecirmis ama Portekizliler
tekrar geri almayi basarmiglar. Hayal etmeye calisiyorum da, ordu bile de-
nilemeyecek sayida asker ve tasiyabildikleri kadar silah, kale ve sehrin de-
falarca el degistirmesine yeterli olmus. Alip da elinde tutamayanlar hemen
yer degistirip baska bir toprak par¢asini kapmanin pesine diismusler. Sim-
dilerde baska bir biciminin politik ve ekonomik anlamda yasandigi talan
diinyasl. Bu arada gercekte kimseye ait olmayan 6zgiir yerli halkin istekleri
disinda durmadan tabiiyet degistirmeleri. Ayrica da kale yapin, bina yapin,
tarim yapin diye zorla calistirilmalari. Afrika topraklarindan, kabilelerinden,
ailelerinden koparilip bin bir zorluk yasatilarak, stirli gibi getirilen simsiyah
insanlar. Birbirlerini ilk kez géren, dilini bilmeyen insanlar. Saskinliklarini, ¢a-
resizliklerini, umutsuzluklarini diisiinliyorum. Geri donusi olmayan kirilma
noktalari, ansizin degisen yasam bicimleri. Biitiin bunlar, uzaklardan gelen
insanlar buralari alip daha cok para kazanacak diye. insan irkinin dénem
donem yaptiklari akil almaz, kolay kolay anlasilamaz olgular dogrusu. Sao
Luisin hikayesinde de yukselisler, acilar, ihtisam hatta kan var. Ama Porte-
kizliler kesin olarak bu topraklara sahip olduktan sonra, kéle acilar, yerli-



lerin emekleri, melez cocuklarin statileri daha bir belirlenip stabillesmis.
Simdi calisma zamani denmis ve Portekizli ileri gelenlerin keseleri dolmaya
baslamis.

Sehir cevresindeki topraklarda 6nce seker kamisi daha sonra pamuk ekilerek
ekonomisi cok gelisen Sao Luis, 19. ylizyilda Brezilya'nin en zengin sehirlerin-
den biri olmus. En zengin sehir nasil olabilir? Kelimelerin yarattigi yanilsama-
ya diismemeliyim. Tabii ki en ¢cok zenginlesenlerin yasadidi bir sehir olmus.
Tarlalarda calistinlmak Gzere Afrika'nin bati kiyilarindan yle ¢ok siyahi kole
getirilmis ki, Rio ve San Salvador sehirlerinden sonra Afrobrazilian niifusun
en kalabalik oldugu sehir olmus Sao Luis. Buglin bunu sokaklarda rastladi-
gimiz insanlarin goérinidmlerinden de anlamak mimkin. Cok koyu derili
kipkivircik siyah sacli bir siyahi delikanliyi yaninda esmer tenli yerli genleri
tipinden anlasilan ama kivircik sach bir genc kiz ile yuriirken goriiyorsunuz.
Oysa yerlilerin saclari simsiyah ve diimdiiz. Biraz ileride melez bir Japon da
gOrmeniz mumkiin. Hollandalilar biraz sarisinlik ile renkli gézler, Fransizlar
da biraz Akdeniz havasi birakmis bu topraklarin insanlarina. Ama en ¢ok yerli
halk, Portekiz go¢cmenler, 6zgiir olduktan sonra Sao Luis'in yasamina kari-
san zenciler ve 1900'l{ yillarin basinda buraya go¢ eden ¢ok sayida Japon’un
karisimindan olusan bir topluluk sizi karsiliyor. Cok glizel melez gengler de
var. Hangi irktan oldugunu anlayamadiginiz insanlar da. Ama benim g&z-
lemledigim genellikle glileryiizlii insanlar yasiyor bu topraklarda. Bir de mu-
zik duyduklarinda yerlerinde duramiyorlar. Sanirim artik 6zgur olduklari igin
acili gecen yuzyillarin acisini ¢ikartmaya calisiyorlar. Sao Luis, Avrupalilarin
dzellikle ingiliz ve ispanyollarin, Orta ve Giliney Amerika, Glineydogu Asya,
Hindistan ve tropikal adalarda seker kamisi ekimini cogaltmalari ve fiyatla-
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ri diistirmeleri sonucu, 19. ylizyilda
pirittisint yitirmeye baglamis. Daha
¢ok para kazanma pesindeki zen-
ginler baska yatirrm alanlarina yo-
nelerek sehri terk etmisler. Bu eko-
nomik ¢okisiin Sao Luis'e getirdigi
en guzel sey, harikulade binalar yi-
kip yerine modern binalar yapacak
paranin bulunamamasi olmus.

1615 yilinda sehrin planlanmasi
icin gonderilen askeri mimar Fran-
cisco Frias de Mesquita’nin ¢izdigi
plana sadik kalinarak 18, 19, hatta
20. ylizyillda gelisen tarihi eski se-
hir hemen hi¢ bozulmadan kalmis.
Parke tash sokaklar, pastel renkler-
le renklendirilmis kolonyal binalar
eski zamanlarin havasini estiriyor
inisli cikish yollarda. Yagish ve nem-
li havanin binalar izerindeki etki-
lerini azaltmak amaci ile yapilan
fakat neredeyse sayllamayacak ka-
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dar ¢ok renk ve desen ile eski sehri
adeta bir sanat galerisine ceviren
Azulejoslan yani dis cephe sera-
mik duvar kaplamalari doyulmaz

glizellikte. 1699'da eski kalenin
icinde kalan Pedro Il Meydani'na
yapilan katedral binasi Igreja da
Se, yine eski kalenin (zerine insa
edilen bembeyaz valilik binasi ki
aslan heykelleri ile stslenmis ol-
masl nedeniyle Palacio dos Leoes
yani Aslanlar Sarayi adi ile aniliyor.
Saray civarinda insa edilmis 6zgiin
Portekiz mimarisinin ekvatoral ikli-
me adapte edilmis seckin ornekleri
ozellikle ahsap verandalari ile hay-
ranlik uyandirmakta.

Sade ve zarif binalar, dis yizlerinde-
ki 6zglin desenli ve renkli seramik
kaplamalar, dar pencerelerdeki
ahsap panjurlari, balkonlari, hari-
ka stslemeli ferforjeleri ile begeni

toplarken, i¢ mekanlarda, ahsap
yuklikla, yiksek tavanli, aydinlik,
genis odalari, hava dolasimi ile do-
gal serinlemeyi saglayan ic avlulari,
ahsap verandalari, su sarniglari, ka-
labalik ailelere yemeklerin pisirildi-
gi genis mutfaklari, hizmetlilerin ve
kolelerin yasam alanlari ile zaman-
larinin gereksinimlerine cevap ve-
riyorlarmis. Uzun siiren durgunluk
donemlerinden sonra 1980’lerde
yenilenen yani modernlestirilerek
blyutllen liman, Amazon nehri ag-
zinin bulundugu Para eyaletinden
sevk edilen urlinlerden bir kisminin
Ozellikle madenlerin sevkinde kul-
lanilmaya baglanmis. Sehrin giine-
yine kurulan aliminyum isleme te-
sisleri de ekonomiyi canlandirmis.
Ama Sao Luis i¢in en dnemlisi ayni
yillarda korfezde petrol bulunmasi
olmus. Bir flize istasyonu kurularak



yliiksek teknoloji yatirimlarina ge-
¢ilmis. Fraia Grande adi ile anilan
eski tarihi sehre 6nem verilerek
bazi binalar restore edilmis. Res-
tore edilen binalar otel, restoran,
cafe, bar, el sanatlari satis yerleri-
ne donustirilerek turizmin sehrin
ekonomisine katilmasi saglanmis.
Ayrica miizeler, galeriler acilarak
tarihi merkezin sehrin sanat ya-
samini renklendirmesi saglanmis.
Sao Luis, Reggae miizik tlrdnin
baskenti olarak da taniniyor ayni
zamanda. Unlii sanat¢i Bob Marley,
Jamaika'da dogmus olan ve Calipso
ile Blues'un bir versiyonu olarak bi-
linen bu muzik tlrini 1960'lardan
itibaren diinyaya tanitmis. Festival-
lerin Rio'dan sonra en coskulu ya-
sandigi sehir olan Sao Luis, haziran
ayl ortasinda da Bumba Meuboi
Festivali'ni kutluyormus.

e B .

Bu yil, bizde Rio Festivali olarak bi-
linen Unli festival 10 Subat’ta bas-
layip, 14 Subat aksami sona erdi.
Son gece Karnavali Sao Luis'lilerle
birlikte yasamak kismet oldu. Saat
17'den itibaren siuislenmis, karnaval
giysilerini giymis gencler kopriye
yakin bir yere kurulan festival plat-
formuna akin etmeye basladilar.
Ama yollar boyunca hemen her
meydanda baska bir eglence var-
di. Saat 19'dan itibaren platform,
cevresi, sahil yolu rengarenk go-
rintilere sahne olmaya basladi. Bir
ornek giysiler giymis aileler, glini-
muzin Unli stper kahramanlari-
nin giysileri ile delikanhlar, balerin,
gelin, dansci, prenses ve daha bin
bir kilga birinmis geng¢ kizlar,
daha neler neler. Akliniza gelebile-
cek her kiyafet, her renk sahnedeki
orkestranin caldigi samba muzigi
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esliginde dans ediyor. Seyir platfor-
mundaki kalabalik sik sik degisiyor
clinkl seyirciler kalabaliga karigip
dans etme istegi duydukga, yoru-
lan baskalari oturup seyirci oluyor-
lar bu coskuya. Biz de kalabalgin
arasinda zorlukla kendimize yer
acip seyir platformuna yerlestik.
Muzik hizlaninca kalabalik bir bas-
ka dalgalaniyor. Binlerce el-kol
ayni anda havaya kalkip, sarkilara
eslik ediliyor. Biralar su gibi iciliyor,
bembeyaz koplik puskirten sprey-
ler genclerin ellerinde kalabalgin
Uzerine adeta kar yagdinyor. Saat
ilerledikce kalabalik azalacagina ar-
tiyor. Bira sarhoslarinin sayisi da gi-
derek artmaya basladi. Eglencenin
iyice yogunlastidi bir anda giinler-
dir anons edilip bir tiirli gelmeyen
saganak yagis baslamaz mi aniden.
Kalabalik 6nce siginacak bir yer
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aramak icin dalgalandi. Sonra her-
kes nasil olsa 1slanacagiz diistincesi
ile olacak saganak yagmura bos ve-
rip dans etmeye devam etti. Biz bir
firsatini bulup kalabaliktan siyrildik
ve yagmur sularinin kiguk caph
sellere donlistiigl ara sokaklardan
otelimize ulastik. Tahmin edecegi-
niz gibi otele girdigimizde kuru ye-
rimiz kalmamisti.

Son karnaval gecesinin sabahini ta-
rihi eski sehrin sokaklarini gezmeye
ayirmistik. Sehrin sakinleri yorgun
argin uyurken harika binalari izle-
menin ve bos sokaklar fotograf-
lamanin keyfini ¢ikardik. Acik olan
tek tuk restoranlardan birini secip,
Brezilya'nin unli sigir etlerinden
hazirlanarak piring ve siyah fasulye
ile servisi yapilan bifteginin tadina
baktik. Cok lezzetli idi. Dogal besle-
nen sigirlarin etlerinin lezzeti ger-
¢ekten baska oluyor.

Bugiiniin 6gleden sonrasinda Sao
Luisin  kuzeyinde kilometrelerce
uzanan plajlarini gérmeye gittik.
Eski sehrin merkezinde yer alan
otelimizden c¢ikip nehir kenarina
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kadar yiridik ve sora sora dog-
ru otobisi bulup bindik. Otoblis
sofori bizi tam plajlarin orta yerin-
de indirdi. Genis kumsal Atlantik
sahilinde kilometrelerce uzaniyor-
du. Once denize girdik. Sonra kum-
sala siralanmis restoranlardan biri-
nin kumlara yayilmis masalarindan
birine yerlestik. Bir de baliklarin
tadina bakalim dedik ve bir balk
secip siparisimizi verdik. Bu arada
denizde miithis bir dalga cikti. lyi
ki once denize girdik diye sevinir-
ken, dalgalarin gel git olayinin gel
boliminden kaynaklandigini fark
ettik. Lezzetli okyanus baligimizi,
dalgalarin adim adim ayaklarimi-
zin dibine kadar gelmesini izlerken
nese ile ve zamanin nasil gectigini
anlamadan yedik. Sao Luis'in neh-
rin diger yakasinda yer alan bu bo6-
[imi yepyeni yiksek binalardan
olusuyor. Bazilari konut, bazlan
ofis binasi olarak insa edilmis. Ak-
samustl cevre, sik giyimli, model
arabali genglerle doldu. Bazilan
sahil boyunca yirlylis veya kosu
yaparken bazilari cafeleri doldur-
du. Etrafta sik Griinler satan maga-

zalar ve AVM'ler, diinyaya yayilmis
fast-food zincirlerinden géziimiize
cok tanidik gelen diikkanlar vardi.
Bu bolge Sao Luis'in teknolojiye ya-
tinm yapilan son yillarinin sonucu
olarak bambaska bir cehre ile eski
zamanlarina eklenen yeni yuzu idi.
Hizla gelisen Diinyamizin, anilarla
yukli eski sehirlere armagani bu
yeni yapilanmalar, begdensek de
begenmesek de.

Her seyiyle ¢cok sevdigim Sao Luis'in
unutamayacagim bir diger 6zelligi
ise sivrisinekleri. Her tirli kovucu
kimyasall meyve suyu niyetine icip
sonra saldiran sivrisinekler. Buraya
gelirken sanayi tlpil buyuklugin-
de sivrisinek kovucu ile gelmelisi-
niz. Yoksa sivrisinek milleti kaniniza
ekmek dograyip tarhana corbasi
niyetine icebilir. Esimin ve benim
derilerimize cok sayida minik kir-
mizi tepecik hediye ettiler. Sao Luis
glizel ve unutulmaz anilan ile geri-
de kalirken asintilar geri kalan yolu-
muzda bize eslik edecekti.

Baska giizelliklerde bulusmak tize-
re simdilik hoscakalin. m
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