Ekonomik ve Teknik DergiI / I

Yil 40  Say1 473 + Mayis 2001 * ISSN 1300-8366

i

Sport:j:w).

alisma ve Sosyal b
avenlik Bakanhdn Mdstesan
<ri Sahin

SK'da Kalite Yili”

Is
Ortaminda
# Renklerin
Onemi

zmetlermde Standard!ar ve : e, | iy



FelREFCES |

oy
R

DIN EN 150 3001
Caubenn Rngvotion W 4L OKTTY

KALITE BELGELI

— t% www.tolon.com

' ot = o Industrial laundry machine:
e el LG SF T,
= 1 ~ < = 1 - =3 ks
ENDUSTRIYEL MAKINALAR TEKSTIL GIDA SAN, VE TIC. AS.

Merkez:10007 Sok. No:6 A.O.S.B, 35620 Cigli / 1ZMIR -TURKIYE
Tel: +90 (232) 376 70 84 - 376 78 93 pbx Fax: +90 (232) 376 70 8!

— Ankara : +90.312 466 38 90 Antalya : +90.242 237 62 &
istanbul : +90.216 336 52 12 Samsun: +90.362 231 27 &(



Standard

‘Fronomik ve Teknk Dergl » Til 40 » Sayi: 473 « Mayis 2001

Sahibi
Tiirk Standardlar Enstitlisti Adina
Ahmet CAFOGLU
Genel Yayin Yo

Osman ORN

Enver BASARIR

Sorumiu Ya
Osman KATIPOGLU
Bilim Kurulu
Prof. Dr. Ali Osman SOLAK
Prof. Dr. Ali BAYRAK
Prof. Dr. Ekrem SELCUK
Prof. Dr. Glirol OKAY
Prof. Dr. Mubhittin SIMSEK
Prof. Dr.A. Murat TUNCER
Prof. Dr. Haluk CELIK
Prof. Dr. Tughba VURAL
Doc. Dr. Ali GENCER
Doc. Dr. Sedat YERLI
Dr. Liitfii SAHSUVAROGLU

Yayina Hazirlayanlar
Funda OZEN / Tiirkay BIRBEN
Tamer KARABAY / Aslihan KOKER
Canan DOGAN / Sevilay URUN
exiam
Zehra AKMAN / Koray KOZAK
Abone
Deniz VURUCUESENLI

Al
TSE Halkla Iliskiler Miidurliigu, Necatibey Cad.
No:112 06100 Bakanliklar-Ankara
Tel:( 0.312) 419 32 26 - 417 83 30
Dahili / Yayin: 307-312
Abone: 311 / Reklam: 317
Faks: 417 55 83

2001 Yilr Abone Sartiani
Aylik: 2500 000 TL (KDV dahil)
.. Yilhk: 30000000 TL (KDV dahil)
(Ogretmen ve ogrencilere %50 indirim
uygulanir)
2001 Yili Rekia 2S5
Arka Kapak: 50 000 000 + KDV
Kapak icleri: 225 000 000 + KDV
_ Son Sayfa: 225000000 + KDV
I Tam (renkli: 200 000 000 + KDV
ic Yanm (renkii: 125000000 + KDV
_ Ic Tam isiyah-seyaz: 150 000 000 + KDV
Ic Yarim (siyah-geyazi: 100000000 + KDV

Tasarim-Sa
GRAF- AR LEI'I$IIVI
Tel: (0312 42573 03
J-Cilt-Otomatiic C
AJANS—TURK MATBAACILIK SANAYII A.S.
istanbul Yolu 7. Km. Necdet Evliyagil Cad. No24
Tel: 0(312) 278 08 24, Ankara 2001
internet: wavwiajans turk.comitr

aligma hayati iginde insan ve insan glcil gok Snemili bir unsurdur,

Her ne kadar gefigen hizh teknoloji ve iretilen robotlar giinliik ig

hayatumzi yakindan ilgilendirse de, insan isgiiciiniin varlgt éne-

mini korumaktadir, Bu nedenle liretimi gergeklegtiren ve ingan ya-
ganunha sunan gahganiarimzin sadhdinn ve giivenliginin korunmas: kag-
nilmazdir. Bunun igin sosyal ve hukuk devietl olan llkemiz, insan hayati-
mn korunmasi igin gereken biftiin tedbirleri almak zorundadir.

Insan refahi igin hizla geligen teknolaji, insan hayati ve gevre igin teh-
likeleri de beraberinde getirmektedir.

Sanayilegmenin ve yeni (iretim metotlarimn én plana giktigt, yogun
makinelesme ve liretim siirecine giren ylizlerce kimyasal maddenin yol ag-
tigi meslek hastalkiar ve iz kazalarinin yodunlastig bilinen bir gergektir.

(Iretim siirecine giren her yeni madde ve yeni makine arag-gere be-
raberinde insan sadhigim olumsuz yinde etkilemektedir. lgyeri gliventigi,
gevre saghig: ve gevre glivenliginin korunmas: igin gerekli tedbirlerin alin-
mas: kagmiimazdir. Bir bakima, yiikselen refahin faturas: insanhga ig ka-
zalar, meslek hastaiiklan, gevre kivlenmesi olarak kesiimemelidir.

Saghkh galigma ortamy; is barigimn ve saghkh kalkinmarnin da én gar-
tidhr. I kazaiar: ve meslek hastaliklar, sonug Itibarlyle insan saghdim ve
hayatini tehdit etmekle birlikte, igyerleri igin Snemli bir maliyet unsuru
olup, igyerinde verimi de etkilemektedir.

Sosyal Sigortalar Kurumu istatistiklering gére; 1999 yiinda meyda-
na gelen yaklagik 78 bin ig kazas: ve 1025 meslek hastaliklart sonucun-
da, 1333 iggimiz hayatini kaybetmigtir. 3407 iggimiz siirekli is gSremez
durtima gelmig 1.900.000 I giini kaybedilmistir.

is¢i sagi ve giivenligine iligkin is kanununda baz diizenlemeler ya-
priaugtir,

legl saghd ve i glivenlifi tedbirlerine gerekli Snemin verilmesi milli
servetin, saghdin, livetimin, insan gliciiniin verimliligin korunmass anlam-
na gelir.

Bu gergevede, dn planda olmagr gereken husus ise Devietin sosyal
deviet clma Szelligidir.

Bugiin Avrupa Birligi illkelerinin tamarm Uluslararas {aligma Orgiitii
iyesidir ve gahganlariny by drgiitiin clugturdugu sartiar gergevesinde ko-
ruma altina almigtir,

Bugiing kadar, iilkemiz tarafindan 38 uluslararas gahgma sézles-
mesi ohaylanmig bulunmaktadir.

Sendikalara gelince; liyelerinin hak ve yararlanim korumak ve geligtir-
mek amact ile toplu ig iligkilerinin tim evrelerinde ({adv, pazarhk, sizleg-
me, uyugmazhk, miicadele) faaliyet gésteririer. Sendikatar Toplu Sdzleg-
meler yolu ile liyelerinin hak ve yararlarns koruyarak “emek™ ile “sermaye”
arasinda bir dengenin kurulmas: ve galigma bangt ile toplumsal diizenin
sadlanmasinda Snemli bir gdrev Ustienirier. Bu nedenledir ki sendikalar,
sosyal adaletin gergeklesmesine ve verimin artmasina yardimer olan
araglarin baginda gelir,

Bununia ilintill olarak gozden kag:m.‘mamasr gereken bir diger énemli
konu da, iggilerin gagm bligisi ve teknolofisl ile kendilerini yenileme veya
yenileyememeleri meselesidir.

Okuyucularimizin, bu sayinizda yer alan galigma hayatiyla Higili bHim-
sel yazi ve réportajlar zevile okuyacadina inanwyor, bu vesile lle huzuriy,
mutlu ve saghkls gahgmalar diliyoruz.
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Ekonomi Yaz
Aylarlnda Canlanacak

| Yaz gellyer. Gurbetgllel‘immn

' gelisleriyle tiiketimin canlanmasi

ve dolayisiyla bunun ekonominin

{iretim cephesine yayimast bek—
lemyor :
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Hizmetlerinde
Standardlar

Saghk hizmetleri; l_nsancll ‘hasta
haklarina uygun ve ot enebilir bir
maliyetle topluma ulagunlmalldlr. Saghk
personel her kademede bu bilingle
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Tirk Standardlan Enstitiisti ve Gazi Universitesi Mesleki
Egitim Fakultesi’nin katkilanyla Tiketiciyi Koruma ve
Dayanisma Birligi (TUKO-BIR) tarafindan dlizenlenen
panelde “Kiiresellesmede Tiiketici Yonuyie isletmelerin
Sorumlulugu” tal”tl§lldl.

evlet Bakam Prof. Dr. Rama-
zan Mirzaoglu'nun katildigy,
Gazi Universitesi Mesleki
Egitim Fakiiltesi Konferans Salo-
nu’nda yapilan panelde acis konugma-
sin1 TUKO-BIR Genel Bagkani Osman
Katipoglu yapti. Katipogiu konusma-
“tiiketicilerin, sahip olduklan
haklar konusunda, bilinglenmeleri icin

sinda

Tiirkiye genelinde panellerin devam
ettiéini hedeﬂerinin Dl'.‘lnya Tiikelici—
netiminde Tiirkiye'yi en iyi sekilde
temsil etmek” oldugunu belirterek;
“Insanlik tarihinde tiiketici ve firetici
arasindaki uyusmazhifim nedeni iki
hastaliktir. Bunlardan biri “Ben tok ol-
duktan sonra bagkasi agliktan 6lse bana
ne” digeri “Sen calig ben yiyeyim” dii-
stinceleridir.” dedi.

Katipoglu, konugmasiun devaminda,
tiikketicilerin haklan konusunda her za-
man 1srarl davranmalarini ve haklarini

sonuna kadar kullanmalanm tavsiye
etti.

Gazi Universitesi Rektorii Riza Ayhan
vaptif1 konusmada tiiketici haklannin
tarihi ge¢misinden s6z etti. Ayhan
konugmasinda, tiiketici stzciigiiniin ilk

kez 1960°h yillarda giindeme geldigi-

©

ni, 70’li yulardan sonra tiiketici kavra-
munn ne kadar Snemli oldugunun Tiir-
kiye tarafindan anlagildifini belirtti.
4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: ile
ilgili kanunun ¢ikmasiyla Tiirkiye'de
bir nevi insana deger verilmesinin ka-
nunlagtifini ifade eden Ayhan gbyle




devam etti:
“ Hepimiz birer tiiketiciyiz. Insan gibi

vasamak, insan gibi degerlendirilmek
ve aldiklanmizdan aldatilmamak esas
olmalidir.”

Devlet Bakam Prof. Dr. Ramazan Mir-
zaoglu’da acilista yapug konugmada
glinimiizden bin sene evvel Orta Ana-
dolu’da, Kirsehir’de, Ahi Tegkilatinin
kuruldugunu bu teskilatin bagkaninin
esnaflar1 denetleyerek mallarin kalite-
sini kontrol ettigini belirterek sunlan
soyledi:

“Nihayet 1995 yilinda cikan Tiiketiciyi
Koruma Kanunu ile ¢agdas anlamda
bir yasal giivenceye kavusulmus oldu.
Ancak kanunlanin anlagilmas: ve uygu-
lanmas1 vatandaglanmizin egitim dii-
zeyine baghdir. Igte bu toplantlar, pa-
neller vatandaglarimizi bilinglendir-
mek amaciyladir. Hele iiniversiteleri-
mizle igbirligi yapilarak diizenlendi-
ginde ¢ok anlaml buluyorum. Bu top-
lantiyr diizenleyenlere tegekkiir eedi-
yorum.”

Panelin oturum bagkanlhigini TSE Y6-
netim Kurulu Uyesi ve Sanayi ve Tica-
ret Bakanligi Olgiiler ve Standardlar
Genel Miidiirii Israfil Celik yaptu.
Kiiresellesmede tiiketici yoniiyle islet-

melerin sorumluluunun tartisildigs
panele, Dokuz Eyliil Universitesi Og-
retim Uyesi Prof. Dr. Omer Baybars
Tek, Gazi Universitesi Mesleki Egitim
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. M.
Hamil Nazik, Ankara Universitesi Hu-
kuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dr. Seb-
nem Akipek ve Ahi Kiiltiirii Aragtirma
ve Egitim Vakfi Genel Bagkam Galip
Demir panelist olarak katilda.

TUKO-BIR tarafindan, tiiketiciler adi-
na verdikleri emekler ve Diinya Tiike-
ticiler Giinii arusina, Devlet Bakam
Prof. Dr. Ramazan Mirzaoglu, Ulagtur-
ma Bakam Prof. Dr. Enis Oksiiz, Gazi
Universitesi Rektori Riza Ayhan,
G.U. Mesieki Egitim Fakiiltesi Dekaru
Prof. Dr. Rasih Demirci, Dekan Yar-
dimcis1 Dog. Dr. Ali Fuat Ersoy, Co-
cuk Geligimi ve Egitimi Bolim Bagka-
n1 Prof. Dr. Suna Baykan’a birer plaket
takdim edildi. Ulasturma Bakam Prof.
Dr. Enis Oksiiz adina plaketi Haberles-
me Genel Miidiirii Hasan Tiifekgi aldi.

Kompozisyon Yarigsmasi

Tiirk Standardlan Enstitiisii tarafindan
lise Ggrencileri arasinda yapilan “Tii-

keticinin Bilinglendirilmesi ve TSE...”
konulu kompozisyon yarigmasinin
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, n,§mada odiil alan ogrenczlerle

15k den Haberler

&diil 16reninin de gerceklestirildifi pa-
nelde &diil alan eser sahiplerine &diille-
ri verildi. Birinciligi Van'dan Nevra
Erdem’in kazandip1 ve &dil olarak
1.000.060.000.-TL aldig1 yarigmada
dereceye giren diger eserler sahipleri
sunlar; Ikinci Salih Sabri Giimrii (An-
talya), Uglincii Canan Giindiiz (Izmir),
Mansiyon Emre Kadakal (Trabzon),
Mansiyon H. Tugga Sener (Ankara) ve
Jiiri 6zel Gdiilii Seyma Nur Uygur (Iz-
mir).

{ i ; et

Dr. Ramazan Muzaoolu
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Ekonominin daralma
dénemlerini takip
eden zamanlarinda
bir genisleme
yasanmasi normal.
Bir ekonominin
bliytimesinin oldugu
kadar, kiictilmesinin
de fiziksel ve
mantiksal sinirlari
var. Turkiye, mesela
ylizde 6-10 arasinda
btiytiyebilen ve
kiiclilebilen stabilize
olmus yani istikrar
kazanmis bir
ekonomiyi kurmak
istiyor. Ama kaynak
akisindaki
dengesizlikler bunu
engelliyor.

YA/
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Finansal Forum Gazetesi
Ankara Temsiicisi
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ile kotay, ekonomi gecen yilin
Kasun aymdan bu yana kriz
ortarum yasiyor. Yani yakla-

sik 6 aydir, ufkumuz agik degil. Gele-
cek korkusu toplumdaki hemen herke-
si rahatsiz ediyor. Peki bundan sonra
ne olacak? Y1l boyunca bu karamsar ve
olumsuz ortam devam edecek mi? Isil-
tl1 yaz giinlerini rahat ve kaygisiz ge-
¢irebilecek miyiz? Eger bilyiik bir
siirpriz olmazsa ekonomi, éniimiizdeki
aylardan itibaren rabatlayacak. Séyie-

Standard mayis 200‘.{

diklerim miineccimlik degil. Ozellikie
biiyilk ekonomik krizleri takip eden
yaz aytarinda bdyle oldu. Oyle ki, eko-
nomi ydnetimleri, AZustos aymnda oluk
oluk akan d&vizi nasil ekonomiye ya-
yacaklanm diiglinmiislerdi.

Elbette doviz bollagmas: ve biiyi-
me aruginin sebepleri var. Hergeyden
once ekoneminin daralma dénemlerini
takip eden zamanlarinda bir genigleme
yagsanmasi normal. Cinkii bir ekono-
minin biiylimesinin oldugu kadar, kii-

0



Ekonomi Penceresti

ciilmesinin de fiziksel ve mantiksal s1-
mrlar var, Tirkive mesela yizde 6-10
arasinda biiyiiyebilen ve kiigiilebilen
bir ekonomi. Bir ekonomideki biiyii-
menin ve kiiciilmenin sinirlarim birgok
sey belirliyor. Niifus arug hizy, dig kay-
nak akigl, uygulanan sermhaye rejimi-
nin rahathig, siyvasi beklentiler akla ge-
len etkenler. Tiirkiye, enflasyonu diigii-
rerek yiizde 4-5 diizeyinde stabilize ol-
mus yani istikrar kazanms bir ekono-
miyi kurmak istiyor. Ama kaynak aki-
sindaki dengesizlikler bunu engelliyor.
2000 yili ekonomik bilylimesinin yiiz-
de 3-4 diizeyinde kesinlesmesi bekle-
niyor. Ancak 2001 yilt igin bu rakamin
eksi yiizde 2 olacags tahmin ediliyor.
Bu tahmin, yilin ik yarisindaki biiyiik
oranh eksi bitylimenin, ikinci yanda
yerini biiylimeye birakacagl ve yil ge-
nelinin biiyiik bir hasar olmadan atla-
ulmast beklentisine dayamyor. Efer
tahminler tutarsa, 2002 yilinin yeniden
pozitif biiyiimeye doniigmesi siirpriz
olmayacak.

Iyimser beklentilerin olugmasinin
bir bagka nedeni de ekonominin gele-
neksel ve saglam doviz gelirl akiginin
yaz aylarma sikismus olmasmdan kay-
naklaniyor. Yuridigindaki gurbetgi va-
tandaslar yilda Turkiye've 4.5-5 mii-
var dolar diizeyinde ig¢i d&vizi gdnde-
riyoriar. Bu para, yurtdiginda ¢aliganla-
nn Tirkiye’de oturan ailelerine veya
yakinlarina gonderdigi para anlamina
gelivor, Hilkimetin aciklayacag: kay-
nak paketinde bir girigt artracak ve
yurtdiginda cahsanlarin Merkez Ban-
kasi'nda agtiracag) mevduat hesaplarn-
na daha yiiksek getiri verilmesini sag-
layacak baz: diizenlemelerin bulunma-

si bekleniyor. Aynica gurbetei is¢ilerin
Tiirkiye ziyaretleri yaz aylarinda sikla-
siyor. Bu ziyaretler, ekonomiye saglam
kaynak girigi demek.

Tiirkiye'nin 21 Subat’ta aldigs ka-
rarla parasini dalgalanmaya birakmasl,
mallart déviz cinsinden daha ucuzlata-
cak. Bu nedenle éniimiizdeki yaz ayla-
nndaki iggi ziyaretleri sirasinda titketi-
min c¢anlanmasi ve dolayisiyla bunun
ekonominin liretim cephesine yayima-
si bekleniyor.

Yaz aylarindaki canlanmaya iligkin
bir bagka beklenti ise bavul ticareti.
Tiirkiye, son 7-8 yilda bavul ticaretin-
den dnemli ddviz girisi sagladi. Bu ra-
kam zaman zaman yilda 5-6 milyar do-
lar siirina kadar ¢iku. Ancak Rus-
ya'da 1998 de yaganan kriz, bu iilkede-
ki alim giiciini bliyiik dlciide clumsuz
etkiledi. Bunun yamsira bavul ticareti
yapanlarin yeni arz pazariari bulmalan
bu rakarm 2 milyar dolar diizeyine ka-
dar indirmisti. Ancak gecen yil bavul
ticareti dolayisiyla Tiirkiye'ye giren
doviz miktart yeniden 3 milyar dolar
sinining ¢ok yaklagsarak 2 milyar 950
milyon dolar olarak gerceklesti. Bu ra-
kam 1999 yilinda 2 milyar 250 milyon
dolar diizeyindeydi. Ulagilan yeni dii-
zeyin, Tirkiye'de dolar kurunun baski
alunda tutu{dugu bir déneme denk gel-
digine dikkat etmek gerekiyor. Demek
ki Rus Halki'mn gelir diizeyi yiiksel-
meye baglads ve Tiirk mallarindaki nis-
pi pahalilasmaya rafmen, kaliteye da-
yal1 bir talep olugmaya yiiz tuttu. Dal-
gah kura gecis sonrasinda Tiirk malla-
rinin dolar cinsinden daha ucuzlayaca-
gt dogliniirsek bavul ticaretimn 4
milyar dolar simnm gegmesi siirpriz
olmayacak gibi goriiniiyor. Ancak
mallann kalitesinde bir diiglis yagan-
mamas gerekiyor.

Tiirkiye'nin son yillarda biiyiik ya-
tinmlar yaptis turizm sektérii de sag-
lam déviz kaynaklarindan birisi. Bu yil
sekedriin 11 milyon turist simnnt geg-
mesi kesin gibi. Su anda Akdeniz Bél-
gesi’ndeki tiim tesislerin y1l boyu re-
zervasyonlan dolmus durumda. Tur
operatdrleri gelen talebi, Ege Bdlge-
si’ndeki tesislere yonlendirmeye calisi-
yorlar. Turizm, 8yle bir sektér ki bera-

O

Tlrkiye, son 7-8 yilda
bavul ticaretinden
onemli doviz girisi
sagladi. Gecen yil bavul
ticareti dolayisiyla
Tlirkiye'ye giren doéviz
miktari yeniden 3
milyar dolar sinirina
cok yaklasti. Dalgahi
kura gecis sonrasinda
Ttlirk mallarinin dolar
cinsinden daha
ucuziayacagini
dustintrsek bavul
ticaretinin 4 milyar
dolar sinirini gecmesi
surpriz olmayacak gibi
goruntyor. Ancak
mallarin Kalitesinde bir
diistis yasanmamast
gerekiyor.

berinde 30°u agkin alt sektdril etkileye-
biliyor. Bunun iginde ulastirmadan ta-
nma, sanayiden tekstile kadar genig bir
yelpaze var. Bu noktada turizmin ne-
den umut oldugunu incelemekte fayda
var. Tiirkiye, turizmin dnemini 1960°h
yillarin sonunda kesfetmisti. Su anda
Akdeniz ve Ege kiyilanim siisleyen -
rizm yaurumlanna iligkin bdlgese]
planlamalar 1970li yillar boyunca ya-
pildy. 1980 yilinda Tiirkiye disa agilin-
ca hazir bir altyaps vardr.

L ELLEICimayis 2001



Son 10 yilda bakanbiktan belgeli
yatak kapasitesi 106 binden 312 bine
¢iktl. Beledive belgeli otellerde 350
bin yatak bulunuyor. Ayrica “yazhk”
diye bildigimiz ikinci konutlar ve yati-
nmt sitren otellerde 254 bin civarinda
yatak bulunuyor, Anlayacagimz Tirki-
ye, | milyon yatak kapasitesini ¢oktan
gecmis. Sekttrde faaliyette bulunan
seyahat acentast sayist 1se 4 binden
fazla. Tabii bu kadar yatirum yapilma-
s1, Turkiye’yi diinya ve Avrupa turizm
pazarinda s6z sahibi bir konuma
getirmeye bagladi. Avrupa turizm
pazannda payimz su anda yiizde 3.
Tiirkiye nin bu alana yaptif biiyiik ya-
anmlan, diinyadaki trendler agisindan
baktgumzda da olamlu diye niteleye-
biliriz. Clinkii uluslararas: turizm tale-
bi son 10 yilda yiizde 42 artmig. Tiim
diinyada turizme yilda 500 milyar do-
lara yakin para harcamiyor. Tirki-
ye’'nin bundan aldigi pay 53-8 milyar
dolar arasinda degigiyor. Yani Tiirxi-
ye’'nin potansiyeli digiiniildiigiinde ol-
dukea yetersiz bir rakam. Bu yil Tiirki-
ve'ye 11 milyonu agkin turist gelecegdi
tabmin ediliyor. Gegen yil bu rakam 10
milyon siminm gegmisti. Demek ki
Tirkiye &niimiizdeki willarda 10-20
milyon turisti agrlayabilecek.

Peki biitin bu yazip ¢izdiklerimiz,

yaklagik 14 aywmzi harcadifimez enf-
lasyonla miicadele olgusunu nasi! etki-
leyecek? Ekonomi kiigiildiiglinde giin-
demde canlanmanin olmast normal.
Clnkii enflasyonla miicadele etmek
icin bir ekonominin yeniden iiretebilir
hale gelmesi lazim. Bir de 2 biiyiik fi-
nansal gokun sistem lzerindeki tahri-
baunm boyutlarimin belirlenmesi igin
enflasyon verisinin kesinlesmesi gere-
kiyor. Ciinkii bu rakam, sonbahar ayla-
rinda kargilagacagimiz ek biitgenin bo-
yutlanm da belirleyecek. Aynca kur-
enflasyon makas: ve ekonominin reka-
bet giiciintin nerede toparlanmaya bag-
ladigin: anlamak agisindan enflasyon
gerekli bir gosterge. 14 aylik kur ¢ipa-
s1 ddnemi, toplumda doviz fiyau den-
gesi saglandiginda nasil olumlu bir
havanin olugabilecegini gosterdi. Top-
lumda istikrarl: bir ekonomiye yonelik
hafiza olugmasinin altyapisinu haziria-
d1. Yani 14 ay, Sl¢ebildigimiz rakamlar
agisidan boga gitmis gibi gbriinebilir.
Ancak istatistikler veya endeksler he-
niiz hergeyi dlgemiyor. Az dnce sdziini
ettigim ekonomik hafiza olusumu bile
ileride Tiirkiye’nin hanesine aru
yazilacak geligmelerin baglangicinmi
olugturabilir. Tiirkive, enflasyonla mii-
cadele konusunda ilk adimin 1994 yi-
linda atmisti. Ancak daha sonra yaga-
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Ekonomi

Tiirkiye’nin son yillarda
buydk yatirimlar
yaptigi turizm sektorii
de saglam doviz
kaynaklarindan birisi.
Su anda Akdeniz
Bélgesi’'ndeki tim
tesislerin yil boyu
rezervasyonliari dolmus
durumda. Tur
operatorleri gelen
talebi, Ege
Bolgesi’ndeki tesislere
yonlendirmeye
calisiyorlar. Turizm,
oyle bir sektor ki
beraberinde 30’u askin
alt sektorti
etkileyebiliyor. Bunun
icinde ulastirmadan
tarima, sanayiden
tekstile kadar genis bir
yelpaze var.

nan biiyiik siyasi ¢alkantlar, bu prog-
rammn devam ettirilmesine imkan ver-
medi. Ancak 2000 ve 2001°de yagadi-
&imiz krizler gosierdi ki, 1994'1en gok
sey &frenmisiz.

Ekonomide higbir zaman mucizele-
re yer yok. Ekonomide hig bir kriz de
sonsuza kadar siirmiiyor. Olaylara
giinliik kayip ve kazang diigiincesi igin-
de yaklagildiginda, uzun vadeli hedef-
leri gerceklestirmenin ¢ok giic oldugu-
nu hep birlikte yagayarak égreniyoruz.
Oyleyse, sorunlan iyimser ve fyiniyet-
1i bir yaklagimla ¢ézmeye ¢alismak en
iyisi. Iste bu nedenle 2001 yil vaz ay-
larim mucizeye degil ¢aligmaya inana-
rak, krizin éniinde-sonunda bitecegini
bilerek, uzun vadeli hedeflere kenetle-
nerek, iyimser ve iyiniyetli bir psikolo-
Jiyi telkin eden bir regeteyi uygulaya-
rak gec}irmek(en bagka elimizden gele-

cek bir gey yok.



Ddglilih

Hasta ve yakiniari
birer saglk
tliketicisidir;
rekabetci sistem
icinde saghk
tiiketicilerinin
yararlanacaklari
mal ve hizmetlerin,
istek ve ihtiyaclari
karsilamasi,
tliketiciyi tatmin
etmesi esastir.

Yrd. Doc. Dr. Biial AK
Dr. Mustafa METE

. Hacetiepe Universitesi
Saglik Idaresi Yiksekokulu Ogretim Uyesi
ve Sagitk Bakanligi Bakan Danigriam

Selguk Ciniversitesi, Saghk Meslek
Yiiksekokultu Ogretim Goreviisi

agdas Hastane Isletmecitigin-

de amag; hastay iyilestirerek

tatmin etmektir. Giiniimiizde
hasi®ve yakinlan birer saghk tiketici-
leri {miigteri)dir. Rekabetgi sisternde
miigteri kraldir ve iiretilen mal ve hiz-
metlerin tiketicinin isteklerini karsita-
masi, onu tatmin etmesi esasur. Boyle
olunca modern hastane isleime yoneti-
cileri de kaliteli hizmet sunmak ve has-
tay1 taimin etme yoneligini Toplam
Kalite Yénetimine ¢evirmiglerdir. Fa-

kat Toplam Kalite Yonetimi kolay bir
yonetim sekli degildir. Hastanelerde
birgok unsurun yani ait sistemin Top-
lam Kalite Yénetiminin isteklerine ha-
zir olmas: gereklidir. Personelin Top-
lam Kalite felsefesine inanmas: ve ona
génilii katk: vermesinin  yaninda
profesyone! hastane yénetiminde lider-
ligini geredi gibi yapmasi; hastane is-
letme y&netiminin gdrevleri olan yara-
ticihik, karar verme, planlama, organi-
zasyon, kadrolama, yoOneltme, haber-




lesme, motivasyon, koordinasyon, de-
netim ve raporiama ile ilgili bilgi, be-
ceri, tecriibe yaninda Slgme, degerlen-
dime ve denectime Olgl olacak stan-
dardlara sahip olmalar da gereklidir.
Giniimiizde iilkemizde hastanelerle il-
¢ili standardizasyon, akreditasyon gibi
konulardaki ¢alismalara bilyiik ihtiyag
vardwr, Bu ¢aligmada; hastane hizmet-
lerinin en énemli ve biiyiik alt sistemi-
ni olugturan hasta bakim: yani hemsi-
relik hizmetlerindeki standardiar konu-
sunda bilgileri aktarmaya ¢alisacagiz.
Ele alacagimz yedi standard vardur ve
bunlar asagidaki gibidir:

Standard I

Hemygirelik bélimi/servisi kalifive
yonetici bir hemgire tarafindan vdnetil-
meli ve tibbi malzeme ve hasta bakimi-
m saglayan ve katkida bulunan diger
hastane birimleriyle uygun clarak bii-
tiinlesmis olmalidir,

Aciklama:

Hemgirelik balimiiniin/servisinin
yobneticisi, uygun egitimi almg, dene-
yimli, yetkili ve hemgirelik uygulama-
sindan ve ybnetimde ispatlanmig kabi-
livete sahip yetenekli, kaytlt hemgire
olmalidir. Cazip fakat gerekli degil, ki
hemsire y&neticisi en azindan hemgire-
likie ihtisas olmalidir. Hemsire yoneti-

cisi temel clarak full-time ¢alistinlabi-
lecek olmahdir. Ve tiim akla uygun ba-
samaklar kavramas i¢in hasta bakum-
nin optimal yapilabilir kalitesini temin
etmesi, otorite ve sorumluluk sahibi ol-
masi saglanmahdir. Bir hastane hemsi-
relik bolimiifservisi zerklegtirildigin-
de ve her bir klinik béliimii/servisi bir
hemgirelik yodneticisine sahip olundu-
gunda hastanenin herbirinde hasta ba-
kiminin muntazam optimal seviyesini
saglamak icin bir yonetici miidir so-
rumlu oimalidir.

Yetenekli, kadrolu bir hemgire,
hemsire yoneticisinin yokluunda ey-
leme gecmeye atanmug ve yetkilendi-
rilmis olmalidir. Hemgirelik bohimii-
niin/servisinin kuramsal yapisi hemsi-
relik servislerinin uygun y&netimini
tiim vardiyalarda saglayacaktir.

Hemsire yoneticisi saptanan ve
karsilanan hasta bakim amaclanni/he-
deflerini temin etmek icin yetki ve so-
rumluluk sahibi olmali ve hemgirelik
bélimiiniin/servisinin politikalan, me-
todlan ve uygulamalan havale edilmis
yetkiyle uyum iginde ikna edebilmeli-
dir. Bunlar hastanenin amaciart, politi-
kalari, hastane metodlan ve tibbi mal-
zemeyle uyum igindedir, Hemsirelik
bélitmiiniin/servisinin biitgesinin gelis-
mesi, tahsisatl ve yBnetimi, amaglann
ve programlarin basaris1 igin gerekli-
dir.

Hemsire vOneticisi va da
hemsire yOneticisi tarafin-
dan tayin edilen birey, ku-
rumsal planda ve istendigin-
de hemgirelik  bolimi-
nii/servisini temsil etmeli ve
hasta bakim: durumunda
periyodik raporlar sagla-
malidir. Hemgire y&neticisi
tibbi malzeme ve hemgtirelik
botimii/servisi arasinda ge-
reken her resmi baglantuy:
saglamalidir. Yetenekli ka-
yith hemgireler, bulagma
kontrol kurulu, eczane ve
terapatik gdrev, tibbi kayn
iglevi, hastane giivenlik ku-
rulu ve bulundugunda pro-
fesyonel kitaphk komitesi,
ozel bakim iinitesi kurulu ve

Hemesirelik Hizmetleri

Saglik sistemi; cevre,
halk saghgi, bireysel
saglik hizmetleri, uzun
stireli ve rehabilitasyon
alt hizmetleri
kapsaminda
standardiara sahip
olmak durumundadir.

acil bakam kuruluna kapsayan, fakat si-
nirlandirilmayan diger hasta bakim fa-
alivetlerine de igtirak edecekrir. Hasta-
nenin dahili ve harici felaket planlarin-
da hemgirelik ballimiiniin, servisinin
rolii tanimlanmig olacakiur.

Hastane hemgirelik &Zrencilerinin
efitimi i¢in bilimsel imkanlar sadlan-
diginda, hastane hemgsirelik béli-
milfservisi ve egitimsel programin ken-
di rollerini ve sorumluiuklarnn tanim-
layan yazili bir anlagma olacakur.

Standard II

Hemgirelik bslimii, hemgirelerin,
hastalara yOnelik hizmet standardlan
diizeyinde uygulama ortamu saglaya-
cak sekilde organize edilmelidir.

Aciklama:

Hemygirelik bélimiiniin, ydnetim,
sorumluluk ve haberlesmeyi igeren,
diizenli bir yénetmeligi olacaktir.

Hemgirelik boliimii, hastalara sunu-
lan hizmet ve hizmet verilen alanla
orantth olmalidyrr. Hemsirelik yénet-
meligi asagidakileri icerir.

“fHem§irelik béliimii mensuplan-
mn ige ynelik bilgilerinin gbzden ge-
¢irilmesi ve onaylanmas:;

¥ Bakim yapilan hastalara daha iyi
hizmet i¢in standardiarin geligtirilmesi
volunda mekanizmalann gelistiriimesi.
Bo, hemsirelik gézlemleme gbrevleri-
nin idaresini ve saglanacak hemgirelik
bakimimin kalite ve uyguniugunun ta-
yin edilmesini saglamak icin yapilmig
inceleme ve degerlendirmeleri kapsar.

 Profesyonel ve idari hemsgirelik
personel faaliyetierinin agiklanmasi
Bu, hemgirelik bolimi komitelerinin
ve hasta bakimuyla ilgili diger komite-
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-Saglik

Saglik hizmetieri; etkili,
verimli, ekonomik,
kaliteli, ulasilabilir
uygun standardliaria;
insancil, hasta
haklarina uygun ve
ddenebilir bir maliyetie
topluma
ulastiriimalidir.

lerin raporlar1 ve tavsiyelerine gore
davranmayl igerir.

v Hemgirelik boliimiiniin, onaylan-
mi§ yonetmeliklerinin uygulanmast.

v Gerekiiginde Hemsirelik bélii-
miiniin gdrevlerini idare edecek komi-
telerin gorevlendirilmesi. Her komite-
nin amac belirlenmeli ve faaliyetleri
kaydedilmelidir.

 Hemgirelik personelinin personel
editim programlarina ve toplantlara
katilmalar igin tegvik edilmesi.

Hasta bakimmna haziwrfamada kars:-
lagilacak problemleri belirlemek, ¢6-
ziim tekliflerinde bulunmak, hasta ba-
kimy ile ilgili gbzlemlerden elde edilen
sonuclary gdzodniinde tutmak ve faali-
yetleri degerlendirmek amaciyla, hemn-
sirelik botiimii personeli, gerektigi sik-
likta biraraya gelmelidirler, ama bu se-
nede 6 kereden az da olmamahdir.

Hemgirelik personeli hastane tefti-
sine ve konferansinin zetlenmesine
kanlacaklardur.

Kayutl: hemgire kapasitesinde ya-
rarlanilacak diger yabanci hemsgirelik
okulu mezunlann ve disandan gelen
personel hemgireleri de igeren biitiin
bireyler, devlet tarafindan lisanslandi-
rifacaklar ya da kaydedilmis son tarihi
iceren gecerli bir gecici lisans alacak-
lardr.

Personel Degerlendirmesi

Kayult hemgirelerin ve yardimet
personel hemsirelerin performanslari-
nin bir yazih deferlendirmesi, deneme
devresinin sonunda ve ondan sonra be-
lirlenmis zamanlarda hazirlanacaktur.
Bir yillik degerlendirme tavsiye edilir.
Degerlendirmenin temelinde dlgiit esas

alinmah ve kiginin is beyaninda belirti-
len performans standardlariyla alakalt
olmalidir. Her mevki sinuflandirmas:
icin ayn ayr, fonksiyonlarim, sorum-
luluklanm ve her simflamamn belirh
vasiflarin tanif edecek ve kiralandikla-
ni-veya istendikleri zaman hemgirelerin
kullanabilecegi hale getiritecektir. Is
beyanlar, periodik olarak yeniden in-
celenecek ve gecerli iy ihtiyacianim
kargilayacak sekilde gbzden gecirlip
diizeltilecektir.

Dis Kaynaklar

Dis acentalar, sicil daireleri ya da
diger gegici hemsireler, hemgirelik bs-
liimii tarafindan, hemsire personelinin
ihtiyaclanyla kayith hemgirelerle ve bu
dig kaynaklardaki yardimer hemgireler-
le karsilamak icin kullamldigi zaman
genellikle hastane hemgirelik b&limi
rarafindan degerlendirilecektir. Eger
degeriendirme, dis kaynaklar tarafin-
dan vapudiysa. degerlendirme meka-
nizmasl ve kullammunin dogrulamas:
hazir olmali ve hastane tarafindan ka-
bul edilir olmalidir. Efer bir hemsire,
bir hastanede gahgmadan énce uygun
degerlendirme yapmamigsa, bu hemgi-
relerin atamajar: hastane hemgirelerin-
den, o sirada gérevli olan deneyimli,
kayith hemsireler tarafindan, denetle-
nen bdliimlerle kisitlanr.

Standard 11l

Hemsirelik bélimii atamalari, hasta
bakimina hazirlamada, personel hem-
girelerinin vasiflariyla oranul: ve has-
talann ihtiyaclarim kargilayacak sekil-
de planlanmug olacakir.

Aciklama;

Yeterli sayida vasifli, kayith hem-
gireler, kayith bir hemgirede olmasi ge-
reken karar verme ve &ze! yetenekierle,
hastalara gerekli bakinu saglamak
amactyla her zaman is baginda olacak-
ur. Personel hemgirelik aym: zamanda
hastanin durumundaki uygunsuz degi-
sikligin aminda tamimlamaya ve uygun
miidahaleyl kolaylagtirmaya yeterli
olacakur. Yapilabilecek en kaliteli has-
ta bakirm ve emniyetli hasta alamm te-
min etmek igin, hemgirelik ve tayinle-
rinde sunlan esas almalidir;

<@

N Kayith hemsgire, her hastanin ba-
kami i¢in ayrs ayn plan yapar, denetler
ve degerlendirir.

v KapsadiZ: kadanyia kayuth hem-
sire, yardimer hemsirelere hasta baki-
mindaki nygun gbrillen goriisleri alma-
dan &nce, bir hasta takdiri yapar.

Y Hasta bakiminda feragat etme,
bulasmanin yayumasu ve kazara bu-
lagtirmanin yayilmasini en aza indirir.

v Hasta balam goreviendirmeleri,
her hemgire personelinin vasiflanyla
ve 6nerilmis ubbi rejimlerle orantilidir.

N Dig kaynaklardan gelen G8renci
hemsireler ve personel hemgireler, has-
ta balum iinitelerinde bakim yaparken,
hasta bakimun ve ilgili gérevlerin so-
rumiulogu hastane hemsirelik bolimii-
niin elindedir.

Hemgirelik boliimii, hasta ihtiyag-
farim belirlemek i¢in korunacak siste-
mi, énceden belirlenmiy hasta ihtiyag-
lann uygun hasta miidahalesini ve ba-
kimuny korumanin fistiinlGigonii anlatir.
Cerrahi bélimiinii, ¢ocuk dogumu ve
gebelik boliimiini, gezilebilen bakim
servisini ve acil servisi de igine alan
her hemgire bakam linitesindeki hemsi-
relik, hasta bakum ihtiyaglariyla. perso-
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nel bilirkigi raporuyla, bdiiim konu-
muyla, destek servislerinin hazir bu-
tunmalanriyla ve hastalann iedavileriyle
orantil olacakur.

Sadece vasifli hemgireler hastane-
nin cerrahi ve ¢ocuk dogumu ile ilgili
servislerinde, bag hemsire ve denetle-
yici hemgire olarak atanacakiardir. De-
netlemekle gorevli vasiflt bir hemgire-
ye ancak onun emirleri dogrultusunda
calisacak ameliyathane teknisyeni yar-
dimel olabilir,

Standard IV

Bireylestirilmis, hedef gosterici
hemgirelik, hemgirelik metodunu kul-
lanarak hastalara bakum saglayacaklar-
dir.

Aciklama:

Hastanede yatan her hasta igin
hemsirelik metodlan (takdir, planlama,
miidahale, dederlendirme) belgelene-
cekiir. Her hastanun bakum ihtiyaclan
vasifli bir hemgire tarafindan kabul si-
rasmnda ya da hemgirelik servisi kayit-
lannda, dnceden saptanmig siire iginde
belirlenecektir. Bu rakdirle ilgili bilgi-
ler bakimmin ubbi planianyla tutarl
olacak ve hastanin bakimuyta ilgili tiim
bakim personeline uygun olacaktir.

Vasifh bir hemsire, her hastanm
bakinuni planlamalidir ve gerektigi za-
manlarda hedefler, hasta ve ailesiyle
karsihkh belirlenmelidir. Hedefler,

hemgirelik hizmetlerine dayali gercek-
¢i. Slgtilebilir olacaktir. Ayni zamanda
sorumlu doktor tarafindan saptanmsg
terapiyle birbirine uygun olacaktur.

Hemsirelik planinda, hasta egitimi
ve hasta/aile bilgileri ve kendi kendine
bakima dzel bir yer verilecektir. Hasta-
ya verilen talirnailar ve &giitler, sorum-
lu doktorunkilerle birbirine uygun ol-
malidir. Bakim plam belgelendirilme-
lidir ve hemsirelik deneyiminin gegerli
standardlarim yansitmahdir. Plan, &n-
ceden saptanmig tibbi bakim: kolaylag-
turacak ve hastamin ivilestiriimesini,
korunmasiu saglayacak hemgirelik &l-
¢limlerimi igerecektir. Uygun oldugu
gibi, bu dlciimler, psikolojik, psikosos-
val ve ¢evresel fakudrleri icermelidir.
hasta/faile egitimi ve hasta ddeme plani,
plarun faaliyet alam, hastanin dnceden
tahmin edilmig ihtiyaclan tarafindan
belirlenecek ve hasta degisikliZi ihti-
vaglan da tekrar gdzden gegirilecektir.
Bakum plani igin gerekli olan istisnalar
yazrvla belirtilecekitir,

Hasta bakimmn belgelendirilmesi
uygun ve Gzlii olacak ve hastammn statii-
sini yamtacaktir. Bakim belgeleri,
hastamin ihtiyaglarini, problemlerini,
kapasitesini ve smrlamalann: igere-
cektir. Miidahale ve hastanin tedavive
cevabi not edilecektir. Uygun goriildi-
8ii gibi, hastabakiciya ihtiyag duyan ve
hastaneden ¢ikartlan hastalar, taburcu

HFemsirelik aiZinetleri

ediimeden dnce bazi talimatlar ve kisi-
sel Bgitler alacaklardir ve bu égiitlerin
ve talimatlarin, hasta ve ailesi tarafin-
dan iyice anlasildigy, tibbi kayitlara ig-
lenmelidir. Bu talimatlar ve &giitler,
soruntlu doktorun talimatlarina uygun
olmahidur.

Hemgirelik servisi, alisilmus balom
elemanlanimin ve belgelendirilmesinin
standardlagtinlmasina tegvik edilmistir
ve kigisel saglik bilgisini, ilagla tedavi
ve psikolojik parametreyi gézlemler.

Standard V

Hemgirelik servisi personeti, uygun
bir efitim ve dfretim programlanyla,
hasta bakimina hazirhikraki sorumlu-
luklarim yerine getirmeye hazir duru-
ma getirilecektir.

Aciklama:

Hemsirelik servisinin, egitim, dgre-
tim programlan, devamh olacak ve bu
programlar onlann, hasta bakimundaki
uygun yeni gelismeler hakkindaki bil-
gilerini arhrmalann saglayacak, ayay
zamanda, bu programlar, onlarin ge-
cerli yeteneklerini korumalann sagla-
yacakuir.

Faaliyet alam ve programun giiclii-
&ii, hemsirelik personelinin, egitim ih-
tivaglarmun belgelendirilmesine ve bu
ihtivaglan karsilayacak uygun kaynak-
larla kargilagmaya dayanir. Thtiyaglarin
bir kuismi da olsa, teftis sonuglan ve
hasta bakimt ve hemgirelik servisi goz-
lem faaliyetlerinin dederlendirmeleri
sayesinde karsilanacakur. Her &grenci
hemgirenin yer almasi, derecelerle
belirtilip belgelenecektir. Hemgire egi-
tim Ggretim programlanm gelistirecek
ve diizenleyecek olan kigt, egitim me-
todlan ve gegerli balam ¢alismasi agi-
sindan bilgili olmahdir. Direk olarak
hasta bakimum saglayan vasifhh hemsi-
reler, bu programlara katkida buluna-
caklardir. Bu egitim faaliyetlerinin bir
degerlendirmesi periodik olarak yapil-
malidir. Bu egitim programlan giiven-
le ve bulugsmayr dnleyecek, konirol
edecek, ihtiyaglarla ilgili bilgileri ige-
recektir.

Bagka bir yolla yeteneklerini sergi-
leyemeyen, konuya uygun Ogrenci
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hemgireler igin, kalp akciger tedavisi
egitimi, yilda bir kereden az olmamak
iizere, gerekti§i zamanlarda uygulan-
maldir.

En az depetleme derecesinde olan
hemgirelik servisi personeli, aym za-
manda, kendilerinin hasta bakim so-
rumluluklanyla ilgili olan digandaki
toplantilara da katilmalidirlar ve bu ka-
ulin, belgelendirilmelidir. Hemsirelik
personeli, kendileriyle ilgili program-
lara katlmaya tesvik edilmelidir.

Yeni hemgirelik servisi personeli
ve hastanedeki gdrev ve sorumlulukla-
rma hazirlamada kargilasacaldardir ve
yeterli siireyle ilgili bir yoneltme ala-
caklardir. Bu yoneltme kiginin yete-
nek, bilgi ve hiinerlerinin sonucunda
teshis edilen egitim ihtiyaglanna daya-
nacaktir. Direk olarak hasta bakumi uy-
gulayan &nce hemsirelik personeline
gerekii bilgi verilecektir. Hastane ¢ali-
sant olmayan hemgireler, hasta bakim
alanindaki gorevine, faaliyete bagla-
madan dnce hemgirelik servisi tarafin-
dan uygun personel kitaplar ve dergiler
salanmalidir. Aynica, ilgili malzeme-
ler, her hasta bakim bdliimlerine sag-
lanmalidir.

Standard VI

Hasta bakimina hazirlamada, ba-
lam galismalarimin standardlanm yan-
sitan yazil prosediirler izlenecektir.

Aciklama:

Hemgirelik bakim ¢aligmalan ve il-
gili prosediirlerin yazili standardlan,
faaliyet alanlarim ve hemgirelik perso-
neline saglanan hasta bakimimin yon-
lendirilmesini ifade eder. Bu standard-
lar ve prosediirler, en az yilda bir kere
kontrol edilir, gerekliyse diizeltmeler
vapihr, son yapilan kontrolii belirtmek
amaciyla tarih konur, sorumlu teftis
otoritesi tarafindan imzalamr ve 1a-
mamlamr. Hemsirelik servisi prose-
diirleri agagidakilerle ilgilidir;

v Hemsirelik metodlan tarafindan
belirlenen, hasta ihtiyaglannin hasta
bakumu tayiniyle tutarl olmasiyia

v Onaylama, diizenleme ve nbbi

<@

zlemanlann teghise ait ve tedavi edici
kurallanmn viiriitiilmesiyle

V Itagla tedavi yénetimiyle

+ Bilgilerin giivenirliligiyte

¥ Taburcu planlamasmda hemsire-
lik personelinin roliiyle

+ Hasta ve aile egitiminde hemsire-
lik personelinin roliiyle

 Kayitlarin, raporlann ve istatisti-
ki bilgilerin muhafazasiyla

v Kalp-akciger tedavisiyle

v Hasta, caligan ve ziyareigilerin
giivenligiyle

v Géniilliiterin ve paralt yardimer-
lara saglanan faaliyei alanlanyla.

Eklenen prosediirier, genellikle,
ozel bakim saglayan bdlimler i¢in uy-
gulanwr. Hemygirelerin, hasta bakimina
hazirlanmasim etkileyecek olan hasta-
ne ve tip personeli prosediirleri, ayrica,
her hasta bakim b&lgesinde yararhdir.

Standard VII

Hemgirelik servisi, diizenli teftig
mekanizmalan ve hemgirelik servisi-
nin gcahsma ve fonksiyvonlanmn kalite
ve uygunlugunun deferlendirilmesini
saglar.

Aciklama:

Hemgirelik servisi, diizenli teftis
mekanizmalan ve hemgirelik servisi-
nin ¢ahgma ve fonksiyonlannun kalite
ve uygunlugunun degerlendirilmesini
saglar.

Aciklama:
Hemgire idaresi, hasta bakiminmn
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Tirkiye’de hemsirelik
yonetimin ve
hizmetlerinin
profesyonellesmesi,
bu profesyoneller
sayesinde hasta
bakimi
standardiarinin
uygulamaya
konuimasi
gerekmektedir.
Bunun icin Saghk
Bakanhd, ilgili
kuruluslar, hemsirelik
orgiitleri ve TSE'yi bu
standardiari hazirlama
gorevi beklemektedir.

kalite ve uyguanlugunun degerlendiril-

mesinin v¢ teftiginin zamanmnda yapil- -

digint kantlamakla sorumludar. Hem-
sirelik servisi teftis ve degerlendirmeyi
temsilei komiteyle veya klinik depart-
manlara, servislere, bélimiere atan-
mi3, profesyonel hemgirelerle, bir bii-
tiin olarak sunabilirler.

Uygun oldugu zaman hastanede,
kaliteli hemgireligin teminau i¢in ¢aba-
lar, benzer faaliyetlerle ortaya konul-
malidir. Teftig ve deerlendirme, yazi-
t1 lgiitlere dayanmali, en az li¢ ayda
bir uygulanmal, lasta bakumna hazir-
1g1 ve bunun hastalar fizerindeki etki-
sini &lemelidir. Teftig ve degerlendir-
me metodlan, ¢ok gerekli olmarnak ve
bunlarla sinrlandinlmamak kaydiyla;
hasta gozlemlerini veya miilakatlan,
Szel gbzlemleme fonksiyonlarini veya
hasta kayitlannin incelenmesini de ice-
rebilir. Ba teftiste, hasta bakimi sagla-
yan hemgirelik personeli de yer alacak-
tir. Uygun oldugu zaman, ubbi kayit
servisi, hasta bakimumn yer aldif
hemgirelik servisi teftiginin ilgili cldu-
gu tbbi kayit fonksiyonlarim hazirla-
mada, hemgirelik servisi personeline
yardime1 olacaktir. Hastane personeli
olmayan personei tarafindan {acente-
lerden, dig kaynaklardan gelen) sagia-

nan hasta baksmuun uygunlugu ve ka-
litesi normal teftig ve degerlendirmeyve
eklenecektir.

Bu mekanizma, degerlendirmeden
ortaya cikan hilgilerin, hemgirelik ser-
visine yayllmasiu ve bu calismanin
anlagilmig oldugunu temin edecek ge-
kilde diizenlenecektir.

sonug

Ulke ¢apinda; milletleraras: stan-
dardiarla uyomiu standardizasyonun
sistemli olarak saglanmas1 gereklidir.
Ulke sisteminin alt sistemlerinin stan-
dardlann da zoruniu olarak milli Stan-
dardizasyona uygun olmalidir. Saglik
sistemni de iilke sisteminin bir alt siste-
mi; hastanelerde; saghk sistermninin
cevre, halk saglif, bireysel salik hiz-
metleri ve uzun siireli ve rehabilitas-
yon alt sistemleri kapsaminda stan-
dardlara sahip olmak dururnundadir.

Hastaneler; agik birer toplumsal
sistern olarak; degisime agik, cevre
faktgrlerinden etkilenen dinamik yapi-
da birer hizmet fireten igletmeler ol-
dukiarindan toplumun saglik ihtiyagla-
nm tedavi hizmetleri agurlikli olarak
yerine getirirler. Cevreden aldiklan
enerjiyi, ¢evrenin smrlamalan iceri-
sinde sinerji artinic: olarak iglerler ve
cevreye istendik ¢ikular sunarak fayda
yarauzlar, Cevreye fayda yaratip yarat-
madiklan geri bildirimle degerlendiri-
tir. Uretilen saglhk hizmetlerinin etkili
verimli ekonomik, kaliteli, ulagilabilir
eygun standardlarta, insancil ve hasta
haklarma uygun ve ddenebilir diizeyde
bir maliyetle topluma ulastinlmas: ge-

reklidir. Bu sonuglara ulagmada pro-

fesyonel hastane y&neticilerine, ¢agdag
hastane igletmeciligine imkan verecek
matriks hastane organizasyonlarina,
modern hastane ydnetimi igin uygun
isleyisi saglayacak &rgiit el kitaplarina
ve standardlara ihtiyag vardir. Hemsi-
relik hizmetlerinin standardlarinda ol-
dugu gibi hastanelerin tibbi tedavi ve
destek hizmetler alt sistemlerine v.b.
ait standardianm kuisacasi saglik ve has-
tane standardlannin hazir olmas: sari-
ur. Bu standardlann giinceilidinin ko-
runmasi da; profesyonel hastane ydne-
ticilerinin en Onemli gdrevlerindendir.

L1CIIISIICIIN 1114111CllCll

Tiirkiye'de hemsirelik yonetimin
ve hizmetlerinin profesyonetlesmesi,
bu profesyoneller sayesinde hasta ba-
kit standardlannin uygulamaya ko-
nulmasy gerekmektedir. Bunun icin
Saglik Bakanhig ilgili kuruluglar hem-
sirelik Grgiitieri ve TSE'yi bu standard-
lan hazirlama gérevi beklemekiedir.
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Performans 6lcme
sistemi, miuisteri
memnuniyetini
dogrudan olcen
bilgiler lizerinde de
odaklanmalidir.
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erformans genel anlamda
P amach ve plantanrms bir et-

kiniik sonucunda elde edilent.
nicel ya da nitel olarak belirleyen bir
kavramdir.

Isletmelerde performansin kavram-
sal tammu ve 8lgimii ise halen izerin-
de goriig birligi olugturuiamayan, arag-
tirmactlan zorlayan konulardan birisi-
dir. Bir i sisteminin performans:, be-
licli bir zaman dilimi sonucunda o is
sisteminden elde edilen ¢iktt ya da ca-
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ligma sonucudur. Bu sonug isletme
amag ve hedeflerinin yerine getirilme
derecesi olarak algitanmalidir, Bu kap-
samda igletme performanst, igletme
amaclannmn gergeklestirilmesi  igin
ghsteriten cabalann deferlendirilmesi
olarak tanimlanabifir (Akal, 1992, 5.1).

Performans Olgme
Sistemleri

Performans 8lgme sistemi: bir or-
ganizasyon igerisinde, karar almak ve




TKY, biitiin isletmeyi
miisteriyi memnun
etmeye calisan bir
organizma olarak
algilamakta ve miisteri
memnuniyetini, uzun
vadeli organizasyonel
basari icin en 6nemli
ihtiyac olarak
goérmektedir. Bu
hedefe ulasmak icin,
Performans 6lcme
sisteminin disa déniik
olmasi gereklidir.
Mulisterinin 6n plana
alinmasi, miisterinin
gercek ihtiyaclari ile
ilgili bilgileri 6nemli
kilar. Misteriler ne
istedi? Aldiklarini
begendiler mi? Baska
bir seyi tercih ederler
miydi?

bu kararlar icra etme siirecine destek
olmak ve koordine etmek maksadiyla
bilgi toplanmas1 iglemidir (von
Schalkwyk, 1988, p.124). lyi dizayn
edilmemis performans lgme sistemle-
ri, organizasyonun rekabet ortanna
bagarih bir gekilde adapte olmasim en-
gelter {Sinclair and Zairi, 1995, p.43).
Yanhs yéntemle performans Slgiimii
uygulamay1 destekleyecek wverilerin
yanls elde edilmesine neden olacagin-
dan, TKY uygulamasi girigimlerini de
bagarisiz kilabilir.

Uygun tasarlanmig performans 6l-
¢limleri kalite ve liretkenligin gelisme-
sine katkida bulunarak asagidaki fay-
dalan saglar (Sinclair and Zairi, 1995.
p42):

v Miigteri ihtiyaclarim karslar,

¥ Karsilagirmalarin yapilabilmesi
icin standardlan belirler,

v Seffafligr saglayarak, kendi per-
formans seviyelerini gézlemlemek is-

teyen kigiler igin bir “&lgiit” olugturur,

v Kaliteyle ilgili problemleri ortaya
¢ikararak Oncelik verilecek olanlarin
betirlenmesine yardumct olur,

v Diisik kalitenin maliyetlerini or-
taya c¢tkararak, lretim sistemini y&n-
lendirir,

¥ Kaynakiann kullanimuni denge-
ler, )

A Gelisme ¢abalarinin siirdiiriilme-
si igin geri beslenme (feedback) saglar.

TKY’yi uygulayan birgok firma,
geleneksel performans dlgme sistemle-
rinin strateji ile icraat arasindaki bu ba-
&1 saglayamadikiarin: g&rmiiglerdir,
Gelenekse! sistemler; firma igerisinde-
ki sitregleri gézlemlemek ve kontrol et-
meXk igin, daha ¢ok finansal ve muhase-
be verilerine dayanmakiadir. Bu sis-
temnler agagidaki karakterlerin pek ¢o-
gunu géstermektedir:

+ Kamitlatif verileri oldukga seyrek
bir sekilde saglarlar,

v Genellikle yonetim merkezli ve-
rileri kullanarak yukaridan agadiya
yaklagimin takip ederler,

v Tslemie ilgili kontroiler biitce
standardlarindaki degigsime baghdir,

N Odiil sistemleri esas olarak per-
formansa baghdir (von Schalkwyk,
1988, p.126),

Geleneksel performans Slgme sis-
temlerindeki esas eksiklik: finansal ve-
rilerin miigteri ihtiyaglannin tatmini ile
ilgili olmamas: ve miigterinin gercek
ihtivaglarinin kargilanmas: konusunda
isletmeye herhangi bir veri saglama-
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loplam Kalite Yonetimi

masidir. Geleneksel performans Sigme
sistemlerinin en nemli eksikliklerin-
den bazilan sdyle siralanabilir:

v Finansal verilerin toplanmas: ve
degerlendirilmesi uzur zaman aldigin-
dan, lzh karar alma isieminde uygun
degildir. Finansal sonuclar, firmanin
yonlendirilmesi i¢in oldukga ge¢ kal-
maktadir (Sekil 1.).

Ceryek Performans

/
L4 Pertormanaan

—
-

Performses

Yamon

Sekil 1. Gergek performans ile fi-
nansal Giglimler arasindaki fark

J Amaglarin belirlenmesinde ve ig-
lem kontroliinde finansal veriterin kul-
lanimi, matiyet hedeflerine ulagmak
icin hesap sonuglarun manipiilasyo-
nuna yol acar. Hata seviyesi veya tek-
rar igleme maliyetleri g6z Sniine ahn-
maksizin, her siirecin maksimum eko-
nomi saglayan miktarda yaptlmasiyla
her birimin genel giderleri diigiik dii-
zeyde tutulur. Kalite maliyetieri, stok
maliyetleri ve dolayisiyla toplam rali-
yet artar ve kalite diiser. Bir TKY orta-
munda ise, her birmin genel giderlerini
diigitk tutmak, miktar artimnay1 degil
iiretim siirecindeki simirlamalan siirek-
li olarak kaldirmayi gerektirir. Boylece
gereksiz igler ve malivetier ortadan
kalkar.




Kalite

Performansin
gelistirilmesi icin, hem
objektif hem de
subjektif verilere
ihtiyac vardir. Objektif
veriler dlciilebilen
veriler iken subjektif
veriler, gortis ve
tahminlere
dayanmaktadir. Kalite
bilgileri icin subjektif
veriler de énemili bir
kaynak olarak
algilanmaldir.

{ Yukandan agagiya dogru gelen
performans bilgileri, ydneumi cesaret-
lendiriz. Finansal bilgiler gergeklerin
gbigesi gibidir. Yéneticiler ¢cogu za-
man gergekler verine gdlgelerin kont-
roliine baglarlar.

v Finansal sonuglar problemin sa-
dece var olup olmadifim gdsterir.
problemin kendisi hakkinda bilgi ver-
mez. Ydneticiler onu ancak tahmin
edebilirler.

v Birgok gelencksel performans
Slgme sistemleri misteriyi tamamen
ihmal eder. Standardlar optimal kabui
edildiginden, gelisme i¢in herhangi bir
odaklanma veya motivasyon yoktur.

v Finansal hedeflerin pek ¢ogu ga-
liganjan ilgilendirmez. Firma kérlan-
mn artmasindan ¢ogunun ya hi¢ ya da
sinirh avantaji vardur.

v Gelisme imkanlanindan pek fay-
dalamlmaz. Finansal 8l¢iilerin ¢ofu
yoneticilerin kisa vadeli programlan
benimsemesini tegvik eder, aragtirma -

geligtitne ve bakimn geri birakilmas:
veya egitim ve yatinmlann ertelenme-
si gibi. Organizasyonal dgrenme gibi
faaliyetler finansal terimlerle degerlen-
dirilmez ve desteklenmez (von
Schalkwyk, 1988, p.127).

TKY Performans Olcme
Sisteminin Ozellikleri

TKY prensiplerini basani bir ge-
kilde uygulayan igletmeler, finansal
Oleme sisternine baghliktan kurtulmak
gerektigini  anlamiglardir.  Basarh
TXY isletmelerinin performans éleme
sistemlerinde on temel dedisiklik goze
garpmaktadir. Bunlar iiretimle ugragan
firmalara daha kolay bir sekilde uygu-
lanabilmesine ramen, kii¢iik degisik-
liklerle her sektdére uygulanabilecek
kadar geneldirler. Bu prensipler TKY
pygulayan isletmelerde, kendi dlgme
sistemlerinin zayif yonlerini belirle-
mek icin de kullamlabilir {von
Schatkwyk, 1988, p.127).

Performans dlgme sistemi, igletme-
nin kalite stratejilerine dnemli yer ver-
melidir. TKY nygulayan bir organizas-
yonun hedefleri arasinda; toplam miig-
teri memnuniyeti, katitede siirekli geli-
sim, esneklik ve dahili bilgi akig1 gibi
konular da yer almaktadir. Performans
bilgileri bu TKY emirlerini tatmin
eden davramslan belirtmelidir, Her is-
letme kendi performansim stratejik ka-
lite hedefleri belirleyerek Slemeye ya-
rayacak bir anahtar gistergeler seti ha-
zirlamalidir. Bu hedef daha sonra sifir
- hata ve yiizde yiiz miister memnuni-
yeti seviyesine gelecektir.

En temel kalite hedefleri; reddetme
birimleri, tekrar isleme, hurdaya ayir-
ma ve tamir siiresi ile igilidir. TK'Y is-
letmeleri, ¢aligma ekiplerinin genel
performansint izlemek i¢in de bir dizi
edstergeler tasarlamalidir. Omegin;

v Gergek toplam siire / Hi¢ gecik-
me olmadan harcanmas) gereken mini-
rmum siire

 Kullanma oram / Talep orani (Si-
re¢ / Son talep dengesini dlcer)

N Her is istasyonundaki gergek par-
¢a sayis1 / Her i istasyonunda bulun-
mas1 gereken minimum par¢a sayisi
(Fazla igi gosterir)
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Bu oranlan 1 (bir) degerine dogru
diizenli olarak artiran bir igletme, mis-
teri memnuniyeti ve esneklik konusun-
da Gnemli basanlar elde etme yolunda-
dir (von Schalkwyk, 1988, p.127).

Performans Slgme bilgileni, ¢ab-
sanlarin yetkilendirilmesini giiclendir-
mek i¢in organizasyonun her seviye-
sinde serbest¢e elde edilebilmelidir..
Cahganlann, iglerini yapabilmeleri igin
gerekli olan her tiirli bilgiye kolayca
ulagmalanna izin verilmelidir (McNer-
ney, 1996, p.3). Cahsaniarm, kendile-
rine bilgi saglanmadan yetkilendiril-
meleri, givensizlie ve karmasaya yol
agar. Siirekli geligmenin anahtan, ¢ai-
sanlann siirekli &grenmesidir. Bilgi,
siirek]i ¢frenmenin anahtanidir. Lider
isletmeler bilginin dagitim icin dokii-
manlar, grafikler, e - posta gibi yollan
da kullanmakiadir.

Onemti bilgilerin gizlenmesi ve
bdylece kontroliin elde tutulmasy gibi
bir arzuya da sik sik rastlamaktayiz.
Boyle bir davranis tiim kalite degerle-
rine kargidir ve bu davranigla miicade-
le edilmelidir. Ancak problemin k&kii
¢ogu zaman ist ySnetimin davranigla-
rinda yatmaktadir.

Performans bilgileri; ilgili, kultam-
m kolay, giivenilir ve gerekli siklikta
olmalidir. Performans Slgiimlen ile ak-
siyon arastnda agik bir bag bulunmali-
dir. Cahsganlarin giincel performans
bilgilerine ihtiyac1 vardir, aksi takdirde
gayretlerinin performansin gelismesine
katkida bulunup bulunmadigiu bile-
mezler. Hayattaki pek ¢ok seyde oldu-
8u gibi, cevap basitikte yatmaktadir:
Gostergeler kolay anlasilir bir formatta
olmalidir (Babicky, 1996, p.70).

Performans &lgme sistemi, miigteri
memnuniyetini dogrudan dlgen bilgiler




fizerinde de odaklanmaldir. TKY, bii-
tiin igletmeyi miigteriyt memnun etme-
ye caligan bir organizma olarak algila-
makta ve miigteri memnuniyetini uzun
vadeli organizasyonel basart i¢in en
onemli ihtiyag olarak gérmektedir. Bu
hedefe ulasmak icin, performans dlg-
me sisterninin diga déniilk olmasi ge-
rekiidir. Miigterinin 6n plana alinmasi,
migterinin gercek ihtiyaglan ile igitt
bilgileri Snemili kilar. Miigteriler ne is-
tedi? Aldiklanm begendiler mi? Bagka
bir seyi tercik ederler miydi?

Esas mesele “miigterinin sesi”ni,
organizasyonun taniyabilecegi ve ge-
listirebilecegi performans dlgiileri hali-
ne dénugtiirmektir (Dale and Boaden,
1993, p....). Baganh igletmeler miigteri
memnuniyeti ile iigili birgok i¢ ve dig
gostergeleri izlerler: miigteri gikayetle-
rinin sayisy ve analizi, sikayetieri ce-
vaplamakta diizenlilik, dagitimin dii-
zenliligi, dokiimanlardaki hata oranu...
gibi. Miisteri anketleri de i¢ kaynaklar-
da elde edilemeyecek bilgileri saglar.

Bircok firma miisteri memnuniyeti-
ni sipariglerin devamh olmas! ile dlger.
Eger migteri tekrar geliyorsa, son aldi-
& ilirfin veya hizmelten memnun de-
mektir. Firmalar ayrica elestini ve di-
lekleri de izlerler.

Performans Slciimleri, ¢ahsanian
siirekli kontrol etmeye ve iyilestirmeye
tesvik etmelidir. Siiregleri kontrol et-
mek igin, performans gdstergelerinin
giivenitir olmas1 gereklidir. Farkl ba-
kig agilanndan, dmedin i¢ ve dis, elde
edilen performans &lgiimlerinin sonug-
lar: dengeli olarak kullanilmalidir. Sit-
regleri iyilestirmek igin, performans
bilgilerinin ¢aliganlara rehberlik ede-
rek simrlamaian kaldurmalan ve siireg-
leri basitlestirmeleri gerekir ki esnekiik
artsin. Bunun igin biitlin siire¢lerin bir
i¢ miisteriler zinciri icerisinde birbirine
bagli hale gelmesi gerekir. Sizin urii-
niindizi kimin aldigim bilirseniz, onlar-
la iligkiye girerek ihtivaglanm ve bek-
lentilerini sorabilirsiniz, Miigteri (i¢
veya dig) ihtiyaglan, performans &l-
climlerinin geligtirilmesinde itici gii¢
olmaktadir (von Schalkwyk, 1988,
p.128).

Performans bilgilerimin elde edil-

mesinden sorumlu bdlimier ve fonksi-
yonlar tam bir sorumlujuk bilinci igeri-
sinde olmalzdir. Geleneksel “yukaridan
asagiya”, “al veya birak” mant:Zina yer
yoktur. QOlgme sistemleri hizmet fonk-
siyonlaridir ve organizasyona katk
sagladiklan siirece var olmaya haklan
vardir.

Performans ¢lgme sistemi, her biri-
min kendi i¢ ve/veya dig miisteriterini
memnun etmek i¢in ihtiyag duyacad)
bilgileri saglamay hedeflemelidir. Ay-
nca gahiganiann,. problem ¢tzme ve
performans: gelistimme igin bu bilgileri
nasil kullanacaklart hususunda egitil-
meleri gerekir (McNerney, 1596, p.2).

Performans olgme sistemi finansal
gostergelere saglhikh bir yaklagim gos-
termeli ve finansal olmayan gésterge-
lerin de aktif kullanimim tegvik etmeli-
dir. Finansal gtstergelerin eksik yanla-
r1 daha &nce belirtilmisti. Finansal ol-
mayan 8lciiler ise ¢aliganlara. proble-
min ne oldugunu ve uygulanmakta
olan ¢dziim ve degisikliklerin istenen
etkiyl gosterip gbstermedigini belirtir
(Babicky, 1996, p.70).

Performans digiimleri kizmak veya
cezalandirmak igin silah olarak kulla-
nimamahidir. Tecriibe hatalar sonucu
elde edilir. Diiriist hatalar, hatayt ya-
pandan ayn olarak diigiinilmeli ve her-

loplam nalite Y Ooneuint

kes igin bir ders alma firsat olarak al-
gilanmalidir (McLagan and Nel. 1996,
p-30). Geleneksel sistemler; perfor-
mans Sl¢iilerini, insanlarin ve ekiplerin
kendilerini geligtirmeleri igin bilgi sag-
lamalanndan ziyade kigisel performan-
sin belirlenmesinde kullanarak bir ceza
veya §diil aract yaparlar. Halbuki per-
formans &lgiileri siiregleni ve kigileri
yonlendirmek icin kuilaniimahdar.

I¢ standardlarin uygunlugunu sag-
lamak ve siirekli gelisme siirecini canl
tutmak i¢in kiyaslama {(benchmarking)
istemi 1srarla kullanalmalidir. Buyiik
isletmeler sadece dnceki dahili perfor-
mans sonuglannr geligtirmek verine,
kendi gelisme ¢abalarina harici bir ele-
man katmak i¢in kiyaslama iglemini
kullanirlar. Kiyaslama i¢in dig kaynak-
lardan bilgi toplamak oldukga zor ve
zaman aheaidir, Birgok isletme diger
sekidrierte kiyaslama yapmay1 da ol-
dukga faydal gérmiiglerdir,

Performansin  gelistirilmesi i¢in
hem objektif hem de subjektif verilere
intiyag vardir. Objektif veriler diciile-
bilen veriler iken subjektif veriter g6-
rii ve tahminlere dayanmaktadir. Kali-
te bilgileri i¢in subjektif veriler de
Onemli bir kaynak olarak algilanmali-
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“Kalite

Tablo1. Geleneksel ve TKY Performans Olgme Sistemlerinin Kargilagtinlmast

Geleneksel Performans Ol¢me Sistemleri

“TKY Performans Olgme Sistemleri

i Finansal verilere dayah (gecmise odakli)

Miisteri verilerine bagl (gelecege odakli)

ihtiyaclara hizmet eder.

Siurhi esneklik: bir sistem hem i¢ hem dig

Karsilikls iletisim ve esneklik iist diizeyde

Calisma stratejisine bagli degil

TKY stratejilerine bagh

Isletme sahibine odakli

Miisteri memnuniyetine odaki

Hedef: maliyetleri diisiirmek

Hedef: performansi gelistirmek

Diigsey, yukandan-agagiya rapor etme

Yatay, yetkilendirici rapor etme

Maliyet, iiriin ve kalite gizlilik icerisinde gbzlenir

Kalite, dagitim, siire ve maliyet aninda
degerlendirilir.

i
l Bireysel ceza ve &diil: bireysel 6grenme

Grup édiilleri ve orgiitsel 6grenme

@eleneksei Performans
Olcme Sistemleri

TKY Performans Olgme Sistemleri

Finansal verilere dayal (ge¢cmise
odakln)

Miigteri verileringe bagh (gelecefe
odakli)

Smurls esneklik: bir sistem hem ig
hem dis ihtiyaglara hizmet eder

Karsiliklr iletigim ve esneklik iist
diizeyde

Caligma stratejisine bagl degil

TKY stratejilerine baglh

Isletme sahibine odakli

Miigteri memnuniyetine odakiy

Hedef: maliyetleri diisiirmek

Hedef: performans: geligtirmek

Diisey. yukandan - asafiya rapor
etme

Yatay, yetkilendirici rapor etme

Maliyet, tirfin ve kalite gizlilik ige-
risinde gdzienir

Kalite, dafiim, siire ve maliyet
aninda degerlendirilir

Bireysel ceza ve &diil odakh: birey-
sel dgrenme

Grup &diilleri ve orgiitsel dgrenme

Performans Slgme sisteminin esas
amaci, firmanin stratejisini yonlendire-
cek karar ve davraniglan belirlemekitir.
Bagarih TKY igletmelerinde perfor-
mans Slgrne sistemi; finansal odakl: ol-
maktan ziyade kalite ve miigteri odakl
olmaya, dogrudan kalite performansini
digen finansal olmayan Slgiileri kullan-

maya, her diizeydeki ¢alisaniarnn ger-
¢ek ihtiyaclarina cevap vermeye ve
miigteri, tedarik¢i ve rakipierin durum-
larina gére davranmaya dayanimakta-
du. TKY feisefesine paralel olarak,
performans 8lgme sistemi de kendi he-
defterini, i¢ miigterileri memnun etme
olarak gdormektedir.

Ozdegerlendirme
(Self-Assessment)

Ozdegerlendirme; bir organizasyo-
nun faaliyetierinin ve sonuglarinin bir
“Is Miikemmelii§i Modeli” esas alina-
rak, kapsaml, sistematik ve giizenli
olarak gdzden gegirilmesidir. Ozdeger-
lendirme iglemi; bir organizasyonun
kuvvetli yonleri ve gelismeye agik
yOnlerni, organizasyona uygulanan
toplam kalite modelinin ne.anlama gel-
digini ve organizasyonun kalite yolu-
nun neresinde oldufunu grenme firsa-
tin: verir (Zaremba and Crew, 1995,
p.96)

“Qzdegerlendirme” ya da “kendi
kendine teshis™ gibi terimler, sirketin
degerlendirme igini timiiyle kendi
kaynaklan ile yapaca® anlamina gel-
mez. Degerlendirme siirecinin girketin
aktif &znesi oldugunu, gerekli gérdiigi
tim i¢ ve dig kaynaklan bu is i¢in se-
ferber edecefini, ama kendi strarejik
kararlan ile bu derece yakindan ilgili
bir siirecin sorumlulugunu digariya -
rakmayacagim: anlatirlar (Conti, 1997,

<o

.

$13).

Ozdegerlendirme siireci nemli ka-
lite ddiillerinin de temelini clugiurmak-
tadir. Pek ¢ok iilkede verilmekie olan
kalite sdiilleri “Toplam Kalite” anlayi-
siun yaygulagmasinda dnemli rol oy-
namaktadirlar.

Kalite &diillerinin en eskisi Japon-
ya'da 1951 yilinda baglaulan “Deming
Odiiliidiir. ABD bu &megi 1987°de
MBNQA (Malcoim Baldrige National
Quality Award = Malcolm Baldrige
Ulusal Kalite Odiilid), Avrupa ise
1991’de EQA (European Quality
Award = Avrupa Kalite Odiilit) ile iz-
lemigtir.

Diinyada ve Avrupa'daki geligme-
fere parajel olarak, iilkemizde de kali-
teye verilen &nem artmaktadir. TUSI-
AD ve KalDer’in birlikte ditzenledik-
teri Ulusal Kalite Odiilii 1993 yilindan
bu yana “Toplam Kalite™ uygulamala-
rim tegvik etmek ve kaliteyi artirmak
amaciyla odiiller vermektedir. Ozde-
gerlendirme yapiluken bir miikemmel-




lik modelj (8rmegin EFQM Iy Miikem-
melligi Modeli) segilmeli ve ona kiyas-
la kendi igimizin o miikemmelligin ne-
resinde oldugu aragtinlmalicir, Bu mo-
del birim performansinin 8lgiilmesine
ve eksikliklerin tespitine yarayacak ve
boylece daha sonraki caligmalarin
planlamasina ve tncelik verilecek ko-
nulann belirlenmesine yardimer ola-
cakiir.

Ozdegerlendirme arastirmalan, bu
degerlendirmelere kattlimn olduk¢a
diigiik oldugunu gdstermektedir (Finn
and Porter, 1994, p.60). Kanulimin arti-
rilmas! icin alabilecek baz tedbirter
sunlar olabilir (Zaremba and Crew,
1995, p.98):

Gizlilik: Sonugtar higbir zaman
dzel performans degerlendirme iglem-
leri igin kuliamilmamahdir.

Yakmlk: Ozdegerlendirme igtemni
hangi birimde vapilacaksa o birim ¢ali-
sanlan tarafindan plantanmali ve nygu-
lanmalidir. Ciinkii ¢aliganlar kendi bi-
rimlerini herkesten daha iyi tanir. Bu.
aynca ekip ¢ahgmas: ruhunun geligme-
sine ve yetkilendirmeye de katkada bu-
hunr.

Tamma: Uygulayicilarin hem ken-
di birimlerini hem de titm isletmeyi iyi
tanunalan ve ona gire hareket etmele-
ri gereklidir.

Dayamklilik ve geligmeye odaklan-
ma: Sadece belirli amaclar igin plan-
lanmug geligme aktivitelerine degil, bi-
rimlerin performansinia geligtirilmesi-
ne de odaklanmak, ekiplerin miikem-
mellife giden yoldaki konumlarim be-
lirler.

Kararhhik: Is miikemmelli§i belir-
lemne siireci isletmenin diinya standard-
larinda bir organizasyon olma yolun-
daki hedeflerine ulagmasina yardimey
olur.

PUKD (Deming)
Cevriminin Bir Parcasl
Olarak Ozdegerlendirme

Teshise yonelik dzdegerlendirme,
yillik planlama ¢evriminin ayrilmaz bir
pargast olmali, hem stratejik planlama

ve yillik giincellestirilmelerde hem de
operasyonel planlama ile karsihikh et-
kilesim i¢inde bujunmalidir (Conti,
1998, p.77}. Bu gerceklestiginde Gzde-
Serlendirme; Planla - Uygula - Kontrol
et - Devam et (PUKD) cevriminin
“Kontro} et” asamasiu olusturacaktir
(Sekil 2). Bu; yulik iyilestiome plam
toplanusi ile baglar (girketin i§ plamnin
aynimaz bir pargas1) ve y1l boyunca
pianlanan iyilestirmelerin uygulamaya

kondugu “Uygula” agamas ile devam

eder. Yoénetimin “Onlem al” agamast
ozdegerlendirmenin ¢iktilanmn ince-
lenmesi ile baglar ve gerekli kararlarn
alinmas: ile sona erer. Amaci; geligme-
nin kaydedilmesi, saglamlagtirarak
takviye edilmesi ve genigletilerek siir-
diiriilmesi, ayn: zamanda da bir dahaki
planlama agamasi i¢in girdi olugturmak
iizere hedefleri ve stratejileri yeniden
tamimlamaktir (Conti, 1998, p.77).

Sekil 2. Sirket dzdegerlendinme sii-
recinde ivilestirme planlamasi PUKD
cevrimi

Daha dnceki bir Planla agarmasin-
dan veri almanin sz konusu olamaya-
cag: ilk yiin disinda Konizol et asama-
s1. normalde bir énceki Planla asama-
smda modelin degisik kategorileri de-
gerlendirilirken saptanan iyilestirme
hedeflerine bakacakur. Bir dnceki yilin
dzdegeriendirme raporunda belirtilen
gliclii ve zayif noktalari da (bagka bir
deyigle bir dnceki Kontrol et agamasin-
da ortaya ¢ikan durumu) ele almasi ge-
rekir. Bunu yapmakta amag, Planla
agamasinda iyilestirme hedeflerinin
saptanmamt:s oldugu alanlarda bogluk-
lar kalmamasim saglamakur (Conti,
1998, p.79).

10plalll Ddllle 1Ol

Qdilller s6z konusu oldugunda sir-
ketin (ya da birimin) iyilestirme hedef-
lerine uiagmig ya da bunlan agmis ol-
masl1 veya bunlara vlasamang olmasi
olacagt nihai puan Gzerinde ¢ok &nem-
li bir rol oynayacaktir. Ozdegerlendir-
mede ise ¢alismann tek amac iyiles-
time oldugundan, sonuglann hedefler-
le karsilastinlmast her seyden Snce sir-
ketin gercek becerilerinin bir degerlen-
dirilmesi olacaktwr. Sisketin, sonuglaria
hedefler arasindaki olumlu veya olum-
suz her tixli farkhlifm nedenlerini
dzellikle ortaya cikarmas: gerekir. Or-
nefin hedefiere ulagilamamasi, 6zde-
gerlendirme siirecindeki planlama ya
da uygulamadaki yetersizliklerin bir
sonucu olabilir. Eger veni iyilegtirme
planlamast agamaswnin eskisinden daha
giivenilir olmas! isteniyorsa, her tiirlii
farklilifin nedenlerini anlamak Snem-
lidir. Bagka bir deyigle, her bir katego-
rinin degerlendiribmesinde statik bir
degerlendirme yeterli olmaz; var olan
durum ite gecmis (Onceki PUKD cev-
rimi) ve gelecek {beceriler, gelisme po-
tansiyeli) arasinda baglant kuran dina-
mik bir yaklagimui benimsemek gerekir.

KAYNAKLAR

Akal, Z. (1992); isletmelerde Performans Ol-
¢iim ve Denetimi. MPM Yaymlan, Ankara.

Babicky, J. (1996); TQM and the Role of
CPAs in Industry. The CPA Joumnal, March
96, pp.69-70.

Conti, T. (1998); Cev. G. Giinay. Kurumsal
Ozdegerlendirme. Rota Yayinlari, istanbul

Dale, B.G: and Boaden, R.J. (1993); Improve-
ment Framework. Total Quality Manage-
ment, February 93, pp. 87-98.

Finn, M. and Porter, L.J. (1994); TQM Self-
Assesment in the UK. The TQM Magazine,
v.6, n4, pp.36-61.

McLagan, P. And Nel, C. (1996); Participati-
on's Wellspring is Information. Journal of
Quality and Participation, March 96, pp.28-
30

McNemey, D. (1996); The Link to Customer
Satisfaction. HR Focus, v.73, n.9, pp.1-5.
Sinclair, D. And Zairi, M. (1995); Performan-
ce Measurement as an obstacle to TQM. The
TOM Magazine, v.7.n.2, pp.42-45.

von Schwalkwyk, J.C. (1998); Total Quality
Management and the Performance
Measurement Barrier. The TQM Magazine,
v.10. n2, pp.124-131.

Zaremba, D. And Crew, T. (1995), Increasing
Involvement in Self- Assessment: The
Royal Mail Approach. The TQM Magazine,

L GETGImayis 2001

v.7, n.2, pp.96-102.



Sosyal sorumiuiuk;
orgutin ve
kamunun karsilikli
¢ikarlarini koruma
ve gelistirme
sorumiulugudur.

Yrd. Dog. Dr. Ferit OLGER

. Mustafa Kemal Oniversitesi,
Hkaivadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi
Ogrerim Uyest, Hatay.

rgiitlerin kir elde etmek, top-
luma hizmet etmek ve varligi-
n stirdiirmek  gibi  ¢esitli

amaglan vardir. Bircok &rgiit igin bun-
lardan en &nemlisi kan arttirmaktir, Is-
letme ybneticileri, yalnuzca kérlanm
artirmaya mi ¢aligmalidir, yoksa toplu-
mun ve dinyamn mutlulugunu artir-
mak i¢in, belirli oranda bir sorumiuluk

da taimalhi madir? Klasik yénetim an-
layiginda hemen hemen hig islenmemis
bir konu olan igletmelerin sosyal so-
rumluluklan, modern yonetim anlayi-
sinda iizerinde sikhikla durulmaya bas-
lanan ve tartigilan bir konu hale gel-
migtir. Igletmelerin 6neminin giderek
artmast ve toplum iginde vazgeg¢ilmez
bir kurum haline gelmeleri sebebiyle
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Isletmede yodnetici;
hem orgiitsel, hem de
sosyal amaclara
ulasmak icin ¢aba
gostermelidir.

birtakim sorumluluklar stlenmeleri
geregl ortaya cikmustir. Giiniimiizde
toplum giderek artan bir oranda iglet-
melerin sosyal sorumluluk dstlenmele-
ri konusunda baski yapmaya baglamis
ve bunun sonucunda topluma hizmet
amaci gézetilmeksizin, sadece kér
amacina ydnelen firmalann bagar gan-
st azalmugtir. Artik yoneticiler, erk ve
yetkilerini kullamirken toplumsal edi-
limlerden biiyiik dl¢iide etkilenerek ka-
rarlarmni ingami, sosyal, politik, yasal ve
ahlaki boyutlarin diigiinmeden alamaz
hale gelmig (Ay, 2000, 5.239), igletme-
lere bir 1akim olanaklar sa8layan ve
birtakim kisitlamalar: da beraberinde
getiren cevresel faktdrleri de dikkate
almak zorunda kalmislardir. Bu neden-
le, yagamak ve varhk siirdiirmek iste-
yen igletmelerin toplumun istek ve ih-
tiyaglarina duyarh olmasi, g¢evreyi ko-
rumast ve ahlaki davranabilmesi vaz-
gecilmez bir zorunluluk olarak karsi-
miza c¢ikmaktadir (Arnkan, 1993,
s.171). Ote yandan, ¢agdag ybnetim bi-
limcileri, son yillarda devletin diizen-
lemeler voluyla isletmelere daha fazla
kangtddari betirtmekte; bunun nede-
ni olarak da, ydneticilerin ig ahlakina
aygun ve sosyal sorumluluk bilincinde
davranmalar istefini gdstermektedis-
ler. Sézkonusu geligmelere bagh ola-
rak, isletmeler icin isletmeyi veriml
kilmak orgiitse! etkililik icin ne denli
oremli ise, igletmeyi topluma yararh
kilmak da o denli dnemli hale gelmis-
tir. Bu nedenle, igleimelerin sosyal so-
rurnluluk iistlenmeleri ile ilgili kararlar
vermesinde, {istlendikleri bu sorumlu-
luklary yerine getirmesi ve kurumsal-
lagtirmas1 igin giiniimiiz koguliarina
uygun stratejileri gelistirmeleri gerek-
mektedir. Bu makalede, sosyal sorum-
luluk anlayisindaki degisikliklerin is-
letmeler ve soplum lizerindeki etkileri
incelenerek, istetmelerin sosyal sorum-

luluk faaliyetlerinin kurumsailastinl-
masinda kullanabilecekleri stratejiler
tizerinde durulmaktadir.

istetmelerin Sosyal
Sorumiuluk Alanlar ve
Dlizeyleri

Sosyal sorumiulugun degisen bo-
yutlarina gegmeden dnce farkl insan-
lar i¢in farkl anlamlar tagiyan sosyal
sorumluluk kavramma iligkin tammlar
vermek verinde olacaktir. Sosyal so-
rumluluk, igletmenin ekonomik ve hu-
kuki sartlarina, ig ahlakina, drgiit ici ve
dig1 kigi ve gruplann beklentilerine uy-
gun bir calisma stratejisi giitmesi de-
mektir. En genis anlamda sosyal so-
rumluluk; yoneticinin, ¢evrede olup bi-
ten degisiklikleri tahmin ederek sorun-
lardan kaginma, orgiitsel amaclan is-
letmeyle ilgilenen tim gruplann ve ge-
nel anlamda kamunun amaclan ile bir-
lestume ve drgiitiin ve kamunun kars1-
ikl tiim ¢ikarlannt koruma ve gelistir-
me sorumlulugudur (Hellriegel ve Slo-
cum, 1992, 5.166). Isletmelerin sosval
sorumlulugu ise, karar mevkiindeki
yéneticilerin kendi menfaatleri ve &r-
glitsel amaclar yaninda, bir biitiin ola-
rak toplumun refahuun korunmasi ve
artinlmasina yénelik fa-
aliyetlerin yapilmasiyla
ilgili yonetsel yiikimlii-

ligi ifade eder (Rode- ———

wald, 1987, 5.443-466;
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refah (Behrens, 1988, §.30-35), egitim
(Keehn, 1991, s.161), insan haklan,
dogal cevre (Schaver, 1991, 5.23-25;
Allen, 1991, 5.31), kiildlir ve tiiketicin
korunmasl olmak lizere yedi ana gruba
ayrlabilir (Hodgetis ve Kuratko, 1991,
5.670; Certo, 1992, 5.66-67). Isletmeler
stzkonusu sosyal sorumluluk alanla-
rindaki faalivetlerini dort farkll diizey-
de yerine getirebilirler.

1) Ekonomik sorumluluk: Isletme-
lerin toplumun ihtiyac: olan mal ve
hizmetlerin iiretilmesi, ig olanaklanmn
saglanarak istihdamin gerceklestiril-
mesi ve girket sahipleri i¢in kir elde et-
mek gibi ekonomik sorumluluklan
vardir. Milton Friedman, isletmelerin
tek sosyal sorumlulukiarimim kin mak-
simize etmek oldugunu; ekonomik ol-
mayan faaliyetlerin, fonlan hissedar-
lardan gekerek, yéneticileri baghca kir
yapma amacindan uzaklagtirdigim be-
lirtmekiedir (Robbins, 1997, s.118).
Ote yandan, Peter Drucker, Srgiitlerin
ekonomik olarak imkansiz olan veya
minimum olarak kabul edilebilir kér
diizeyinin agagisinda olan sosyal faali-
yetler1 yiiklenmemeleri gerektigini
vurgulamaktadir.

2) Yasal sorumluluk; isletmelerin
faaliyetlerini, tiim kanun ve ydnetme-
liklerin sinirlan igerisinde yerine getir-
mesidir.

L’Etang, 1994, s5.117).
Buna gére, bir ybnetici
hem &rgiitsel hem de
siirekli bir sekilde degi-
sen sosyal amaglara
ulagmak igin ¢aba gds-
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termelidir. Isletmelerin

iliskili olduklan bircok

sosyal sorumluluk alan:

(konusu} vardir, Yone-

ticiler, ¢cogu kez birey-

sel ve Orgiitse]l kaynak-

lan bu amaglar arasinda

dagitirlar. [sletmelerin

sosyal sorumluluk alan-

lan toplum, saghk ve
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‘Kapak

isletmelerin sosyal
sorumluluk alanlari;
toplum, saglik ve
refah, egitim, insan
haklar, dogal cevre,
kiiltir ve tiiketicinin
korunmasi. Sosyal
sorumiuluk diizeyleri
de; ekonomik, yasal,
ahlaki ve goniillii
sorumiuluktur.

3) Ahlaki sorumluluk: Isletmenin:
kanun ve yonemnelikierin, Srgitiin ve
iiyelerinin yiklenebilecekleri tim sos-
yal faaliyetlenn kapsayamamast duru-
munda, neyin dogru ve yasal oldugunu
belirleyerek buna gdre hareket etmesi-
dir.

4) Géniillii sorumtuluk: Tamamiyla
isletmelerin iradesine ve segimine bag-
hdir; yasal diizenleme gerektirmez; ig-
lemmelerin ahlaki goriisler icinde hare-
ket etmesi beklenir (Wood, 1991a,
5.383-406).

Isletmelerin faaliyetlerinde sosyal
sorumluluk diizeylerinin bir kangimini
takip etmesi olasidir. Ancak, ¢esitli
hissedar gruplanmn ¢ikarlanina agirlik
verildiginde igletmelerin, ekonomik
sorumlulugun &tesinde; yasal, ahlaki
ve ihtiyari sorumluluklarn iizerinde
durmasi gerekir (Goodpaster, 1991,
$.53-73). Ote yandan, isletmelerin sos-
yal sorumluluk diizeyleri, isletmelerin
sahip ve yoneticilennin deZerlerine,
karar kriterlerine, igletmenin kaynak

ve imkanlarina, toplumun ihiivag ve
beklentilerine ve &rglitiin toplumun ta-
leplerine cevap verme sekline gbre de-
Sismektedir (Wokutch, 1990, 5.56).

Sosyai Sorumlulugun
Degisen Boyutlari

Gegmis yillarda, sosyal sorumluluk
bir anlamda verimlilik olarak amlmak-
taydi. Yani, igletme ydneticisi verimli
calismak ve igletme kaynaklanm ve-
rimli bir gekilde kullanmak zorunday-
di. Bu anlamda, verimli ¢ahgarak kir
edebilen bir igletme ayn: zamanda sos-
yal sorumlulugunu da yerine getiriyor
olarak gorilmekteydi (Savitz, 1990,
5.10-22). Daha sonraki yillarda ise kisa
donemli sorumiuluk anlayisinda dnem-
Ii degisiklikler olmug ve dzelikle bii-
yik igletmelerde yoneticiler, igletme
sahipleri, isletmede g¢aliganlar, alicilar,
saticilar ve halk arasinda denge kurma
zorunlulugu icine girmiglerdir. Bu de-
gisikligin nedenini, sosyo-ekonomik
yonetim felsefesinin gittikge yayginlik
kazanmasinda aramak gerekir. Bu yeni
felsefeye gore; igletmeler pazarlarin
gerefine gore degil, sosyo-ekonomik
gevrenin ihtiyaglarina gére yonetilme-
lidir (Robbins, 1997, 5.119). Bu gbrii-
siin, eski yillarda verimliligi esas alan
goriige gore daha genis kapsaml oldu-
&u goriilmektedir (Tablo 1}.

Verimlilifi esas alan klasik goris,
kiigiik captaki igletmeler i¢in hala bii-
yik dlglide gegerlilifini korumakia ise
de. biiyiik igletmeler yeni gdriige wy-
mak zorunlulugu hissetmekiedirler.

Cinkii igletmeler, toplumun dedisen
beklentilerini gdznine almadan ha-
yatlarim devam ettiremezler (Frederick
vd., 1988, 5.36-43; Rogers. 1987, 5.76-
80). Modern ybnetim anlayisina gore,
isletmeler kendi fonksiyonlarum yerine
getirmeli. ikitsadi mal ve hizmetlerin
dretiminde kaynaklan etkili ve verimli
kullanmali; banun yaninda artan bir ge-
kilde daha genis sosyal rollere de sahip
olmahdirlar. Bagka bir deyisle, iglet-
meler ekonomik amaglanm gergekles-
tirirken, bir taraftan topluma zarar ve-
recek veya olumsuz etki yapacak faali-
yetleri ortadan kaldirarak sosyal den-
geyi korumal; diger taraftan da toplu-
mun refah ve sagligina hizmet eden fa-
aliyetlerde buloparak sosyal fayday
artirmali, gerektiginde sosyal sorunlarn
cézmek igin kendi kaynaklanm tahsis
etmelidirler. Goriildiigii gibi igletmele-
rin sosyal sorumluluk anlayis ile ilgili
olarak son yillarda agurhik kazanan ye-
ni goriigte; verimlilik sozkonusu ol-
makla birlikte, buna ek olarak iki ek
sorumlulugun varlhif gériiimekiedir.
1) Isletmenin alacag kararlar, fir-
malann direkt ¢ikarlannimn tesinde ol-
mahdir. Kararlar alimrken toplumun

Tablo 1: Ekonomik ve Sosyo-Ekonomik Modelde Faalivette Bulunan Igletmelerin

EKONOMIK MODEL

(Temel Amaglar)

1) Uretim
2) Dogal kaynaklardan yararlanma
3) Kararlar pazara gore verilir

4) Yoneticinin ilgilendigi isler yapilir
3) Devletin rolii kiigiik

Amagclannin Kargilagtiilmasy

vardir

SOSYO-EKONOMIK MODEL

1) Hayatin kalitesi
2) Dogal kaynaklarin korunmasi
3) Kararlar pazara gbre verilir; fakat toplumun kontrolii

4) Kir ile sosyal getiri arasinda denge aramr
5) Devletin miidahalesi varcir

(Temel Amaglar)

o

i ehElG imayis 2001



amaclar: ve dederleri gz Oniinde bu-
lundurulmali ve buna ek clarak da, top-
lum igin yikic: faalivetlerden (bu faali-
yetler ne kadar karli bile olsa) kaginil-
malidir.

2) [sletmeler toplum yaranna &z-
gln efitim programlan dizenlemeli-
dir. Buna gore; isletmeler is alanlar
olusturmak, gehirlesmeye yardim et-
mek, dinlenme yerleri kurmak, kiiltiirel
faaliyetler diizenlemek vb. gibi prog-
ramlari yerine getirmelidirler.

Ote yandan, igletmelerin yonetsel
kararlaninda ve faaliyetlerinde, Grgiit
v¢ toplum arasinda ideal bir iligkinin
kurulmasim tartigan akademisyenler,
sosyal bilimciler ve ydneticiler, sosyal
sorumiuluk kavramunin éziinii clugtu-
ran iki sorun iizerinde énemle durmak-
tadiriar (Drucker, 1982, 5.381-388). Bu
sorunlar;

1) Toplumu hem clumlu hem de
olumsuz etkileyen faaliyetlerde, isler-
menin sorumlulugunun ne clmas: ge-
rekiiginin ve

2) Isletmelerin  sosyal sorunlar:
azaltmak veya ¢dzmek icin ne kadar
sorumluluk dstlenmesi gerektiginin be-
lirlenmesi ile ilgilidir.

Sosyal sorumiuluklarla 1lgili goriig
ve yaklagimlar ne olursa olsun bir y§-
netici, giiniimiiz sartlan iginde sadece
kendi bagans i¢in bile olsa, bir par¢as
oldugu toplumu ve icinde faaliyetie
bulundugu g¢evre faktbrlerini dikkale
almak zorundadir. Bugiin, igletrnenin
cevre degigikliklerine pasil uyum sa§-
layacag ve kendi faaliyetlerinin toplu-
ma ve ¢evreye etkisinin ne olacagi ko-
nusunda hazirhikli olmayan bir ytneti-
ci diiginmek miimkiin degildir. Simdi
konuyu kisaca sosyal sorumluk alanla-
r1 kapsaminda ele alahm. Bircok or-
giit topiuma yol géstererek ihtiyaclan-
m karsilamalarn igin onlara yardim
ederken, toplum saghgina yatinm yap-
manm igletmeler. iggrenler ve toplum
icin gerek olduguna inanmaktadir. Is-
letme yoneticileri. vasifh isgéren kith-
fiyla karst karsiya kaldiklar zaman,
efitimin iyilestirilmesi igin birgeyler
yapmalar1 gerektigini anlamiglardir.
Bununla birlikte, baz1 Orgiitlerin insan
haklar1 konusunds miicadele verdikle-

Isletmeler; sosyal
sorumiuluk
faaliyetlerini sosyal
karsitlik, sosyal
zorunluluk, sosyatl
sorumiuluk, sosyal
isteklilik ve yardim
yaklasimiyla yerine
getirirler.

i, kiiltiir ve sanati desiekleyerek top-
lumda olumln bir imaja sahip olmaya
calistiklan, tiiketicinin ilgisini cekebil-
mek igin Griinlerini “gevre dostu™ slo-
gam ile pazarlamaya caligtiklar: gbriil-
mektedir, Son yillarda iiketicilerin ko-
runmasina karst bilingli hale gelen (ve-
ya gelmek zorunda kalan) igletmeler
yiiksek kalite, giivenceli ve dogru rek-
lam sa8lamaya dikkat etmekiedirler.
Isletmelerin tiiketicilere karsi hassasi-
yeti ve sorumluluklarn kisa donemde
masrafli olacakur, ancak uzun dénem-
de pazar etkinligini saglayacak ve is-
letmelerin satig arttirma ¢abalarina
destek olacak bir sosyal sorumluluk
konusu sayilabilecektir, (Jlkemizde bu
amagla, Tiketicinin Korunmas: Hak-
kindaki 4077 notu kanun yayimlanmig-
ur (Resmi Gazete. 8 Mart 1995). 8 Ey-
1dl 1995°de yiiriirliife giren bu kanun,
tiketicinin saghini, giivenligini, eko-
nomik g¢tkarlarim ko-
FUYUCU, Zararmi taz-
min edici ve aydinia-
uicl onlemleri almayi,
tiketicileri kendileri-
ni korumalan yéniin-
de tegvik etmeyi
amaglamaktadir. Ar-
tik isleumeler, tiiketi-
cileri daha iyi anla-
maya ¢aligmal ve bi-
raz da yapukiart ige
tiiketici  agisindan
bakmahdirlar. Tiike-
ticinin korunmasini
bir maliyet yiiki ola-
rak degil, piyasada ig-
letmeye rekabet lis-
tiinliigd saglayacak

Sosyal sorumluluk

bir biiytime firsat1 olarak degerlendirii-
melidir. Ote yandan, giiniimiizde artan
nifus yamnda teknolojik geligmelerin
ve otomasyonun da igsizlik sorununu
giindeme getirdigi ve sadece geligmek-
te olan iilkelerde degil, gelismis top-
lumlarda da robotlann endiistriye gir-
mesiyle istihdam giivenliginin tehlike-
ye girdii goriilmektedir. Niifus artig
hizt viiksek olan iitkelerde, bu tehiike
daha biiylik olmaktadir. Bu sosyal so-
rumluluk alaminda, isletmenin topluma
istihdam clanaklan saglayarak, igsizlik
sorununun ¢gziimiine yardumc) olmast
bekienmekiedir. Ayrica. igletmeler
sosyal sorumlulugun bir geregi olarak
bir taraftan cevreyi kirletmemeye Szen
gOsterirken, diger taraftan kirlenmig
bir cevreyle miicadele ederek onu gii-
zellestirecek tedbirleri desteklemeli ve
tesvik etmelidir. Bu amagla, devlet ve
igletmeler biiyiik miktarfarda paralar
harcamaktadir. Ornegin ABD’de son
yillarda bu amacla harcanan para 50
milyar dolar dolayindadir (Tiirkiye’ nin
ulusal gelirinin yansi kadar para). Ul-
kemizde de g¢evre konusunda, son yu-
larda, birgok yasal diizenlemeler yapil-
maya baslanmigsa da, lilkemiz igin bu
konu heniiz emekleme asamasimdadur.
Kugkusuz, bu paramin harcanmasi hem
devlet, hem de igletmeler igin biiyiik
bir viik olmakta ve isletmelerin rekabet
giiclinii zayiflatmaktadir. Bura ra8-
men, hava kirlenmesinin potansiyel za-
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rarlan hesaba katilinca, bu harcamala-
nn anlamlihd ortaya ¢ikmaktadir. Ote
yandan, giivensiz bir ig hayat tiim in-
sanlarin sadece ig ahlakim degil, birey-

lerarasi tazhhiitlerini ve ekonomik ilig-

kileri de olumsuz ydnde etkileyebile-
cektir. Kisaca ig ahlaka, insamn kendi-
ne karst ne kadar diiriist ise bagkalarina
karst da en azindan o dlgiide diiriist ol-
masint zorunlu kilmaktadr (Epstein,
1998, 5.7-39). isadamjarina karsi olan
tutum bunlarin davramglan ile yakin-
dan baglanulidyr. {sadamlarinin ahtak
ile ilgili davramiglan, igletme sahipleri,
ahecilar, igletmede ¢aliganlar, alacakl-
lar ve rakiplerle ilgidir. Igler iyi gider-
ken ve karlar yiiksekken, ybneticiler
biitiin bu istekleri karsilayabilirier. Bu
sartlarda, i§ ahlakini benimsemek nis-
peten kolaydir. Fakat igler kotiilesip,
karlar azalirken yoneticilerin ahlakinda
bir diigiis ortaya cikabilir. Sunu da be-
lirtrnek gerekir ki, ahlakin bir kanunu,
bir kurall yoktur; fakat birgok ydnetici
vicdan:, yetigmesi, uzak goriigi ve sos-
yal baskuarla ahlak kuorallanina uyma
zorunlolugunu hisseder (Stark, 1993,
5.197; Stead vd., 1990, s.233-342).

Sosyal Sorumiuluk
Anlayisindaki Degisiklik-
lerin isletmeler Uzerine
Etkileri

Yukanda kisaca 6zetlenmeye ¢ah-
silan sosyal sorumluluk anlayigindaki
degisiklikler igletmelerin faaliyetlerini
de etkifemigtir. Artik, sosyal sorumlu-
luk sahibi igletmeler hem etkin hem de
verimli olarak faalivetlerine devam
ederken; sosyal sorumlufuklanm da en
iyl sekilde yerine getirmeye ve bu si-
regte drgiitsel kaynaklarin boga harca-
mamaya ¢ahigmaktadirlar. Giiniimilzde
sosyal sorumluluk anlayigindaki degi-
sikliklerin isietmeler iizerindeki etkile-
ri dért alanda incelenebilir. Bunlar:

1) Isletmelerin sosyal sorumluluk
iistlenmeleri ite ilgili kararlann veril-
mesi,

2) Isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirme yaklagim-
lar,

3) Igtetmelerin sosyal sorumiuluk

faaliyetlerinin yonetim fonksiyonlarina
etkisi,

4) Isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini korumsallagtirma sirateji-
leri,

Isletmeler hangi sosyal sorunlarn
¢bzmeye calismalidir? Isletmeter sos-
yal sorumluiuklan hangi kriterlere g&-
re istlenmelidir? One siiriildigii ve
aciklandiZ bicimde igletmelerin top-
lurnsal hizmet Ustlenmesi dnerisinin
nasil islevecedi, uygulama gereksinim-
lerinin ne olacag ¢ok ac¢ik ve anlagiir
degildir {(Ay, 2000. 5.246). Bu nedenle,
bir isletmede tam olarak hangi sosyal
sorumluluk alamimn takip edilmesi ge-
rektiginin belirlenmesi ve daha sonra
bunun nasil yerine getirilecegine ilig-
kin karann verilmesi, igletmelerin sos-
yal sorumluluk idstlenmeleri ile ilgili
en kritik olan iki karar agamasidir, Se-
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kil 1’de igletme yoneticilerinin sosyal
sorumluluk Gstlenmeleri ile ilgili ka-
rarlan verirken rehber olarak kullana-
bijecekier! bir karar modeli sunulmak-
tachr (Certo, 1992, 5.74). Bu karar mo-
deli. igletmelerin yliksek diizeyde sos-
yal isteklihge ulagmas: ve siirekli hale
getirmesi igin  yoneticilere yardimeci
olabilir. Yoneticiler karar agamasinda
sadece Orgiitiin gergekten yerine geti-
rebilecegi ve yiiklenilmesi dogru olan
sosyal sorumlutuk alanlannu belirleme-
lidirler. Bu nedenle, yonetim bu konu
ile ilgili karan verirken, hem igletme-
nin varl@imin kabuli ve sitirekliligi
icin, hem de toplum degerlerinin canit
kalmasi igin sosyal degerleri gbz onii-
ne almak zorundadir. fsletme yénetici-
leri ilk olarak hangi sosyal sorumluluk
alamim Gstienebileceklerine ve daha
sonra da bu sorumlutuun karsitanma-
sinda yerine getirilmesi gerekli olan fa-
aliyetlerin neler olduga konusunda uy-
gun yoéntemlerin segilmesi ile ilgili ka-
ran vermelidizler.

1. Bir sosyal sorumluluk gergekicn
ortaya gy medar?

EVET

2, Fina bu (aafiyetd yithlenmede
hakh midw?

EVET

3. Biitbn ilgalenn dederdendinlmes
by faaliyetn gerekhi oldugunu
aisterms midic?

4. Faydalar mahyetlerden fazla mudir?
44, Diger araglar, maliyeticn ner by

fayda diizeyinde aealiabilic mi?
EVET

EYET

5. Bu faaliyet. ghrevi silenmekie
wsiekli olan pruplarca daha 1y
YR idare edilebilecck mi?

6, Bu faaliyeterin maliyerlenne
katlanabilir miyiz?
BYET

7. Bu gdrevi yapmiak igin voncisel
yeterilife sahip miyiz?

TAELitim veya yeni isthdamlarla
EVET  gerekly yewerlibdi kazanabilecek
miyiz?

78, Gruplann gerekh yetetlilige sahip
pver  oimalan gin, faaliyetlen baghasing
verebilir miyie?

AMAGLANAN
FAALIYET
YUKLEN

ekl 4, Ig)

leri lle flgili Bir Karar Modeli

lenn Sosval Sor
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Isletmelerde sosyal
sorumluluk
faaliyetlerini
kurumlastirma
stratejileri; kamu
iliskileri béliimui
kurmak, sosyal
amaclar icin
danismanlik yapmak,
muhaliflerle ortaklik
kurmak, kar amaci
glitmeyen orglitlere
yoénetici gbndermek,
hayirseverlik ve bagis
yapmayi tesvik
etmek, amac iliskili
pazarlama programiari
kullanmaktir.

Orgiitiin sosyal sorumluluk iistien-
mes) ile ilgili kararlan igletme yoneti-
cileri kendileri verebilecekleri gibi, bu
konuda digandan vzman olan kisiler-
den yardim da isteyebilirler. Yénetici-
lerin sosyal sorumluluk kararlarinda
g0z Oniine alabilecekleri ii¢ alternatif
s6z konusudur: 1) Yasal olarak gerekli
olan tiim sosyal sorumluluk faalivetle-
rini yerine getirmek; aslinda bu davra-
ni§ klasikiernn Snerdig: sosyal sorum-
luluk anlayiginin bir uzantisidir, Islet-
meler toplumun baskisindan kurtulmak
icin sosyal sorumluluk istlenen bir or-
giit olduklarimi ispat etmeye ¢alisurlar,
2} Yasal gereklerin Stesinde sosyal so-
rumliluk faaliyetlerini goniilli olarak
yerine getirmek. 3) Orgiitiin tiim kade-
melerindeki ilgili bireylerin igletmenin
sosyal sorumluluk faalivetlerinin veri-
ne getirilmesinden sorumlu turmak.
Lipson, igletmelerin sosyal scrumlaluk
iistlenmeleri ile ilgili ofarak séz konu-
su alternatifier arasindan secim yapar-
ken dikkat etmesi gereken hususlan su
sekiide Ozetlemektedir (Certo, 1992,
§.74-75% 1) Yulik planlama siirecinde,
sosyal amaglarda igbirligi saglamak, 2)
Sosyal programlarda rekabetgi endiist-
11 normlanyia ugrasmak, 3) Orgiit iiye-

lerine, yonetim kuruluna ve hissedarla-
ra, sosyal sorumluluk ilerlemeleri hak-
kinda rapor sunmak, 4) Sosyal perfor-
mans1 dlemek i¢in farkh yaklagimnlan
denemek, 5) Sosyal program yatinmla-
rimn kazanglan yaninda maliyetlerini
de dlgmeye ¢aligmak.

Isletmelerin Sosyal Sorumluluk

Faaliyetlerini Yerine Getirme Stra-
tejileri

Isletmeler sosya} sornmluluk iistle-
nip distlenmeyecekleri ile jigili karan
verdikten sonra, sozkonusu sosyal yi-
kiimlilikleri kargilamaya yénelik ¢e-
sitii yonetsel yaklagimlan belirlemeleri
gerekir. Giiniimiizde, igletmelerin s0s-
val sorumlulok yaklagumlarin: formiile
ederken kullanabilecekleri  strateji-
ler/yaklagimlar ve davrang tiirleri sos-
yal sorumluluk dizini olarak $ekil 2°de
goriilmektedir (Schermerhorn, 1999,
$.128-129; Swanson, 1995, s.43-64;
Ctarkson, 1995, 5.92-117). Bunlar:

1) Sosyal karsitlik vaklasiom (obst-
ructionist strategy): Bazi Grgiitler sos-
yal ihtiyaglara az, belki de hi¢ baglilik
géstermezler. Sosyal karsithk olarak
amlan bu davraniglan gésteren iglet-
melere, ahlaki ve yasal standardlan
kargilamalan yoniinde baski yapilmasi
gerekir.

2) Sosyal zorunluluk vyaklasim
(defensive strategy): Ahlaki ve yasal
standardlan géniilli olarak karsilayan,
ancak daha ileri gitmeyen igletmeler
sosyal zorunluluk davranisi gésterirler.
Bu igletmeler, sadece yasal simirlar
i¢inde baglica sosyal faaliyetleri yerine
getirirken; ahlaki standardlara ve reka-
betgt pazar kosullarina uyarlar (Wood,
1991b, 5.703-708).

S0syal sorumliuluk

3) Sosyal sorumluluk yaklagimi
(accommodative strategy): Bu yaklag-
m1 benimseyen isletmeler sosyal so-
runlara daha cok baglilik gosterirken;
isletmenin hem ekonomik hem de sos-
yal amaglaniyla ugrasirlar. Bu igletre-
ler, hissedarlanin ihtiyaglanm, kendi
yasal ve ekonomik vilkiimliilikleri ola-
rak kabul ederek bu ihtiyaglan karsila-
maya galisirlar. Bu anlamda kendileri-
ne oldufu kadar topluma da faydah
olan karariar alirlar ve uygularlar; cogu
kez, yasal ve ahlaki standardlann iisti-
ne ¢ikarlar.

4) Sosyal isteklilik ve yardim yak-
lagtm (proactive strategy): Topluma
baghhfm en yiiksek oldugu proaktif
strateji; drgiitli de etkileyebilecek sos-
yal sorunlann tahmin edilmesi, toplu-
mu olumsuz etkilemekten kaginmak
i¢in &nlem alinmas) ve diizenli ve aktif
olarak topluma yardim etme yollarmin
aranmas1 yonindeki orgiitsel ¢abalan
icerir (Shapiro, 1991, s.1). Bagka bir
deyigle, bu yaklagimi benimseyen ig-
letmeler, drgiitiin hem ekonomik hem
de sosyal amaclanyla ufragmak yann-
da, bir yilkiimliilik olan sosyal sorun-
fari tahmin ederler ve onlemek i¢in ak-
tif olarak ¢aligiriar.

SOSYAL SOSYAL SOSYAL  [SOSYAL ISTEKLILIK
KARSITLIK | ZORUNLULUK | SORUMLULUK| VE YARDIM
Goniilli olarak ahlaki ve
yasal standardlan karsilamak HAYIR EVET EVET EVET
TSiendiginde ahlak T
Sl S | HAYIR HAYIR EVET EVET
Diizenh ve akuf olarak
el HAYIR HAYIR HAYIR EVET
DR SOSYAL SORUMLULUK DERECESH FUKSEE

Sekil 2: Igletmelerin Sosyal Sorumtuluk Faaliyetlerini Yerine Getirme Stratejileri
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Sosyal sorumiuluk
alaninda isletmelerin
duyarh hareket
etmesiyle, moral
motivasyonu ve
verimliligi ytiksek,
gerilim ve
diismanhiklarin
torptilendigi insani
dederlere ve esitlige
yoénelmis, coguicu
yaklasim ve yénetim
anlayisinin egemen
oldugu, yasam
standardi ytiksek,
denge icinde mutiuluk
arayan bir toplum
olusur.

Yukandaki agiklamalardan da an-
lagilacag: gibi giiniimiizde igletmelerin
sosyal sorumluluk anlaysgindaki degis-
melere bagh olarak izleyebilecekleri
stratejiler; ahlaki standardlan kargila-
may1 red etmekten (sosyal karsithk),
aktif olarak topluma yardim etmenin
yollanini aramaya (sosyal isteklilik ve
yardim} dogru cesitlilik gdstermekte-
dir. Isletmeler de insanlar gibi, her za-
man tutath davranislar gostermezler.
Bazen ahlaki davramglarda gegici ola-
rak sapmalar gésierirken; bazen de ar-
zulanan sosyal sorumluluklanni yerine
getirirler. Bu anlamda, s6z konusu sos-
yal sorumluluk stratgjilerini birbirin-
den kesin ¢izgilerle ayirmak irmkansiz
oldugu gibi; isletmelerin de siirekli
olarak bu yaklagimlara uygun davrana-
caklarim kabul etmek miimkiin degil-
dir. Ancak genel olarak, tutum ve dav-
raniglariyla sosyal isteklilik gdsteren
igletmelerin; sosyal zorunluluk veya
sosyal sorumluluk yaklagimlarina uyan
isletmelere gére toplumun ihtiyaglan-
na daha duyarh olduklan ve daha fazla
sosyal sorumluiuk tstlendikleri gériil-
mektedir. Ayrica, sosyal zorunluluk
yaklagimindan sosyal isteklilik ve yar-
dim yaklagimina dodru gidildikge. is-

letmelerin toplum yararnna daha proak-
tif bir davramis iginde oldukiarm be-
lintmek gerekir. Igletmeler sézkonusu
vaklaginlardan birini tercih edebilirler,
ancak hayatta kalmak isteven ve giinii-
miizdeki sosyal sorumluluk anlayisin-
daki degisiklikleri dikkate alan y&neti-
cilerin igletme stratejisi ve politikala-
rnnda su degigimlere gitmesi zorunlu
gériilmektedir (Eren. 1997, s.110):

1) Tsletme stratejisini. drgiit yapisi-
m ve persone!l politikasim toplumun
degisen ihtiyac1 ve beklentilerine uy-
gun olarak degistirmek,

2) Ulusal ¢ikarlan gdzéniinde bu-
lundurarak igletmenin strateji, plan ve
faaliyetlerinde gerekli diizenlemeleri
yapmak ve bu konudaki kontroller: sii-
rekli kilmak,

3) Cevresel ¢atigmalara ve toplum-
sal anlagmazliklara neden olacak ¢ikar
ve faaliyetlerden vazgecmek veya bun-
lardan belirli dlgiilerde taviz vermek.
Bu amagia, strateji, politika ve planlar-
da degisiklikler yapmak,

4) Stratejilerin uygulanmasina yar-
dimer olan pelitika ve faaliyetlerin so-
nucu ¢larak ileride ortaya ¢ikmast ola-
$1 bulunan anlagmazhk hallerinde kar-
glikhy gbriigme ve yiizlestime faaliyet-
lerine katilmaya hazir olmak, faaliyet-
lerde, politikalarda ve stratejilerde ge-
rekli dedigmeleri yapmaya istekli ol-
mak, )

5) Bir biitiin olarak toplumun, dev-
letin yakin ¢evre unsurlannin ve perso-
nelin genig ¢ikar ve istekleri ile hisse-
darlarin amag ve gikarlanm dengeleye-

rek igletmenin ekonomik amagiarim
yumugatmak, degistirmek ve bunlara
sosyal nitelikli amaglar katmak.

Isletmelerin Sosval Sorumluiuk
Faalivetlerinin Yonetim Fonksiyon-
larina Etkisi

Sosyal sorumluluk anlayigindaki
degisiklikler isletmelerin y8netim
fonksiyonlarn dzerinde de etkili olmusg-
tur. Bu anlamda, isletmelerde sosyal
sorumluluk faalivetleri; orgiitiin temel
fonkstyontiar1 arasinda yer almig ve bu
faaliyetlerin planlanmasi, organizasyc-
nu, yonlendirimesi ve kontrolii ile ilgi-
li cahgmalar yapilmaya baglamgtur.
Sosyal sorumlutuk faaliyetlerinin plan-
lanmasy; igletmenin sosyal sorumluluk
amaglarina nasil ulagabileceginin ve
hangi sosyal alanda faaliyet gdsterece-
ginin belirlenmesi faaliyetlerini igerir.
Artik igletmeler, Srgiitiin ekonomik,
politik ve teknolojik egilimlerinin tah-
min edilmesi yamnda, su kirliligine ve
galiyma kogullannm giivenligine karg
mevcut ve gelecekte sosyal tutumlar
gibi sosyal egilimlerini de tahmin et-
meye caligmaktadirlar. Bu konuda ya-
pilacak tahminlerin igletmemn kisa ve
uzun dénemli planlaring etkileyebitece-
ginin bilincinde olan yéneticiler sosyal
sorumluluk alanlarina uygun &rgiit po-
litikalan olugturma gabasi i¢ine girmis-
lerdir. Igletmeler kaynakiarni, Srgiitiin
sosyal amaglarin: gergeklegtirmesini
saglayacak gekilde sosyal sorumiuluk
faaliyetleri planlarina gére diizenle-
mektedirler. Bununla birlikte, yénetici-
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ler isgérenlerin bireysel sosyal sorum-
luluk faaliyetlerinin yerine getirilmesi
i¢cin onlarla bu konuda iletigim kur-
makta, motive etmekte ve gruplarla
birlikte caligmaiar yapmaktadir. Islet-
melerde, drgiitiin cesitli sosyal sorum-
luiuk alanlanndaki mevcut performan-
st sistematik olarak deZerlendirmek
ve raporlamak igin sosyal kontrol sii-
recleri vardir (Dierkes ve Antal, 1986,
5.106-121). Isletmeler sosyal sorumlu-
Juk faaliyetlerinin kontroliinde: &érgii-
tin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve lgiilmesi ve ge-
rekiginde bu faaliyetlerin planlara
uyum saflayacak sekilde cesitli yollar-
la degigtiriimesi gibi iki temel iglevi
yerine getirmek zorundadurlar {Tusa,
1990, 5.24-29; Steiner ve Steiner,
1991, 5.178). Isletmelerin sosyal so-
rumluluk faaliyetlerinin performansi-
nin Slgizmiinde: ekonomik faaliyet ala-
n1, hayatin kalitesi alam, sosyal yaririm
alani ve sorun ¢dzme alan olmak tize-
re dort temel alandan birini esas aima-
s1 mizmnkindir. Gorildiigi gibi islet-
melerin ¢agdag bir sosyal sorumluluk
anlayigt iginde, sosyal sorumluluklan
Orgiitiin temel faaliyetlerinden biri ola-
rak gdémmesi ve igletme faaliyetlerini bu
yonde planlamasi, organize etmesi,
yonlendirmesi ve denetim altinda tut-
mast geregi ortaya ¢ikmug bulunimakta-
dhr. Ancak, isletmelerin sosyal sorum-
luluk faaliyetlerinde bagarih olabiime-
leri i¢in bu faaliyetleri kurumsallastira-
rak orgiit i¢inde siirekliligini saflamas)
gerckmekiedir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk fa-
aliyetlerinin kongolii, orgtitiin sosyal
performansmun Slgiilmesinde kuliani-
labilecek bir aragtir; ancak, siirekli ola-
rak igletmenin sosyal sorumluluk dav-
raniglarinin gosterilmesini saglayacak
yontemleri icermemektedir. Bu cerge-
vede isletmeler, sosyal sorumluluk
davramiglaninin istisnadan ziyade kural
haline getirilmesi, bagka bir deyigle bu
davramglarin kurumsatlastinlmas icin
cesitli stratejiler gelistirmelidirler. Bu

baglamda igletmelerin kullanabilecek-
leri stratejilerden bazilan agagidaki se-
kilde siralanabilir:

1) Kamu iligkileri bsliimi kurmak:
Istetmelerde kurulacak bir kamu iliski-
leri bsliimii; Srgiit ile miisteriler, deviet
kurnmlan ve medya gibi kritik hisse-
darlar arasinda Snemli bir képrit hiz-
meti gérebilir. Bu bdliimiia, sosyal so-
runlann tammlanmast, sosyal egilimle-
rin tahmin edilmesi, sosyal ¢evrenin
analizi, bu bilgilerin igletme yonetici-
lerine itetilmesi ve belirli dig hissedar
gruplarimin ihtiyaglanmn karsilanmas:
igin programlar gelistirilmesi gibi bir-
cok gbrevleri soz konusudur,

2) Sosyal amagiar icin damsmanlik
vapmak: Bu ydntemde, igletmenin fi-
nansai ve ytnetsel kaynakiarinin en iyi
sekilde kullamlmas: ve yonlendirilme-
si icin damgmanlik yoluyla $zel amag-
larin desteklenmesi séz konusudur.

3} Muhaliflerle ortaklik kurmak:
Aym amaglarla ilgili olan gruplasla ve-
ya muhaliflerle ortaklik kurma yénte-
mi; drgilitlerin sosyal sorunlanin ¢ozii-
mil icin muhaliflerle karsilikli kabul
edilebilir ¢oziim alternatifleriyle ngras-
masina yardime olabilir.

4) Kar amac1 giitmeyen &rgiitlere
(gegici olarak) ybnetici gondermek: [g-
letmeler bu yolia, kar amac: giitmeyen
oOrgiitler: desiekleyerek, sosyal amagla-
ra olan baghhgm géstermekic ve so-
runlara yeni bir agidan bakmas: igin

Sosyal Sorumluluk

toplum yararina yonetici sunmaktadir.

5) Hayirseverlik ve bagis yapmaya
tesvik etmek: Isletme bu yéntemi kui-
lanarak, kendisini toplumun bir pargasi
olarak gorir ve kendi ¢ikarlanm dii-
siinmeksizin az da olsa bafis yapma
yikiimliligiindn bilinci icinde davra-
narak haywr kurumlarina, insan haklarn-
m Koruyan kurumlara ve egitim ku-
rumlarina para ve mal/hizmet bagisla-
rmnda bulunur,

6y Amag-iligkili pazarlama prog-
ramlan kullanmak: Bu yéntemde islet-
meler, miisterilere kendi mal veya hiz-
metlerini sann almalan durumunda be-
lirhi miktarlarda yardim énerme yolunu
secerler.

Isletmelerin  yukanda incelenen
stratejileri kutlanarak sosyal sorumlu-
juk davramglanmn kurumsaliastirma-
tarz, bagka bir deyigle. 6rgiit i¢inde tiim
¢aliganlann sosyal scrumluluk bilinci
icindeki davramiglarim siirekli hale ge-
tirmeleri mimkiindiir.

isletmelerde Sosyal
Sorumiuluk
Faaliyetlerinin Sonuclari
Isletmeler sosyal sorumluluk bilin-
ci icinde faaliyetlerinden etkilenen ve
faaliyetlerini etkileyen Orgiit hissedar-
larinin ¢ikariarnna agurhk vererek; bu
gruplann ¢ikarlann dengelemeye ve
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dolayisiyla sosyal fayday1 artirmaya
caligirlar. Igletmelerin hayatta kaimas,
orgiit icinde ve diginda yer alan bu
gruplann ve bireylerin destegine bagh
oldugu igin; bu sosyal sorumlujuk an-
laysgi rgiitler i¢in de birtakam yaraslar
saglar. Sézgelimi, isgérenlerin morali-
nin yiikseltilmesi ve verimliligin arti-
nlmasinda; iyi iggdrenlerin bulunup is-
tihdam edilmesinde ve iggérenlerin de-
vamsizliklarinwin azaltlmasinda sosyal
sorumluluk anlayiginin énemlj yararla-
n sozkonusudur (Moskowitz, 1989,
$.66-72; Roberts ve King, 1989, 5.63-
79; Rion, 1990, s.46; Chonko vd.,
1986). Ote yandan, igletmelerin sosyal
sorumlulufunun ¢esitli diizeyleri ile
girket performans: ve karhlik arasinda-
ki iligkiyi inceleyen aragtirmalar; agik
bir iligki bulamamzs ve sosyal sorumlu

isletmelerin daha karh olduklarim ke-
sin bir gekilde ispat edememigtir. An-
cak, Johnson & Johnson, Hershey Fo-
ods, Matsushita Electric, Melville Cor-
poration ve Polaroid gibi kamu hizine-
ti sunan firmatarin, rakiplerine gére da-
ha baganl colduklan ve daha fazla kar
elde ettiklerini gOsteren aragtirmalar
vardr (Aupperie vd., 1983, 5.446-463;
McGuire vd., 1988; Vogel, 1988, s.7).
Bununla birlikte, igletmelerin sosyal
sorumtuluk Gstlenmelerinin sonuglar-
1, hissedarfarn kazanglanyla sinirlan-
dirmamak gerekir; ayn zamanda iglet-
menin saghgina da olumlu destek sag-
layabilir. Ornegin, basiica sosyal konu-
lara ve sorunlara cevap veren igletme-
ler, zor dénemlerinde hilkiimetin yasa-
lanyla korunurlar. Sorumiu iggbren
iliskileri ise; tggdrenler arasinda daha

fazla isbirligi, ige daha fazla baghlik,
daha fazla esnekiik saglarken; verimli-
ligin artmasi ve ayrica topluma hizmet
etmenin sagladig: kamu iligkiteri avan-
taj1 sbzkonusu olmaktadir (Tuleja,
1987, 5.1-8). Aynca, giiniimiizde iglet-
melerde sosyal sorumluiuk ve karlil-
&un birbirine z:t olmadigina inananlarin
sayist artmaktadir. Bu goriise sahip
olanlar sosyal faaliyeilerin ekonomik
ddiillere gdtiirdigiinii kabul ederler
(Warwick ve Cochran, 1985, s.758-
769). Holmes yapu§: aragtirmada. ce-
gitli alanlarda faaliyer gdsteren firma-
larin iist yoneticilerine goniifli olarak
sosyal sorumiuluk faaliyetlerini yerine
getirmekle igletmeler agisindan ne gibi
olurnlu ve olurnsuz sonuglar bekledik-
lerini sormug ve Tablo 2’de gosterilen
cevaplan almustir (Certo, 1992, 5.72).

OLUMLU SONUCLAR

Uzun donem karhilifin artmasi

Kisa dénem karlilifin artmasi

OLUMSUZ SONUCLAR

Kisa donem karlihgin diismesi
Tiiketiciler i¢in fiyatlarin artmasi

Hissedarlarin memnuniyetsizligi
Verimliliin Diigmesi

Uzun donem karhiligm diigsmesi
Hiikiimet diizenlemelerinin artmasi

Sirketin naminmn ve iyi imajmin artmasi

Sirket fonksiyonlarinda, sosyal sistemin giiclenmesi
Sirket fonksiyonlarinda, ekonomik sistemin giiglenmesi
Tiim igsgorenlerde daha fazla ig tatmini

Hiikiimet diizenlemelerinden kaginma

Tiim yoneticiler arasinda daha fazla ig tatmini
Firmamn hayatta kalma sansmin arttinlmasi

Daha yetenekli yoneticileri igletmeye ¢cekebilme

Toplumun degisik kiiltiirle iliskilerinin giiclenmesi

Miigterilerin sayisinin korunmas: veya yenilerinin kazanilmasi
Sosyal sorumlu firmalarin daha fazla yatinme: tarafindan tercih edilmesi

Ekonomik veya finansal ve sosyal amaglarin ¢atismasi

Yonetsel performans: degerlendirme kriterlerinde ¢atigma

Sirket fonksiyonlarinda ekonomik sistemin zayiflamasi
Sirket fonksiyonlarinda sosyal sistemin zayiflamasi

Beklenti Yiizdesi
97.4
89.0
743
723
63.7
62.8
60.7
35.3
529
40.3
382
36.6
15.2

59.7
539
41.4
272
24.1
18.8
13.1
11.0
7.9

3.7

Tablo 2: Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yéneticilerce Beklenen Olumiu ve Qlumsuz Sonuglar
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Sosyal scrumluluk anlayisindaki
degisikliklerin toplumsal agidan da bir-
takam etkileri s6z konusudur. Buna g&-
re, sosyal sorumluluk kapsamina giren
konularda igletmelerin hassas bir sekii-
de hareket etmesi ve iizerine diiseni ye-
rine getimmesi sonucunda su hususlar
gergeklesmis olacakur (Erem, 1997,
$.109): 1) Kotiimser, moral metivasyo-
nu ve verimliligi diisik bir toplum ye-
rine; aktif, iyimser, g¢aligmay1 seven,
moral motivasyonu ve verimliligi yiik-
sek bir toplum, 2) Suuflararas: farkla-
rin belirgin oldugu, digmanhklarin ve
gerilimlerin arthi@) bir toplum yerine;
simiflararas: farklann azaldigy, gerilim
ve digmanliklarn tdrpilendigi, insani
degerlere ve esitlife ydnelmig bir top-
lum, 3) Politik, sosyal, ekonomik ve
dini tiim kurumlarda damgmall, ¢ogul-
cu yaklagim ve y&netim anlayisinin
egemen cldufu bir topium, 4) Verimli-
lik ve yiiksek ¢alisma sonucu olugan
dretim artigimn sagladify daha yiiksek
hayat seviyesine sahip olan bir toplum,
5) Toplumsal kiiltiiriin bem mistik ve
hem de materyalistik bigimde yorum-
lanarak ikisinin dengelendigi, mutlu-
tuk arayisinun bu ikisi arasinda buluna-
cagina imanarak ¢ahsan bir toplum. Bu
fonksiyonlann niteligine gdz atacak
olursak, igletmeler sosyal sorumlufuk
bilinci igerisinde faaliyette bulundugu
1akdirde, bu ¢abalann sosyal faydasi-
nmn yliksek oldugunu gdmmek miimkiin
olacaknr. Ote yandan, igletmeler toplu-

ma kargt sorumlu oldugu gibi toplum-
da igletmelere karg: birtakum sorumlu-
lokiar tagimaktadir. Bagka bir deyisle,
topturnun bir pargas: olarak igietmele-
rin sosyal sorumluluk dstlenmeleri ge-
rekli olmakla birlikte, toplumun da ig-
letmelere bu konuda yardim etmesi
miimkiindiir. Toplum sosyal sorumiu-
luk faaliyetlerini yerine getirmelerinde
igletmelere ¢esitli yollaria yardimces
olabilir. Buniar (Certo, 1992, 5.85-86):
1) Acik ve uyumlu bir kurallar dizisi
hazirlamak, 2) Teknik olarak miimkiin
olan kurallar koymak, 3) Kurailann
ekonomik olarak yapilabileceginden
emin olmak, 4) Gegmigle ilgili degil,
gelecekle ilgili kurallar belirlemek, 5)
Amag yvaklagimh kuorallar koymak.

Sonuc

Buyiik igletmelerin sayisal olarak
artmas1 ve iriliklerinin geniglemesi en-
diistriyel toplumda ciddi begeri ve sos-
yal sorunlan da beraberinde getirmig-
tir. Sorunlara sebep olan bu kurulugla-
rin yoneticilerinin gerekli tedbir ve ¢a-
releri almalan kagimimazdir. Bu da an-
cak igletmelerin sosyal sorumluluk bi-
linci i¢inde davranmalan ile sézkonusu
olabilecekiir. Baz1 igletmeciler, toplu-
ma ¢ikar saglayan hemen her faaliyeti
sosyal sorumluluk kavranu igine sok-
ma edilimindedirler. Onlara gére, ve-
rimli ve etkin olarak mal ve hizmet
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S0syal sorumluluk

tirelen her igletme, sosyal sorumlulu-
gunu yerine getiriyor demektir. Sosyal
sorumluluga ba tiir klasik bakis ais:
giiniimiizde gegerlilifini yitirmistir.
Kamuoyu igletmelerden toplumua ya-
rarina olan faaliyetiere girismelerini ve
bu tiir faaliyetleri desteklemelerini is-
temektedir. Bu beklentilerin sosyal so-
rumiuluk oldugu agiktir. Son y:llarda
insan haklan, ¢evrenin ve dogamin ko-

‘runmasl, iggdren saglig ve giivenlidi,

i ahlaka vb, uygulamalara verilen &ne-
min giderek artmas) sosyal sorumiuluk
anlayigmda birtakem degisikliklere ne-
den olmustur. Béylece ydnetici, ya is-
letmesinin faaliyetlerini bu gelismelere
gére degistirmek ve yonlendirmek ya
da bu sorunlan en azindan iyilestirecek
ve olumsuz etkilerini azaltacak Gnlem-
ler almak zorundadir. Buna gore, islet-
me yéneticileri bir taraftan Grglitsel
amaglara, diger taraftan da sosyal so-
runlara gergekten hizmet etmek ihtiya-
cmi duymahdir. Ancak, yasalar toplum
yararing olan biitiin sosyal sorumluluk
atanlarim igermemektedir. Igletmelerin
sosyal sorumlutuk duygusu tagimasi ve
biitiin davrarusiarimi sosyal sorumluluk
duygusu iginde yapmas1 beklenmekte-
dir. Sosyal sorumlek amacina inanan
igletmelerin, ¢evre kirliligini nleyici,
egitim diizeyini yiikseltici, {iretim kay-
naklarnt koruyucu Snlemieri, hicbir
zorlama oimaksizin kendilifinden uy-
gulamaya koymalar gerekmektedis.
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Aksi takdirde giiniimiiziin bilingli top-
lumlarinda, igletmelerin sosyal sorum-
fuluk bilincine sahip olmamalari, ahla-
ki tavirlar sergilememeleri; igletme
imajm zedelemekien ve firmayr du-
yarl rakipleri ile yansamaz hale getir-
mekten bagka bir ise yaramayacakur.
Kalds ki, sosyal sorumluluk ve ig ahla-
kina dikkat eden igletmeler daha avan-
tajli duruma gelmiglerdir. Stzgelimi.
isletmeler, topluma yaptiklan katki yo-
luyla kendilerini tanitrmus, gliclendir-
mig olacaklardir. Bununia birlikte, is-
letmelerin sosyal sorumluluk bilinci
icerisinde ¢evrelerine ve sosyal sorun-
lara daha duyarli olmalart kendilerine
dugen tedbir ve cabalan gdstermeleri,
kendilerine kargi mevcut olan ve olabi-
lecek reaksiyonlari azaltacak veya 6n-
leyecektir, Bovlece devlet daha ¢ok is-
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C AN PJAN

Emek piyasasinda
ses, isi birakmaktan
cok, isverenle
dedismesi zorunlu
Kosullar! tartismak
anlamina gelir.
Modern endlistriyel
ekonomilerde ve
kismen blytik
isletmelerde,
sendika bir kollektif
ses aracidir. Bu
mekanizma, bir
grup olarak iscilerle
yénetim arasinda
iletisim kurma

aracidir.
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endikalarin verimlilik etkisi

uzun bir stiredir tariigilan bag-

lica konulardan biridir. Gele-

neksel monopolist yaklagim, sendika-

larin getirdigi monopolist licret arugla-

ni ve kisitlayici caligma kurailan ile ve-

rimiiligi olumsuz yonde etkilediklerini

iddia ederek sendikacihf elestirmek-
tedir.

Bu gériigiin aksini savanan modern

sesftepki  yaklasmu ise, sendikalarin

monopolist ficret actiglarinin daha yiik-

sek sermaye ve daha nitelikli isgiicii
kullammi yeoluyla verimliligi viikselte-
cegini savunarak sendikalagmamn ge-
tirecegi daha diisiik isten aynlma oran-
lan ve daha rasyonel yénetim pelitika-
lan ile sendikalarin verimlilik etkisinin
olumiu olacagim belirtir.

Bu incelemede. sendikalizmin iki
yam degerlendirilerek, amprik aragtir-
malar dogrultusunda sendikalarin ve-
rimlilik iizerine etkileri tartigilmakta-
dur.
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Sendikalizmin iki Yani

Sendikalarin iicret artigtm1  zorla-
malan sonucu olarak igverenler talep
edrisi {izerinde harekel ettifinde; sen-
dikalar, sendikali firmalarda istihda-
min azalmasina ve sendikall sekibrde
isten atlan igcilerin sendikasiz sekedr-
lere kaymasi sonucunda sendikasiz fir-
malarda istihdam artigina yol agarlar,
Ucretler ile emegin marjinal iiriin de-
geri iki sektdr arasinda farklilik géste-
receginden sendikacilik ekonomide
kaynak tahsisinde etkinligin diigmesine
neden otur. Sendikasiz firmalar tara-
findan ige alman marjinal igci, sendika-
I1 sektérde ¢alismig olsaydi verimliligi
daha yiiksek olacak ve dolayisiyia bazi
is¢iler sektdrler arasinda veniden dagi-
tildiginda emedin degerinin ulusal ge-
lire katkas1 artacaknr(l).

“Elegtirisel yaklasim” olarak analiz
edilebilecek bu gériige goire, sendikala-
rin {icret etkilerine bagl olarak, sendi-
kali sektorde istihdam kayiplan seklin-
de ve nihayet isten ¢ikarnlan iscilerin
sendikasiz sektérde toplanmasi gibi
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu
gdriise uygun olarak, igverenler sik sik
sendikalarin esnek olmayan zygulama-
lan ve isi durdurma eylemlerinden ya-
kinirlar. Cogunlukla, sendikalar, sos-
yal sorumluluk tagimayan, elitist, anti-
demokratik ve kaynak israfina neden
olan rgiitler olarak kabul edilirler(2).

Sendikalarin monopolist iicret ka-
zammlarina kars: igverenler daha fazla
sermaye kuilanarak ve marjinal katkis
sendika iicret seviyesine egit olacak se-
kilde emegin nitelidini yiksellerek
menopolist iicrer artiglanm dengele-
meye c¢aligirlar. Baz1 kosuilar altinda,
sendikatar kisitlayic1 is uygulamalan
ile monopolist gii¢lerini diigiik verimli-
life yol agacak bigimde kullanabilir-
ken, mamul piyasalarda rekaber fak-
torii bu tiir uygulamalara firsat verme-
yecektir. Yiiksek emek maliyen ve ra-

kip firmalara gore dusiik verimlilikle
caligan firmalar piyasada ¢ekilmek zo-
runda kalacakiardir.

Sendikalarin monopolist ticret ar-
tiglarinun verimliligi yiikseltici bu etki-
sinin sosyal balamdan zararli olacad
sdylenebilir. Sendikasiz kosullar altm-
da, rekabetgl piyasalarda kaynaklarin
optimal kuilanildig: varsayildiginda,
sendikall iicret artiglan kaynak dagiki-
mim bozarak emefin ulusal ¢ikuya
katkisim azaltacak ve dolayisiyla 6zel-
likle eksik mobilite nedenivle diger
sekiorde meydana gelecek asin emek
arz1 kisa dénemde Snemli bir igsizlige
yol acacakur(3).

Sendikalarin monopotist iicretr ka-
zammlarmin olumsuz sosyal etkilerine
karsihik, dcret artglarmim igverenleri
verimlilifi yikseitici uygulamalara
bagvurmak suretiyle verimlilik avan-
tajlart saglayacagi belirtilir. Sendika-
lagmaya bagh olarak is¢i devri oranla-
rindaki azalmalar. e alma ve eZitim
maliyetierini diigiireceginden verimlili-
$i arttracaktir. Isletme yonetiminin
daha rasyonel i§ uygulamalart ve per-
sonel politikasi ile sendikacilifin gelis-
mesine tepki gbstermeleri verimliligi
yiikseltecektir(4)

Ekonomi teorisyenleri, sendikala-
1n topiu sézlesmeleri uygulama yete-
nedi ve giicliniin daha gelismig topiu
sdzlesmeler ve diizenlemeler ile daha
yiiksek ekonomik etkinlik yaratngim
giderek benimsemektedirler. Modern
fayda teorisi olarak nitelendirilebilecek
“kollektif ses/kurumsal tepki” yaklagi-
m, sendikalarin ekonomik ve politik
etkilerini yararh bulmaktadir(3).

Monopolist Ucret

Senaikalar

Toplumlar ekonomik ve politik so-
runlarn ¢dzimiinde iki temel meka-
nizmaya sahiptirler. Birincisi, piyasaya
girig ve ¢ikis seklindeki klasik piyasa
mekanizmasidir. Bu tiir piyasalarda bi-
reyler, isteniien ve gergek sosyal sart-
lar arasindaki farkhiliklan segme veya
hareket dzgiirlitkleri ile tepki gosterir-
ler. Omegin, tatminsiz tiiketiciler kul-
landiklan iiriinleri degistiricler ya da
“bir restoranda yemegin kotii olmasi du-
rumunda bagka bir restorant ararlar.

Emek piyasasinda ise ¢kus isten
ayrilmakla, girig ise yeni isgilerin ise
alinmastyla e anlamlidu. Daha ¢ok is-
tedigi i i¢in daha az istedigi i§i biraka-
rak ya da k& igleri kabul etmeyerek,
bireyler kétii isvereni cezalandiny, iyi-
sini ise odiillendirir. Boylece ekonc-
mik etkinligi yiikseltirler.

Ikinci diizenleme sekli, “ses” ola-
rak adlandinilan politik mekanizmadir.
“Ses” gergek ve istenilen kosullan bir-
birine yaklagtirmak ic¢in kullanilan
dogrudan bir iletigim aracidir. Sorunla-
ra iligkin olarak tartigmak anlamina ge-
lir. Bagka bir igyeri aramaktan ¢ok, ki-
si k&td mal iireten igyeri i¢in gikayette
bulunur ya da restorantda yemekierin
kotii oldugunu sorumlulara anlatir. Es-
ler arasinda aynlmaktan cok, evliligi
siirdiirebilme yollar aranir ve tartigilir.
Politik olarak “ses™; oy, tartisma, pa-
zarllk benzeri yollar aracih@iyla de-
mokratik sfirece katllma anlamina ge-
lir.

Emek piyasasinda ses, igi birak-
maktan ¢ok, igverenle degismesi zo-
runlu koguilan tartigmak anlamina ge-
lir. Modern endiisiriyel ekonomilerde
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ve kismen biiytik isletmelerde, sendika
bir kollektif ses aracidir. Bu mekaniz-
ma, bir grup olarak igcilerle yénetim
arasinda iletigim kurma aracidur.

Sendikacihfin kollektif nitelifi, te-
mel olarak emek piyasasimin igleyigini
degigtirir. Sendikasiz bir finmada, fir-
ma agisindan ikazlar ve dzendirmeler
“marjinal ig¢i”nin tercihlerine baghdir.
Marjinal ig¢i, istihdam kogullanndaki
kiigitk degisikliklerden dolay) isyerin-
den aynlabilecektir. Fumalar, esas ola-
rak, bu geng ve pazarlanabilir marjinal
igcinin ihtiyaglanna cevap verirler. Fir-
ma bilgi, beceri eksikligi gibi nedenler-
le diger firmalara transfer edemeye-
cekleri yagh ve daba az pazarlanabilir
igcilerin tercihlerini nemsemez.

Aksine, sendikali bir firmada, sen-
dika pazarlik masasinda taleplerini be-
lirtirken biitiin ig¢ileri gbz éniinde bu-
lundurur. Bu nedenle, igyerini terk et-
me ediliminde olmayan iggilerin istek-
leri de temsil edilmig olur. Igyerindeki
“kamu mallars” konusunda ise sendika
savunma, koruma ve benzeri sosyal ta-
lepierin belirlenmesinde oy verenlerin
terciblerine katkilarda bulunan bir hii-
kiimet gibi iiyelerinin tercihlerini so-
nuglandirabilir. Kolleksif ses yoluyla
sendikalar aymi zamanda, esas olarak,
isyerlerindeki sosyal iligkilerin degis-
mesine katkida bulunuriar,

Endiistri iliskileri vzmanlan, toplu
pazarh@m daha iyl yonetim ve daha
yiiksek verimlibigi Szendirdigini vur-
gular. Uzmanlar, sendikalarin isgilerin
nitelidini ve becerilerini arthirabilece-
dini, igveri hakkinda bilgi saglayabile-
cegini, morall yiikseltebilecegini ve
daha etkin clabilmesi icin yGnetime
baski yapabilecedini belirtmektedis.
Sendikacilar, iicret artagina ilave olarak
sendikalarin is¢ileri hem ytnetimin
kendi kararlarina karst korudugunu
hem de igyerinde ve politik arenada ses
getirmesini sagladiginu belirtirler(7).

Tablo:1- Sendikalizmin Il Yam(%)

‘ ‘Sendikalarin Monopolist Yan

* Sendikalar ticretleri rekabetgi seviyenin

iizerine ¢ikarrlar. Sendikali firmalarda

diigiik isgiicii/sermaye kullammna yol

acarlar.

Sendika ¢aligma kurallar: verimliligi azal-

ur.

* Sendikalar nitelikli ig¢ilerin licretlerini
yiikselterek gelir esitsizligini arttinrlar.

* Sendikalar benzer ig¢iler arasinda aynica-
lik yaratarak yatay egitsizlik meydana ge-
tirirler.

*

Sendikalann Ses/Tepki Yani

* Sendikalar igten aynlma oranlarim azalta-
rak, iiretim yontemlerini degistirerek, da-
ha etkin politikalan yonetime benimsete-
rek, igciler arasindaki morali ve igbirligi-
ni geligtirerek verimlilik iizerinde olumlu
etkilerde bulunur.

* Sendikalar biitiin iscilerin tercihleri hak-
kinda bilgi toplar. Firmanin iyi bir ticret
ve personel politikasi belirlemesini sag-
lar.

* Sendikalann “standard iicret” politikalari
belli bir igletme ya da sekttrde sendikali
igciler arasinda egitsizligi azaltir.

* Sendika kurallan, terfi, igten ¢ikarma ve
ige geri almada keyfi uygulamalann saha-
s daraltir.

* Sendikacilik esas olarak marjinal (genel-
likle daha yagh) ig¢iler arasindaki gii¢ da-
gilimim degigtirir. Sendikalt firmalar sen-
dikasizlara gore farkl ticret paketleri ve
personel politikalari segme imkan: verir.

Amprik Calismalar ve
Bulgular

Sendikatarm verimlilik etkisini in-
celeyen aragtirmalarin bilyik bir kismm
yakin gegmiste yapilmgtsr,

Sekiorel diizeydeki arastirmnalann-
da Freeman ve Medoff, sendikah iglet-
melerin sendikasiz igletmelerden orta-
lama olarak %24 daha fazla verimli ol-
dufunu belirlemigtir. Sekitrde sendi-
kalagma yogurlugundaki artig verimli-
lik etkisini %30’a kadar yikseltmekie-
dir. Sendikalagma, deneyim, &gretim,
mesleki efitim ve benzeri fakidrlerin
etkisiyle igletmede caliganlann niteli-
gini de etkilemekiedir. Sendikasiz ig-
letmelerde iiretim hattinda ¢aligmayan
isgilerin kalitesi %8’e kadar diigerken,

o

sendikal igletmelerde iiretim igcileri-
nin Kalitesi %11 daha yiiksek bulun-
mugtur(9).

Clark, gimento sektoriinde alt ig-
letmede gergeklestirdigi ¢alismada,
sendikalagmayla birlikte isgilerin dav-
ramglarinda verimliligi arttinicr ydnde
baz1 deigiklikler buimusr. Al ¢i-
mento igletmesinin yarisinda is¢i devri
diigmiis, birinde yiikselmis, ikisinde de
herhangi bir degisiklik olmamusgtir.
Sendikaya gbre lc igletmede moral
yiikselmigtir. Ancak Clark, en tnemli
degisikliklerin yinetsel performansta
meydana geldifini saptamuigtir. Sendi-
kalagrmg biitiin isletmelerde iist ydne-
tim igletme yoneticisini ve pek ¢ok for-
menini degigtimug, daha profesyonel




yoneticiler calistirmayr dzendirmigtir.
Sonug olarak, sendikatasmadan drceki
otoriter va da paternalist yGnetim uy-
gutamalan yerini profesyonel anlayiga
birakmustir(10),

Clark’in nlagti: bu sonuglar, Slich-
ter, Healy ve Livernash tarafindan ger-
geklestirilen ¢aligmalarda ulagilan so-
nuglara benzerlik gdstermigtir. Har-

ward Okulu aragtarmalarn, igletme y§-
netiminin sendikacihfa kars) tepkileri-
nin sendikalann verimlilik etkisinin
dnemli belirleyicisi oidugunu belirle-
migtir. Igverenler isyerlerinde sendika-
cihga kargt getirecegi dizenlemelerle
sendikal eZilimleri olumiu bir verimli-
lik katkisina déniistiirebidirler(11).

Brown ve Medoff, imalat sektoriin-
de faaliyet gdsteren firmalar arasinda
katma degerin karslastinlmas: yoluyla
gerceklestirdikleri bir ¢aligmada, daha
yogun sendikalagmanin bulundugu fir-
malarda verimliligin %20-25 daha
yilksek oldugunu rahminlemislerdir,
Ne var ki, sendikali igyerlerinde serma-
ye kullanumunn viiksek olmasi nede-
niyle bu oranmn gercekie %10-15 oldu-
&n belirtilmigtir(12).

Tablo:2-Alti Cimento Isletmesinde Sendikacihiga Tepkiler(!®

Tepki Tiiri

Isletme Sayisi ve
Davramg Degisikligi

fscilerin Tepkileri:
Isci devir oz

Devamsizlik
Disiplin sorunlan

Uc igletmede diistii

Iki igletmede degismedi

Bir igletrnede yikseldi

iki igletmede devamsizhik artn

Bir igleimede disiplin sorunjan artt1
Bir igletmede disiplin soruntan azaldi

Moral

Yonetimin Tepkileri:
Isletme yonetimi
Alt yOnetim

Sendika bneesi

. Sendika sonras:

Yénetim Uygulamalar:

Sendika ii¢ igletmede moralin yiikseldigini
belirtirken; yénetim bir isletmede moralin
yiikseldigini, birinde diigtiiiinil, birinde ise
degisiklik olmadifini belirtr

Alu isletmenin yoneticileri yenilendi
Alu igletmenin alt yéneticilen yeniendi

Bir isletmede yonetim “profesyonel™di

Ug isletmede yonetim “otoriter”di

Bir igletmede yGnetim “otoriter” yada “paternalist”di
Bir igletmede yonetirn “paternalist”di

Ug isletmede ybnetim anlayiginda temel geligmeler:
verimlilik hedefleri, performans izleme

toplantilan, is¢ilerle diizenli toplanular, yeni
raporlama ve muhasebe sisternleni,

yonetim/caligsan Uigkilerinde iyilesme

iki igletmede yonetim anlayiginda az bir gelisme: daha
forme) sézlegsme prosediirii, yénetici-insan
iligkilerinde degisim, performans izleme
sistemlerinde degigiklik

Bir igletmede kiiciik bir defisiklik:

yalmzca y8netimfis¢i iliskilerinde iyilesme

Sendikalar

Imalar sekioriinde, farkh bir serma-
ye Olgimiinden yararlanarak yapilan
cahgmada, 1972 yih i¢in disiik bir sen-
dika verimlilik etasi, 1977 yil1 igin ise
olduk¢a yiksek bir verimlilik etkisi
tahmin edilmigtir. Mobilya imalat1 sek-
toriinde ise sendikal igyerlerinde sen-
dikasiz igyerlerine giire %15 daha yiik-
sek bir verimlilik etkisi gézlenmis-
tir(14).

Allen, insaat sekiriinde sendikali-
sendikasiz verimlilik farkiarnn katma
deger yoluyla tahminleyen ¢alismasin-
da, sendikalann verimlilik avantajiari-
nn %21-28 oldugunu tesbit etmis-
tir(15).

Clark, imalat sektdriinié kapsayan
diger bir ¢caligmada, sendikal firmalar-
da %2’lik olumsuz bir verimlilik etkisi
ortaya gikmugtur(16).

Mitcheli ve Stone, 1986 yilinda,
kereste fabrikalarinda yapuiklan ¢alig-
mada, sendikali ig¢ilerin sendikasiz ig-
ciler gbre %12-21 oraninda daha az ve-
rimli oldugunu betirlemigtir(17).

Sendikalarin verimlilik etkisini gik-
t1 bagma fiziksel birimlerle tahminle-
yen Snemli bir aragtirma, yine Clark ta-
rafindan gercekiestirilmistir. Cimento
sektdriinde yapug: caligmalarda, sendi-
kali igyerlerinin sendikasiz igyerlerin-
den %6-8 oraninda daha verimii oldu-
gunu belirleyen Clark, sendikali igyer-
lerinde daha yliksek verimlilik sagla-
yan faktdrleri de incelemigtir. Genel-
likle, sendikali isyerlerindeki daha
yilksek iicretler ve daha ivi ¢alssma ko-
sullan daha nitelikli iggiiciinii igyerine
cekmektedir. Ancak, sendikali igyerte-
rinde bu faktdslerin verimlilik artigina
katkisi sadece %1-27dir(18)

Clark, sendikalann verimli}ik avan-
tajma baghca katkisimin serdikalag-
mayla birlikte ybnetim uygalama ve
politikalarinda ortaya ¢ikan degisiklik-
lerden kaynaklandiZimi belirtmigtir.
Aynica, aym sektérde 1953-76 done-
mini kapsayan ¢alismasinda, dnceden
sendikasiz olan ve daha sonra sendika-
lagan igyerlerinde %6’ lik bir verimlilik
artigl tahminlemigtir.

Freeman, Medoff ve Connerton ta-
rafindan madencilik sektériinde ¢kt
miktarlannm élgiibmesi yoluyla yapi-
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lan ¢ahismalar, zamanla ayn sektdrde
bile sendikalann verimlilik etkisinin
degigebilecegini gostermigtir. Sektdrde
sendikalarm verimlilik etkisi 1965 yi-

linda %33-38 iken, 1970°de %4 ile -8&.°

1975’de %20 ile -17, 1980°de %13 ile
-14 olarak olumsuz bir verimlilik etki-
sine dogru bir defisim gdzienmisgtir.
Sendikalann verimlilik etkisinin olum-
lu etkiden olumsuz etkiye dogru bu de-
gisiminin dnemli nedenleri olarak, sen-
dika yonetim iliskileni ve politikalarn-
nin oldukea etkin bir fakidr oldugu be-
lirtilmistie(19).

Mefford, 1975-1982 donemint kap-
sayan ¢ok uluslu biiyiik bir firmanin 31
igyerinde yapug: caligmada, sendika-
lagmamn sermaye-emek oramm yik-
selitifi ve vonetim performansun art-
wdiguim belirlemigtir. Ancak sonuglar
devamsizh@in da yiikseldigini goster-
migtir. Sonug sendikalagsmaya bagh
olarak gelismig bir cahigma iligkileri ik-
liminin varh@um yansitrmstur.(20).

Kamu kesiminde ¢iktinin fiziksel/
miktar olarak 8l¢iimii yoluyla gesitli
cahigmalar gergeklestirilmigtir. Ehren-
berg, Sherman ve Schwarz, belediye
kiitiiphanelerinde yapuklan ¢absmada
dnemsiz bir sendika verimlilik etkisi
belirlemiglerdir(21). Eberis ve Stone,
deviet okullarinda gergekiestirdikleri
¢ahismada ise nemli bir potitif verim-
lilik etkisi tespit etmiglerdir(22).

Tirkiye'de sendikalann ekonomik
etkileri konusunda yapilmug aragtirma-
far oidukga azdir. Ulkemizde sendika-
larin ekonomik analizini giiglestiren s1-
nirlamalann baginda, veri kaynaklari-
un yetersizligi ve giivenilir clmamasi
gelmekiedir. Genel olarak. calisma
ekonomisine dahil olan tiim kategoriler
icin gecerli olan bu simrlama, ekono-
metrik medeller yerine, mevcut verile-
rin trendine dayanan kaba gdzlemlerle
yetinmeyi zorunlu hale getirmekte-
dir(24).

Tirkiye'de petrol, kimya ve lastik

iskolunda, sendikalarin venmlilik etki-
sini Uretim fonksiyonu yaklagim ile
olcen Ozkaplan, 42 firmaya ait tahmin
sonuglarindan sadece 11 tanesinde is-
tatistiksel olarak anlaml sonuglar elde
etmigtir. Tirkiye &meginde, yetersiz
ve suurh sayida veri kullarum ile ger-
ceklestirilen bu 8lclimiin sonuglarin
deferlendirirken son derece ihtiyatly
olmak gerekugi belirtilmektedir. Arag-
trma sonugtarina gére, 1] firmadan
sadece ikisinde verimlilik etkisi pozi-
tiftir(25). Kullamlan olgiim yontemi
verimlilik etkisinin nedenlerini aragtir-
madigindan, verimlilik etkisinin ne-
denlerine iligkin herhangi bir gériig yer
almamaktadir.

Goriildiigi  iizere, sendikalann
farkly verimlilik etkilerinin sbzkonusu
olabilecegi gibi, bu etkiler zamanla de-
gigebilmekiedir. Yamlan amprik ¢ahs-
malar. sendikalarin verimiilik etkisini
belirleyici fakior olarak “endiistri ilig-
kileni ortamt” ya da “sendika- yGnetim

Tablo:3-Sendikalarn Verimlilik Etkileri?®

Aragtirmacilar Sektor ve Veri Donemi Verimlilik Etkisi
Brown, Medoff Imalat sektorii, 1972 20-25; 10-15
Brown, Medoff 1972 10
Leonard 1977 31
1972-1977 arasi degisiklik 9
Frantz Mobilya imalat:, 1975-1976 15
Allen Insaat, 1972-1975 21- 28
Allen Biiro ingaat1, 1974 39
Clark Imalat, 1980 (-2}
Clark Cimento, 1974 6-8
Clark Cimento, 1953-1976 6
Connerton Madencilik, 1965 33-38
1970 (-4)-8
1975 (-20) - (-17)
1980 (-18) - (-14)
Allen Insaat, 1974 36
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Sendikal isyerlerinde
isverenler daha ytiksek
sermaye ve daha
nitelikli isgticti
kullanimi egiliminde
olduklarinda verimlilik
ytiksek olacaktir.

iligkilerini” vermekiedir(26). Yonetim
ile sendikalar arasinda igbirligine daya-
It katihimer bir endiistr iligkileri orta-
mimda sendikalar verimiilik arusina
onemli katkilar saglayabilmekte, aksi-
ne catigmac bir ortamda sendikalarip
verimlilik dezavaatajlannmn bulundugu
belirtilmektedir.

Bu sonuglar ile sendikalarn verim-
lilik artigina katkida bulunmaktan daha
cok verimliligi digiirme egiliminde ol-
duguna iligkin kamuoyu gériigiinii ba-
nigtrmak oldukga giigtiir. Sendikalar
daha verimli igyerlerinde &rgiitlenebil-
mekte ve Clark’m da tartistigy gibi,
sendikalagmaya bagh olarak artan
emek maliyetlerini dengelemek igin
sendikali igyerierinde ydnetimi verim-
liligi yiikseltme korusunda daba ¢ok
caba gostermeye tegvik etmekte-
dir(27).

Amerikan vyoneticileri arasinda
sendikalarin etkili is uvygniamalanm
ksiladidi ve ba nedenie verimlilik dii-
siiklégime yol agtifn goriigi oldukeca
yaygindir. Yoneticiler sendikalanin
yoklugunda, liretim y&ntemlerinde ma-
liyet tasarruflu degisiklikleri cok daha
kolay gerceklestirebileceklerine inan-
maktadirlar. Bu, Amerikan yoneticile-
rinin sendikalara karg siiregelen itiraz-
larinin temel nedenidir. Igverenlerin
sendikalara daha yumusak baktiklan
Avrupa ve Japonya'da sendikalar ve
toplu pazarlik isyeri uygulamalan ile
cok daha az ilgilidir ve bu nedenle yo-
netimin igyerinde gerceklestirecegi uy-
gulamalar iizerinde sendikalann daha
az kisittayic1 oldugu goriiltir(28).

Sendikalarin ve toplu pazarhgin sa-
vunuculari toplu pazarhiin iki sonucu-
na iligkin agiklamada bulunmaktadir:
yénetimin keyfi uygulamalara kargi
iscileri koruma giici ve sendikalarm

yeleri adna sagladify ekonomik fay-
dalan arttirmak. Sendika ve toplu pa-
zarhigin savunucular, sendikalann yet-
ki alanina giren haklar ve uyusmazlik-
lar igin ya da belirli ig kurallan ve tek-
nolojik yenilikle ilgili konularda getiri-
len kisitiamalara nadiren destek verir,
Bunlar gansizhik olarak goriiliir, fakat
anlagilabilir ve muhtemelen sendikaci-

likla birlikte ortaya ¢ikan kaginilmaz

seylerdir(29).

sonug

Sendikalann verimlilik etkisini tah-
minleyen analizlerde, verimlilik etkisi-
ne iligkin clumlu ya da, olumsuz sonug-
lar ortaya ¢ikmigtir. Ne var ki. sendika-
larwn verimlilik etkilerinin kaynaklarini
net olarak belirlemek ya da sendikal
egilimierin verimlilik etkisini agilk ve
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Olumlu Destek Programina Giris

ger bir isletmede caliganlar,
E yénetimin vie ve Gdillen-
dirmeden ziyade tehdit ve
elestiriye bagvurdufu kanaatinde ise
ba durumda olumlu yaklagirn programy
tavsiye edilir. Pek cok igletme istenme-
yen davramg1 azaltmak igin cezalandir-
maya afirkk verir; istenen davramgi
artumak icin clumlu yaklasim progra-
mu yokzur.
Davrams beklentileri gelistirilebitir
ve istenen davramg tegvik edip siirekii

hale getirecek bir geribildirim sistemnt
olugturulabiiir.

Ovgii, istenen davramigin gercek-
testirilmesinde yeterli degildir. Para ve
kariyer geligtirmenin her ikisi de moti-
ve olmus ve verimli ¢alisan personel
olugturmada ¢ok dnemli rol cynar.

Giris
Bir igletmede, ¢aliganiarin olumsuz
davraniglan elegtinlmekte ve cezalan-




Uyarinin derecesi ¢ok
onemlidir. Uyari,
isletmenin, uyari alan
calisani sevdidini ve
yaninda oldugunu
hissettirmelidir.

dinlmakta; olumiu davraniglan 6diil-
lendirilmekte ise bu igletmede moti-
vasyon konusuna gereken dnem veril-
mektedir. Bu durum, bir ¢ok igletmede
caliganlar arasinda yaygn bir diigiince-
dir.

Olumlu yaklagim programiuun ar-
kasindaki temel diigiince, ¢aliganlanin
gdiillendirmeye paralel caligtigidir,
Ydénetim, ¢aliganlarin performanslaring
uygun ddiiller vererek yiikseltebilir.

Bu teori, Edward Tee Thomdike ve
B. F.Skinner’in tammlad:g) $grenme
ilkelerine dayanmaktadir. Thorndi-
ke'nin Etki Kanunu, olumiu sonuglarn
olabilecek davramgmn tekrarlanma egi-
limi oidugunu, olumsuz sonuglar ola-
bilecek bir davranisin tekrarlanma egdi-
limi olmadigim belirtmekiedir. Skin-
ner’e gore, ¢aliganlar bir igyerine gel-
dikleri zaman neyin yanhs neyin dogru
oldugunu Sgrenmeleri, yakinlar ve
toplum tarafindan sart kosulmaktadir.
Ona gore calisanlar motive etmenin
tek araci, olumlu destegin varhigi ya da
yoklugudur; davrams: kontrol etmek
icin cezalandirmaya gerek yoktwur. Bir
¢ok ydnetici bunu ¢ok zor kabul ede-
cektir,

Ancak aragtirma, clumlu destedin,
davramst olusturma ve devam etlirme-
de olumsuz destekten daha etkili oldu-
gunu agikea gostermektedir,

Cezalandirma ve Disiplin

Cesitli cezalandirma sekilleri yoneti-
ciler igin vazgecilmezligini hala siirdiir-
mektedir. Bu yoneticiler, isletmenin is-
tedigi tarzda davranusta bulunmalan igin
caligsanlara yapturun uyguiama yoluyla
disiplinden yararlamrlar.

Uygulamada son derece etkili ol-
mak i¢in katlamal disiplin sistemi uy-
gulamir. Bu sistem kigiye gittikge agir-
lagan bir gekilde ceza uygulama yonte-
midir. Omegin, ¢alisan ige ilk kez ge¢
kaldi§inda sézlii olarak uyanlir. Ikinci
gec kalmasinda yazih olarak uyarihr.
Davramsim Ugiincit kez tekrarladigin-
da iicretsiz ag1ga alinu. Eger davranig
dordiinct defa tekrarlanirsa ¢alisan is-
ten ¢ikanlabilir.

Bu ybntem, c¢alisamn davramigini
etkileyecek veya gekillendirecek gekil-
de olumsuz davramsa uygun ¢eza uy-
gulama digiincesidir.

Cezalandirmanin etkili olmasi igin
baz ilkelerin izlenmesi gerekmektedir.
Alinan karann aninda uygulanmas: ge-
rekir. Bunun etkili olmas: igin, ¢aliga-
nin olumsuz davrams ile -ige gec¢ gel-
me- bu olumsuz davramg arasindaki
iliskiyi -basta sézlii bir uyan- gérmesi
gerekir.

Aynr zamanda gahsin degil, yaptiga
davramigin cezatandwrlmasi da dnemli-
dir. Yani “sen tembelsin” olmarnali,
daha ¢ok “gec gelisin difer personelin
fazla ¢alismaswina neden oldu™ olmali-
dir.

Disiplin, zamana ve insanlara dzgii
bicimde elmahdir. Caliganlann davra-
msglarmm sonuglarmm adil oldugunu
gdémmesi gerekir. Yani, aym davramga
her durumda herkese aym yaptuimin
uygulanmasl gerekir.

Bu yOntemin etkili olmasi igin, ce-
zalandirmamin ciddiyetini korumasi
gerekir. Yani, ¢aligan olumsuz davra-
nisinin cezasin hissetmelidir. Bununia
ilgili olarak, kayak merkezinde ¢aligan
bir iggdren hakkinda anlatilan bir hika-
yeye gre; birkag uyaridan sonra bu ig-
gbrene aym davranigm tekrarlamasi
halinde ac1ga alinacag sdylenir. isgo-
ren aym hatali davranisi tekrarlar ve bu
iggdren uyarlldiktan sonra agiga ahnir,
O da agiga alindigy iig giin boyunca ka-
yak yapmanmn keyfini ¢ikars.

Uyarnnin derecesi ¢ok Snemlidir.
Uyan, igletmenin uyan alan gabgam
sevdigini ve yanminda oldugunu hisset-
urmelidir. Bu, ilk bakista aykun bir du-

INULIAKRLIALLIA Lol lllliCiall

rum gibi gdziikebilir. Ancak biz ¢ali-
$anlara kangik mesajlar vermiyor mu-
yuz? Durum sudur ki; davrang ceza-
landirrken gelecekieki etkilesim ve
performans i¢in de bir ortam olugtural-
maktadir. Durumun tam anlamtyla in-
celenip gelecek igin olumlu bir halin
olusturulmas: ¢ok Gnemlidir.

Cezalandirma olumsuz bir davrani-

's1, bu davranisa yapurimlar uygulaya-

rak ortadan kaldumaya caligur. Ome-
&in; bir caligan ise ge¢ kaliyorsa bu ¢a-
lisana “bir daha geg kalirsan igten ¢ika-
rilacaksn” denmesi durumunda, olum-
suz davramg gecikmedir. Ceza ise igten
¢ikanlmadir, Amag, olumsuz davranigi
azaltmak veya ortadan kaldirmaktr.
Omekte amag, ise ge¢ kaligr durdur-
makitir,

Cezalandimmaya agun giivenmenin
bazi sakincalan vardu. Ceza belki bu
ise ge¢ kalmay énleyebilir, fakat ceza
kaginma davramising da yol agabilir.
Omegin; geg kalan personel geg uyan-
difinda, isletmeye gelip ceza almak ya
da jsten atlmak yerine telefon edip
hasta oldugunu sdyleyerek tamamen
ise gelmeyebilir. Veya kendisine “sa-
kin bir daha bu kadar yiiksek maliyetii
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yiyecekle yamma gelme” denilen bir
ag¢iy1 diigiiniin. Digan ¢ilkan aggr “kay-
gilanma, hi¢ yanina gelmem™ seklinde
sOylenebilir. Sonug, olumsuz davranis
ortadan kaldirmak yerine bastirilan ha-
reketler olabilir.

Aynca, g¢aliganlarin yénetimden
kaynaklanan iletisim sekli nedeni ile
de problem olabilir. Diisiiniin ki son
anda ydneticinin sizi gérmek istedigini
§grendiniz. Aklimza ne gelir? Pek ¢ok
kisi “‘ne yanhg yapum™ geklinde diigii-
necektir. Maalesef c¢aliganiar, sadece
yanlis yapuiklannda y&neticilerin ken-
dilerini cagirdikianm digiiniirler.

Bu béliim istisnalarla yonetim an-
layigiyla agiklandi. Isletmede faaliyet-
ler bagladifinda, tiim ¢aliganlar bekle-
nen performans: gdsterir ve her sey yo-
lunda giderse, siirece herhangi bir mii-
dahale olmaz. Sadece bir seyler yanhs
gittiginde -migteri sikayeti, satig he-
deflerinin tutmamas), yivecek-igecek
maliyetinin asir1 yiiksek ¢ikmasi- yo-
netim miidahale eder. Bazi iggorenler
caligirken kendilerine miidahale edil-
mesini istemezken ¢ogu geribildinime
ihtiya¢ duyar. Geribiidirimin sadece
olumsuz olmasi, igletmede olumsuz bir
ortam yaratir. Tek cevap olumnlu destek
programudir.

Destek Tiirleri

Qlumlu destek; istenen davranigin
olugmasuu, bu davramisa arzu edilen
sonuglar: vererek arttumayr amaclar.
Olumsuz desiek de, istenen davramgmn
olugmasini artirmayi amaclar; fakat is-
tenmeyen davranislan bitime yoluyla
-istenmeyen davranisa arzu edilmeyen
sonuglar vererek- azaltmayr amaclar.
Bununla itgili birgok terim vardir. So-
runu kokiinden ¢dzme (extinction) so-
nucun ya da geri beslemenin (ayannun)
clmamas1 demektir; bu birgok ¢aligam
cezatandumadan daha caydincidir.
Ogrenilen davraniglarn stirmesi igin
davramg tesvik edilmelidir. Herhangi
bir sekilde tesvik edilmeyen davranig
azalir ya da kaybolur. Bu ¢ogu zaman
gercektir. Ornegin, ailesinin karpisinda
kiifreden ¢ocuk misali, ¢ocuk “kétii ke-
limeye” tepki bekler. Eger tepki gel-

mezse bu davrams kesilir.

Biz donelim ise geg gelen caligam-
miza. Caligana tekrar ige ge¢ gelmenin
isten attlmakla sonuglanacag) séylen-
digi an cezalandirma gergeklesir. Bu
ceza ge¢ kalmayi belki ortadan kaldira-
bilir, ama kagmma davramgina da yol
agabilir. Caligan sorunu kdkiinden ¢bz-
me yontemi ile ¢alisan yoneticiden er-
ken, zamaninda ya da geg¢ hicbir uyan
almaz; ansizin sonunda ne olduZunn
anlamadan igten aynlmak zorunda ka-
labilir ve performans: diigiik oldufu
i¢in igten ¢ikanlabilir.

Olumsuz destekte 8megin; ¢aligan
bir ay boyunca ige zamaninda gelisse,
ige ge¢ gelmeden dolayr verilen bir ki-
nama cezasmn sicilinden silinecegi
soylenir. Cahigsam, bir cezay: {yazilh
uyar1) gidermeye yonelik olarak ¢alig-
tuma yoluyla clumlu davramgin arta-
cagl varsaylir.

Olumlu destekte hafta boyunca ige
tam devam etmis tim galiganlann haf-
ta sonundaki ¢ekilige katlabilecegi ve
kazananlann otel restoraminda iki kisi-
lik aksam yemegi yiyebilecegi soyle-
nir. Bazi elestirmenler bunu riigvet ola-
rak tanunlamaktadular. Ciinkii, ¢ali-
sanlar ige geldikleri igin {icret alirlar.
Zaten yapmak zorunda olduklar is igin
neden bir daha ddiillendirilsinler ki?
Sizce bir annenin ziyaret éncesinde ¢o-
cuguna “eger uslu durursan sana don-

durma var” demesi riigvet mi yoksa
olumlu destek midir?

Kisacasi yonetimin bir sorunu var-
sa ve ceza ige yaramiyorsa, istenen
davranig elde etrnek ig¢in davranisa ba-
21 sonuglar vermek gerekebilir. Bir gok

uygulamada istenmeyen davramsi
azaltmak i¢in cezalandirma bagta gelir.
Ancak; istenen davramg tegvik edici
bir dzendirici sistem olmaz ise ceza-
landirma sisteminin faydasi clmaz.

Kavramin Uygulanmasi

Olumlu destek, ¢abisanlann sézli
ve diger ddiillerden ziyade ceza ve teh-
dide agirt yer verildigini hissettiklerin-
de uygun diger. Aynca, davranig he-
defleri ya belirsiz olabilir ya da hig ol-
mayabilir. Iggdrene sik sik “isini iyi
yap” denir, ama iyl igin gerektirdigi
davramglar gosterilmez,

Olumlu destek, ¢ahiganlann digsal
sdiillerle motive oldufunu varsayar.
Istenen davrarugin siirmesi igin davra-
mgin clumlu olarak tegvik edilmesi ge-
rekir.

Giidiileme modellerinin  aksine,
davranisin sebebi olarak ¢ahsan tutum-
larina bakar; bu teknik davranigi etkile-
yen &diillere odaklanir. Islem yonlii de-
gil sonug yonli destektir,

o
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Bu teknik tiim iglere uygulanabilir;
ctinkii dnem bir i§ veya sonuglan ara-
sindaki iligkiye dayamr. Gergekte, da-
ha iist yonetim kademelerinde davrani-
sin uygunlugunu kesin olarak belirle-
mek clduk¢a zor olabilir.

Odiil, caliganlara degigik yollarla,
degisik zamanlarda verilebilir. Bu yak-
lagim siirekli, aralikli, degismez veya
degisken olabilir.

Artl yonii, istenen davramg belirti-
lir ve ¢aligana &nemli sonuclarla ini-
batlandunlursa performans geligtirilebi-
lir.

Eksi yoni, ¢aligandan istenen dav-
ramst belirlemek ve gdstermek zaman
alic1 ve maliyetli olabilir.

Yonetimin Rolu

Olumlu destek programinin eikili
olarak uygulanmasi i¢in alt agama var-
dir; mevcut davramugin taatmlanmast,
beklentilerin  gelistirilmesi, istenen
davramigin tanimlanmasi, davramgin
tegvik edilmesi, ¢ahganlann geribildi-
riminin clusturulmast ve denetleyici-
nin geribildiriminin geligtirilmesi.

Baslangigta mevcut performans
davramus bakimindan incelenir. Ome-

Yoéneticiler isgbrenlerin
davranislarini
gelistirmek icin
isgorenlerle beraber
cahlisirlar. Bir isgoren
davranisi, yogun bir
calisma ve egitimden
ve bircok tesvikten
sonra gelismeye
baslar.

gin, resepsiyondaki oda satuglan ve di-
§er sanglan ele alalin. Detaylh bir gtiz-
lemden, resepsiyon memuriarma oda
fiyatlart soruldugunda sadece en ucuz
olamm styledigini anlayabiliriz. An-
cak en pahali ile en ucuz oda arasinda-
ki farkliliklar istendi§inde bunu agikla-
yvamayabilirler. Otele giris yapan miis-
terilere otelin yemek hizmetlerinden
yararlanmalarim Snermeyebilirler.

Bu noktada, hedefleri belirlemek
gerekir. Hedefler mantikli, belirgin ol-
mal ve belli bir zaman igermelidir,
Yénetim Gzerine olan bdliimdeki he-
deflerin gelistirdigi fikirler bu siirece
sokulabilir. Yaklagimlardaki fark he-
defleri bagarmak igin gerekli olan dav-
ramg ve o davraniglann sonuglan iize-
rindeki onemdir. Geribildirim ve
olumlu tegviki olmayan hedeflerin yii-
riimesi miimkiin degildir.

Bu agamada, her re-
sepsiyonistten satngi or-
talarmna oda fiyatin: on do-
tar  arttrmajan ve bir
sonraki ay ig¢inde yirmi
kigilik aksam yemegi re-
zervasyonu yapmalar; is-
tenebilir.

Bir sonraki adum ise,
hedefleri gergeklestimmek
igin gerekli olan davram-
S iyice tespit etmektir.
Satilan ortalama oda fiva-
tim yiikseltmek igin mev-
cut odalann fivau sorul-
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dugunda, dncelikie en pahal oda fiya-
tnin $dylenmesi gerekir. Eger miigteri
bu fiyat1 yiiksek bulursa resepsiyonist
bir sonraki pahali odanin fiyatim s8y-
lemelidir. Oda fiyatlars arasindaki fark
soruldugunda, pahali odanin tstiinlik-
leri, cezbedici detaylanna kadar ania-
ulmahidir. Otelin yemek hizmetlerin-
den sang yapmak igin, gelen her bir
miigleri grubuna bu hizmetlerden satn

“almasl i¢in teklif yapilmalidir. Eger so-

rulursa, verilen yemeklerin ve otel res-
torantinun fiyat listesi verilmelidir. Re-
sepsiyon memuru bu faalivetlerle oria-
lama oda satigim ve restorandaki geliri
arttiracakur.

Bu programin en 6nemli yonii, dav-
ranugin tesvik edilmesidir. Bir ¢ok tes-
vik tiirii vardir. Siirekli tegvik, istenen
davramsin gergeklestidi her seferde
karsihk veriimesini kapsar. Bu kola
makinasina bozuk para attifimzda he-
men kola vermesi gibidir. Makinaya
her yeterli para gidiginde bir kum kola
gelir. Siirekli tesvik, yeni bir davransg
olusturmak igin gereklidir. Bir ¢aligan-
dan miigterileri giiler yiizle karsilama-
sy istersek, bu giiler ylizii gordigi-
miiz her seferde Gvgii ya da bagka bir
sekilde bu davramsy tegvik etmemiz
gerelkdr. .

Aralikh tegvik ise davrams: arasira
gdiillerdirmektir. Ortak bir drnek ola-
rak, kumar makinas: gdsterilebilir. Pa-
rayl makinaya kovanz, ancak bize her
zaman yiikli para gelmez.

Bununla ilgili olarak sabit ve degis-
ken tegvik fikri de vardwr. Sabit tegvik,
belirti bir program: dahilinde davrani-
sin sayis1 veya zaman bakimindan ge-
ribildirim almayi kapsar. Sabit tegvikin
en agik &rnedi, haftalik veya iki hafta-
Lk ddeme ¢ekidir, Clinkii bu gek her
hafta verilir ve her hafta beklenir, So-
nugta motive ediciligini yitirebitir. De-
gisken tegvik, diizensiz bir sekilde ve-
rilir.

Motivasyon bakumindan degigken
veya aralikii tegvik dnceden olusturul-
mug davranigin devaminda daha etkili-
dir. Kumar makinasiyla, kola makina-
sim kiyaslayalim. Eger kola makinasi-
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Arastirma-Ilnceleme

lyi bir yonetici
isletmenin gelir
durumu ile calisanlarin
gelir durumlarinin i¢
ice oldugunu bilir.
Yoénetici ¢alisanlara
yaptiklari ¢cabanin
karsiligini ytiksek licret
ve ekstra gelir seklinde
dagitarak herkesin
kardan pay almasini
saglar.

na para atarsamz ve kola gelmezse &f-
kelenerek cekip gidersiniz veya maki-
naya bir tekme atarsiniz veya ¢ok susa-
migsamz makinaya kola vermesi igin
daha ¢ok para atarsimz. Hala sonug
gelmezse, daha fazla para atar misimz?
Muhtemelen atmazsiniz. Siirekli tegvik
programma ahgkimiz. Siirekli tegvik-
ten, tegvik clmayan bir siirece gegtidi-
mizde istenen davranig duruzr.

Yoneticiler iggdrenlerin davranisla-
rim geligtirmek icin iggbrenlerle bera-
ber ¢aligirlar. Bir isgéren davramsi, yo-
&un bir ¢calisma ve editimden ve birgok
tegvikten sonra geligmeye baglar, Fakat
yOnetici daha sonra davramst geligtir-
mesi gereken bagka bir ¢ahisanla ise
devam eder. Ik calisamn davranig: ar-
ik higbir 5diil alamadigindan kaybola-
bilir.

Simdi kumar makinasia dénelim,
Biraz para koyduktan sonra higbir so-
nu¢ almayalim. Daha fazla para atar
muy1z? Elbette! Burada davranis, kola
makinasina karg: olan davramgtan daha
uzun siirebilir. Clinkii komar makinasi-
nin ara swa para verdigini biliyoruz.
Kumar makinasinin arabkl: ve deis-
ken tepkisi davrarug: siirdiriir.

Ashinda. hayvanlar tizerinde yapi-
lan aragtirma gdstermigtir ki; davramsg
bir defa geligtifinde. tegvik sik olmasa
da davramg tekrar edecektir. Siirekli
tesvik yeni bir davranigin baglatilmasi
icin gereklidir; aralikhi tegvik ise bu
davramg: siirdiinmek igin gereklidir.

Beginci agsama caliganlara, kendi
cahgmasinin bir kaydim tutmalarina
miisaade etmekiir. Bu kendini deger-
lendirme cok Snemlidir. Bu ¢alisanla-
rnn kendi kendini deerlendirmesi,
kendi, motivasyonu kendisinin sagia-
masidir.

Resepsiyonist otel restorantinda
yaptif1 rezervasyonu not alir. Tegvik
anmda gerceklesir. Bu yolla resepsiyo-
nist davrams ve sonucu arasindaki
iligkiyi gbriir. Bagan aralif1 veya dav-
ranig ve sonucu arasindaki mesafe ki-
salir, Omegin. caliganiarin geg kalma-
sint, zamaninda gelen calisanjar ara-
sinda ¢ekilis yaparak onlemeye calig-
mak etkili olmayabilir. Buradaki baga-
n arahfl otuz giindiir. Eger iggbren
ikinei giin ge¢ kaliyorsa, daha otesine
katilmak i¢in highir olumlu &diil yok-
tur,

Baska bir konu hedefin algilama
gii¢liifiniin basar arah kisaltularak
diigtiriilebilecegidir, Ayda atmg sige
sarap salma. yeni bir servis elemani
igin zor olabilir. Fakat gecede iki sise
satma is1 daha kolay gelir.

Bu alu agamada, amir caliganin
performansina bakar ve olumlu yonleri
Hver. Skinner’in ¢aligmasinda, perfor-
mansin olumsuz yonlerini yorumlarmak
gereksiz olabilir. Glumsuz yonlerini
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gormezlikten gelmek, ¢alisam daha
fazla olumlu geribildirim almak ama-
ciyla tegvik edecektir. Aslinda, dikkati
istenmeyen davranmiga ¢ekme, iggorene
gerekli dikkati verebilir. Ogreticiler ve
voneticiler dikkatini ¢ekecegi yanhsg
yapan kisiyi tyi bilirler. Cahgamn. 68-
rencinin veya ¢ocugun genelde aldid:
ceza, cezayl girmemezlikten gelme-
den daha iyi bir sonugtur. Anhk ydne-
tici (The One Minute Manager) ¢aliga-
m iyl bir gey yaparken yakalamaktan
bahseder.




Olumlu destege karsli
yapilan bashca felsefi
iddia, manipulatif
oldugudur. Bu sistem
odiil ve ceza sistemi
yoluyla insan
davranisini kontrol ve
maniptile etmeyi icerir.

Calismanun tegvik edilmesi igin, ¢a-
lisamin davranigi ve sonucu arasindaki
iliskiyi gdrmesi gerekir, Siirekli tegvik
ile sonu¢ hemen gergeklesebilir. Bu
aym zamanda galisan i¢in anlam ifade
etmelidir. Iki gocuk yetigtirmek icin s1-
ki calisan bir bayan servis elemam ile
har¢lik igin part-time ¢aligan Gniversite
ogrencisinin oncelikleri farkhdur.

Ovgii yeterli degildir. Cahsanlar,
yonetimin kendilerinden istedikleri ge-
kiide ¢alistiklarinda ve satig ve kar arl-
uginda hakh olarak gabalannm sonog-
larindan pay almak isterler. Insanlar
bircok isie ugragwlar. Iyi bir y&netici
istetmenin gelir durumu ile galiganlann
gelir durumiannin i¢ ige oldugunu bi-
lir. Yénetici ¢caliganiara yaptddan ca-
banin kargihgim yiiksek ticrer ve ekst-

ra gelir seklinde daguwarak herkesin
kardan pay almasim saglar.

Calisamin motivasyonuna ydnelik
olumlu tegvik yaklagumina gegitli eles-
tiriler yapdmgtir. Bu elestiriler, birey
ve grup arastndaki gatigmalar), dogru
odiilleri bulmadaki gii¢litkleri, geribil-
dirime agir1 giivenmedeki problemleri
icerir ve buniar tegvikin agmt manipi-
latif olmas: ile ilgilidir.

Daha 6nce olumlu destegin birey-
sellestirilmis  geribildirim yénieminin
bir aract olduguna isaret edilmisti, fa-
kat birgok i§, grup ¢aligmasin: kapsar.
Grup igindeki her bireyt farkh seyler
motive eder, Ustelik grubun ¢ikns: her
bireyin katkisina baghdwr. Her bireyin
davranigl, grup agisindan oldugu gibi
tek tek ele aliumalidic. Her bireyin
davramst gruba katkis1 agisindan ta-
mmlanabilir, gdzlemlenebilir ve buna
uygun sekilde ddiillendirilebilir.

Bununla ilgilt olarak, her bir ¢aliga-
na uygun &diil gelistirme problemi ak-
la gelir. Bir ¢aligana gore ddiillendirici
olan digerine gére olmayabilir. Yone-
tim bir ¢altsamn cabalarim &diillendi-
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rirken; aym ¢aba, s6z konusu kigi daha
yiiksek performansiyla kendilerini teh-
dit altinda hisseden diger ¢alisanlardan
gelecek olumsuz tepkiyi iistine ¢eke-
bilir. ’

(Coziim 8diil sisteminin planlanma-
sindadir. Her bir ¢aligana uygun édiilii
bulmak gerekir. Bu ¢ok zaman ahicidir.
Fakat aksi takdirde, ydnetim ¢ok za-
man alacakur.

iyi caligan iggdrenleri olugturmak
icin, geri bildirimin tek bagwma veterli
olmayacagi daha onceden bir ¢ok kere
tekrarlanmigtl. Geribildirim sisteminin
iki hedefi olmahdur. Isi yaptuma ve it
zevkli kilma. Bunun icin gelistirilmis
fiziksel ¢aligma ortamu, adil deret ve
sbzel Ovgiiyle beraber terfi firsatlan
gereklidir.

Olumlu destede kars1 yapilan bash-
ca felsefi iddia, manipiilatif oldugudur,
Bu sistem 6diil ve ceza sistemi yoluyla
insan davramigim kontrol ve manipiile
etmeyi icerir. Bir labirentteki fareleri
kontrol etmede kendimizi rahat hisset-
medeki gibi, insanlarin belli bir seviye-
nin iistiinde performans sergilemeleri
bize haz verir.

Bununla beraber, cezaya agin gii-
venmenin davramg: kontrol etlii ve
olumlu destegin isgérenlere tammlan-
mis bu yénetim metotlarim olumly an-
lamda dengeleme sekiinde bakmak ol-
dugu séylenebilir.

Ayni zamanda gunu da sorabiliriz:
Eger yoneticiler gecelerini ¢aliganlarin
thtiyaglann ve bu ihtiyaclar en iyi na-
sil karsilayacaklarim diigiinerek gegiri-
yorlarsa kimin davramg kim tarafin-
dan manipiile ediliyor?

Yazzun ikinci bolttmid, “Olumin
Destek Programu-Uygulama” dnlimiiz-
deki sayida yaywmlanacaktir.

Robert CHRISTIEMILL.
Managing for Productivity in the
Hospitality Industry. Jan Nostrand
Reinheld. New York, 1989.

s. 186-203 ‘ten alinmistir.
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Dergimiz Standard ¢alisma hayati ile ilgili olarak cesitli
sorulara cevap bulmak tizere, Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanligi Miistesari Fikri Sahin’i makaminda ziyaret
ederek bir réportaj gerceklestirmistir.

Ismet TUNCER
Sahan OZGENC
Standard Dergisi

MWEWIPEVIGON SSK Hastanelerinde
hizmetlerin daha kalitelf yapilabilmesi,
iyilegtirilmesi icin gerek kanuni gerek
idari ve gerekse finansal yonde ne gihi
calismalar yapimakiadir?

SYNZINA Ulkemizde hizmet kalite-
sizligi yoniinde hakl elestirilere muha-
tap kamu kuruluglanndan biri olan
Sosyal Sigortalar Kurumunda 1999 yi1-
linda “Sosyal Giivenlik Reformu™ olan
4447 sayili Kanun ile finansal ve aktii-

eryal anlamda baslayip, 616 sayil: Ka-
nun Hilkkmiinde Karamame ile organi-
zasyonel anlamda devam eden reform
siirecinin uygulamaya doniik adimim
ise yOnetim anlayig1 ve kurumsal kiil-
tiir degigimi anlaminda “Toplam Kali-
te Yénetimi” yaklagimuun Kurumo-
muzda uygulanma cabas1 olan “SSK
Saglik Hizmetleri Kalitesinin Yiiksel-
tilmesi i¢in TS EN ISO 9000 ve Siirek-
li Kalite Gelistirme Modeli” projesi
olusturmaktadir.




Hastane Kalite Konseyi
tiyeleri icin 2000 yil
Temmuz ayinda Turk
Standardlari
Enstitiisii’nden TS EN
ISO 9000 Kalite
Glivence Sistemi
konusunda egitimler
alinmis ve sonrasinda
32 hastanenin
tamaminda TS EN ISO
9002 Kalite Glivence
Sistemi calismalari
baslatiimistir.

Devletin bilinen hantal yapisi ve
kamu yOnetiminde yerlesmis statiikoyu
korumaya donilk ahiskanliklar, her tiir-
li degisim cabastru engellemekie ve
yasal diizeyde yapilan reformlann da
uygulamada vatandaglara istenen digii-
de vansimasuu engellemektedir, Yani,
en iyi yasal diizenleme dahi yapilmig
olsa, bunu uygulayacak olan kamu go-
revliterinin, dzellikle de yénetici sevi-
yesindekilerin sahip oldugu yonetim
anlayiglann ve is yapma usullerinde
cagdas yonetim anlayisina uygun bir
degisim saflanamazsa, bu diizenleme-
lerden beklenen olumlu sonuglann or-
taya ¢gikmasi miimkiin clamayacaknz.

Kamu ydneticileri ve kamu gérev-
liferinde olmasuu arzu ettigimiz cag-
das yénetim anlayision en onemii kav-
rami ise vatandag odaklilik yani vatan-
dag istek ve beklentilerine uygun kamu
hizmet: Gretme anlayist olup, bunun
yarunda ekip caligmasi, siirekli §gren-
me ve gelisme, kamu hizmetlerinde sii-
rekli iyilestirme anlayisi da diger
Snemli kavramlar olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

SYRRWIBEVIOR SSK Hastanelerinde
hizmetlerin kalite seviyesini yiikselt-
mek icin hedeflerinizi aciklar nusinz?
SIVEINE Sosyal Sigortalar Kuru-
mu'nda bu ydndeki yénetim anlayigt
ve korumsal kiiltir degigimi adim ise
SSK saghk hizmetleni ie ilgili kalite
hedeflerinin 2060 yih Ocak ayinda ka-
muoyuna ilan ve taahhiil edilmesidir.
Bu kalite hedefleri sunlardsr;

- 2001 yih sonuna kadar en az 5
S8K hastanesine TS EN ISO 9000 Ka-
lite Giivence Sistemi Belgesi almak,

- 2062 y1hh sonuna kadar SSK sag-
ik hizmetleri kalitesini en az %50 ylik-
seltmek

Bu kalite hedeflerini gercekiestire-
bilmek igin atilan ilk adim, 2000 yili-
nin basinda, kalite calismalaninn tst yo-
netim diizeyinde yénlendirme ve koor-
dinasyonunu saglamak amaciyla SSK
Merkez Kalite Konseyi’nin kurulmasi-
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dir. Bu acimdan sonra génilliliik esa-
sina bagl olarak, talepte bulunan L.
grup 15 hastanede TS EN ISO 9002
Kalite Giivence Sistemi Y&netimi ve
Topiam Kalite Yénetimi yaklagiminin
birlikte, 2. grup 17 hastanede de sade-
ce TS EN ISO 9002 Kalite Giivence
Sistemi Y&netimi ¢aliymaswnn uygu-
lanmas1 karari alinmis ve bu hastane-
lerde 7’ser kigitik Hastane Kalite Kon-
sey’leni olusturulmustur,

Bu caligmalann yiiridildiigii hasta-
nelerimiz sunlardir;

1. Grup

15 Hastane (TS EN ISO 9002 ve
TKY Calismas1)

}- Istanbu} Egitim Hastanesi

2- Trabzon Hastanesi

3- Tokat Hastanesi

4- Dalaman Hastanesi

5- Eyiip Hastanesi

6- Kartal Hastanesi

7- Eskischir Bolge Hastanesi

8- Canakkale Hastanesi

9- Konya Dogum ve Cocuk Hasta-
nesi

10- 70. Y1l Tarsus Hastanesi

11- Ankara Géz Hastaliklar Hasta-
nesi

12- Boziiviik Hastanesi

13- Ankara Fizik Tedavi Hastanesi

14- Ankara Dogumevi (Etlik)

15- Kayseri Bolge Hastanesi

2. Grup

17 Hastane (TS EN ISO 9002 Ca-
ligmas)

1- Sinop Hastanesi

2- Erzurum Bolge Hastanesi

3- Balikesir Hastanesi

4- Nigde Hastanesi

5- Karadeniz Ereglisi Hastanesi

6- Aliaga Hastanesi

7- Konya Bolge Hastanesi

8- Ankara Meslek Hastaliklan Has-
tanesi

9- Karabiik Hastanesi

10- Soma Hastanesi

11- Antakya (Hatay) Hastanesi

12- Turgutlu Hastanesi

13- Zonguldak Bolge Hastanesi

14- Nazilli Hastanesi



Sosyal Sigortalar
Kurumunda 1. grup 15
hastanede TS EN ISO
9002 ve Toplam Kalite
Yénetimi ¢alismasi ile
2. grup 17 hastanede
devam eden TS EN ISO
9002 calismalari
sonucunda bu
hastanelerimizin en az
10’'unda 2001 yili
sonuna kadar, en az
40’ina da 2002 yil
sonuna kadar TS EN ISO
9002 Kalite Glivence
Sistemi belgelerinin
alinmasi seklindeki
hedefler aslinda stireli
ara hedeflerdir.

15- Bursa Bolge Hastanesi
16- Amasya Hastanesi
17- Sanhurfa Hastanesi

Kalite hedeflerinin vygulamaya ge-
¢irilmesi i¢in de Turkiye Sanayi Sevk
ve Tdare Enstitiisii ile isbirligi yapila-
rak “SSK Saghk Hizmetleri Kalitesi-
nin Yikseltilmesi i¢in TS EN ISO
900C ve Siirekli Kalite Gelistirme Mo-
deli” projesi hazirlanmig ve Haziran
2000 itibariyle once Hastane Kalite
Konseyi iiyeleri, daha sonra SSK orta
ve list kademe yoneticilerine Toplam
Kalite Yonetimi. performans degerlen-
dirme ve slirec yonetimi konularinda
yogun bir egitim ¢alismas! baglaulmig-
ur. Bu egitimier sayesinde basta hasta-
ne yoneticileri olmak iizere her kade-
medeki ¢aliganlarda hasta odakii hiz-
met, ekip caligmasi. siirekli dgrenme
ve gelisme. siirekli iyilestirme ve so-
runlar1 ¢ézme anlayis1 yoniinde énem-
1i bir degigim baglamistir.

WNBRVIIOE SSK Hastanelerinde-
ki nihai hedefleriniz nedir?

ERIIH Hastane Kalite Konseyi
iiyeleri icin 2000 yih Temmuz ayinda
Tirk Standardlar Enstitiisi'nden TS
EN ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi
egitimleri ahnmig ve sonrasinda 32
hastanenin tamaminda TS EN ISO
9002 Kalite Giivence Sistemi ¢alisma-
lan baglatilmstur.

Kalite ¢alismalarinin 6ziinde bula-
nan ekip ¢alismast ve siirekli iyilegtir-
me anlayisini hayata gecirmek igin de,
Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitii-
sii’'nden 1. grup 15 hastanenin memur,
hizmetli. hemgsire gibi giinliik uygula-
malarn tam ortasindaki personele yé-
nelik iyilestirme ¢emberleri egitimi
alinmis ve bu egitimi takip eden do-
nemde 1. grup 15 hastanede g&niilli
katilum ve ekip ¢alismasi esasiyla kali-
te iyilestirme takimlan kurularak sii-
rekli kalite iyilegtirme ¢alismalan bag-
latlmasgtar.

TS EN ISO 9002 Kalite Giivence
Sistemni ¢aligmas: yiiriiten hastaneleri-
mizden Konya Dogumevi ve Kadm
Hastahklan Hastanesi 2001 yili Man
ay) sonu itibariyle, Boziiyiik Hastanesi
de 2001 yili Nisan ay1 bag itibariyle
tetkik agamasina gelmigtir.

Sosyal Sigortalar Kurumn'nda 1.
grup 15 hastanede devam eden TS EN
ISO 9002 ve Toplam Kalite Yonetimi

©

caligmasl ile 2. grup L7 hastanede de-
vam eden TS EN SO 9002 ¢alismala-
1 sonucunda bu hastanelerimizin en az
10’una 2001 wili sonuna kadar, en az
40"mma da 2002 yih sonuna kadar ISO
9002 Kalite Guvence Sistemi belgele-
rinin alinmas: geklindeki hedefler as-
hinda siireli ara hedeflerdir. Siire st
olmadan siirekli devam edecek asif he-
defimiz vani vizyonumuz ise SSK’da
Toplam Kalite Yonetimi yaklagimini
uygulamaktir.

Bir vagam felsefesi olan Toplam
Kalite Yénetimi yaklagiminin SSK da
uygulanmasiyla sigertahlar ve hak sa-
hipleri ile ¢alisanlarin memnuniyetinin
saglanch@i, ekip ¢ahismas) anlayigt, sii-
rekli Gfrenme ve siirekl iyilestirme ie
hep daha iyiye ulagma anlayisimin ha-
kim oldugu, bu sekilde kaynak israfi-
mun nlenerek verimliligin strekli arti-
& bir SSK vizyonunu hayata gegimis
olacagz.

2000 y1il baslarinda SSK'da basla-
yan Toplam Kalite Yonetimi ¢aligma-
lan. 2000 yiliin sonlannda bagta Ma-
liye Bakanhig1 olmak iizere Sosyal Hiz-
metler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miidiirtiigii gibi diger kamu ku-
rum ve kuruluglarina da drnek olmus
ve benzeri ¢aligmalar buralarda da bas-
lanlmagur. Cok kisa bir siire sonra, Ca-

tandard mayis 200‘.;



Hastane Toplam Kalite
Yénetimi yaklasiminin
6ztinde bulunan
sorunlara sahip ¢ikma
ve bunlar ekip
calismasi ile gontillii
olarak ¢oziip stirekli
iyilestirme ve
vatandasin
memnuniyetini birinci
siraya yerlestirme
anlayisinin bu sekilde
tiim kamu Kurum ve
kuruluslarina yani tiim
kamu yénetimine
yayginlastiriimasi ile de
tilkemiz insaninin hak
ettigi Avrupa Birligi
kriterlerine sahip olma
yoéniinde ¢ok énemli
bir adim atilmis
olacaktir.

ligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig’-
mizin merkez tegkilat ile bagh ve ilgi-
i kuruloglannda da aym g¢aligmaiar
baglayacak olup, Topiam Kalite Yone-
timi yaklagimunun 6ziinde bulunan so-
runlara sahip ¢ikma ve bunlan ekip ¢a-
igmasi ile géniillii olarak ¢bizilp siirek-
li iyilestirme ve vatandagin memnuni-
yetini birinci suraya yerlestirme anlayi-
st bu gekilde tiim kamu kurum ve
koruluglanna yani tim kamu ydnetimi-
ne yaygilaginimas: ile de iilkemiz in-
sanmun hak etigi Avrupa Birligi kriter-
lerine sahip olma ydniinde c¢ok en
6nemli bir adim atilmig olacakir.

VDLV 5 saghig: ve ig gliven-
ligi konusunda ne gibi faaliyetier ya-
ptlmalktadir. Bunu bize biraz agar nusi-
mz?

NS Hizli teknolojik gelisme-
ler; bir yandan insanin refahina hizmet
ederken, Ote yandan insan hayati ve
cevre igin tehlikeleri de beraberinde

getimmektedir. Ozellikle sanayilesme-
nin ve yeni dretim y&ntemlerinin on
plana ¢ikugt geride buraktifimiz 20°in-
ci yiizy1l; yogun makinelesme ve iire-
1im siirecine giren yiizlerce kimyasal
maddenin yol agugl mesiek hastahkla-
1 ve iy kazalanoun yogunlastig1 bir
yiizy1l olarak hatirlanacaktir.

Uretim siirecine giren her'yeni
madde, her yeni makine, arag ve gerec,
insan sagh, igyeri giivenligi, gevre
saghgr ve cevre giivenligi icin tehdit
olugturmaktadir. Bir bakima yiikselen
refahin faturasi; insanhifa i kazalar,
meslek hastaliklars ve ¢evre kirlenmesi
olarak kesilmektedir.

Saglikli caligma ortarm ve gevresi;
is banginin, luzh ve saghikl kalkinma-
mn da &n garndir. Ciinki is kazalan ve
meslek hastaliklart, sonuglan itibariyle
insan hayatim ve saghgin tehdit etme-
sinin yan sura, 1gletmeler igin de dnem-
1i bir maliyet unsuru olup igyerinde ve-
rimliligi de dogrudan etkilemektedir.

Sosyal Sigortalar Kurumu istatis-
tiklerine gore, 1999 yilinda meydana
gelen yakiagpk 78.000 iy kazasi ve
1.025 meslek hastalify sonucunda
1333 igcimiz hayatum kaybetmis, 3407
iscimiz siirekli is gdremez durumuna
gelmig, 1.900.00C is giinii kaybedil-
migtir.

Uluoslararast Calisma Tegkilan ya-
vinlannda, endiistrilesmis tlkelerde, is
kazalan ve meslek hastaliddarinn top-
lam maliyetinin bu iilkelerin gayri safi
milli hasilalanmin %1°i ile %3’ ara-
sinda degistigi belirtilmekiedir. Ulke-
mizde ise en iyimser yaklasimla, soz
konusu orann %3 oldugu varsayilir-
sa, ig kazalan ve meslek has-
raliklanoun toplam mali-
yetinin  biiylkligi ko-
layca hesaplanabilir.

Sagligr Dair

_ Bag-
kaniigr, f5 Saghg ve

Gitvenligi  Genel
Mibdiirligin niin g6-
revieri nedir?

AN Gl IANCALALE L 1Ll

Ulkemizde bu konuda ve-
rilen hizmetin niteliSinin yiikseliilmesi
ve ektinlifinin artridmas) amaciyla,
Bakanhifimiz ana hizmet birimi olan
Isci Saghig: Daire Baskanhg, Is Sagh-
&1 ve Gilivenligi Genel Miidiirliigi ola-
rak yeniden tegkilatlandininug ve yeni
gorevlerle giiglendiridmigtir.

+ Resmi Gazete 'nin 04.10.2000 tarih
ve 24190 miikerrer sayisinda yaymla-

" nan 618 sayih Kanun Hilkmiinde karar-

namede Genel Miidiirligtin gorevleri,

» Is saghg: ve giivenligi konularin-
da, mevzuatin uygulanmasint sagla-
mak ve mevzuat ¢atigmasi yapmak,

» Ulusal politikalan belirlemek ve
bu politikalar cer¢evesinde programlar
hazirlamak,

» Ulusal ve uluslararasy kurum ve
kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonu
saflamak,

« Etkin denetim saglamak amaciyla
gerekli &nerilerde bulunmak ve sonug-
larmn izlemek,

+ Standard ¢aligmalar1 yapmak,
normlar hazirlamak ve gelistirmek, &i-
¢lim, deerlendir-
me, leknik
kontrel,
efitim,
danig-
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manlik, vzmanhk ve benzeri ¢alisma-
lari yapmak ve bunlan yapan kigi ve
kurujuglan inceleyerek degerlendir-
mek ve yetki vermek,

« Kigisel koruysculann imalatiu
yapacak kigi ve kuruluglara yetki ver-
mek, ithal edilecek kisisel koruyucula-
rin standardlara uygunlugupu ve bu
hususlarda usul ve esaslan belirlemek.

« isyeri hekimleri ile bu konuda
konwrol yetkisine sahip teknik eleman-
lara sertifika vermek ve teknik eleman-
lann egitimini saglamak,

« I3 sagligs ve giivenligi ile ig kaza-
lart ve meslek bastalikiarmin &nlen-
mesi konularinda inceleme ve arastuor-
ma ¢aligmalann planlamak, program-
lamak ve uygulanmasim saglamak,

- Faaliyet konulan ile ilgili yayin
ve dokiimantasyon ¢aligmalar yapmak
ve istatistikleri diizenlemek,

+ Mesleki efitim gérenler, rehabili-
te edilenler, &zel risk gruplan ve kamu
hizmetlerinde ¢aliganlar da dahil ol-
mak tizere tiim ¢aliganlann i3 kazalan
ve meslek hastahiklanna kargr korun-
malan amaciyla gerekli ¢alismalan ya-
parak tedbirlerin alinmasim saglamak,

Bakanlik¢a verilecek benzeri go-
revleri yapmak, olarak tanimlanmistir.

PNINVH [sci Sazhii Daire
Baskanligt, Is Saghigt ve Givenligi Ge-
nel Mudiirliigii ne gibi faaliyetlerde
bulunmaktadir?

[BNEI Bu gorevieri iistlenen ig
Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirli-
gii, 2001 yilinda su faaliyetien yiiriite-
cektir.

Is Saghg ve Giivenlii Mevzuati-
mn, Avrupa Birligi Mevzuatina uyum-
fasturilmas) ¢aligmalar 2001 yilinda ta-
mamlanacak ve 30 AB direktifi dog-
rultusunda mevzuat yiiriirliige konula-
caktr,

Is Saghg: ve Giivenligi Genel Mii-
diirliigii Doner Sermaye Isletmesi iilke
sathinda dl¢iim kontrol ve saglik hiz-
meti vermek lizere yeniden diizenlene-
cek ve hizmetlerin etkin ve yaygin ola-

rak yaplabilmesi amaciyla gezici ekip-
ler olugturulacaktir.

is Saghg ve Giivenligi Haftasr kut-
lamalarinin bu yil Ulustararas: Is Sag-
lig1 ve Giivenligi Bolgesel Konferan-
si’na doniistiiriilmesi hazirhklan siir-
diiriilmektedir, 7-12 mayis 2001 tarih-
leri arasinda Ankara’da diizenlenecek
Konferansa, Avrupa Birligi Uyesi ve
Avrupa Birligine aday iilkelerin yan
sira; Balkan, Kafkas ve Orta Asya iil-
kelerinden devlet, is¢i ve igveren tem-
silcilerinin  katilmasi ve ozellikle 1g
saghi@l ve giivenligi ile gevre ve halk
saglig1 konularinda ortak sorunlara ¢o-
ziimler aranmasi, ortak caligma ilkele-
rinin belirlenmesi planlanmistir. Onis-
miizdeki yiliarda da tekrarlanmasi dii-
giiniilen bu Konferansa; ilgili kamu kn-
rum ve kuruluslari, TISK, TURK-IS,
HAK-IS, DISK, TESK ve géniilli ku-
rujuglarin yam sira ILO, WHO ve
UNEP in katilim saglanacaktir.

Diinya Saghk Orgiitii’'nce destekle-
nen igletmelerde Saglik, Cevre ve Gii-
venlik Yénetiminde Ornek Uygulama-
lar (HESME) Programi cercevesinde
egitim programiar ve incelemelerin
siirdiiriilmesi programlanmistir.
HESM projesinin bélge iilkelerinde
uygulanmasy amaciyia, Ulkemizin
merkez olarak belirlenmesi igin ¢alig-
malar siirdiiriilmektedir.

GAP Radyo Televizyonunda ya-
yinlanmak iizere 4 bGlim agik oturum
programi, 4 bdliim 3 dakikalik spot
progranu, 4 bolim drama program
yaptinlmigtir.

2001 yili Is Saghg ve Giivenligi
hizmetlerinde yeni bir anhm y:h ola-
cakur. Yillardir Paire Bagkanh@ ola-
rak gorev yapan Is Saghg ve Giivenli-
g Genel Midiirligiiniin emrine ilke
sathinda 21 Bélge Midirliga ve 21
gezici ekiple iilke sathinda efitim,
arastuma, inceleme ve kontrol ve &l-
¢iim cabsmalarin: siirdiirmek {izere
618 sayili Kanun Hitkmiinde Kararmna-
me ile 91 yeni kadro veriimig; ayrica,
T.B.M.M. ne sevk edilen Yasa Tasan-
s1 ile 45 veni kadro ihdas edilmesi
planfansugtir. Bu ihdas edilen kadrola-

Uretim stirecine giren
her yeni madde, her
yeni makine, arag ve
gereg, insan saghgi,
isyeri glivenlidi, cevre
sagligi ve cevre
glivenlidi icin tehdit
olusturmaktadir. Bir
bakima ytikselen
refahin faturasr;
insanhdga is kazalarn,
meslek hastaliklari ve
cevre Kirlenmesi
olarak kesilmektedir.

rn $nemli bir bdliimi uzmanlik kadro-
lan olup, alanlannda yeterlik sahibi
personelie hizmetin etkinlifi ve kalite-
si artinlacakir,

Bu il ilki diizenlenecek olan is
Saghg ve Giivenligi Bélge Konferanst
ile, gerek iilke sorunlannin ve gerekse
komgu ilkelerden iilkemize yansiyabi-
lecek ¢evre, saglik ve giivenlik riskleri-
nin ¢dziimi yolunda dnemli adimlar
atmas1 saglanacak, Diinya kamoyu-
nun bélgesel sorunlara dikkati ¢ekile-
rek katky vermeleri icin bir baglangig
olacaktr. Bu tiir organizasyonlar; Li-
der Ulke Tiirkiye idealinin gercekles-
mesinde basamak tas) olmasi dolayi-
siyla da aynea Gremlidir,

2001 yilinda, 8zellikle igyerlerinde
saflik ve giivenlik tedbirlerinin etkin
ve yaygin bir bigimde alinabilmesi
amactyla. igyeri hekimieri ve ig sagh@
ve giivenligi uzmanlanin yeterilikle-
r1, Bakanh@imuz tarafindan siki bir bi-
cimde izlenecek ve sertifikalandinta-
caktir.

Saglikli bir ¢aligma hayat (ilke kal-
kinmasi igin vazgegilmez bir 6n kosul-
dur. Hepinize kazasiz ve saghkli ¢ahg-
malar diliyorum.

Unutmayalum énlemek ddemekten
daha ucuz ve insancildir.

@



Tiiketici trtinlerinin |
sembolik degeri
artmis, bircok
iletisim Kurma
alaninda fonksiyon

gostermeye . =

baslanmistir.

SU RDURULEBILIR BiR TOPLUM iCIN
1y JZJ’(*IJLM
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Prof. Dr. Meitem BAYRAKTAR

Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi
Ev Ekanomisi ¥iksekokulu Ev Idaresi ve
Aile Ekonomisi Anabilim Dalt

: _J._l_JJ\_/_J_i

iniimiizde bireyler tiikketim

kararlanmu global bir pazarda

vermekiedirler. Yavas da olsa
toplum bu kararlanin etkisini gérmek-
tedir. Endiistri toplumlarinda genel
otarak gozlenen, bireylerin yasamin
daha fazla alaninda kendilerini tiiketici
olarak gormeleri ve goriilmeleri-
dir Kiiltiir,saghik ve egitim kurumlan,
pazar ekonomisinin kurallanm benim-
semekte, tiketiciye kaliteli hizmet ve-
rebilmek igin tiiketici merkezli yone-

VIGDELI

tim  uygulamaktadir.Sonugta yalmizea
iirlinleri sann alanlar ve kullananlar de-
§il, tiyatro seyircileri, hastalar ve {ni-
versite 6grencileri de tiiketici kategori-
sine girmektedir.(Hansen ve Schra-
der[997).

Titketimin boyutlanimn ve hacmi-
nin artmasina paralel olarak, anlamu da
nitelik olarak artma géstemistir. Tiike-
tici Oriinlerinin sembolik deeri artms,
birgok Grtin, iletisim kurma anlaminda
fonksiyon gstermeye baglamsur, Ba-

©



A tketict

Baz tirlinlere sahip
olma ve kullanma,
belirli guruplara dahil
olmayi ya da
dislanmayt
belirlemekte,
bireylerarasi iliskileri
sekillendirmektedir.

z1 lirinlere sahip olma ve kullanma,
belirli graplara dahil olmayi ya da dig-
lanmay1 belirlemekte, bireyleraras:
iligkileri gekillendirmektedir. Toplu-
mun kullandifindan fark iirtinler kul-
lanma, bireylere kendi imajlanny ve
degerler sistemini yansitma olanafi
vermekiedir (Hansen ve Schrader 1997).
Asirt tiiketim ya da olumsuz tiiketi-
me ydnelim, kaynaklar a¢isindan mev-
cut diizeyin siirdiirebildifi konusunu
giindeme getirmigtir. Diinya niifusunun
en zengin % 20’si toplam tiketimin
%80’nini gerceklegtirmekie, geri kalan
%80 ise sadece % 20 ile yetinmekte-
dir.Bir Alman, bir Masirhnin tilkettigi-
nin 10 katim tiikketmekte, bir o kadar da
atk dretmektedir. Kuzey Amerika ya
da Ingiltere’de dogan bir gocuk yasamu
boyunca kallanmakta olan bir iilkedeki
50 gocuk kadar tiiketecek, atik (irete-
cek ve kirlitik gelecek nesillerin talep-
lerini karsilama kapasitesini azaltma-
mak clarak tammlanmaktadr.Bu ta-
rom, siirdiiriilebilirlik fikrini ekomik
ve gevresel agidan oldugn kadar moral
ve etik acidan da irdelemekte ve siirdii-

rillebilir tilketimi global bir kéy olan
diinyada insanlararas: iligkilerde bang
giivenlik, adalet ve esitlik degerierine
saygi duyan bir tiiketim bigimi olarak
ele almaktadir. Meseleyi ¢ok daha ba-
sit olarak ortaya koymak gerekirse, #ii-
keticiler, kararlarimin yalnizea gevre
iizerindeki etkilerini degit,dier insan-
larin yasamlar ve refahlan iizerindeki
etkilerini de diiglinmelidir.

Tiiketimin Sneminin artmas) ve ba-
nun neden oldugu sosyal ve cevresel
problemler, titketici sorumluiugu kav-
ramumn Snemini arfturustir. Bu ne-
denle bugiin ¢evre ile ilgili cok sayida
yayin titketiciyi arz talep etkilesiminde
odak noktasy olarak géstermekte-
dir.(Mc Gregor 1999).

OECD’ nin 1993 yilinda baglattig,
sirdiirebilir kalkinma ile iiretim ve tii-
ketim modeileri arasindaki iligkinin in-
celendifi ¢aligmada, hiikiimetierin rii-
ketici davramiglanim etkileyecek iig
yoniere szhip olduklan belirtilmekte-
dir (Anon 1998).

Bunlar;

1. Idari ve yasat diizenlemeler

2. Fiat uygulamalan

3. Géniiliti kanhim ya da sorumlu
tiiketimdir,

Burada yalmzca sorumlu tiketim
kavram iizerinde durulacakor.

Literatiirde sosyal sorumlu tiketim,
sorumlu titketim, sosyal bilingli tiike-
tim, sosyal bilingli tiiketici, ¢evreye
duyarh ftiiketici gibi farklh tamumlara
sikca rastlanmakla birlikte bu taninla-
rin hepsinin aym kavrami ifade ettii
goriilmektedir.(Antil 1984).

Sosyal sorumlu tiiketim; riiketicile-
rin saun alma kararlannda ve titketim
davramiglarinda yalmzea kendi kisisel
ihtiyaglanni taimin etme istedi ile mo-
tive olmayan kararlanmn ve davranig-
larinin muhtemel sonuglarim dikkate
alan bir tiketum bigimidir (Henion
1976).

Bir bagka tauma gdre sosyal so-
rumlu tiiketim, bireyler tiiketimin ye-
rel, ulusal ve uluslararasi toplumlarda
yasayan bireyler tizerindeki etkilerinin
farkinda olmaktadir.

Siirdiiriilebilir tiketim ise temel ih-
tiyaglan kargdamak ve yasam kalitesi-

tandard mayis 200‘.{

ni geligtirmek icin, iiriin ve hizmetlerin
bugiinkii nesil ile gelecek nesillerarars:
esitligi bozmadan kullamlmasin: ifade
eder (Mc Gregor 1999).

OECD nin raporunda, siirdiiriilebi-
lir tiiketim geligimi ve ¢evresel sorun-
larin neminin kavranmas igin sosyal
tutumlarin ve kiiliirel degismenin ge-
rekli oldufu belirtilmistir. Bu degisi-
min gergeklestirilmesi ise biiyilk Slgii-
de tiiketicinin motivasyonuna baglidir.

Tiiketicide bir motivasyon yaratma,
tiketicinin tutum ve davramsiannda
eticisi olmas: istenen bir progrann fe-
mel amagclan arasinda olmahdir. Tike-
ticiler dncelikie cevre ve kaynaklaria
ilgili poblemlerin varlifina ve buniarin
¢cdzlimlenmesinin gereine ve kendi
bireysel ¢abalarnnin bu pobiemlerin ¢o-
ziimiinde yardimer clacagina inanmali-
dir.

Aragtirmalar, kendi bireysel ¢aba-
larimn ¢evresel problemlerin ¢ézii-
miinde fazia etkili olmadifim diiglinen
tilketicilerin, sorumlu tiiketim davra-
miglarina daha az sahip olduklanm gos-
termigtiz. Birgok tiiketici enerji krizi ve
bununla ilgili problemlerin ¢dziimine
kendi bireysel cabalanyla katkida bu-
lunamayacaklanna inanmaktadu. Bu-
nun tek agiklamasi da tiiketicinin prob-
lemin ¢éziimii ile ilgili sorumlulugun,
hiikiimet,i3 ¢cevreleri ya da daha biiyiik
grplara ai oldugunu digiinmesi ve bu
problemlere onlann neden olduguna
inanmasidir.

Sosyal Sorumliu Tiliketim
icin Kamu Politikalari
Tiiketici ile g&niilkii olarak igbirligi
saglanmasi, kamu politikalarinin en
Gnemli biliimiini olugturmakradir. Tii-
keticinin g&niiilil katkilarina baglh olan
proglamlann bagariss tiiketici davranig-
lannin  anlagiimasini ve destekleyici
dnlemlerin alinmasu  gerektirmekte-
dir.Tiiketicinin gdniiilii katilimint artir-
ma ¢abalan katk: saglayacak kamu po-
litikalan ile ilgili &neriler sunlardur.
Bunlardan itki; tiketici etkinliginin
alg:lanmasi ve gergek ihtiyaca yonelik
eylemde bulunmak i¢in titketicide mo-
tivasyon olugturmaktadir. Ornegin; tii-
keticilerin ¢ogu hizh fiyat artiglarina




¢cok cabuk uyym saglamakta, benzin
yokiugunda dncelikle benzini buldugu
yerden almay1 istemekte, fiyatindaki
arng: dikkate almamakur. Bo da agikca
tiketicinin kendi titketim bi¢iminin de-
gigmesinin gerekli oldufuna inanma-
masi durumenda génilli tutum ve
davranmglar gelistimesi igin ¢ok az bir
motivasyona sahip oldufunu gdster-
mekiedir.

Sorumlu tiiketim modelinin benim-
senmesinde etkili olabilecek diger bir
émeri ise tiiketicinin tutumlarnn: degis-
trmekten daha kolay tiiketiciyi kabul
edilebilir uygun ¢evresel davramsiar
konusunda bilgilenmektir. Tiiketici ne
kadar ¢evre sorumluluguna sahip dav-
naniglar sergilemek isterse istesin eger
bu konuda bilgisi yok ise bunu gercek-
lestiremeyecektir.Ornegin: bir arastur-
ma sonucuna gore, tiiketicilerin
%25’inden fazlas1 banyo yapacken du-
su kullanmamn kiiveti doldurmakian
daha az tiiketimine neden oldugunu
bilmemekiedir. Yine tiliketicilerin
%34'iiniin florasan lambalann normal
ampuilerden daha az enerji harcadifim
bilmedikleri saptanrmgtir (Antil 1984).

Yine tiketicinin bilgi diizeyini ar-
turmanin enerji tilketiming, elektrikli
araglarin ve deterjanlann satin alinma-
smi Snemli Slglide azalthfim ve tini-
versite 6grencilerinin tasarrufa vOnelik
tutum ve davramiglanmn degismesine
neden oldugunu gisteren aragtirma so-

nuglan vardir. Ayrica tiiketicilerin ¢o-
funun gevrenin korunmasmda daha
fazla sorumluiuk istlenmeyi istedifini
ancak tutumlara: tiiketim bigimlerine
yansitmadikian ya da bu konuda gok
az caba sarf ettikleri goriilmektedir.
Ancak burada tiiketicirin davranig de-
gigiklidine gitmesini gliciestiren dogru
se¢im yapabiimesi igin gerekli bilgi ile
yeterll ve ulagilabilir doniigiim prog-

ramlarinin yeklugu gibi ¢ok sayida dig -

faktoriin varhim da dikkate almak ge-
rekmektedir.

Titketici secimierinde ve cevre dos-
tu Uriinlerin daha fazla satm alinmasi
ve kullanilmasm tegvik etmede iireti-
ciler de tremli role sahiptir. Buna ek
olarak firiinlerin verimli kullamouna
itigkin bilgilendirici brogiirierin saglan-
mas1, kaliteli diriin ve hizmet iiretimi
kenusunda iireticilerin tegvik edilmesi
gibi ydntemler yararl olabilir. Tiiketi-
cinin ¢evresel problemlerle iigiti bilgi
diizeyinin artmasi, tiiketicinin davra-
mglan {izerinde etkili oldugu gibi iire-
ticinin gevreye zarar vermeyen lirlinle-
ri iretme yontemileri gelistirmesini teg-
vik edecektir.

Tiiketici &zellikle su konuda bilgi-
fendirilmelidir;

Y Tiketim davraniglarmn ve iriin
se¢imlerinin ¢evreye etkileri

¥ Anernatif tiketim bigimierinin
¢evre agisindan yararlan

Y Hiikiimet ve bagimsiz organlar
tarafindan yiiriinilen faaliyetlere iligkin
somut drnekler.

Sonucg

Sonug olarak bugiine kadar vapilan
caligmalar, tiiketicinin ekolojik, enerji
tasarrufu, sorumiu tiketimi kapsayan
¢evre bilgisine ve saun alma aligkan-
liklan degigtirme konusunda énenlere
ihtiyaci oldugunu gostermektir. Hiikii-
metler, i3 gevreleri, tiiketici ve cevre
organizasyoniari, ¢evre sorunlan ve
sorumlu tiketim davramsglan konusun-
da tiiketicilerin kolay niasabilecegi bil-
gi ve egitim metaryalinin hazirlanma-
s birlikte gerceklegtirmektedir.

Tiketicinin ¢evresel sorunlarla il-
gili bilgi diizeyini artirmak ve tiketim
davramglanm degistirmek icin Gneri-

1 URCLIT

len en etkili yontem, belirli bir iiriine
yonelik egitim kampanyas: baglatmak-
tadwr. Finlandiya’da uyguianan bu y&n-
temde, verilen egitim genel tiiketim
modeline ydnelik olmayip, tiiketiciyi
gzel bir iiriin ve hizmelin segimi ve
kullanimi konusunda egitmeyi hedefle-
mektedir. Farkli tiketici gruplarinin
cevresel sorunlar ve ¢Oziimleri konu-
sundaki ihtivaclan farkli oldugu gibi
bu bilgiden yararlanma diizeyleri de
farkl1 clabilmektedir. Bu nedenle egi-
tim verilecek hedef kitlenin ihtiyacinm
bilinmesi énemlidir. Bununla birlikte
toplumdaki titm tiiketicilerin ¢evre so-
runlarinin ¢dziimiini ve scrumiu titke-
timi toplumsal bir ¢aba olarak algiia-
malar ve birlikte ¢alismalar: konusun-
dan motive edilmeleri titketicinin bitgi-
lendirilmest ve efitiminden saglanan
yarart artiracakur.

Kugkusuz cevresel kaynaklarla il-
gili problemler yalmzea goniilli: sinir-
lamalatla ¢6ziimienemez. Ancak enerji
tasarrufunda ve kirlilik kontroliinde
bagarili sonuglann elde edilmesinde
enerjinin fiyatim arttuma ve yasal dii-
zenlemeler etkili yontemler olarak go-
riilse de sosyal sorumlu tiiketim kavra-
minn bugiin ve gelecekteki Snemini
gozardi etmemek gerekmektedir.
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Yénetici daha sistematik

zamana ve olaylara hakim olmigligk
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ir amaca ulagma yolunda giri-

silen faaliyetlerin toplam: ola-

rak tammlanabilen yoénetim;
isletme gevrelerinin oldukga istikrarl
oldugn dénemlerde, ¢evresel fakisrler-
le dogrudan ilgilenilmeksizin siirdiirii-
lebiliyordu. Giinlimiizde ise isletmenin
firsatiarim ve tehditlerini tanumlayan
cevrelerde rahatsizlik verebilecek bo-
yutlara varan degigsmeler olmakiad:r.
Eski dénemlerin sezgisel yonetim dii-
siincesiyle basar1 olanaklanim yitirmnis

goriinen yoneticiler daha sistematik ¢a-
ligarak, zamana ve olaylara hakim ol-
mak zorundadular.

Isletrneler, ¢evre kogullan iizerinde
etkili olabilmek icin gevreden yeterin-
ce ve giivenilir bilgi almak zorundadur.
En alt diizeyden en iist diizeye kadar
bilgi isleyen birimler olan igletmeler,
efer etkinlik gosterdikleri alanlarn
Szellikleri haklanda yeterli bilgi edine-
mezler ise ani zorluklara yenilebilirler.

Bilgi edinme etkinligi, bilgi edinme




isletmeler, cevreden
yeterince bilgi almak
zorundadir. Giniimiiz
Diinyasinda, bilgi
kaynaklarina ulasmak
zor degil. Rekabetci
stratejilerin
basariimasinda,
rasyonellik ve
bilimsellik cok 6nemli
roller oynar.

yonteminin rasyonel olmasina baghdir.
Bilgi kaynaklanna uvlagmanin hi¢ de
zor olmadigyr giiniimiiz diinyasinda
avantaj, ¢lde edilen bilgilerin rasyonel
bir gekilde farkly alanlara uyarlanmasi-
dir. Ciinkii rekabetgi stratejilerin basa-
riimasinda rasyonellik ve bilimsellik
sartir.

Tanimi ve Onemi
Acisindan Benchmarking
Kavrami -

Olgme va da degerlendirme igin be-
lirlenen bir kriter anlamina gelen
Benchmark (Ivanovic ve Collin,
1988:21) drmek edinme iglevini kapsar.
Benchmarking (bundan béyle kiyasla-
ma olarak amlacaktr} ise siire¢ ve ka-
lite gelistimaek icin firsatlar elde etmek
amaciyla farkl metotlar bulma girigimi
icin bir aracuir. Baz: yazarlara gére ki-
yaslama (Camp, 1989), “yiiksek bir
performnans diizeyine ulagmak igin en
iyl uygulamalan arastinmna”™ ve “firsat-
tan yakalamaya ydnelik bir siirecin
analizi icin geligtiriimig bir disiplin”
olarak tammlanmaktadwr. Japonlarda,
bu kavrama benzer olarak kailamilan
“dantotsu” kavrami, vaklagik olarak
kiyaslamayla aym anlamda “iyinin en
iyisi olmaya ¢abalamak” anlamina gel-
mektedir (Bergman ve Klefsjod, 1994:
324).

Vazirt (1992:81) kiyastamay:; or-
giitlerin performanslasim direkt olarak
rakipleriyle veya aym faaliyet alaninda
belirli forksivonlan en ivi uygulayan
Srgiitlerin sahip olduklan yiiksek per-

formans diizeyleriyle karsilastirarak
kendiferini hangi alanda geligtirecekle-
rini belirlemek i¢in yaptikiar: bir karst-
lastirma stireci olarak tanimlamakiadir,
Bu kavramn ana fikri; sahasinda “en
iyi” olarak tanumlanabilecek kurulugia-
rn, gelismis ve etkin teknoloji, siireg,
ybntem ve uygulamalartm kendi kuru-
luglanmin ilgili teknoloji, siireg, y&n-
lem ve uygulamalarina uyarlamak
arnaciyla 8mek secilmeleri ve bu érne-
&t sistematik bir analize tabi tutarak
yapilan bir karsilagtirma yontem ve sii-
recidir (Morgan ve Murgatroyd,
1994:28).

Isletmetere, kendilerini en iyi en-
diistri uygulamalariyla karsilagtirma
olanag: sunan kuyaslama, bir seyin en
iyl nasil yapilabilecegini Ogreten bir
dizi aragtimayl kapsar. Kiyaslama ile
igletmeler, piyasamin en Lyi drgiitlerin-
den farkiarinin re cldugunu analiz
ederler. Kiyaslamada izlepen yol kisa-
ca, orgiit diginda geligmis ve mikem-
mel bir 6rek olarak gdriilen bir kuru-
luga ait bir veya bir ¢ok alandaki basa-
nl uygulamalann: inceleyerek, kendi
kuruluguna uyarlamaktir. Buradaki te-
mel amag, gelisme i¢in gereken zama-
m miimkiin olabildifince kisaltmak ve
rekabette etkinligi yakalayabilmekuir.

Iyi bir gozlem bityiik dlgiide reka-
betin olumsuzluklarindan dogan kayip-

pencnmarking surect

lart azaltir. Gegmis yularn performan-
sindan gelecek yillarin amaglanm tah-
min etmenin aksine kiyaslama, Srgii-
tiin nesnel dig bilgiye dayali amag
olugturmasma clanak sadlar. Personel,
digsal bilginin farkina vardifinda amag
ve hedeflere ulagmada daha fazla moti-
ve olur. Cinkii bir &rgiitin bagarmig
olduga amaglan, hedeflenen amaglann
basanmuna iliskin belirsizlikleri orta-

-dan kaldurr.

Kuyaslama sireci yalmzca icat ei-
mekten ibaret degil ayni zamanda ye-
niligi taklit etmeyi de igerir, zamandan
ve paradan tasarruf sagiar. Kiyaslama
aracilifiyla igletme, denenmis bir siireg
modelinde ¢aligma sagladig icin plan-
lama, test etme ve ilk kez yaptyor clma
gibi cabalan ortadan kaldinp basansiz-
lik olasihgim azaltir (Besterfied, 1995:
245). Kiyaslama, igleime amaclanns
bagarabilmek igin bir aragtir. Orgiirsel
stratejilere paralel olarak, dogru kuila-
nildifinda son derece etkili olur. An-
cak biiriin kalite faaliyetlerini veya yd-
netim siireclerini degistirebilecek -her
derde deva bir- arag degildir. Orgiitler,
her geye ragmen, hangi pazarlara hiz-
met vereceklerini ve hangi rekabet
avantajlanm kazanmay bagarabilecek-
lerini belirlemek zorundadurlar. Bu ne-
denle, &rgiitiin glicini geligtirmek ve
zayifhikdann azaltimak igin, hazir veya
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Arastirma-Inceleme

olasi firsatlar Gneceden tesbit etmek ve
vine hazir veya olasi risk ve tehditler-
den korunabilmek i¢in bu metodun
onemli cldugu soylenebilir.

Turleri Acisindan
Kiyaslama

[sletme misyonu igin kritik fonksi-
yoniara gerek duyuldugu icin, érgiitle-
ni taklit etmek kadar siirekli gelisme ve
yenilesme icin de ¢aba harcanmalidir.
Siireg geligtirmek igin elde edilen bil-
giyi kullanmay1 ve dig gevreyi sitrekdi
olarak iyice incelemeye yardim eden
damsman / gézlemciler vasitasiyla ye-
nilesmeyi artiran kiyaslamann uyguia-
mada giriilen bazi sekilleri vardur. Bu
sekiller sunlardar:

I¢ Kiyasiama: Bir orgiit igerisinde,
departmanin departmanla, bdlgenin
bilgeyle mukayese edilmesi, yani or-
giitiin farkh birimierindeki benzer sii-
reclerin kargilastinlmasidir  (Besterfi-
ed, 1995:245). Bu uygulama, orgiit igi
rekabeti canli tutacagindan olumlu so-
nuglar dogurur. Firmalarm farkli bo-
limlerinde benzer faaliyetler viiriitiil-
mekteyse i¢ mukayese yoluyla geligimi
desteklemek masraf ve zaman agisin-
dan oldukga tasarrof saglar. Veriler, bir
gizlilik séz konusa olmadigindan ko-
layca elde edilebilir. Orgist ici gruptar-
la yapilan diyvaloglar acii geligme yo&-
nitnde fikir verebilir veya dig ¢evreyi
aragtzrma hususunda odaklasmaya yar-
dimci olabilecek genel problemleri ta-
mimlamaya imkan verebilir.

Rekabet¢i Kivaslama: Rekabetgi
kiyaslama; rekabete konu olan alanlar-
da Orgtitiin kendi performansim, direkt
olarak rakiplerin performansi ile karg:-
lastirma siirecidir. Bu islemler gergek-
lesirken en bilyiik dezavantaj, rekabet
avantaj) saglayacag: kaygisiyla isteni-
len bilgilers ulagmada karsilasilabile-
cek giicliiklerdir.

Bir ¢ok orgiitiin hayatta kalma san-
s1, rekabetteki performanslanyla 8lgii-
liir, Bunun i¢in triin, benzer iirinler:
iireten rakipleri kiyaslanacak birim se-
cerler. Bu durumda iiriin ve siire¢ di-
rekt olarak kargilagtirilabilir, ancak bil-
gi edinmek olduk¢a zordur. Rakiplerin
bilerek dzel bilgilerini boliigebilecekle-

ri diigliniilemez. Buna ragmen bilgi ei-
de etmenin baglica yollar1 mevcuttur.
Bilinen en iyi kaynaklar, kamu alanin-
daki bilgiler ve Ggiinci sektdr bilgileri-
dir. Bunun i¢in yaygin olarak kuliam-
lan bir metot ise. rakibin iiriindaiin sa-
un alarak parca parga test edilmesi
ve incelenmesidir.

Siire¢ (Fonksiyonel veya Jenerik)
Kiyaslama: Bu kiyaslama tiirii, endiist-
ri simirlan icinde yaygun siiregler ve &r-
giitlerin enduistriler aras1 uygulayabile-
cekleri diger tiplerin meydana getirdik-
leri yenilikleri karguastinr. Sire¢ ve
sonuglanin etkinlik ve verimlilik y&-
niinden sistematik olarak diger kuru-
luglarla karsilagtinlmass, en iyi nygula-
malarin belirlenerek, onlara ulasilmasi
i¢in gerekli degisikliklerin yapilmasim
kapsar, temel olarak iki sekilde uygula-
nir.

Birin¢i sonug ve rutin bagar etken-
lerinin kiyaslanmas: amaciyla perfor-
mansin kargilasunlmasim igerir. Reka-
bet analizinde oldugu gibi sadece kuru-
lugun kargilagtirma yapilan koruluga
gére ne durumda olduunu gosterir.

Ikincisi; siireglerin ve uygulamala-
nn kiyasianmastu icerir. Farklilklarn
nedenlerini belirleyerek layas edilen
Smege ulagmak veya gegebilmek igin,
islem yontem ve vygalamalarda yapil-
mast gereken degigiklikleri kesfetmeye
dayanir,

Kiyaslamanin ilkeleri

Stiirekli iyilestirme amaciyla kiyas-
lama icin en iyi uygulamaliar aranirken
profesyonelce, g birligini kolaylagtir-
mak ve verimlilik saglamak i¢in bagh
kahinmas1 gereken bazi teme! ilkeler
vardur.

Yasallik Tkesi: Serbest ticaretin s1-
nurlanmas:, anlagmal pazar paylasimi,
danigikli ihale hazirh, movazaali an-
lagmalar, riigvet ya da difer uygunsuz
durumlara yol agacak gériisme ve ey-
lemlerden kaginmahdir. Meveut ya da
muhtemel bir rakiple fiyat ya da pazara
iligkin diger verileri almak icin iligki
kurnlmamahdar.

Degisim [lkesi: Herhangi bir bilgi
sistemi, isteyenin benzer bilgiyi aym
ayrinti diizeyinde vermeye istekii oldu-

o

gu anlamina gelir. Yani bilgi isteyen
taraf ayn1 zamanda bilgi vermeyi de
kabul eder.

Gizlilik Ilkesi: Kiyaslama igin bilgi
degisimi. ilgili kisi ve sirketler i¢indir.
Taraflann onayl ve rizas1 oimaksizin
bu bilgi, ligiincii taraflara aktanlmama-
hdir. Aynica bir sirketin kiyaslama ca-
lismasina katildigl, izni alinmadan bag-
kalanna duyurulmamalidir.

Kullanum ikesi: Kiyaslama igin is-
birligi sonucu elde edilen bilgiler sade-
ce katlan sirketlerin kendi islerinde
iyilestirme ve ilerleme igin kullamlma-
hdir. Bir katilumcimin adi verilerek
onunia ilgili veri ya da uygulamalann
kullamlmas! ya da duyurulmasi o kati-
lamn iznini gerektirir,

Ik Temas Ilkesi: Olanaklar kapsa-
minda kurnluglann diger kuruluglaria
ilk temasini, kiyastama icin belirten-
mi§ bir kigi yapmahdir. Daha sonraki
asamalarda ortak kararla temas edecek
bagka kisiler betirlenebilir.

Ugiincii Taraf ilkesi: Ugiineii taraf-
larla ilgili bilgi istendiginde sirket ismi
verilebilir. Ancak kigisel baglant: iste-
nirse, énceden o Kiginin izni alinmah-
dir.

Hazirlik Itkesi: Kiyaslama galigma-
s1 yapacak olan taraflar kiyaslama si-
recinin ve katilanlann verimiilik ve et-
kintikierine katkida bulunacak ydndeki
inanglanm géstermek fizere ilk iligki-
den dnce uygun hazirliklar yapmalidir-
lar.




Gliniimiiz rekabet
ortaminda, kiyasiama
calismalarmin
periyodik olarak
ylirtitiilmesi ile
firmalar icin hayatta
kalabilmenin kosulu
olan siirekli gelisme
saglanabilir.

isleyis Stiresi Agisindan
Kiyaslama

Kiyasiama, bir kez vapilan bir ¢a-
higma degil, siirekli olarak tekrarlanan
bir sire¢ olarak gorilmelidir. Belirli
bir alanda bir defaya mahsus yapilan
kiyasiama ¢aligmasl, hareket planlar-
nm da etkinlikle uygulanmas: halinde
kiigiik veya biiyilk bir geligme sagla-
nabilir., Giinlimiiz rekabet ortaminda,
kiyaslama c¢aligmalanmn periyodik
olarak yiiriitiilmesi ile firmalar icin ha-
yatta kalabilmenin kogulu olan siirekli
gelisme saglanabilir. Kiyaslama siireci
orgiitten Orgiite deisiklik gostermekle
birlikie temel olarak alti agamadan
olusmaktadir.

Asadidaki siregler AT&T ve Xe-
rox’un kendi gereksinimleri dodrultu-
sunda nasil kuyaslama yaptiklarim gos-
termektedir.

Kiyaslama Surecleri

AT&T nin 12 adim siireci:

1. Siireclerini geligtirmek igin en-
formasyonu kullanacak olan miigteri-
leri tammla ve belirle.

2. Miigterileri bilgi asamasiwndan
uygulama agarnasina terfi enir.

3. Cevreyi incele, miisterilerin
kiyaslama buigulannt igleyebilirfikle-
rinden ve ba igi yanda birakmayacak-
lanndan emin ol.

4. Aciklan tespit et. Panik veya il-
gisizlik, bagart sansinin zayif olduguna
isaret eder.

5. Kiyasiama ihtiyacuun kapsammi
ve cesidini tespit et.

6. Takam se¢ ve hazirla.

7. Kiyaslama giirecini igletmenin

planlama siirecine aktar.

8. Kiyaslamna plamun gelistir.

9. Verileri analiz et.

10. Onerilen eylemlesi entegre et.

11. Eyieme gec.

12. Sirekli gelistir.

Xerox'un 10 adunl siireck:

1. Nevi kiyaslayacagim belirle.

2. Karsilaghinlacak orgiitleri "belis-
le.

3. Veri toplama metodunu ve topla-
nacak veriler] tespit et.

4, Mevcut performans agigin tespit
et

5. Gelecek performans diizeylerini
projelendir.

6. Kuyaslama bulgulanm baglant-
landir ve kabul edilebilir hale getir.

7. Fonksiyonel amaclar olugtur.

8. Eylem planlan geligtir.

9. Spesifik eylemleri uygula ve ge-
lismeleri kontrol et.

10. Kiyaslamalan yeniden ayarla.

Kayaslama igleminin amact, rakip-
ler tarafindan tatmini saglanan miigte-
rilerin daha fazla tatmin edilmesini ba-
sarmak ve igletme siireglerini iyilegtir-
mede siirekli gelisme saglamaktir. Li-
teratiir incelendiginde, farkli kurulug-
larin farkli yontemler benimsedidi go-
riilmektedir. Ancak yaygin bir kabul
géren kiyaslama siireci alti adimda ta-
nimlanmaktadir. Kiyaslama siireci
dzetle su adimlan igerir

Bu yiizden yonetimin, kiyaslamayi ba-

LDelllllllldliinllle JULELL

Neyin Kiyaslanacagina Karar
Verme

Kiyaslama siirecinin ilk aduni; ne-
yin kiyaslanacaina ve kiyaslamaya
esas olusturan Smegin belirlenmesin-
den olugur (Karlsf, 1995:80-81). K-
yaslama ile bir igletme, durum analizi
yaparak nerede oldugunu ve nerede ol-
mas1 gerektigini belirler. Bunun igin
geligtirilecek sirecierle ilgili hedefler

"ve performans Olgiitleri belirlenir. Bu

asamada hangi alanda kimlerle ve ne
amagla kiyaslama yapilacag saptanir.
Sireg ve sonug kivaslama tekniklerin-
den hangilerinin uyguianacagina karar
verilir. Fakat burada verilen karar, calt-
sanlann katlumyla saglanarak yapil-
mal1 ayrica, yénetim de veterli kaynak
ve destegi vermelidir.

Bu agamada yénetim, igletmeyi ve
igletmenin performansim ve uygula-
malaruu yakindan ilgilendiren, mal ve-
ya hizmetler, personel, maliyet, dagi-
tim, imatat siireci, siok, destekleme sis-
temleri, miigter: algilamasi, miisteri
tatmini ve istekleri gibi herhangi bir fa-
aliyetin kargilagtinhp karsilastinlmad-
gt kendisine sormalidir. Fakat, kiyas-
lama yapilirken isletmenin strateji,
planlanmig maliyet, performans ve ka-
lite iyilegtirme gibi amag ve hedefleri
bityiik oranda deZisiklife ugrayabilir.
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sanya ulagtiracak kritik basan faktérle-
rini belirlemesi gerekir. Bununla bir-
likte isletmeler faaliyetlerini. biitiinsel-
sistematik bir perspektif ile diketici ih-
tivaclanmi tatmin etmeyi gdz Oniine
alarak ve difer isletmelerle kargilasti-
rarak apaliz etmelidir. Bu analizde fa-
aliyetleri agisindan;

¥ Tiiketici gereksinimleri,

+ Isletmenin karsilayamadiz titke-
tici ihtiyaglar,

 Rakipler tarafindan daha iyi bir
sekilde tatmin edilen tiiketici ihtivagla-
It

Tatmin edilen fakat gelistirilmesi
gerekli olan tiiketici ihtiyaclan belirle-
nerek kiyaslama yapilacak alamn sap-
tanmasinda éncelik alanlan belirlenir.
Ote yandan isletme, zayif yonlerini
analiz ederek kiyaslama yapilacak ko-
nulan bu agidan belirlemelidir. Bu ara-
da, igletmenin; miisteri biiyiikliiklerini,
miigterilerin istek ve dnerilerini, bagh-
ca katma deger ve katma maliyet alan-
larim belirlemesi de gereklidir.

Planlamanm ikinci adimi. Omek
ediniminde kiyaslama ekibi olugturu-
lur. Kayaslama ekibi, kiyaslanacak ko-
nuya bagh olarak igletmenin farkh de-
partmanlarindan bir araya gelen insan-
lardan olugur. Mesela, depolama, stok
ve sevkiyat konulannda yapilmas:
planlanan kiyaslama faaliyeti i¢in sipa-
rig planlama, ambar, stok ve sevkiyat

boliimlerinde ¢alisan elemanlann olug-
turdugu bir kiyaslama ekibi gerekii
iken, pazar ve rekabet analizi e yeni
iriin gelstirme konulanndaki kiyasia-
ma faaliyetlerinde. Pazar Aragtirma-
Planlama ve Uriin Geligtirme Baliimii
elemanlarinin yer aldig: bir kiyaslama
ekibi gerekecekiir.

Ayrica, kyaslama ekibinia, uzman
ve bilgili kigilerden otusmasi gerek-
mektedir. Aksi halde hem kuyaslama
caligmas: uzayacagindan hem zaman
hem de kaynak israfi sz konusu olur,
Yani, yanhs kiyaslama ekibi zaman ve
para israfina neden olabilir. Kiyaslama
faaliyeti hangi alanda yapilirsa yapilsin
ve kayaslama ekibi hangi elemanlardan
olugursa olugsun tepe ydnetiminin des-
tegi gok dnemlidir. Clinki firma ici ve
dig1 bilgilerin toplanarak analiz edil-
mesi ve gerekli dedigikliklerin saptana-
rak uygulanabilmesi, tepe yonetiminin
destedini gerekli kilmaktadir.

Kiyaslama ger¢ekte bir gok i§ ve
tiretim siirecine uygulanabilmektedir.
Bir ¢cok orgiit piyasada nasil bir yer is-
tedigini ve piyasadaki pozisyonu ile
nasil rekabet edecedini gosteren strate-
jilere sahiptirler. Bu strateji genellikle
misyon ve vizyon terimleri ite vurgula-
nr. Bu ifadeler, igletmenin kritik faali-
yetlerinde ya da kritik bagan faktdrle-
rinde anlamins bulur. Kritik basan fak-
torleri olarak adlandinlan bu faktérler,
Grgiitiin vizyonunun basariyla gercek-
lesmesini saglamak zorundadir. Kritik
siregler, genellikle ¢ok sayida alt sii-
recten olusur. Kayasama uygulayiciss,
siireci analiz etmeli ve bu alanda etkin
olan uygulamalan aramahdir (Bester-
fied, 1994: 247).

Mevcut Performans Diizeyini Be-
lirleme

Kiyaslamaya karar verildikien son-
ra, kuyaslanacak alanda hangi siirecle-
rin ¢aligma kapsamina almacag ve bu
siire¢lerle ilgili kritik bagan faktdrleri-
ain neler oldugu belirlenir. Kargilagti-
nlacak $rnek icin uygulamalan kargi-
lastirmak, meveut siireci iyice anlamak
ve belgelemek bir zorunluluktur. Bu-
nun i¢in kullamlan baghca teknikler
akig diyagramlan ve sebep sonug di-
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yvagramlandir. Bu yontemler siireci an-
lamaya yardimer olmaktadirlar. Ancak
bu hususta girdi ve ¢iktilara dzellikle
dikkat edilmelidir.

Siireci tammlamada say:sal nicelik-
ler oldukea Snemlidir. Bu nedenle ki-
yaslamayi dikkatlice inceleme siiresin-
ce kargillagtirma igin dnemli olan sayi-
sal degerler ve Slctim birimleri belir-
lenmelidir. Buaun yaygin érmekleri, bi-
rim maliyetleri, saat bagl ticretler. aktif
kaymetler ve kalite 6l¢iileridir.

Planlama ve Degerlendirme Ol-
ciitlerini Belirleme

Neyin kiyaslanacagina karar ver-
dikten sonra bazi kriter konularda
degerlendirme yapabilmek igin 1emel
kalite karakteristikleri gibi bazi siireg
ciktilarini gbziemlemekie ise baglam-
Lir. Bu ¢ikntarin en Onemlisi siirecin
miigterisidir ve bu adim her trgiitsel
fonksivona uygulanazbilir (Vaziri,
1992: 81). Bu adimda, secilen siirecle-
ti daha iyi kavrayabilmek amaciyla sii-
re¢ akim sernalan olugturulur ve kuru-
luglann siire¢ etkinliklerindeki farkli-
Iiklar tanumlayabilmek icin sayisal de-
gerlendirme Sl¢titleri geligtirilir.

Miigteri gereksinimlerini degerle-
me igin kalite fonksiyonunun yayma
(QFD-Quality Function Deployment)
ilkesinden harekel edilir. Bu da, kiyas-
lama girigimi i¢in Snemli bir baglan-
gictir. Orgiit ici stirecler, anlagilip ra-
porlastirinca incelemenin nasil yap-
lacagina karar vermek miimkiindir,
Sayet heniiz segilmemigse, bir kiyasla-
ma takimu secilmelidir. Takim, ne tiir
bir kiyaslama gekli uygulayacagmna,
hangi tlir verileri toplayacagna ve veri
toplama yatemine karar vermelidir.

Kiyaslama planlamasi, bir 63renme
siirecidir. Gergekte kiyaslamanin tam
gayesi de ogrenmekiir. Burada biitiin
orgittlerin dogasim anlama ve Gfren-
meye bir eflimi vardwr, Kiyaslama ya-
pilacak firmay: tanimlama, bir aragtir-
ma projesi niteligindedir. Buna, olast
en cok say:daki adayr tamimlamak ve
daha fazla aragtrma yapmak ig¢in bir
liste ¢ikarmakla baglanur. Sonra bu lis-
teden bir veya bir kag Grgiit segilir.

Asit miisten kimdir ve onn etkile-
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Finansal bilgi
kaynaklarinin bir ¢cogu
kamu kurumlarindan
elde edilebilir. Kamu
kurumlarinin cesitli
konulardaki faaliyet
yayinlari bir ¢ok bilgi
icin zengin bir kaynak
olusturur.

yen nedir? Misterinin gereksinimlen
ve gikayetleri nelerdir? Ilave deger ve
ilave maliyet alanlan hangileridir? Di-
rekt rekabet alanlar hangileridir? Han-
gi alanlar misyon ve amag ifadeleriyle
acikea ilgilidir? gibi sorular cevaplan-
dinldiktan sonra:

v Siirecimiz pasil tammlanmakta-
dir?

« Siirecimiz nasil iglemekiedir?

+ Siirecimiz nasil kontrol edilmek-
tedir?

v Siirecimiz nasil daha iyi isletile-
bilir?

 Miigterilerimiz kimlerdir?

\l Miusterilerimiz mal ve hizmetleri-
mizden beklentileri nedir?

¥ Performansimizin amaci nedir?

¥ Amaglar nasit kuruldu?

+ Mal ve hizmet performans: rakip-
lerinkiyle nasi kargilastinlir? gibi so-
rulara da cevap aranmasi ve bu sorula-
ra cevap aranuken incelenecek verile-

rin neler oldugu ve hangi veri toplama
metotlanmn kuliamlacagi konusunun
acikh@a kavusturulmas) gerekir.

Arastuma veriler, ticari gazeteler
ve anlasmalar gibi kolayca elde edile-
bilir bilgilerin toplanmasiyla baslar.
Bilgi kaynaklan; muhasebeden sanayi
casusluguna kadar endiistri, meslek ve
fonksiyonlar i¢in yaywlanmis oldn bir
¢ok alani kapsar. Kamu bilgi kaynakla-
rimu kullanmak temel bazi sayisal siireg
kriterterini elde tuumay: gerektirir.
Aragtirmacilar endiistrinin en iyi uygu-
lamalanndan rasyolar ve rakamiar ara-
malidurlar. Finansal bilgi kaynaklannn
bir cogu kamu kurumlanndan elde edi-
lebilir. Kamu kurumlannn ¢esitli ko-
nulardaki faaliyet vaynlan bir ¢ok bil-
gi icin zengin bir kaynak olusturur.

Kiyaslanacak Orgiitleri Inceleye-
rek Veriler Toplama

Anket, gbriisme ve ziyaretler yo-
luyla kuruluglann siiregleri arasinda bir
dnceki adimda tammlanmis olan fark-
hliklarin nedenleri aragtunlir. Kiyasla-
ma incelemeleri, en iyi silreglerin nasil
uygulandifim ve bu uygulamalarin 6l-
ciilebilir sonuglannim nasil tanumlana-
cag gibi iki tiir yenilik arar. Bu bilgiyi
elde etme siirecinde kiyaslama yapa-
cak olanlar érgiit i¢i kaynaklan, kamu
alanindaki bilgileri orijinal kaynaklan
veya bu kaynaklarin bir bilesimini kul-
lanabilirler. Gozlem, gereksinim duyu-
lan dogru ve kaliteli bilgiler icin veri
toplamakla zaman ve mahiyet unsuru-
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nu géz Sniinde bulundurmay) gerekii-
rir.

Orgiitlerin ¢ogu, kiyaslama yapma-
y1diigtindiigiinde genellikle miilakat ve
zivaret ederek gdrme voluyla bilgi
edinmeyi hedeflemektedirler. Oysa bu
daima gerekli degildir. Gereksinim du-
yulan, kolay ve hizh elde edilecek bil-
giler i¢ kaynaklardan ve kamu kurum-
lardan saglanabilir. Baz: durumlarda i¢

“kaynaklar ve kamu bilgileri planlama

siireci boyunca denenmis olabilmekte-
dirler.

Anket, gbzlem ve grup iizerinde
odaklagma genellikle aragtuma igin se-
cilen ii¢ orijinal yéntemdir. Anket ve
gdzlem, en ¢ok bilinen aragtirma yén-
temleridir. Grup lzerinde odaklagma
ise kargilikh ilgi alanmna sahip tartigma
grubunu olugturan bireylerin birlikte
karsilikh fikir aligverisinde bulunmala-
nyla olugan kiyaslama partnerlerinin
birlikte yiiriittiikleri gérismelerdis. Bu
goriigmeler daha ¢ok dnceden kiyala-
ma faaliyetlerine katilims insanlarin ta-
limatlaniyla gerceklesir. Altematif ola-
rak gdriigmeler miisterileri, tedarikeile-
ri veya farkh tyeleri ve bireyleri kargi-
lagtirabilirler. Yapilacak karsilastuma
hususunda bu gériismelerde ele alinan
soralar su icerikte olmalidur.

Diger orgiitler bu siireci nasil daha
1yi isletmektedir? Bu siireci en iyi han-
gi orgiit uyguiamaktadir? Bu siireci uy-
gulayan orgiitler nasil Ggrenilebilir?
Sayet onlar araglrmamiza katlmay:
kabul ediyorlar ise, karar vermek igin
kiminle baglanti kurulmalidir? Cevap
aranmas: gerekli bu sorularin yanminda
isler durumda ve layaslamaya konu
olabilecek &rgiitlerin kiyasa konu ola-
cak siireg, teknoloji, fonksiyon vs. un-
surlann; onlarin sitreci nasil iglemekie-
dir, onlarin performans amaci1 nedir?
Farkli durum ve zamanda nasil daha
iyl igletmektedir- siireg perfermanslar-
ni nasil dlgmekiedirler? Siire¢ perfor-
manslari nasu gerceklesmekteric? Sii-
reglerini uyarlamarmzi hangi fakisrler
engellemektedir? gibi sorulara cevap
arayarak g&zleme tabi tutulmasi ve
gdzlem igin bu sorulara yamt aranmasi
kiyaslamanin etkinligi icin gereklidir,
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Toplanilan Verilere Bagh Analiz
Yapma ve Sonuclar: Degerlendirme

Kiyaslama incelemelerinde toplan-
mis verilerden Ogrenme incelenen &r-
giitterden uygun olaniun segimiyle
baglar. Yani yapilan arastirma ve de-
gerlendirmeler 113inda her siireg igin
en etkin kurniug veya kuruluglar belir-
lenir. Bu kuruluglann 6zgiin uygula-
malar, diZer kurnluglar ya da kendi 6r-
glitiimiiz icin ilgili siireglerin geligtiri-
iebilmesi igin yol géstericidir ve bu
adim bir dizi soru sormay) i¢erir.

Orgiit performansimiz ile model
arasinda bir fark var mudur? Perfor-
mans a¢1g1 var miduwe? Performans agi-
%1 varsa, ne kadardu? Nigin agik var-
dir? Hangi karakteristikler onlarin sii-
reclerinin distiin ozelliklendir? Siire¢
icindeki hangi iglemier de§isime aday-
dir ve degismelidir? “En iyi” model
uyarlandifinda gelisme sagianabilecek
mi? Kiyaslama incelemeleri ¢ farkl
sekilde sonuglams. Dis siirecler aniam-
11 bir gekilde ic siire¢lerden iyi olabilir
(negatif acik). Bu iki sireg perfor-
manslari, hemen hemen egit olabilir
(bagabag). Veya, i¢ siire¢ performans
degerleri dis siire¢ bulgulanndan iyi
olabilir (Pozitif acik). Negatif agiklar,
esash gelisme ¢abatanm gerektirir. Ba-
sa bag durumu, sayet gelisme firsatlan

varsa tanurnlama igin daha fazla incele-
me gerektirir.

Bir bagkas: icin en iyi olan bir uy-
gulamayi gergeklestirmek igin iki yol
vardur. Birinei yol; sayet kargilastinlan
siireg acik ve anlagilir ise ve biitiin per-
formans 8lgiileri elde edilebilir ise, uy-
gulamalar sayisal olarak analiz edilebi-
lir. Islem maliyetleri, aktiflerin geri d&-
niigii, hata orani, migteri taimin dizeyi
hesaplanabilic ve karsilast:rilabilir.
Tkinci bir yol piyasa analizidir. Uriin ve
hizmet tiiketicileri kontrol ya da sika-
yet kutulanyla fikirlerini bildiririer.
Piyasa, bir siireci digerine tercih ediyor
mu? $Sayet ediyorsa iistiin olan lehine
karar verebilir.

Tammianabilisy kiyaslama, aciklan
smuflandinlip belirlenebilir. Tamumla-
mada, siirecin girdileri, faaliyetleri ve
ciktilar1 ortaya konmalidir. En iyi
uygulamalar tamumlamp anlasildiginda,
temetl siireg dlglimleri sayisal olarak ta-
mimlanmalidir. Gaye, en iyi uygula-
malarin i¢ siirece uyarlama faalivetleri
hususunda dikkat edilmesi gereken ay-
nntilarin kisaca tanimlanmasi yani en
iyl uygulamamn i¢ faaliyetler Gizerin-
deki kapsamh etkisinin &zet bir sekilde
¢ozimienmesidir. Diger bir ifadeyle,
ac:gin durumu, uygun kiyaslama Slgiit-
leri ve amaglann neler oldugu gibi ko-
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nularn agikliga kavugturulmasidir.

Siire¢ tarumlamp rakamlara dékiil-
ditkten sonra agiklanin temel nedenleri-
nin tammlanmasi, ilave bir analiz ola-
rak gereklidir. Agiklar siirecin kendi
uygulamalanndan, genel i§ uygutama-
lanndan, &rgiitsel yapilardan ve faali-
yet yaplanndan kaynaklanan bir so-
nu¢iur. Bununla beraber uygun kiyas-
lama hedefierine veya amacglarna var-
mak icin konuyla ilgili planlamalarla
ne yapilacafim belirlemeye yonelik
baz1 yorumlara gereksinim vardir.

Siire¢ uygulamalan siirecin kendi-
sini olugturan metotlarin bilesiminden
bagka bir sey degiidir. Bir siireci olug-
turan eylemlerin her biri, bu stirecin alt
siirecidir. Elbette her alt siiveg bir cok
adim igerir. Is uygulamalan kapsamla-
n itibariyle geneldirler ve Srgiitin bi-
tiin veya baz siireglerine uygulanabi-
lirler. Bunlar personel politikalan, pro-
sediirler, muhasebe uygnlamalan, 8-
¢lim ve 6diil sistemlerini kapsarlar. Sii-
re¢ wygulamalan genellikle degisimi
gerceklestirmek igin segitecek en kolay
yoldur. Genel is uygulamalanmn r-
giitsel yaplann ve iglemn yapulanmun
degigimi, vzun dbnemi kapsayan pro-
jelerle diizenlenic ve genellikle difer
siregleri de etkiler. Bununla beraber,
kiyaslama ¢ahsmalan vasitasiyla gelis-
tirilmig olan objektif bilgi, degisimi
gerceklestirmek i¢in zorlayicl bir ne-
den olarak teklif edilebilir,

Hareket Planlari Olusturma ve
Eyleme Gec¢me

Kiyaslama caligmasimin sonuglan
degertendirilerek kurulusun gelisme
saglayabilecedi noktalar belirlenir ve
hareket planlan hazirlanir. Bu planiar
gelistirmenin agamalarim, baglangic ve
bitig tarihierni, sorumlu kisi ve birim-
leri, dngdriilen maliyeti, beklenen so-
nuglan ve soruca ulagma bagarisiun
nasu oOlglilecegini icerir. Olugturalan
hareket planlan, veriler ve analizler
cergevesinde igletme biinyesine aktan-
lir. Yani hareket planinin gerektirdigi
adimlar at:lir ve uygniamalar baglar.

Hareket planlanmin hazirlanmas:-
mn ardindan, gelistirme c¢aligimalariny
yiiriimme sorumlulugu genellikie kiyas-
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lama takimindan uygulama ta-
lam{laryina geger. Kiyaslama takim:
uygulama talarmm destekler, degisik-
liklerin nedeajerinin ve onlardan ne
beklendifinin net bir sekilde anlagil-
masim sadlar. Hareket planlannin uy-
gulanmas swrasinda ve ¢alismalarin ta-
mamlanmasw takiben, sonuglar de-
gerlendirilir ve gelisme dnceden belir-
lenen cercevede Olglimlenir. Perfor-
mans beklenen sevivede degilse ayar-
lama ve diizenlemeler yapilir.

Kiyaslanacak stireclere iligkin bil-
gi, stireq gelistirmeye nasit imkan ve-
rir? Performans yeniden nasil tammla-
nabilir veya bu kargilagtuma sonuglan
performans amaclanna nasil uyarlana-
bilir? Omek siirecin hangi faaliyetleri
degistirilerek kendi is gevrelerine akta-
rilabilir? Sireci miikemmel hale
getirecek bu kargplagtma ¢aligmalan
stresince neler 8grenildi? Bu deneyim-
ler Grgiite nasil aktarlabilir? gibi soru-
larin yantlanmasi sonucu belirginlesti-
Iir.

Kivaslama yaparak performansta
belirlenen negatif agik, siirekli degisi-
min gerekliligi konusundaki bir uyari-
dir. Sayet degisim ger¢eklestirilemi-
yorsa siire¢ uygulamalarn igin harcanan
zaman israf edilmig olur. Degigimi et-
kilemek i¢in bulgular, geligtirilecek or-
giit igindeki bireylerle iligkilendirilme-
hdir. Buigular amaglan hedeflere do-
niigtirmeli ve yeni siiregleri uygula-
mak i¢in faaliyet planlan geligtirilmeli-
dir.

Degisim iginde iki grup ele alinma-
lidir. Birinei grup, siireci isleyerek yii-
riitecek insaniar: kapsar. Ikinci grup
gerekli kaynaklan ve planlama siireci-
ni degisim prograrm kapsaminda bir-
lestirecek ve siirecin uygulanmasim
miimkiin kidacak insanlan (genellikle
iist ydénetimi) kapsar. AciZin blyikli-
8 ve siire¢ sorumlulannm eksik kati-
limlan, uygulamalann bagarisina golge
dusiirebilir. Bunu &nlemek amaciyla
dig trgiit incelemeleri sonucu ¢lde edi-
ien verilerin dogru tamimlanmas:
onemlidir. Kiyaslanan aygulama, el-
bette ki en iyi uyguiama seviyesine
vlagtirilamaz. Fakat degisimin itici gii-
cil olarak siirecin degisimini saglama-

da oldukga etkilidir.

Siire¢ degigimleri, yukardan agad-
ya ve agagidan yukanya, hem tedarik-
ciler ve hem de miisteriler bazinda uy-
gun degisimin gerceklestirilmesini
kapsar. Bu nedenle iist yoretim , degi-
simi desteklemek igin yeni amac ve he-
defier: gergekiestirecek unsurlant bil-
melidir. Bu degigimler, stratejik plan-
lama siireci ile iligkilendirilmeli ve
dikkatle ele alinmahidir.

Elde edilen veriler kabul edilince,
yeni amaglar ve hedefler kiyaslama
bulgutan izerine kurulmalidir. Bu
baglamda faaliyet plantar: yapmak ve
gelistirmek igin hayata gegirilmesi ge-
reken bazi adimlan su sekilde sirala-
mak miimkiindiir:

Gorevleri agik-secik belirleme, Ar-
dasik gorevleri siralama, Gereksinim
kaynaklarim belirleme, Yapilacak go-
revler icin envanter clngtorma. Her
gorev igin sorumluluklan belirleme,
Bekleniler sonuglan tanimlama. Kont-
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rol metotlannl ve sonuglanm agikea
belirleme.

Daha sonra, hareket planiun uygu-
lanmast ve sonuglarn degerlendirilme-
si yapilir ve bu islemlerin yiiriitilmesi
siirekii olarak devam eder,

Kiyaslamanin
Sinirhiliklari

Isletme performansm geligtirmek
icin kalite ydnetimi teknigi olarak yay-
gin kabul géren bu teknigi kullanmak
zor degildir, Bir ¢ok firma, kiryaslama
uygulamalan ile ave bir deger sagla-
vabilmektedir. Bunun yaminda bazi fir-
malar ise bu teknigi uygulamada baga-
nsizlifa ugramakiadoe. Bu metodun
kullapumindan dogacak hatalardan sa-
kinmak (Irving, 1995: 61-63) i¢in aga-
gidaki tuzaklar bilinmelidir.

Sponsor Eksikligi: Kiyaslama uy-
gulamalart bir taksm igidir. Basanh bir
futbol takimi gibi, kayaslamada da bir
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lidere gereksinim vardur. Bu takimin li-
deri cogunlukia ona diizey bir yénetici
olan kalite yoéneticisidir. Bu yonetici
programi benimsemedigi, projenin far-
kinda olmadig: ve ekibin danigmam
olarak ortak hareket eimedigi siirece
bu faaliyet basansizhia ugrar. Eger
proje sponsor olmaksizin baganlirsa
ekip iiyeleri, kendi asil iglerinden daha
cok bu projeye zaman harcadiklan
icindir ve béylesi bir sonug elestiriiebi-
lir. Sponsorun ya da damigmanhign ek-
sikliginde uygulamaya caligsan bir eki-
bin projesi bilgisiz, tecritbesiz bir yo-
neticinin kaynaklanm yanhg teghis et-
mesi neticesinde zarara ugrayabilir. Bu
tiirden zararlardan kaginmak igin talkam
va da ekip, projenin teklifini ytnetime
sunmalidiz. Eger ekip, (yOnetim tara-
findan onaylanmyg) proje i¢in bir da-
mgman ya da bir sponsor bulamazsa
projeye devam etmek igin projenin
tziine uygun bigimde bir takim degi-
siklikler yapabilir,

Takimin Yanhs Kisilerden Olus-
masl

Kiyaslama ekibi igin uygun kisiler
kimierdir? Kiyaslama faaliyet icinde
yer alan farkl kigilerin siireg i¢inde ve-
ya ekip i¢cinde yeterince bilgi sahibi ol-
madig1 va da kontrol edemedigi bir is
alaninda kiyasiama yapmas1 gereksiz
ve faydasizdir. O yiizden kiyaslama
ekibinin uzman ve tecriibeli kigilerden

olugmasi daha uygundur. Aksi takdirde
zaman ve para israfina neden olabilir,

Takim Elemanlarinin Islerini
Anlamamasi

Kiyaslama ekibi, projeyi gergekles-
tirmek veya baganli sonuca ulagmak
icin yiiksek performansa nasii ulagtik-
lanni anlamak ve gérmek i¢in &mek
kurumu sik sik ziyaret eder. Fakat, ge-
nelde bu ziyaret sonrast ortaya olumlu
bir sey cikmayabilir. Peki yanhg giden
sey nedir? Burada muhtemelen ekip
iiyeleri kiyaslama yapacagn firmayla
kendi fumasimn arasinda bir iliski ku-
ramamig olabilirler. Eger kyaslama
ekibine toplanti ya da siire¢ boyunca
akis sermalan, tablolar, bir talkam gos-
tergeler gibi gorsel ve yazih dokiiman
verilmezse, muhtemelen transfer edi-
len teknik ve y&atemler etkili olmaya-
bilir. Bu yiizden her kiyaslama proje-
sinde ekip dyelerinin siirecin nasi igle-
diZini ve bir firmayla nasii mukayese
edilecegini anlamas: ve bilmesi gere-
kir.

Takimlara Asir Is Yiiklenmesi

Kiyaslama ekibinin yapmay1 tgah-
hiit ewigi gorev dylesine biiyiik gapta
olur ki adeta basarilamazdir. Onun i¢in
genis bir projenin mantikh bir gekilde

yonetilebilir béliimlere aynlmas: gere-

kir. Burada eibette ydneticilere biyiik
bir gérev ve sorumluluk diigmekedir.
Kiyasiama ekibi projeyi gercekles-

tirme siireci boyunca -ki proje uzun sii-
relidir- bir takum problemlerle karsila-
sabilirler. Buniarin da yoneticiler tara-
findan ¢éziilmesi gerekir. Yéneticiler,
kiyaslama projesini baganl bir gekilde
tamarnlamak igin gereken maliyet ve
zaman unsurlannt tahmin edemedikie-
rinden kiyasiama projeleri, basarisiz-
Iiklarla sonuglanabilmektedir. Burada,
ytneticilere diigen gorev problemieri
hizl1 ve dogru bir sekiide ¢Gzmektir.

Siiregten Cok Hedefler Uzerinde
Yogunlagma

Giinlimiizde bir ¢ok firma kiyasla-
ma gayretlerini stiregten ziyade perfor-
mans lizerinde yofunlasurnr. Perfor-
mans eksiklikteri iizerinde yogunlag-
ma, bliviime veya geligme firsatlannin
belirlenmesinde faydahdir. Eksiklikle-
ri gome aynntih planiar sayesinde
pesformansin huzh gelistirilmesinde
motive edici bir unsur olabilir, Béylece
kiyaslama projesi etkili bir gekilde ta-
mamlanabilir.

Kiyaslamay1 Genis Bir Strateji
Icerisine Yerlestirmemek

Kiyaslama, maliyetleri azaltan, de-
gigmeleri minimize eden, faaliyetlerin
siirelerini kisaltan; stireci iyilegtirme,
problem ¢&zme ve siirecin yeniden ta-
sarfanmas: gibi toplam kalite yonetimi
araglarindan biridir, Kiyaslama, biitiin
bu kalite araglariyla uygun ve birbirle-
rini tamamlayici mahivette oldugu
i¢in, bunlarin birtikte kullaniimalan is-
letmeleri maksimure faydaya alagtirr.
Mesela, isletmenin kargilagt:g1 bir ta-
kim problemler, kiyaslama yoluyla ¢o-
ziime kavugabilir. Aym zamanda siire-
cin iyilestirilmesine ve bu konuda ¢-
kabilecek problemlerin ¢éziimiine yar-
dimcr olabilir. Bununla beraber, kivas-
lama dabha giincel ve digerlerine gore
daha esnek oldugu i¢in, difer kalite
araglarint yeniden faaliyete gecirebilir
ve iglerlik kazandirabilir.

Orgiitiin Misyonunu, Amaglarin
ve Hedeflerini Yanhs Anlama

Amac ve hedefler hakkinda perso-
neli bilgilendirmek i¢in bir ¢ok igletme
toplant:lar diizenler ve egitici dokiiman
daginirlar, Cok fazls degil, bir kag haf-

)
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Kiyaslama, baska
isletme veya
firmalarda ulasilan
yliksek performans
standardlarini gérmek
ve yollarini 6grenmek
suretiyle calisaniarin
glidiilenmesine
yardimci olur

ta sonra, yoneticiler dahil herkes, amag
ve hedefleri izah edemezler. Eger bu
bilgi kiyastanacak stireg icin gerekliy-
se, amac ve hedefleri tam olarak anla-
yamayan ekip, drgiitiin en kritik siireci-
i belirlemeyebilir. Burada bdlim y&-
neticilerine diisen gdérev, tiim kiyasla-
ma faaliyetlerinin Srgiitiin misyon ve
amagclarina yonelik oldugunu veya tiim
stratejilerin buna bagh oldugunu iglet-
medeki tiim ¢aliganlara jzah etmesidir.

Her Proje icin Ziyaret Edilecek
Bir Yer Gerektirdigini Varsayma

Kiyaslama projesine baglandifinda
vapilacak ilk 1§ kargilagtirma yapilacak
kuruma ziyaretler diizenlemektir. Cok
iyi organize edilmig ziyaretler oldukga
olumludur. Fakat, ker bir toplant1 ister
istemez verimli olmayabilir. Buradan
hareketle takimin spesifik is siirecleri-
ni tarigmak i¢in ¢ok lyi bir sekilde ha-
zirlanmast gerektigi fikri degerlendiril-
melidir.

Denetleme ve Dogrulugunu Test
Etmede Basarisizhk

Kivaslama spesifik bir alan ya da
siire¢ icin tamamlancifinda ydneticiter
uygulamay1 gézden gegirip, sonuglari-
m degerlendirmelidir. Kontroldeki ba-
sarisizhik, sorulan sorular veya siirecin
uygularsmasinda ortaya ¢ikan bir takim
aksakliklar ve bunun sonuglar, kivas-
lamanmin hedefine ulagamadifinin iga-
retini verecekur.

Kiyaslama aslhinda kolay bir uygu-
lamadir. Eger fumalar kiyaslama ya-
parken yukanda saydifumz 10 tuzak
ya da tehlikeyi goz tniinde bulundu-
rurlarsa, kiyaslama ekibi, kiyaslama
fazliyetinde daha etkili olacaklardir.

Dolayisiyla, kiyaslamanin istenilen he-
defe ulasmasi, firmanm amaciru veya
misyonunu gergeklegtirmesi agisindan
daha kolay olabilir. -

Uygulamasi batida da fazla eski ol-
mayan kiyaslama iilkemizde de kalite
hedeflerine ulaginada, liretim ve hiz-
met sekibriinde, benimsenip uygulan-
maya baslanmig olan bir aracur. Kiyas-
lama, sekiriin ya da piyasanin en iyi-
leri olarak bilinen firmalann (girketle-
rin} veya en giichi rakiplerinin: mal,
hizmet veya faalivetlerini siirekli bir
bicimde kiyaslama siirecidir. Bu tam-
ma gére kiyaslama, piyasanin lideri
olan bir firmay ya da gii¢lii rakiplerini
izlemek suretiyle onlarin faaliyetlerimi
(dretim siire¢leri, dagium, stok, kalite
vs) inceleyerek kendi fumasina adapte
etmek ya da uyarlamaktur.

Kiyaslamanin bagka bir amac) da.
tilke verimiili§ine ve diinya pazarlarn-
daki pay arhigina olan katkisidir. Mev-
cut pazann haricinde potansiyel miigte-
riler ve globaliesen pazar firsatlan di-
siindildiigiinde pazann samldifindan
daha bilyiik oldugu ortaya gikar. Isiet-
meler i¢ pazann Stesinde dig pazarlara
yénelik caligmalan artmaya bagladikca
bu pazarlarda edinilen bilgi ve tecriibe-
nin paylagim ile iilkenin artan bir dig
pazar payi $0z konusu olur.

Kiyaslama aym zamanda &nemli
bir §rgiitsel 6grenme aracidir. Kiyasla-
ma yaparak Orgiitler yeni bitgiler edi-
nerek daba iyi sonuglara varabilirler.
Isletmede degigiklikleri hizlandirarak
slireg ve yapl iizerinde iyilegtirmeler
voluyla maliyetleri azaltan kayaslama,
firmalann birbirlerinden ogrenerek ek-
sikliklerini tamamiamalanna imkan
saflayarak is performanslarini artirir.
Sirket iginde olugmus sirket kérligi
nedeniyle goriilemeyen fursatlanin gé-
riiimesini ve firmalarin bagarili olmala-
rna, rakiplerine tistiinliik saglamalari-
na yonelik bir takim avantajlar sagla-
yabilir. Kiyaslama isletmelere, en iyi
faaliyetleri 6grenme ve uygulama im-
kam verir, bilgi aligverigine imkan sag-
lar, 1yiye dogru bagka neler yapilabile-
cegi hususunda yoneticilere yeni ufuk-
lar agarak igletmclerde biiyiik bir dzen-
dirici gii¢ olugturur,

DellCIINdIRKIIIE oUlel]

Kiyaslama, bagka isletme veya fir-
malarda ulagillan yiiksek performans
standardlanm gémek ve yoltarmi &§-
renmek suretivle ¢abiganlann giidiilen-
mesine yardimer olur. Igletme agisin-
dan istiin performansa, maliyetlerin
biiyiik oranda azalmasina kalitenin iyi-
lestirilmesine yardimc olur. En iyi uy-
gutamalann &grenilmesi verimlilik ar-
tigt ve teknolojik sigrama dolayis) ile
rekabette avantaj saglar ve diinya ca-
pinda organizasyonlar, Urtinler ve uy-
gulamalar ile kendini 6zdeglestirme bi-
lincini olugturur,
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bulundugu fiziksel ¢evreden
etkilenmektedir. Renkler,
verimliligi ve calisanin rahg
etkileyen énemli bir unsur¢
Dogru renklendirme moral
ytikseltir, basaryi artirir,
basari gériildiikce calisma

istegi artar.
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u ¢aligma. ¢alisma ortaminda

renkierin ¢alisanlann verimli-

ligine etkisint incelemek ama-
ciyla planlanmig ve yiriitiilmistiir. Bi-
lindigi gibi igletmelerin isleyisinde ak-
tif bir rol oynayan insan, iginde bulun-
dugu fiziksel ¢evreden etkilenmekte-
dir. Bu baglamda sistem igerisinde ¢a-
higamun (3nsanin) verimliligini etkileyen
bir¢ok unsur bulunmaktadir. Renkler
verimliligi ve ¢aliganin rahatin etkile-
yen $nemli bir unsurdur. Calisma orta-

minda yapilan ige gore rengin secilme-
si verimliligi olumlu bir sekilde etkile-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Cabgma orta-
i, caligan, verimlilik, renk ve renk
psikolojisi

Giris

Giiniimitz ekonomisinin daha da
zorlagiid rekabet kogultarinda isletme-
ler, yaratici olduklan &lgiide birbirieri-
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Renkler insan lizerinde
uzun yillar boyunca
6nemli sonuclar veren
bir terapi araci olarak
kullaniimistir ve
renklerin sadece
fiziksel degil, ayni
zamanda insanlarin
psikolojik durumlari
lizerine de etKili
oldugu gézlenmistir.
Renklerin algilanmasi
sonucu insanlarda bazi
hormonlar harekete
gecer. Bu hormonlar
insanda stresli veya
stressiz olma durumu
meydana getirir.

ne gstiinlitk saglayabilmektedirler. Bu
anlamda daha etkin bir organizasyon
icin ¢aliganlara yapilan yatinmlar 6n
ptana gikmaktadwr. Calisanlanin her is-
letmenin gerisinde en biiyiik gii¢ oldu-
gunu anlamak Snemlidir. Calisanlara,
gerektigi bicimde bilgi verilerek uygun
fiziksel ¢evre saglanirsa, motive ola-
caklar; bu da kalitenin, verimliligin ve
rekabet giiciiniin artinimasinda Snder-
itk edecektir. Aynca verimlilik arttik¢a
¢ahganlann gelirleri artarak yagam dii-
zeyleni yiikselecektir (Odabagi, 1997
8; Sevim, 1999:32,33; Anonim,
2000:1).

Insan ve fiziksel ¢evresi birbirleriy-
le siirekli etkilesim halinde olup, bu et-
kilesim kisinin saglif lizerinde 6nemii
rol oynar. Insanin ¢ahigmas) ve is veri-
mi, organizmasiun fonksiyonel tnite-
lerinin, solunum, dolasim, kas metabo-
lizmast, sindirim, salg: ve merkezi si-
nir sistemi fonksiyonlarnmn isleme dii-
zeyi ile orantili olarak devam eder. [g-
tetmelerde fiziksel ¢evre icinde yer
alan aydinlatma, havalandirma, renk
kullanumni, egya diizenlemesi gibi fizik
yapt ve psiko-sosyal iklimier calisanla-
n iyi veya kétit yonde etkilemekte, bu

da c¢aliganlann isletme amaglariyla bii-
tiinliik ve uyur iginde verimli ¢aligma-
lanm etkilemektedic (Safak, 1979:43;
Simgek, 1994:20; Safak, 1998:
232.235; Halis, 2000:65;).

Isletmelerde, fiziksel ¢evre diizen-
lemesi vapilirken énemli olan, Hiziksel
gevrenin insan iligkilerine olan etkisini
bilmek ve kigilerin psikolojik davranig-
lanmn iyilestirilmesine, veriminin art-
masina yardimecr olmaktir  {Sa-
fak,1998:236).

Bu nedenle igletmelerdeki biitiin
caligma ortamlanna ozgii olarak degis-
mez bir fakidr olan mekan-renk uyu-
munun ¢aliganlar tizerindeki psikolojik
etkisinin 6nemi ve yine mekan renk
uyurau ile fiziksel boyutlu ig elemanla-
nnin algi segiciligini etkiledigi tartial-
maz bir gercektir.

20.y.y. nin bagindan itibaren tekno-
lojik alanda kaydedilen gelismeler, za-
manla insan gereksinimlerini de dikka-
te alarak gelismenin yalmizca ekono-
mik verimlilikle miimkiin clamayaca-
& ve ekonomik geligmislikle birlikte
insan unsuruna gore tasarlanmg ve-
rimlilik (girdi ile ¢ikti arasindaki cran)
kavraminin da zihinlere yer etmeye
basladigini gostermekiedir. Caliganla-
run ¢aligma ortamlarinda karsilagtiklar
her cesit is ve islem ve bu nedenle kar-
stlastiklan stres fakitrieri onlarn sag-
ik, giivenlik, psiko-sosyal uyum ye-
teneklerini zedeleyerek performansla-
o, i heveslerini ve iyi niyetlerin k&-
ti yonde etkilemektedir. Buna engel
olmak icin ¢aligma kogullarimn ergo-
nomik yaklagimlar ile insana uyumlu
haie getirilmesi gerekir. Caliganlarin
sagiik ve is kapasitelerini artirmak i¢in
énemli bir fakior de, fiziksel iyilegtir-
meler kapsaminda galigma ortaminin
ve ara¢ gereglerin insan algisim artira-
cak gekilde uygun renklendiriimeleri-
dir (Kanawaty,1997:5; Halis, 2000:
66).

Renk, nesnelerin algilanmasinda ve
onlarla iletigim kurulmasinda rol oyna-
yan en onemli $felerden biridir. Nes-
nelerin ve ortarmin iticifigi ya da geki-
ciligi, onun fonksiyonuyla birlikte ¢ali-
san, ig ve renk iligkisine baghdwr (Er-
dem,1995:51).
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Renkler insan izerinde uzun yillar
boyunca dnemli sonugtar veren bir te-
rapi aracy olarak kullamlmigtir ve renk-
lerin sadece fiziksel degil, aym zaman-
da insanlarin psikolojik durumlan ize-
rinde de etkili oldugu gozlenmistir.
Renklerin algilanmasi sonucu insanlar-
da bazi hormonlar harekete geger. Bu
hormonlar insanda stresli veya stressiz
olma durumu yaraurfar. Yapilan arasg-
urmalarda, renklerin tek dizeligi, sik
renk dedisimi ve &zelligl sonucu adre-
nalin ve noradranalin hormonlarinin si-
nir sistemini uyandirdigy; kalp atzginn,
nabz ve nefes alip verme hizinn ve
caligma veriminin degistigi goriilmus-
wir (Simsek,1994:21; Safak,1998: 260)

Insanin yagaminda ve iy veriminde
bu denli énemli yeri olan renkleri iy
degerlendirmek ve dogru verierde kul-
lanabilmek i¢cin rengin ruhsal ve gorsel
etkilerini dogru otarak anlamak gerek-
mekiedir. Yapilan bu ¢aliymada, gahs-
ma ortaminda kullanilan renklerin ¢ah-
sanlarin verimliligi {izerine etkisi ince-
lenmistir.

Calisma Ortamimin Uygun Renk-
lendirilmesi ve Genel Renk Islevi

(Calisma ortar, is yamlan alan ola-
rak tammlanabilmektedir, Bir caligma
ortanunda ¢alisantarn ¢alisma gekline
ve faaliyetlerine olanak saglayan bir
¢ok makine ve techizat vardir. Bu ele-
manlarla birlikte yogunluk, nitelik, g6-
riniim ve dizaynian ile algilanan me-
kan calisma ortapudir  (Halis,

2000:69).



“~ZArastirma-Inceleme

gahsma ortamiarinin
uygun renklendmlmes:
sonucu biirolar, okullar
ve isyerlerinde verim
artar. Hastanelerde
“hastalarin ryﬂesmesr
hizlanir ve is

ortae mda Kaza]armm

Renk ise, cisimlerden yansiyarak
gelen 151inlann gérsel algilamayla mey-
dana getirdigi bir duygudur. Calisma
orntammda mekan ve caligmakia olan
makinalann uygulanan igleme yardim-
<1 olan, algilamayl kolaylagiric1 ve
kullanum amaglarna uygun renkleri ol-
malidir (Yurdemi, 1992:14, Simgek,
1994:121).

Calisma ortaminin yénetim proble-
mi igerisinde renk kullanim Snemlidir.
Giinliik hayatin her asamasinda kendi-
sivle aynlmaz bir biitiin olusturulan,
nzak ve yakin ¢evre, bireye kendisini
renklerle ifade eder ve insan ¢evresini,
renklerle algilar ve tamir. Caligma or-
tamlarinda renklerin kendilerinden
beklepen hizmeti yeterli bir sekilde
gosterebilmeleri, onlann uygun kulla-
numlanna baghdir. Tablo 1’de baz iil-
kelerde ¢aligma ortamu igin tercih edi-
len ve edilmeyen renkler goriilmekte-
dir. Tablo 1'e gore en ¢ok tercih edilen
renkler arasinda parlak mavi ve san
gelmekte, en az tercih edilenlerin ara-
sda ise koyu karmuzi, mor ile menek-
se rengi gelmektedir, iilkernizde diger
lilkelerden farkh olarak yesil rengin
goriilmesi ise dikkat cekicidir (Ha-
1i5.2000:73,74). (Tablo 1)

Cahsma ortamlanmn uygun renk-
lendirilmesi sonucu biirolar, okullar,
ve ig yerierinde verim artar ve hastane-
lerde hastalann iyilesmesi hizlame, ig
kazalarimin olmasi engellenir (Ne-
ufert.1983:34: Simgek, 1994:121; Ha-
lis, 2000:69).

Bu iddialart dogrulayici birgok
arastirma yapumsur. ABD’de yapilan
arastirmalardan biri, glizel diizenlen-
mig. pembe, kirmizy, yesil vb. gibi can-
Ir renklerle boyanmug ve sevim!i dekor-
larla tasarlanmis bir sumf ile cansiz
renklerle boyanmis bir ssmfin 63renci-
leri arasinda yaplan kargilastummada,
deney simfimin akademik performanst
olumlu ydnde etkiledigi gibi dgrencile-
tin bagan oranlarimn artmasina da ze-
min hazirladifiai ortaya ¢ikarmistir.
Giizellestirilmis simf &grencilerinin
tartigmalara katilma oram ii¢ kat ari-
nugur. Difer bir ¢alismada, hem 6g-
rencilerin hem de dfretmenienn per-
formansinda bir artiy oldufu gdzlen-
mistir. Buradan ¢ikanlacak sonug, in-
san ozelliklerine gore tasarlanm:g bir
fiziki gevrede ¢aligmak, hem perfor-
manst hem de bireyleraras: iligkileri
olumlu yénde etkilemektedir. Bundan

dolayi; insan saghigun ve iktisadi ve-
rimlilifin artmast i¢in insancillastinl-
mig bir ¢alisma ortamu ve ig gevresinin
olugturulmas zorunludur (Sommer, ta-
rihsiz:3-16; Halis,2000:69).

Her rengin ayn bir psikolojik etkisi
vardir. Psikolojiye gbre dért ana renk
vardir. Bunlar, sarz, kumuizi, mavi ve
yegildir. Sanatgiiar yegili bir ara renk
olarak tammlasalar da ; géz algis) baka-
mindan yegit bagh bagina bir renk clma
Szelligini tagir. Beyaz ve siyah ise ndtr
renklerdir (Yilmaz, 1991:10; Sim-
5ek,1994:122).

TABLO 1. Bazi Ulkelerde Galigma Qrtam Igin Tercih Edilen ve Bdilmeyen Renkler

Ulkeler Cok Tercih Edilen Renkler Az Tercih Edilen Renkler
Japonya Beyaz, parlak mavi ve acik mavi Koyu kirmizi, keyu mor, koyu san
Danimarka Parlak mavi, parlak kirmizi, koyu mavi Soluk pembe, soluk san, soluk yesil
Yeni Gine Parlak mavi, parlak sar, soluk gtk mavi Koyu mor; koyu kirmuzi, koyu menekse
Avustralya Parlak mavi, parlak sar, parlak kirmizi Parlak menekse, zeytin yesili, menekse
Amerika Parlak mavi, parlak kurmizi, kahverengi Menekse, pembe, acik san, agik vesil
Almanya Parlak mavi, parlak san, parlak turuncu Menekse, soluk pembe, koyu san
Tiirkiye Deniz mavisi, yesil, beyaz, mavi, agtk mor Cok koyu mavi, siyah, kahverengi

Kaynak : Halis, 2000:73
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TABLO 2. Renklerin Insan Psikolojisi Uzerine Bikileri

1$ vrtaminda Renkler

Kirmizi Sicaklik, hiddet, tehlike, siddet ifade eder ve sinir sistemini tahrik eder

Mavi Yumugaklhk, serinlik, siikunet, sonsuzluk, gerceklik, sinir sistemini teskin eder
Yesil Yumusaklik, serinlik, berrakiik, {imit, rahathik ve giivenirlik ifade eder
Turuncu Sertlik, canlilik, aydinlik, 1hiklik, kudret, tehlike ifade eder

Mor (menekse) Miklik, siikunet, ihtisam ve: gsterig ifadesidir

San Sicaklik, aydinhik, parlakiik, isik verieilik, ve tedbir ifadesidir

Beyaz Temizlik, diizen, sicaklik ve agiklik isaretidir

Siyah Aktiviteyi azaltir, keder ifade eder, 1s1y1 emer ve kapalilik isaretidir

Kaynak : Halis, 2000:76

TABLO 3. Renklerin Psikolojik Ozelliklerine Dligkin Bazi Ozellikler

Renk/Ftki Mesafe Ist Izlenimi Prsisik Etkisi

Mavi Uzaklagma Soguk Yartigtiricl

Yesil Uzaklagma (Cok soguktan notre Cok giiclii yangtinck
Kirmizi Yaklasma Sicak Uyaricl ve vatisiinci
Turuncu Cok giiclii yaklagma Cok sicak Uyarict ve yatsstincl
Beyaz Cok giiclii yaklasma Cok sicak Uyanci

Sar Yaklagma Cok sicak Uyarnict

Kahverengi Cok giiclii uzaklagma Nétr Uyaricl, tasalandiica
Mor Cok giiclii yaklagma Soguk Cesaret kirica

Kaynak : Halis, 2000:75

Ana Renkler ve
Psikolojik Etkileri

Kirmizi, san ve mavi ana renklerdir
{Yilmaz, 1991:20).

Kirmuzi

Kirmmzi, sicak renkler grubunda yer
alan bir ana renktir. Biiyiik bir enerjiye
sahip olan bu renk, kendisine karg: ko-
nulamayacak bir giicii biinyesinde bu-
lundurur ve insana huzursuziuk vere-
rek canliyr hur¢inliga iter. Bu renkteki
egyalar oldugundan daha biiyiik ve da-
ha yakan goriinirler. Bu rengin havada-
ki titresimi kuvveti oldugu igin diger
renklere gore gozii daha fazla etkiler
{Hepler, Jensen ve Wallach 1983; Yil-
maz,1991:20;Erdem,1995:42,43).

Renkler icinde en ¢ok kumizima
insan iizerinde etkisi vardir. Yapilan
incelemeler sonucunda kirouzi rengin
adalede gerginlik yaparak kan dolagi-
mum hizlandirdir ve solunumu sikiag-
tirarak, heyecam artirde goritlmiistiir
{ Kalmik, 1950:38 ).

Ayn. zamanda ¢alisma ortaminda
da kirmizinin ifade ettigt anlamlar

vardir. Kesin tehlike, yasaklar ve zo-
runluluk halinde engelieyici isaretidir
(DUR..Y ( Simsek,1994:122),
Yangindan korunma ve yangin
aletlerinde de kullamlmaktadir. Bir
bagka ozelligi ise, kirmizi 11§10 diZer
renklere gore, daha zor dagit:ilmas: ve
sis ve pustan kapanmarnasidir. Bu da
tehlike arzeden bircok verde kirmizi
1gin kullanilmasime tesadiifierden
kaynaklanmadiim1  gdstermektedir
{Yilmaz, 1991:26; Halis, 2000:77).

Sar1

Sicak ve gikli bir renk olmas: ne-
deniyle nese, hareket ve canlihk veren
uyarict bir renktir. Ancak, ayni rengin
zayiflik, hastalik, fakirlik ve mutsuzluk
gibi kavramlar da ¢agngim yaptigim da
ile stiriilmektedir (Yilmaz, 1991:27;
Erdem, 1995:45).

San renk, fikir ve zekay: acar. Par-
lak sarm 151k kan dolagim lizerinde
olumlu etki yapar, kan dolaginum ra-
hatlatir. Morali bozuk ve psikolojik ¢6-
kiintideki insanlari negelendirmek
icin bu renk kullanilir (Berk, 1996:97;

Yilmaz, 1991:26-29; Erdem, 1995:45).

Caligma ortamnda ise, fiziksel teh-
likelerin bulundugu yerler ile bu tip
tehlikeler olusturabilecek nitelikte ma-
kine ve ekipmanlana san renge boyan-
malan dikkati ¢cekme bakimindan ge-
rekiidir. Yine carpigsma, kayma, diis-
me, ezilme ibtimali gibi goriinmeyen
tehtikeler i¢in dikkat anlaminda kulla-
mlmaktadir (Simgek, 1994:122; Halis,
2000:77).

Mavi

Soguk ve sakin bir renk olan mavi,
sessizlik ve rahathk telkin etmesi nede-
niyle dinlendirici bir renktiz. Aynca
dogruluk, ditriistliik ifadesi olup. kral-
larmn rengidir. Acgik mavi renk kulla-
nanlann sinir sistemleri kuvvetli olur.
Inanma duygusunu doguran ve kuvvet-
lendiren bir renktir (Hepler, Jensen ve
Wallach, 1983; Yilmaz, 1991:29; Er-
dem, 1995:46).

Mavi renk insanda diigiinme ve ka-
rar verme Kabiliyetini artirr, varatici
fikirlerin dogmasina yardumc olur. Bu
nedenlerden dolayi ¢aligma ortamlarn-

)
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Her rengin ayri bir
psikolojik etkisi vardir.
Psikolojiye gére dort
ana renk vardir.
Bunlar; sari, Kirmizi,
mavi ve yesildir.
sanatcilar yesili bir ara
renk olarak
tanimiasalar da, goz
algisi bakimindan yesil
bash basina bir renk
olma o6zelligini tasir.
Siyah ve beyaz ise notr
renklerdir. Kirmizi, sari
ve mavi ana renklerdir.

da en cok kallanmilan renkir (Kalmik.
1950:39; Yilmaz, 1991:29,30; Erdem,
1995:46). (Bkz. Tablo 2).

Ara renkler

En az iki ana rengin kanstnimasiy-
la elde edilen yeni renge ara renk denil-
mektedir (Erdem, 1995:33).

Mor

Mor, soguk ve mat etkili bir renk
olup mavi ve kKirmizinin karigim oran-
larina gore insan psikolojisinde sicak
ya da soguk bir etki yaratabilir. Hiiziin
ve ice doniiklik duygusu veren, sakin
_ve disiindiirtici bir renkiir. Aynca es-
rar, igkence ve kontrolsiiz kuvvetin
semboliidir. Bu renk melankolik ka-
rakterlidir ve insanda sonsuz bir ka-
ramsarlik, iiziintli, pigmanlik, korkak-
ik duygulart uyandirabilir (Turgut,
1990:161; Yilmaz, 1991:33,34; Er-
dem. 1995:46)

Mor rengin kullanilmasy; ¢ok dzen
ister. Mor. boyasal olarak mimaride
kallamlirsa; biiyiikliik ve ihtigam hissi
uyandirarak insan ruhuna bir eziklik
verir. Isletmelerde radyasyon tehlikesi-
ni ihbar etmek i¢in kullamhr (Yilmaz,
1991:33-35; Halis, 2003:78).

Turuncu

Titresimi kwmizidan daha azdur.
Hareket ve canhlik dogurur. Yagama
sevkini ve kudretini arunr. Giinesin

parlakhik ve sicaklik hissini verir. Eg-
lence rengidir, biiytik bir akiiflik etkisi
vardir. Turancu, kahverengive dogru
vaklagtkca toprak rengine ddnmeye
baglar. Turuncu, kahverengi renge
dondiigiinde ciddilik, diizgiinliik, daya-
niklihk ve metanet semboliidiir. Bu
renkle uyarict, uyandinc, tegvik edici
planlamalar yaratabilir (Hepler, Jensen
ve Wallach, 1983; Yilmaz,1991:36;
Erdem, 1995:45).

Sanayide canly turuncu, makine ve
tezgahlarin tehlikeli bolgeleri ile hare-
ket halindeki kesici, vurucu kisimlarin
ve kapaklarin agik bulunmas: halinde
digli kayig ve koruyuculann herhangi
bir tehlikeye sebep olacagl diigiinile-
rek turuncu renge boyamir. Yani maki-
ne ve enerji donantmi icin tehlikeyi ha-
ber verir (Cormick,1957:121).

Yesil

Serin, taze, dinlendirici, geaclesti-
rici ve huzur verici bir renktir. Memnu-
niyel, stikunet ve Umit teikin eder.
Acik yesiller dogug ve hayatiyet hissi
uyandirir. Devamil bakilsa bile gozii
yormaz ve calisma ortamunda ¢alisia
kolayhg: saglar. Gni ile kanstinlinca
tembellik, san ile kanstinhnea canliblk
etkisi verir. Mavive yaklastikca ruhsal
kuvveti artar. Bu renk gesitli yap un-
surlarinda kullamlmisur. Eskiden akil
hastanelerinin yesil renge boyanmis ol-
mas; ruh hastalarnin sinirlerini yatig-
urict dzelliginden Tiirk hekimlerinin
yararianmg olduklanm ortaya koyar
(Giingor. 1983:35; Erdem, 1995:46;
Erdem, 1995:39).

Bu renkle yapilarda hem i¢ huzur

saglanmig, hem de serinlik etkisi yara-

tumig olur. Caligma ortamiarinda ilk
yardim malzemelerinin bulundugu yer-
lerin boyanmasinda kullamlir (Giingér,
1983:35:. Erdem, 1995:39; Halis,
2000:78).

Notr Renkler ve
Psikolojik Etkileri

Siyah, bevaz ve gri renkler nétr
renklerdir {(Yilmaz, 1991:40).

Siyah

Ciddiyet ve afirlik telkin eder. Ke-
der, 6lim, matem. trajedi ve karanl-

g ifadesidir. Kii¢iik yiizeyler halinde
kullamilirsa canlhibk, bilyik ylzeyler
halinde kullamiwusa endise ve korku
hissi dogurur (Hepler, Jensen ve Wal-
lack, 1983: Whiton, 1974; Erdem,
1995:47).

Beyaz

Temizlik ve safiitk telkini yapar.
Dogruluk ve giiven veren bir anlam
vardir. Beyazda daima nege ve seving
dncesinin bir sessizlifi mevcurttur.
Bundan dolayi da insan psikolojisinde
bevaz ferahlik, samimiyet ve aydinlik
hisleri uyanduar (Erdem, 19935:47).

Hastane ve eczanelerde temizlik ve
giiven etkisi birakir. Beyaz renk, par-
laklif1 nedenivle gdzii gok cabuk ra-
hatsiz eder {(Yilmaz, 1991:44),

Gri

Gri, siyahla beyazin belirli oranjar-
la kanstinlmasindan elde edilir. Olgun,
temkinli ve rahatlik telkin eden bir an-
lam tagir (Erdem,1995:47. Yilmaz,
1991:47).

Sicak-Soguk Renkler ve
Psikolojik Etkileri

Insan psikolojisinde sicaklik ve
canhlik uyandiran renklere “sicak

©



renkler”; durgunluk ya da serinlik etki-
si yaratan renkler ise “sofuk renkler”
dir.

Sicak renkler, aktif, heyecan verici
ve tesvik edici; soguk renkler ise, pa-
sif, sakinlestirici ve ice doniikliik etki-
si yaratirlar. Renklerin etkisi aydinhg-
na ve tesir ettigi mekana baghidir (Whi-
ton, 1974; Neufert, 1983:34; Yil-
maz,1991:47,50).

Sicak ve soguk renklerden ¢aligma
alanlarinda dikkati artirarak is kazala-
rindan ve tehlikelerden korunmak igin
yararlaniimaktadir (Yilmaz, 1991:47-
53).

Sicak ve koyu renkler, yukaridan
vakur, agirbash; yandan etrafl gevrili,
agagidan emniye: etkisi verir. Sofuk ve
agik renkler ynkaridan aydinlatic, din-
lendirici; yandan geniglik ve enginlik,
agaftdan fizerinde yirtimek igin diizlik
etkisi verir. Soguk ve koyu renkler yu-
kardan tehdit edici, yandan soguk ve
kederl:, asagidan sikayet edici ve aga-
gulayicr  etkist  vardir  (Neufert,
1983:34).

Dogru Renklendirmenin
Yararlari

Dogru renklendirme morali yitksel-
tir, basanyr artinr, bagan gdriildiikce
caligma iste@i artar. Uygun olarak kul-
lanilan renkler gozi yormadan gérme-
yi saglar (Simsek,1994:120; Halis,
2000:74).

Dogru renklendirme yOniendirici
olup, alg:lamayl kolaylagturr. Cabs-
mada kullanian alet ve gereglerin
gzelliklerine gore renklendirilmesi, ko-
layca tammmasim sa§layarak gozleri
ve organizmayl korur. Stres, yorulma
ve i§ kazalan engellenir, monotonla-
Eun ve huzursuzlugun azalmasiyla ig
verimi artar. Caligma ortamu igin sec¢i-
len renk sicaklik gibi cevresel etmenle-
re de etki eder. Yapilan bir aragtirma-
da, aragtirmacilar, calisma odalarim iki
bslime ayirmmglar, ilk b8ltimii mavi-
yesile ve ikinci bdliim ise kurrmzi-tu-
runcuya boyarmglardir. Bu deneyden
elde edilen sonuglara gore mavi-yesil
ve kurmzi-turuncy’ ya boyanmg iki
oda arasinda 3-4°C kadar sicakhk ve
sofukluk fark: hissetmiglerdir (Y1l-

maz, 1991:65; Simgek, 1994:120,121).

Dogru renkiendirme gilivenligi arti-
rir. Giivenlik ve diizeni saglayic renk-
lerin kullanumt hata ve tehlikeyi &nle-
yerek diizeni saglar. Isin akiginda de-
polama, tagima ve ulasimda renkler
dnemli dlgiide diizenleyici rol oynar-
lar. Yine dogru renklendirme dinlen-
meve yardimci olur, enerjivi artiricl
renklere ve 1siklandirmavya sahip or-
tamiar molalarda dinienme etkisinin
artmasim saglar.(Simsek, 1994:120,124)

Cesitli islere Uygun

Dusecek Renkler

Daha iyi bir galigma ortamu igin ge-
rekli olan renklendirme ¢aligilan igin
ozelligine uygun olmahidir. Yani, ¢alig-
ma alanlannin ¢aliyma ara¢ ve gerecle-
ri ile zemin arasindaki renk ayumunun
oimas: gerekmektedir (Halis, 2000:79)

Ince Iscilik
Cogunlukla oturarak yogun dikkat
gerekiiren ¢aligmalardur. Calisma orta-
ml i¢in énerilen renkler ise; yesil tonla-
I, mavi, bej ve turun- __
cu’ dur. '

Kaba Montaj

Tavan agik renk,
yitksek giiriiitii nede-
niyle ¢evre ve maki-
nalarda yesil domi-
nanisi, ¢aligma alaru
nn suurtamalarn  sarn
veya beyaz oimaldir,
Tagiyicr ving vb. ma- |48
kinalar turuncu ya da
san olmahidar.

Tekstil Sanayi

Makine  sesleri, §
duvar ve perdelerde
yegit-maviden maviye
dogru rerk tonlan kul-
lamlarak  minimize
edilmeli; dikis maki-
nalary toprak remgi
acik gri veya gri-yesil
olmahdir. Ciinki 1sik
yogunlulugu farkhlik-
larl, agik renkli malze- §
me  kullanildiginda

Standard m
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¢ok fazla, koyu renk malzeme kullanil-
difinda yetersiz olacagindan ve ¢aliga-
m rahatsiz edeceginden daha koyu
renkler uygun degildir.

Deri Sanayi

Sicak 151k kullamilmal:; duvar renk-
leri derinin kargit renklerinde olmali-
dir. Cogunlukia acik yesil veya zeytin
vesili tonlart veya san kullanilmalidir.

‘Tavan igin agik toprak tonlart uygun-

dur ancak sar1 veya toprak-sanda kul-
lanilabilir. Uygun yerlerde havai mavi-
de kullaniimalidur,

Agac Isleme

Girtiltitye karg agik yesil tonlar,
mavi-yesil ve san kallamilmalr, toz em-
me sisternleri agik hafif tonlarda olma-
li, makinalann tehlikeli kisunlan dik-
kar gekmesi i¢in san veya kirmizi ol-
malidir (Simsgek,1994:123-126; Halis,
2000:77).

Kimya ve Ila¢ Sanayi

Laboratuvar renkleri soguk, sandal-
ve ve koltuklar veya laboratuvar on-
litkleri sicak renklerde olmali, duvarlar
yesil, makinalar temiz olmasl icin be-
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yaz, makinalar beyaz oldugu i¢in tavan
beyazdan daha sicak bir renkte Srmegin
agik turuncy veya toprak sans: olmali-
dar.

Mezbaha

Et parcalan igin gorigli kolaylagti-
racak uygun bir zemin, yesil, mavi ve-
va beyaz fayans; tavanlar sicak renkii,
kizmzt veya turuncu; doseme temiziik
acgisindan agik tonda olmalidir,

Satig Salonu

Dikkat gz hizasinun hemen aliina
yonlendirilmeli, tavan sivah hari¢ koyu
renkte; satilan driiniin tiirtine ve rergi-
ne uygon olarak duvar rengi ve dogeme
rengi segilmeli, tiiketicinin ilgisini ge-
kecek aynm zamanda ¢aligarm rahatsiz
etmeyecek bir sekilde oimaldir,

Biiro (Genel Olarak)

Tavanlar a¢ik tonda, duvarlar zey-
tin yegili, toprak rengi, giines alan yer-
lerde mavi olmali, diger alanlarda kah-
verengi, turuncu ve zeytin tordan ter-
cih edilmeli, mobilyalar koyu renk ah-
sapsa, halilar sadece mavi olmalidir.

Bilgisayarh Odalar

Cabsma odasy, erguvani-gri veya
zeytini-gri renkte olmal, ekramin he-
men yarunda hali da dahil olmak fizere
diiz beyaz alanlardan kagmilmalidir.

Mutfaklar

Dominant beyaz, ayrica kahveren-
gi, turunrcu ve mavi tonlar da kuilani-
labilir ($imgek,1994:127-126).

Okultar

Okultar yesil ve mavi tonlart agir-
hkdr olmak iizere yer yer sicak, canli ve
ilgi ¢ekici renkler olmahdir (Safak,
1998:239).

Dinlenme Yerleri ve Kantinter

Kahverengi, sicak yesilden zeytin
yesiline kadar tonlar, turuncedan to-
runcu-kirmmziya kadar olan tonlar, ka-
yis1 renkleri kullamiabilir, bunun ya-
minda agik mavi vurgulayicr olarak
kuliamlmahdir. Cok yofun ve saidir-
gan renklerden kagimilmai:, ortamda
ahgap ve kumas kullanilmahdir.

Tuvaletler
Acik mavi tavan, acik yesil duvar,
aynalann bulundugu duvar ise yesil ile

mavi-yesii aras: tonlarda olabilir. Hafif
sicak renklerle de ortama sicak bir ha-
va venlebilir.

{1k Yardim Odalar

Heyecanlandiric), yogun renkler-
den kaginmal:, tavanlar gri-beyaz, du-
vartar agik bej, hafif yesil veya mavi
olmali, girig kapilan standardlara gore
igaretlenmelidir,

Jimnastik ve Spor Salonlari, Ko-
ridorlar

Duvarlar gikls yesil ile mavi arasi,
désemelerde ise kumu hatrlatan agik
renkier kullarlmal, koridorlar uzunsa
sicak duvar renkleri kullanilarak optik
olarak ksalulmahdir. Tavanlar, sicak
renkli duvarlar igin agik mavi, sofuk
renkliler icin san renkte olmahdir
(Simgek, 1994:129,130).

sonug

Caligma ortamlannda, renklerin ga-
lisanlann verimlilidine etkisinin ince-
lenamesini kapsayan bu ¢alismada ¢a-
higsma ortaminda verimlilik, renkler ve
psikolojik etkileri ve gesitli iglere uy-
gun caligma ortam renkleri incelene-
rek cahganlann verimlili3i ve rahat:
icin en uygun ortamin saglanmasi ge-
rektigi vurgulanmaya ¢aligiimastir.
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Cahisanin rahat, saglikl:, ve huzurfu
bir ortamda galigmast verimliligi ofum-
lu yonde etkiler. Caligma cevresi ol-
dukea kotii olan bir ¢aligan bir an Snce
igini bitirip i§ yerinden aynimak iste-
yecektir. Oysa kendisi i¢in en uygun
ortamda ¢alisma olanag) bulunan gali-
san, daha yaratict, daha bagimli, daha
kaliteli is yapmaya dzen gosterecektir.

Cok fazla renklilik veya cok genig
alana vayian tek renk caliganlara ra-
hatsizlik vermekte, dikkatlerini dagit-
maktadir. Parlakhigy nedeniyle gozi
yormasindan delay: beyaz renk tek ba-
sina kultantlmamall; yesil renk ise din-
lendirici ve gdézii yormama &zelligin-
den dolayi tercih edilmelidir.

Caligma ortamlasimn renklendirii-
mesinde sicak ve soguk renkler denge-
li bir sekilde kuilamimahdir.

Caligma ortamlarnmn fiziksel ku-
surtanz ( kiigiik, dar, kasa mekanlar ve-
va fazla geniy, aydinlik/karanlk ve
uzun mekanlar). renklerin yardimiyla
gizlenmeli, kusur ¢ahsan rahatsiz e-
mermelidir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda, ¢a-
ligma ortamindaki renklerin ¢aliganla-
rmn verimliligine olumin etkisi oldugu
saptanmigtir.
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Gida Ambalaj,
tliketiciye onemli
bilgiler saglamasi §

yaninda gidanin §
uygun kosullarda,
kolay bir seKilde
dagitimina da
imkan saglar.
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likselen gevre bilinci, daha
uzun raf émri ve kaliteli gida-
lara kargi artan tiiketici talebi

yenebilir filmlere ve kaplamalara olan
ilgiyi arirmustir. Yenebilir filmler ve
kaplamalar; gida yiizeyine ince bir fitm
seklinde uygulanirlar ve genellikle g1-
dalarla birlikte tiiketilirler. Filmlerin
ve kaplamatann iiretiminde; proteinler,

polisakkaritler, lipidler, recineler,
mumiar ve bir kisim bitkisei s1v1 yaglar
kullamliz. Yenebilir filmlerin temel

= [ ——————

gérevi; kullaruldi gida ve gevresi ara-
sida madde aligverigini{oksijen, su
buhan vs.) kontrol etmesidir. Yenebilir
filmlerin oksijen gegirgenligine karsi
direngleri oldakga yiiksek, mekanik
ozellikleri olduk¢a iyl ve aymi zamanda
fazla pahalt degillerdir.

Yiksek kaliteli, uzun raf Smrine
sahip, tiiketime hazir gidalara kars: ar-
tan tiiketici talebi, kendi dogal yapisim
ve olabildifince kendi dogal goériiniisii-
ni korayan ve ayni zamanda giivenle
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Stit proteini orijinli
filmler iyi bir gaz
tutucu ozellige ve
mekanik dayanima
sahiptir.

yenebilen, minimum korunma iglemi-
ne tabi tutulmus riinlerin gelistirilme-
sine dnciilik etmigtir. Ambalaj mater-
yali; fiziksel koruma ve yeterli raf &m-
rii $aglamak icin gerekli clan bir iiriin
etrafindaki fizikokimyasal kogullan
saglar. Ambalaj; yiizyillardir su ya da
bu sekilde kullamlmakta olup, giday
cevresindeki etmenlerden korur. Gida
ambalaj sistemi; uygun gaz ve su ge-
cirgenligi Szellifine, kimyasai ve mik-
robiyoloiik faktorlerden dolay: iirliniin
bozulmasin onleyen gaz atmosferi
sartlanina uygun ambalaj materyalinin
secimine dayahdir (Baldwin, 1999).
Fitrler ve kaplamalar; pek¢ok gidanin
raf dmriinit uzatma ve gorsel kalitesini
geligtirme yetenedi saflarlar. Hem da-
ha yiiksek kalite ve hem de daha uzun
raf 6mrii hususunda artan tiiketici ta-
lepleri; buna ilaveten tek kullanimlik
(disposable) ambalaj maddelerinin
miktarim azaltmak ve geri doniig
(recycle) oramimn arttrilnzas ¢aligma-
tartnin ¢evresel etmenierle biriegme-
siyle yenebilir film arastirmalarina
olan ilgi artmigtir. Filmler ve kaplama-
lar, gidalarda kiitle transfer gecirgenli-
gini engelleyerek @midayr ¢evreleyen at-
mosferden su buhari, oksijen, karbon-
dioksit, vag, tat ve aroma transferini
konirol eder. Kaplama, aynca gidanin
goriinligiinii geligtirmek amaciyla da
kullanilabilir,

Sekerlemelerin yvapigkaniigin
azaltmak ve yam (tekstiir) gelistirmek
amaciyla genellikle kaplama iglemi uy-
gulamir. Cesitli antioksidantlar ve ko-
ruyucular gida yiizeyindeki mikrobiyal
viikli azaltmak amaciyla film ya da
kaplamalann yapisma eklenirler. Bu
fonksiyonlara ilaveten filmler, aynca
kuollanildikiar: gdalanin beslenme de-
gerini de zenginlestirebilirler (Bald-
win, 1999; McHung ve Krochta, 1994;
Krochta ve De Mulder-Jonhston, 1997

Donhowe ve Feanema, 1994).

Gadalann kalite ve raf tmrii; bulun-
dugu ortamdaki su buhan ve koku alig-
verisi, oksijenle temas). mikrobial kon-
taminasyon ve gevresiyle olan interak-
siyonlar sonucundz azalu, Gida amba-
iaji,. tikketiciye Onemli bilgiler sagla-
mas1 yanunda gidanin uygun kogullar-
da, kolay bir sekilde dagitimina da im-
kan saglar. Gliniimiizde gida ambalaj-
lan, tiiketiciye ham yan hazir ve tam
hazir gida saglamak amaciyla, yaygm
bir gekilde kullamlmaktadir. Ambalaj;
tarimsal ve endiistrivel tiiketim driinie-
rini muhafaza etme, tutma, titketiciyi
bilgilendirme, endiistriyel ag¢idan en
diigiik maliyetle satma teknidi olarak
da tanumlanabilit. Ambalaj materyaile-
rt arasinda plastik gilivenli, dayanikl,
hafif ve ekonomik bir geregtir. Plastik
materyaller aynca birim {iriin bagina
ambalaj fiyatini ve artiklan azalimaya
da yardimedr (Krochta ve De Mul-
der-Jonhston, 1997).

Plastik materyaller gida ambalajla-
mada en yaygin kullanilan materyaller-
den biridir. A.B.D’de 2000 y1ilinda kul-
lanilan  ambalaj materyallerinin
%30’unun plastikten ibaret olacaf
tahmin edilmekte olup, kullamlan tiim
plastigin sadece %2’s1 geri doniigimlil
plastiktir. Saglikli beslenme, gida ma-
hafazas1 ve ¢evre korumaya karg artan
riiketici ilgisi, ambalaj materyali olarak
yenebilir filmler, kaplamalar (coating)
ve ¢dziilebilir polymerler iizerindeki
aragtirmalara Iz Xazandirmgtir (Bald-
win, 1999).

Sentetik ambalaj filmleri yerine.

<@

yenebilir film ya da kaplamalar gida-
rin raf Smriini uzaimak ve ambalaj ge-
re¢lerinden kaynaklanan cevreye kirli-
ligini azaltmak igin yeni ve yaraticy al-
teraatif bir yol olabilir. Ambalaj gerec-
lerinin asil ve en $nemli problemi ¢ev-
reye verdigi zarardir (Szellikle plastik
ambalaj). Bir taraftan iiriin kalitesini
muhafaza ederken &te taraftan ambalaj
auklanm azaltmak ve tim bu ¢abalara
ilaveten gida raf dmriinii uzatma gay-
retleri yenebilir filmlere olan ilgiyi art-
urmmsur (Krochta ve De Mulder-
Jonhston, 1997; Donhowe ve Fenne-
ma, 1994). Minimum teknolojik pro-
seslere tabi witulan Griinlerin raf dmiir-
lerinin uzatlmasinda bir dier yéntem
yenebilir film ve kaplamalardir. Yene-
bilir filmler, sentetik ambalaj gerecie-
rinin kullamidig: yerlerde, gida bile-
senler arasindaki su buharn, aroma ve
yaf wansferini sinurlama ve kullamilan
ambalajl materyali miktarm azaltma
potansiyeline sahiptir {(McHugh ve
Sensi, 2000). Yenebilir ve biodegra-
dable (bakieriler tarafindan parcala-
nan) filmler iyi bir gida ambalaj mater-
yali altemnatifi olabilirler. Bu filmler
sentetik ambalaj materyali polimerlerle
mukayese edildiginde, en Snemli avan-
tajlan uzun donemde cevre kirliligi
olugturmamalandar,

Gidaianin raf Omrinii uzaimak
amaciyla yenebilir. koruyucu kaplama
ve film uygulamalan yeni bir uygula-
ma ¢lmayip mum’la (wax) portakal ve
limonlann kaplanmasi ve bbylece su
kayb1 azaltilarak kurumamn yavaslaul-
mas1 Cin’de 12. ve 13. ylizyillarda uy-




Kombinasyona ilave
edilen katki maddeleri;
filmin gecirgenlik
ozelliklerinde énemli

v e

dedisikliklere sebep
olabilir.

gulaanmugtir. Giiniimiizde yenebilir
kaplama fiimler sekerleme, taze mey-
ve-sebze ve iglenmis etler gibi birgok
gidamin  ambalajlanmasinda  yaygmn
olarak kullanmilmaktadir (Kester ve
Fennema, 1986). Son yiizyilda yenebi-
lir film ve kaplamalann kuflamm ile
ilgilhi ik Snemli uygulamalar 1930'u
yillardan sonra baglamig olup, su, yag
ve mum kangtinlarak hazirlanan emiil-
siyonlar bazi meyvelerin ylizeyine piis-
kiirtizlerek; parlaklik, renk, yumugaklik
gibi gorsel kriterleri liyilestirme ve
meyve olgunlugunun daha iyi koatroli
ve meyvelerin su kayb yavaslat:larak
fizyolojik yaglamma geciktirilebilmis-
tir. Alginatlar, carregenanlar, seliiloz
eter, pektin ve bir kisim nigasta tiirev-
leri gibi yenebilir polisakkarit kapla-
malar da et muhafazasinda kaliteyi art-
urmak amaciyla kullamilabilmektedir.
Son 40 yilda yenebilir film ve kapla-
malann formiilasyonlariun hazirlan-
mask ve uygulanmasiyla ilgili bilimsel
ve patent olarak ¢ok sayida aragurma
tamamlanmgtir.  Giinlimiizde yapilan
ve yapilmasi planlanan yeni aragtirma-
lar gida stabilitesi ve kalitesini daha da
zenginlestirecek yenebilir materyal - ve
kaplama teknolojisini Uerletme ve gé-
ligtirmeyi hedeflemekiedir (Debeaufort
ve ark., 1998; Baldwin, 1999).

Yenebilir filmlerin gecirgenlik
ozelligi genelilde ii¢ yaygin sabit te-
rimle ifade edilir: difiizyon {polimer
matriks boyunca, gecen molekiillerin
boyutu ve polimer matriksinin yapisina
dayali olarak, gecen molekiillerin hare-
ket oram}; ¢dzlniirlik (polimer yiizey:
ve tepe bogluunu ¢evreleyen ortam-
dan gecen molekiilierin davrams1} ve
gecirgenlik (difiizyon ve ¢dziinmenin
ortak etkisi sonucu molekiillerin geg-
me orant).

Film Gegirgenligi: Film ve kapla-
malarda; ¢6ziniirlik, yag, su buban ve
gaz gecirgenlifi dzellikleri dremlidir.
Bu parametreler belirli driinlerin kap-
lanmasinda kaollamiimak amaciyla film-
ler segilirken gdzéniinde bolundurul-
mas1 gereken en &nemli dzelliklerden
olup, filmin gida i¢in koruyucu amba-
laj olarak kuilam!abilirliginin belirlen-
mesinde dnemli bir unsurdur. Yenebi-
lir film ve kaplamalann pekgok iglev-
sel &zelligi; gaz ve su buhan gegirgen-
li8ine direnciyle dl¢iliir. Oksijen ve su
buhan gecirgenligi, yenebilir filmlerle
ilgili arastuma literatiirferinde en sik
kullanlan parametreferdir. Gegirgen-
lik, direngli matervaiden (plastik vb.
gibi) olusmus bir duvar yizeyinden,
maddenin fransferi otarak da ifade edi-
lebilir. Gegirgenlik iki ylizey arasinda-
ki kismi basing farkinin bir fonksiyonu
olup, paketienmis gidalanin bozulma-
sinda, biiylik oranda gida bilesiminin
ve film yiizeylerinin gegirgenlik oram-
nun yiiksek olmast durumunda dig gev-
re ile arasinda olusabilen transfere ba-
gimhdir.

Gegirgenlik, ambalaj materyalinin
fiziksel bir szelligidir. Ambalaj mater-
yalinin gecirgenkigi, kasmi basing fark-
liliginin, 8l¢iildigi zorlay:er kuvvetler
altinda gecen zamann bilinmesiyle
saptanr.

G= q.d
tAAp

G=Gegirgenlik (Permeability):cm?
(STP).ml/m3.giin.atm

q =Guda ile temas eden alandan ge-
¢en toplam gegirgen miktan: gr, cm?;

I=Fiim kalinhgi: cm, mm;

t=Zaman:saat,glin

A=Alan: ecm?, ing?, 100 ing?

p=Gecirgen filmin iki yiizeyi ara-
sindaki kismi basing: atm, psi, mmHg
(Schwartzberg, 1986; Herandez ve
Giacin, 1998).

Yenebilir  filmlerin  gegirgenlik
Szelligi, homojen olmayan yap ve for-
miilasyondaki hidrofilik yapt nedeniy-
le genellikle énceden bilinmez. Birgok
filmin gegirgenlik Ozelligini etkileyen

Ambalaj

fakidrler gunlardur: kimyasal yapu, film
hazirlama yontemleri, iiretim kosullan,
serbest hacim, kristallenme, polarite,
cesitli katki maddelerinin varlig, bile-
simdeki polimerlerin yapisi. Yenebilir
film ve kaplamanin mikemmet bir aro-
ma, muhafaza ve oksijen tutucn dzellik
saglamasi, hem gida hem de ambalaj
bilimciler igin olduk¢a iddial bir arag-
tutna alan olusturmakiadsr (Miller and

‘Krochia, 1996).

Gidalann bilesimindeki su miktar
ve su aktivitesi, iiriin duyusal kalitesi
ve depolama stabilitesini ciddi bir se-
kilde etkiler. Birgok kimyasal ve enzi-
matik bozulma reaksiyonlan (lipid ok-
sidasyonu, maillard esmerlesmesi gibi)
gida bilesimindeki su diizeyiyle kismi
oranda ydnlendirilir. Gidalarda bu tip
reaksiyonlarm hzlanmasi 1at, renk,
tekstiir ve iiriiniin besleyicilik degerin-
de negatif yéndeld degisiklikleri hiz-
landirir. Gidamn etrafini ¢evreleyen at-
mosferde rutubet degisiminin kontrolii
ancak uygun ambalaj materyalinin se-
cilmesiyle baganlabilir. Filmlerde su
buhar1 gecirgenliginin azaltilmasinmn
geligtirilmesi temel olarak seliiloz, yag
ve protein iceren engelleme materyal-
leri Uzerinde yogunlagrmgur (Kester ve
Fennema, 1989; Koelsch, 1994).

Aroma Gegirgenligi: Gida ambalaj-
lamada kullanilan film ve kaplamalann
ucucu organik bilegikleri gegirmesi
aroma bilegimini degigtirebilir ve béy-
lece iriinde aroma profitini degigtire-
rek gida kalitesinde azalma sézkonusn
olabilir., Yenebilir fiimler; genellikie
hidrefilik olup, aroma bilesenlerinin

Standard mayis 2001I




. Arastirma-Inceleme

ernilimini, polar 8zeliige sahip olan di-
Zer plastik ambalaj materyallerine gore

azaltmigtir. Kisaca yenebilir filmlerin -

aroma gecirgenligi polimerik filmler-
den daha azdir {Anker, 1996).

Yenebilir film ve kaplamalann su
buhan ve oksijen gecirgenligi 6zelligi-
nin yeterince geligtirilmesi, taze mey-
ve-sebzelerle diger bazm gidalanin raf
omriinilin artmasina katkida bulunacak-
tir. Yenebilir filmlerin kullaniminin
yayginlagtinlmasi i¢in su buhan, oksi-
jen ve mekaniksel dzelliklerinin iyiles-
tirilmesi gereklidir. Ozellikle yenebilir
filmler ve kaplamalar suya kars1 olduk-
¢a hassastir (Park ve ark.., 1996).

Film Materyalleri

A-Protein Filmler:

Pek¢ok protein film olugturma
dzelliklerinden delay: uzun zamandan
beri bu amagla kullanilmaktadwr. Siit
proteini Kazein ve misir proteini Zein;
sekerleme endiistrisinde. bir kisim ku-
ruyemiglerin islenmesinde, et ve et
firlinlerini kaplamada da kullamilmak-
tadur.

Kollagen: Hayvanlarda, deri ve
konnektif doku bilesenidir. Ticari ola-
rak en yaygin gekilde kullanilan yene-
bilir bir protein filmidir. Su buhan ge-
cirgenlifi cok iyi olmamasma karsin
miikemmel bir oksijen gecirgenligini
engelleme &zellifine sahiptir. Kolla-
gen laliflar, sosis kapalamada biiyik
Olgiide dogal barsafin yerini almigtir.
Kollagen kiliflar ¢ok kalin tabakalar
seklinde iiretilmedikleri siirece kapla-
ma sosiste birlikte tiiketilebilir (Baker
ve ark., 1994).

Jelatin: Koliagen zincirinin hidroli-
zi sonucunda elde edilir. Farmakoloji-
de ilaglann kapsiillenmesinde kullam-
lir (Baldwin, 1999).

Bugday Glutepi: Bugday ununun
suda ¢oziinmeyen proteinleridir. Glu-
tenin amine asit bilesimi &zeltigini be-
lirtir. Gluten; gliadin ve glutenin poli-
peptidierinin  bir kombinasyonundan
olugmaktadir. Film sulu ortamda ¢ézii-
niir, fakat homojen film olugmasi icin
alkali ve asidik ortam gerekir. Yiiksek

Tarcin ve benzoik asit
gibi bazi maddelerin
askorbik asit ile
birlesmesi gidalarda,
kahverengilesmeyi
engellemede etkilidir.

su buhan gecirgenliine sahip olup,
oksijen ve karbondioksit gegirgenligi
oldukca digitktiir. Bilegimine plastifi-
ye edicilerin eklenmesi sonucunda elde
edilen gluten filmlerde, molekiiler igi
kuvvetin agirt derecede yiikselmesin-
den dolayi kirllgan bir yap1 kazanabilir
{Gennedios ve Weller, 1950).

Musir Proteini: Zein ticari olarak
musir gluteninin tiirevlerinden elde edi-
lir. Cok diigiik ve gok yiiksek pH disin-
da suda ¢éziinmez, Zeinin suda ¢éziin-
memesi: yapisindaki amino asitlerin
bilesimiyle ilgilidir. Misir zeini farma-
kolojide ilag kapsiillerinin kaplanma-
sinda kullamilir. Sosislerin kaplanma-
sinda da kullamlmakiadir. Oldukga
pariak ve sert bir gériintise sahiptir
(Gennedios ve Weller, 1990).

Soya Proteini: Soya proteini kon-
santresi ve soya prolein izolatlan kuru
agulik olarak %70-90 protein igerir.
Uretilen filmin bile-
simi, soyamn ¢esidi-
ne ve kalitesine bag-
hdwr. Sosis kaplama
amaciyla kullanim
caligmalan  devam
etmektedir {Bran-
denburg ve ark.,
1993).

Siit Proteini: Siit
proteinlerinin  iini-
form yapist nedeniy-
le kullanildig: gida-
larda gecirgentigin
kontrotii a¢isindan,
yenebilir  filmlerin
tiretimi igin miikem-
mel bir ambalaj ge-
reci olmaya adaydir.
Siit proteini; siitiin
%80 kazein ve top-
lam siit proteininin
%20°sini olusturan

<@

peynir alti suyundan olugur (McHugh
and Krochta, 1994; Chen, 1993).

Kazein: Suda ¢oziiniir yapiva sahip
olup, teme! bileseni fosfoproteinlerdir.
Kazein kaplama; meyve-sebzelerin ko-
runmasinda; orta seviyede su i¢erigine
sahip olan meyvelerin kaplanmasinda,
yapisina lipid ilave edilerek hazirlanan
emiilsivonlann kullanilmas) durumin-
da meyveden su kaybim azaltmada ba-
sartyla kullamlir. Kaplama emiilsiyo-
nuna lipid ilavesiyle kazein filmiain su
buhan gegirgenlifine karst olan diren-
¢t artar. Kazein film seffaf, kokusuz ve
esnektir (Chen, 1995).

Peymnir Al Suyu Proteini (Whey):
Peynir alti suyu, peynir iliretimi esna-
sinda ¢ok mikiarda iiretilen, ¢ofu za-
man yeterince degerlendirilemeyen
dnemli miktarda bir siit yan liriinidiir.
Pigiriimig gidalarda, sekerleme, gikola-
ta ve biskiivi iiriinlerinde kullamliz.
Peynir alt suyu proten filmi oksijen
gecirgenligini engelleme hususunda
milkemmel bir avantaja sahip olmasina
ragmen, su buhart gegirgenlik dzelligi
hidrofilik yapist nedemiyle yeterince
direngli degildir. Peynir aiti suyu pro-
teinlerinden firetilen filmler; seffaf, ko-
kusuz ve yiiksek esneme kabiliyetine
sahiptir { Shellhammer ve Krochia,




1997; Anker, 1996).

Siit proteini orijindi filmler iyl bir
gaz tutucu dzellife ve mekaniki daya-
mma sahiptir, Siit proteinleri avrica
miikemmel bir besleyici degere sahip
oldugu igin film olarak kullamldigi gi-
dalan duyusal olarak da zenginlestirir
(Chen, 1995; McHugh ve Krochta.
1994},

B-Polisakkarit Filmler

Bu grubu olusturan temel polisak-
karitler: nigasta, hidrolize nigasta-algi-
nat, pektin carregenan, ve seliiloz tii-
revieridir. Polisakkarit filmler hidrofi-
lik yapda olduklan i¢in, diisiik su bu-
har1 gecirme ozelligine sahiptirfer.
Yagsiz ve diigik kalorili polisakkarit
filmier ve kaplamalar; meyve-sebze,
deniz iiriinier: ve et iriinlerinde su kay-
b1, oksidasyon ve yiizey kararmasimu
dnleyerek, raf omriinli uzatmak ama-
ciyla kullaniabilirler (Krochta ve De
Mulder-Johnston, 1997).

Nigasta: Nisasta yenebilir film iire-
timinde kullamlabilir. Genellikle ni-
sasta %25 amiloz ((-1,4 glukoz) ve
%75 amilopektinden ({-1,6 giukoz)
olugur (Baldwin, 1999}. Amilez film;
yitksek oranda amiloz iceren nigastanin
siv1 ¢ozeltisinin hazirlanmas: ve ardin-
danda dékiim ydntemiyle hazirlanmak-
tadur. Amiloz filmlerinin oksijen gecir-
genligi orta derecede olmasina kargm,
su buhary gegirgenliginin yitksek olma-
s1 bu film i¢in bir dezavantaj olustur-
maktadir. Genellikle amifoz filmlerin
mekaniksel direncleri sentetik polimer-
lerden daha diigiiktiir (Krochta ve De
Mulder-Johnston, 1997). Nisastanin
yapisindaki amiloz daha iyi film olug-
turma dzellifine sahipken, amilopektin
gida endiistrisinde kalmlagtiner ajan
olarak daha yaygin kullarum alani bul-
mugtur (Baldwin, 1999).

Alginat: Sodyum alginat; alginik
asitin tuzu olup kahverengi deniz yosu-
nundan linear {{-1,4) badlanyla bagh
politironik asitin ekstraksiyonu ile elde
edilir. Alginat filmin kuvvet ve gegir-
genligi; ortamdaki ¢oklu baglann kat-
von konsanirasyomuyla, pH, sicaklik
ve diger gruplarn thidrokolioidler vs.)

_varhii ile degisebilir (Kester ve Fenne-

ma, 1986). Alginat kaplamalar gida bi-
lesimindeki lipid oksidasyonunu ya-
vaglatan digfik oksijen gecirgenligi
dzelligine sahip olup, gidalarda lezzet
ve tekstiir gelisimine katkida bulunur
(Krochua ve De WMulder-Johnston,
1997). Alginat kaplamalar gida ingre-
dientlerini oksidasyona karg) muhafaza
eder. Jelatinli aiginat kaplamalar; si8ir
ve domuz eti, kanatli pargalan ve tiim
kuzn karkasi gibl birgok degigik et
dgriinlerinin kaplanmaswnda da kullani]-
maktadwr. Bu amacla liriin Once sivi
sodyum alginat ¢Szelisine batrhr ve-
ya iiriin yilizeyine ¢dzelti spreylenir, ar-
dindan iirin ylizeyine kalsiyum kloriir
cOzeltisi uygulanwr. Alginatla kaplan-
mis et ve Griinlerinde meydana gelen
su kaybi, kaplanmamuslarla mukayese
edildifinde Gnemli oranda diigiik bu-
lunmugtur (Kester ve Fennema, 1986).

Pektin: Bitki hiicre duvan bilegeni
olan kompleks bir polisakkant karig-
mudir. Ticari olarak taruggillerin kabu-
gundan ¢lde edilir. Pektin-
den yapilan kaplamalar ge-
nellikie hidrofilik Szelliklere
sahip olmalar sebebiyle
yiiksek su buhart gecirgenli-
gine sahiptir (Baldwin,
1999). Kallamim alaninin
arturilabilmesi i¢in pektin
filminin su buhar: gegirgen-
ligine kargi direncinin artti-
nimas1 gerekir (Kester ve
Fennema, 1986).

Selitloz: Seliiloz tabiatta-
ki en yaygmn polisakkaritler-
den biri olup, bitki hiicre du-
varinin lemel bilegenidir. Se-
liloz; D-Glukoz iinitelerinin
(-1,4 glikozidik baglarla
baglanmasi sonucunda mey-
dana gelmistir. Dogal haliyle
selilloz  suda ¢Oziinmez
(Krochta ve De Mulder-
Johnston, 1997).

Kifin ve Chitosan: Selii-
lozdan sonra, kitin ikinci de-
recede en yaygin olarak bu-
lunan polisakkarit olup 6zel-
likle deniz kabuklu hayvan-
larinin ve omurgasizlann js-

Ambalajy

kelet yapL maddesi olan bir bilegiktir
(Krochta ve De Mulder-Johnston,
1997). Kitinin deasitilasyonu sonucun-
da chitosan ¢lde edilir. Chitosanin mii-
kemmet bir oksijen gecimmeme Szelli-
gine sahip olmasi sebebiyle yenilebilir
film bileseni olarak énemi artmakia ve
ticari olarak kullamirm yayginlagmak-
tadwr (Caner ve ark, 1998).

C-Lipidler ve Regineler:

Kaplama amaciyla lipid kullanim:
ylzyillardir uygulanmaktadr. Baz )i-
pidlerin diger film olugturan maddeler-
le yiiksek uyum kabiliyetine sahip ol-
malan, kullamimdaki faydalan, su bu-
hari ve gaz gegirgenlifini engellerne
oranlarimin yiiksek olmasi. gida en-
diistrisinde yenebilir filmlerin artan
oranda kullamlmas) gibi faktorler, li-
pidieri bu amaglar igin kullanimda 6n
plana gikarmugtir. Yenebilir filmlerin
tretiminde formiilasyona lipid ilavesi
su buhan geg¢irgenligini ok Snemli &l-
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ciide azaltr (McHugh ve Sensi, 2000).
Lipidler kaplama olarak; sekerlemeler-
de, meyve-sebzelerde raf &mriinii uzat-
mak amaciyla kallarulmaktadir. Mey-
ve-sebzelerde kaplama: agirhk kaybins
onlemek, aerobik solunumu yavasiat-
mak, gbriiniigii iyilestirmek. besleme
deferini artimak ve tiiketimi tegvik
etmek igin de kullanilmakiadir. Lipid
ve regine orijinli film ve kaplamalar g1-
daiarmn raf émriini ve depclama siiresi-
ni uzarmakta dnemli rol oynar (Anker,
1996; McHugh ve Sensi, 2000).

D-Mumlar (Wax):

Beeswax, Carnauba wax, Cendelil-
la wax ve Parafin wax’lar gida madde-
lerini kaplamada tek bagina veya diger
ingredientlerle kombine edilerek yay-
g bir gekilde kullanilmaktadur.

Beeswax: Bal aris) peteklerinde bu-
lunur ve %71'1 uzun zincirli yag asidi
esterlerinden meydana gelmigtir. Do-
Sada kismen kristal formda meveut
olup, peteklerdeki wax’dan izole edilir.
Su buhan gegirgenligine karg1 miikem-
mel bir dirence sahiptir (Kester ve Fen-
nema, 1989).

Carnanba wax: Giiney Amerka’da
(Brezilya) yetigen bir tiir palmiye yap-
raklarimin ekstraksiyonu sonucunda el-
de edilir. Meyve-sebzelerin kaplanma-
sinda kullamlir,

Cendelilla wax: Cendelilla bitkisin-
den ekstrakte edilir. Sakiz ve sert se-
kerlerin kaplanmasinda kullanilur.

Parafin wax: Ham petroliin distilas-
yonu sonucunda elde edilen fraksiyon-
lardan iretilir. Sentetik parafin ise eti-
lenin polimerizasyonuyla elde edilir.

Ham meyve-sebzeler ve peynirlerde
kullamlir (Anker, 1996).

E-Swvi Yaglar ve Yag Asitleri:
Bir kisstm bitkisel yaglarda, gida
endiistrisinde kaplama maddesi olarak

kullamlmaktadir.

Film ve Kaplama
Uretiminde Kullanilan
Katki Maddeleri

Gida endiistrisinde kullamlan film-
lerin mekaniksel, koruyucu, duyusal ve
besleme Gzelliklerine katkida buluna-
bilmek veya filmin ¢esitli 6zelliklerini
tyilegtirmek amaciyla defisik katky
maddeleriyie kombine edilebilirler.
Kombinasyona {bilegime) ilave edilen
katki maddeleri; filmin gecirgenlik
ozelliklerinde nemli degisiklikiere se-
bep olabilir. Filmin bilesiminde bulu-
nabilen katki maddeleri; plastifiye edi-
ciler, antimikrobial maddeler, antioksi-
dantlar, fungusidler, vitaminler, aroma
maddeleri ve pigmentierdir.

Plastifiye ediciler (Plasticizer):
Plastifiye ediciler; dilgiik molekiil agir-
ligina. yiiksek kaynama noktasina sa-
hip, ugucu olmayan, bagka bir mater-
yale eklendiginde o materyalin belirli
fiziksel ve mekaniksel Szelliklerini de-
gistiren maddeler olarak tanimlamrlar
(Anker, 1996; Baldwin, 1999). Plasti-
five ediciler, ilave ediidikleri filmin
genellikle kuvvetin, esnekligini, yirul-
maya karg1 direncini artirmak ve kinl-
ganhfin azaltmak amaciyla kuilamlir-
lar. Plastifiye ediciler; bitisik polimer
molekiilleri arsindaki molekiil i¢i kuv-
vetl azaltarak, biopolimer zincirlerinin
hareketini arttinrlar ve boylece ilave
edildikleri filmin mekaniksel 6zellikle-
rini geligtirerek esneklifini arttirrlar,
Ayn zamarida ilave edildikleri filmle-
Tin yapisinin gevsemesi sonucunda, ge-
sitli gaz ve bubarlan gecirme veya en-
gelleme kabiliyetlers azalir. Yaygin
olarak kullamian plastifiye ediciles:
polietilen glikol gliserol ve sorbi-
tol"dur (Anker, 1996; Baldwin, 1999).

Antimikrobial maddeler: Antimik-

Gida enduistrisinde
kullanilan filmlerin
mekaniksel, Koruyucu,
duyusal ve besleme
Ozelliklerine katkida
bulunabilmek veya
filmin cesitli
ozelliklerini
iyilestirmek amaciyla
degisik katki
maddeleriyle kombine
edilebilirler.

robial maddeler; gida muhafazasi, de-
polanmas: ve dagiumi agamasinda kiif,
maya ve bakterilerin ¢ogalmasin ya-
vaglatmak ve bdylece taze meyve-seb-
zelerin raf Smirlerini uzatmak ve gida-
larin stabilitesini arttirmak  amaciyla
venebilir filmlere ilave editir. Gida en-
diistrisinde en yaygin kullanilan anti-
mikrobial maddeler: ¢esitli organik
asitler ve tuzlan, siilfitler, nitritler, an-
tibiyotikler ve alkollerdir. Benzoik
asit, sodyum benzoat, sorbik asit, po-
tasyum sorbat ve propionik asittir. Gt-
da yiizeyindeki mikrobial iGremenin
kontrolii igin, potasyum sorbat gibi an-
timikrobial iceren kaplama ya da film-
ler kullanilmaktadir. Bu tip kaplama ve
filmierin; et iirtinlerinde toplam bakte-
7i yiiklinii azaltti@ gériiimiigtiir. Yaps-
lan bir ¢aligmada, peymir alt1 suya pro-
tein filmine, lizozim eklenmesinin
Brochothrix thermosphacta mikroorga-
nizmasina kargi etkili oldugu bildiril-
migtir. Lizozim ilave edilen bu filmin
Gram(+), bozulma olugturan ve pato-
jen bakterilere kargl dnemli dlgiide an-
timikrobial potansiyele sahip oldugu
belirtilmigtir (Anker, 1996: Han,
2000).

Antfioksidantlar: Antioksidantlar;
yenebilir filmlerde stabiliteyi artur-
mak, oksidatif acilagmayl, bozulmay
engellemek, gidalan renk ve bozulma-
lara karg: korumak ve iriiniin besleyi-
cilik degerini muhafaza etmek i¢in ek-
lenir. Gida antioksidantlar: asitler (sit-
rik asit) ve bir kistm esterleri, fenolik




bilegikler (BHA, BHT, TBHQ) olarak
iki gruba yarilir. Antioksidantlar; fin-
dik ve et lriinlerinde kokugmay: va-
vaglatmak ve meyve-sebzelerde rengi
korumak amaciyla kaplamalarda kulla-
nilmakrtadir.

Yenebilir kaplamalar yemeklik
mantarda, enzimatik kahverengilesme-
yi azaltrmakta, kaplamalara antioksi-
dant ilavesiyle (%1 askorbik asit) daha
iy1 bir koruma elde ediimektedir. Tar-
cin ve benzoik asit gibi bazi maddele-
rin askorbik asit ile birlesmesi gidatar-
da, kahverengilesmeyi engellemede et-
kilidir (Anker, 1996; Baldwin, 1999).

Fungusitler: Gida kaplamada; dzel-
likle waxa dayali emiilsiyonlarn uyga-
lanmasinda fungusit kullanam amacy-
ia; turunggil meyveleri iizerinde ¢ali-
silmigtir. Wax emiilsiyonlarinin uygu-
lanmasinda fungusit kullanim kif ge-
ligimini azaltrmstir. Benomyl, imazalil
ve thiobendazole {THZ), turunggiller-
de kuliamldig bildirilen fungusitlerdir.
Bu fungusitler solvent seklinde uygu-
lanur, fakat bu durumun ‘Wax emiilsi-
vonlarina Kkaristirilarak uygulanmasi.
fungusitin kiif bilylimesini Snleme ka-
bilivetini azaltmaktadir. Ciinkdi fungu-
sit wax i¢inde kalmakta ve tam aknif
olarak gorevini yapamamaktacr. Ce-
kirdekli meyvelerde, ¢ilek, domates ve
elmada fungusit kullanildig1 rapor edil-
mistir (Anker, 1996; Baldwin, 1999).

sonug

Bu derleme daha ¢ok aragtirmalarn
yogunlugunun yenebilir filmlerin ve
kaplamalarin; iiretimi, gecirgenligi ve
mekaniksel dzeilikleri lizerinde yogun-
lagtigim  gdstermekiedir.  Yenebilir
filmierin hidrofilik &zellige sahip ol-
malari, arzulanan yenebilir filmlerin ve
kaplamalarin bir kismi zorunla 6zellik-
leri kargpilama kabiliyetini simirlarlar.
Tiim yenebiir filmlerin en énemli ka-
rekteristikierinden biri olan su buhan
gecirme Szelligi Gzerine nisbi rutubetin
(RH) etkisi, fiimin knllamimasmn di-
stintildigii durumlarda mutiak surette
dikkate alinmalidir. Yenebilir filmlerin
vapisinda bulunpan etkili hidrojen bag-
lary; filme disiik ve orta RH'de iyi bir

oksijen, aroma ve yag gecirgenligini
engelleme Gzelligi kazandinr. Yenebi-
lir filmlerin mekaniksel 6zellikleri ge-
nellikle polimer filmlerden daha diisiik
oimasina karsin, bu filmler gidalan
kaplamaya, sarmaya dayanabilecek ka-
dar kuvvetlidir. Tim dzelliklere ilave-
ten yenebilir film ve kaplamatar; gida-
larin cazibesini arttirict bir goriiniig,
aroma, lezzet ve damak zevki saglar-
lar. Uygun gidalar secilerek kullantl-
mas1 ve Kullamldig: gidalarda vygun
¢evre kogullarimin kontrolii mikrobial
stabilite icin gereklidir,

Yenebilir filmler ve kaplamalar-
dan; ya tek bagina veya cesitli katk
maddeleri ilavesiyle kombine edilerek
hemen hemen tiim gidalarnin ambalaj-
lanmasinda istifade edilebilir. Yenile-
bilir filmler; plastik ambalaj gerecleri-
nin kullanilmadig: verierde ve gida ka-
litesinin gelistirilmesinde, yiikseltilme-
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Cévre

Civa, toksik olmasi
ve ¢Ozellikle baliklar
olmak lizere cesitli
organizmalarda
birikmesi nedeniyle
onemli ve lizerinde
en ¢ok calisilan
Kirleticilerden
biridir.

Cl
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Elif MANAV lementel civa bazi dzellikleri
ile egsizdir, ¢iinkii oda sicakl1-

gmnda sivi olan tek metaldir,
Bu metalin yoguniugu oldukca yiik-
sektir. Civa metali 1s1ya iletkenlik ba-
kimindan zayifur, ancak elektrik agi-
sindan goreceli olarak daha iyi iletken-
dir.

Cevresel civa kirlenmesi proble-
minde belki de civanm en Snemli fizik-
sel Szeiligi uenculugudur. Ciinkil diger
metallere nazaran yiiksek buhar basin-

cina sahiptir. Bu dzellii ile kolayea at-
mosfere bubarlagir. Béylece doZadaki
¢evrimi saflamr. Civa kapali bir or-
tamda buharlagtinlirsa, havada kolayca
tehlikeli derigimlere ulagir. (D'Itri,
1972

Civa, toksit olmasi ve dzellikle ba-
hkdar olmak iizere g¢esitli organizma-
tarda birikmesi nedeniyle Gnemli ve
izerinde en ¢ok cahigilan kirleticiler-
den biridir. Buna ragmen civanin biyo-
konsantrasyonunu kontrol eden etken-




Metilciva, biyolojik
zarlara gecebilme
kabiliyeti, ytiksek
kimyasal kararliligi ve
bir¢ok organizmadan
yavas
uzaklastirilabilme gibi
Ozellikleri sayesinde,
sucul besin
zincirlerinde biyolojik
olarak ytikseltgenir.

ler hakkindaki bilgiler yeterli degildir.
Elementel civa, gevrede etkin bir bi-
cimde hareket etmekie ve en iicra alan-
larda bile, niikleer santraller gibi ¢esit-
li endiistrive] kaynaklann neden oldu-
Bu aiva kirliligine rastlanmaktadir. Ci-
va; elementel formunun disinda. suda
iyonik civa formunda ve dzellikle me-
tilciva halindeki organik formda bulu-
nabilir. Iyonik civa formu kloriir, siilfit
ve organik asitlerle bag yapmmsg halde
bulunur. Tnorganik civadan ziyade me-
tilciva biyokonsantze haldedir ¢linkii
metilciva besin zineirinin ¢esitli sevi-
yeierindeki organizmalar tarafindan
daha iyt tuwwlur. Canhidaki civa kon-
santrasyonunu belirlemekteki anahtar
fakedr, sudaki metilciva konsantrasyo-
nudur ve bu kensantrasyon, metilasyon
ve dimetilasyon islemlerinin goreceli
etkinlikleri ile kontro! edilir. Oksijence
fakir su ve sedimen, siiffat indirgeyen
bakterilerin metilleme aktivitelerinin
sonuglan nedeniyle énemli metilciva
kaynaklandir. Metilciva yiizeysel su-
larda, oksijence fakir katmanlardan
kaynaklaniyor olabilir ya da hakkinda
¢ok az sey bilinen biyolojik ve kimya-
sal islemler sonucunda olusmus olabi-
lir. Dimetilasyon, hem fotokimyasal
hem de bivolojik islemlerden etkilenir.
Civa, dogal ve antropojenik kay-
naklardan cevrede hizla yayilmaktadir.
Civanin, gevrede diigiik derigimlerde
tayint giic oldugn igin nasil bir ¢cevrime
sahip oldufu ve biriktidi ¢ok iyi bilin-
memektedir. (Morel et al, 1998).

Kiiresel Civa Dongtist

Oda sicakhiginda stvi halde bulu-
nan civa, Hg® (I), gaz haline de gecebi-
lir, Hg*(g), ve gaz formu, suda ¢fziil-
meye az da olsa e§ilimldir. DoZal su-
lar, gevremizdeki hava ile kiyaslandi-
&inda civaya, Hg’(aq), doymustur ve
bu nedenle civa Hg" buharlasmas, su-
dan atmosfere dogrudur. Dogal sularin
bu doyguningu, He (IDmn yiizey sular-
daki fotoindirgenmesinin en tepe nok-
tasina vardifs yaz ginlerinde. en iist
diizeve ulasu. Atmosferde %95°1 ele-
meniel halde bulunan toplam civa,
Hg®, yavasga +27ye yiikseltgenerck Hg
(I} formuna déniigtir. Bu yikseltgen-
menin biiyiik béliimi, kati-s1vy ara faz:
olan sis ve bulut damiatart halinde ger-
cekiesir. Bu islem swasindaki muhie-
melen en dnemli yiikseltgen, ozondur
ve HCIO,, HSO, ve OH da belirleyici-
dir. Hg"'nin O,, Ci, ve H,0, ile yik-
seltgendigi gaz fazdaki yikseligenme
tepkimeleri her ne kadar bu maddelerin
oranlan hakkinda biiyiik belirsiztikler
olsa da bazen Gnemli olabilir. Atmos-
ferde olungan Hg(II)'min bir kismu,

wiva ve oulCll DAOSIslelllle]l

SO;’tn indirgen oldugu mekanizmalar
yolu ya da Hg (OH), nin fotorediiksi-
yonu yolu ile veniden indirgenir.

Civanin atmosferden diinya ylize-
yine doniisi esas olarak, ¢dziinmiis
Hg(II}'min kar ve yagmurla yere inme-
si yoluyla olmaktadir. Civamin kurum
gibi aerosollerle yay:lmas:, dzellikle
aerosollerin bolca bulundugu kara vii-
zeyinde c¢okelmeyi arttinir. Hg®, Hg
(II)'ye goreceli olarak daha vavas ve-
niden yiiksehgendiginden, atmosferde
kahg siiresi 1 yu veya daha azdir. Bu
sire, atmosferi civanin karaya, goller,
denizlere ve buza donmeden Once ge-
zegenin tiimiine yayilmas igin yeterl
bir siiredir. Sonug olarak, civamn bag-
lica yayilimi, endtistri bdlgelerinde yo-
gunlagmig noktasal kaynaklar olmakla
beraber, civa kirliligi kiireseldir ve ge-
zegendeki bircok ilicra atamu etkiler,
(Sekil 1). G&l sedimenlerinden elde
edilen tarihsel kayitlar dcra alanlann
uzun menzilli atmosferik tasinmayla,
kayda deger miktarda insan kaynakh
civa depolandifin: gdsteren dnemli ka-
nitlardr. (Morel et al, 1998).

ATMOSFER
Havuz: 25 Mmol o He®
MRC: 0.3 Mmol yr? o
T = Hg® 5-10 pmol m*
%95 1fg” He ¢l
%2 Hg (I et
He ()
B Me H,
Me,Hg
Hg (Il 2
_ RN e
ANTROPOJENIK TCRA ARAZI 2
KAYNAKLAR OKY ANUS YUZEY! . -.\-!RC:’E!?,!N'E:EJ?.?I'”LER
Lo Goller igin: Hg:5-50 pM
i %70-90 kompleks Hg(Il
LOKAL COKELME MRC: 3 Mmol yr't 926 s gf, 210}
Hg™1.2 phi v
e %1-20 McHg
S70-90 komplcks Hg(ll)
Ge1-2 MeHg
: A
Me,Hg Hg (I}
¥ AKIS (Mmol ye 3y
DERIN OKYANUS
Hg%1-2 pM e
%10-50 Hg® 5 —-
%5-24 Me,Hy i
%35-75 kompleks He(Il) T
%1-10 MeHg B =
BILINMIYOR --erereemneess -

Sekil 1: Kiiresel civa dongiisii. Oklarin genigligi, farkli akig yonlerinin Snemini
géstermektedir, Bu akig ydnlerine uyan ana civa tiirleri belirlenmigtir. MRC,
kiiresel rezervler i¢in yeni degisim oranlarnin kisalulmigidir. Konsantrasyonlar
ve tiir dagiiumlan farkli kaynaklardan, §zellikle de Fitzgerald ve Mason’dan ve

Meili’den elde edilen ortalarnalardir.

Standard mayis 2001

@



“Cevre

Her ne kadar diinya yiizeyinin sa-
dece %30’u karaysa da, bir kez yiik-
seltgenen atmosferik civanin %60°1 ka-
raya, %40%1 suya ¢tkelir. Civanin bii-

yuk yiizdesinin karaya ¢Skelmesi, civa -

kaynaklanimin  yakinhi@ini - gdsterir.
Clinkii karaya diisen yagis, denize dii-
sen yagistan 3 kat daha azdir. Okyanus
sularinda karmagik kimyasal ve biyo-
lojik dénigiimlerden gegtikien sonra
bityiitk kismi Hg™’a indirgenen Hg (11,
tekrar atmosfere doner; sadece kigiik
bir yiizdesi kalict olarak sedimene ge-
¢er. Bu nedenle, atmosfer ve deniz su-
yu yizeyindeki civa miktanr yiikselt-
genmefindirgenme tepkimeleri saye-
sinde gergeklesen etkili yagig/buhar-
lagma déngiilerine sik1 sikiya baglidr.
Gollerdeki civa kaybinin ana mekaniz-
masi, sedimentasyon ve gaz yayilimi-
dir. Hangisinin daha 8nemli oldugu ha-
len tarugma konusudur ve epilimnion-
daki indirgenebilir Hg'nin konsantras-
yonunun iglevi gibi gdriinmektedir.
Benzer iglemler karada da meydana
gelir ama bu sefer daha az miktarda in-
dirgenmig civa atmosfere déner ve ci-
vanin biiylik kison toprafa gokelir.
Kirlenmemis toprakiarda ise durum
sOyledir: Bazen net kuru Hg cokelmesi

(kuru ¢dkelme>gaz yayihm) gdzlenir
ama bu durum, net yayihimdan (kuru
¢Okelme<gaz yayiim} 3 kat daha az
sikhikla meydana gelir. Kirlenmig bol-
geler ise, Snemli derecede net emisyon
akig1 gisterirler. Atmosferik akig ile ki-
yaslandifinda, nehirlere tagman civa
miktan gok azdir,

Antropojenik civa kaynaklary, me-
tal iretimi, klor-alkali ve maden en-
diistrisi, atik toplama ve igleme, k&-
miir, turba ve odun yakma iglemleridir.
Atmosfere dogal girigler; zehirli gaz
ariran, 6zellikle de civall alanlardan,
volkanik patlamalardan, orman yan-
ginlarndan, buharlasabilen ve partikiil
haldeki bilesiklerin biyojenik emisyon-
lanndan, kara iizerinden riizgarla si-
riklenen toz partikiillerini igerir. Bu
kaynaklar arasinda, civaca zengin do-
gal jeolojik olusumiardaki zehirli gaz
artinuna, gegrigte fazla énem veril-
memis olabilir. Gol sedimen kayulan-
na dayanarak. civanin atmosferik giri-
sinin son 150 yilda 3'e katlanmig oldu-
&u stylenebilir. Sonug olarak; haliha-
zirda atmosferde bulunan civamin ve
buna bagly olarak deniz suyu yiizeyin-
de bulunan civanin 2/3’Gniin antropo-

jenik kaynakli, 1/3’Gniin dogal kay-

nakli oldugu ifade edilebitir. (Sekil 1).
(Morel et al, 1998).

GoOllerde Metilciva
Seviyeleri

Suda 2,5-7.5 pM ve sedimende
153-300 pmol g (DW)-1 gibi olduk¢a
diisiik clan toplam civa diizeyleri,
énemli lokal Hg kaynaklarinin yoklu-
8una igaret eder. Metilciva (MeHg) dii-
zeyleri, yaz tabakalanmasi siiresince,
termoklin blgesinin altinda artig gos-
tererek; oksijence fakir hipolimnionda
2,5 pM’e ulagsuken; epilimnionda 0,25-
0.6 pM gibi ¢ok diigik diizeyde kalir.

Civanin sedimenle su arasindaki
biliinmesi hakkinda yapitan mikrokoz-
mik boyuttaki laboratuar galigmalar;
sedimenden MeHg sabmimn redoks
kontrolli bir iglem oldugunu gbster-
mektedir. Sedimen yiizeyindeki MeHg
konsantrasyonu ile su yiizeyindeki
MeHg konsantrasyonunun ters baginti-
i oldugu ve suyla sedimen arasinda ig-
sel bir MeHg ddngiisii eldugu ¢aligma-
larla ispatlanmigtir,

Go&l suyu ve sedimendeki MeHg
diizeylerinin ters baginiil olmasi gu se-
kilde agiklanabilir: Sudaki ve sedimen-
deki metilasyon, degisen redoks sartla-
nina farkl tepkime verirler. Sedimende
yaz tabakalanmas: siiresince disiiste
olan redoks potansiyeli: sedimendeki
Hg metilasyenunun inhibisyonuna re-
den olabilir. Zira bu sirada siilfit  dii-
zeyleri artmistu. Baharda yeterince ok-
sijene doymus suda ise, Hg motilasyo-
nunu diigiigteki oksijen seviyeleri sag-
larmg olabilir. Ciinki Hg metilieyen
mikroorganizmalar cofunlukla anaerg-
biktir.

Sonug olarak baz: gdlierde MeHg
diizeyleri, mevsimlere bagh olarak de-
gisir. Bu gollerde. yaz tabakalanmas)
stiresince ¢ogalip azalan MeHg diizey-
leri ¢ok tipiktir. Yiizey sulan ve hipo-
limnion tabakasindaki MeHg diizeyleri
ters bagntihdur.

Sedimenden alinan 6rneklerle yapi-
lan deneylerde; oksijence zengin sular-
da sedimenin, Hg ve MeHg'yi topladi-
&1; oysa oksijence fakir sularda Hg ve
MeHg’nin sedimenden salindig1 géste-
rilmigtir. (Regneli et al, 1997).
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Sekil 2: Sucul sistemde civa dongisii. (Morel et al, 1998, )

Yuzey Sularda Civa

OQksijence Zengi

i n Yiizey Sulari
Kirlenmemis bolgelerdeki oksijen-
ce zengin tath su yiizeylerinde 5-100
pM (=5-100x10"12 mol/L) konsantras-
yonunda olan civa, gesitli kimyasal ve
fiziksel formlarda bulunur. (Sekil 1, 2).
Civanin ¢dziinmiig, kolloidal ve parti-
kil fazian arasindaki dagilimi, mev-
simlere ve suyun derinligine bagh ola-
rak degisir. Bu degigimlerin bazilari,
¢ofuniukla fitoplankton ve bakteri gibi
canll partikiillerdeki gecici degisiklik-
lere baghdir. Birim partikiil aguhga
diigen partikiil civa konsantrasyonu,
goreceli olarak sabittir ve bu, beiki de
¢Ozinmiig faz ve partikiil faz arasinda-
ki dengeve isaret etmektedir, Partikii-
ler civamn kimyasal formu biiylik bi-
limii organik maddelere muhtemelen

sikica bagli olmasina ragmen, tam ola-
rak bilinmemektedir. Hg'nin oksihid-
roksidlerle adsorbsiyonu gollerde
oénemli olabilir. Aslinda gdlierin oksi-
jence fakir sulannda sik¢a gozlenen
MeHg ve Hg(II) aris1, epilimniondaki
demir ve manganezin civa yiiklii oksi-
hidroksidlerinin sedimentasyonu ve
bunlarin oksijensiz hipolimnionda ¢o-
ziinmeleri sonucunda olugmug olabilir,

Céziinmiis civa, birgok kimyasal
formda bulunabilir: Elementel civa
(Hg'(aq)) buharlasabilir ama goreceli
olarak reaktif degildir, bazi civa tiirleri
(Hg(I)) ve vzellikle MeHg, dimetilci-
va (Me,Hg), etil-civa (EtHg) gibi orga-

‘nik civa vb, Ozellikle tabakal sistem-

lerde ¢lmak lizere civa, Hg®, konsant-
rasyonu, hava ile suyun temasta oldugu
boélgelerde daha yiiksekken; sedimene
yakin bélgelerde toplam Hg ve MeHg

Livd vie oULUl DAVSlolellLCD

diizeyler1 daha yiiksekuir. SnCl, indir-
genme basamagindan sonra 6lgiilen re-
aktif Hg. yani partikiil ve cdziinmiig
haldeki civanin toplam: orani, dogal
yoldan indirgenebilir Hg'min iyl bir
prediktorii olarak kabul edilir. Bu muh-
temelen, Hg(II)’min inorganik bag
fraksiyonuna karsilik gelir.

Civanin organometalik tiirlerindeki
karbon-metal baglan suda kararhid:r zi-
ra kismen kovalenttir. Termodinamik
acitdan uygun ¢lan ve diger birgok me-
talin organometalik tiirlerini kararsiz
kilan hidroliz reaksiyonu, kinetik agi-
dan engellenmis durumdadir. Sonug
olarak dimetilciva tiirleri reaktif degil-
dir. Oksijence zengin sularda, mono-
metilciva tirlen cogunlukla kloro- ve
hidroksi- kompleksleri halinde bulu-
nur. (Morel et al, 1998).

Wialarel aled
Yl Ul el it

Metilasyonun esas olarak oksijence
fakir su ve sedimende gerceklestifine
inanilmaktadir. Bircok gdlde yiizeyde-
ki MeHg, difiizyon ve adveksiyon yo-
luyla, aga@daki oksijence fakir sudan
tagmmig MeHg'dir. Yine de; okyanus
ve biyiik géllerin yizey sularndaki,
onemli MeHg diizeyleri. oksijence
zengin sularda daha az mikrarda MeHg
firetimi olabilecegine igaret eder. Bura-
da derin sulardan taginma yoluyla ge-
len MeHg ihmal edilmigtir. Her ne ka-
dar tepkimenin biiyik b&limii, sedi-
men yakinlarinda ggzlemlenen mikro-
bial iglemlere benzer mikrobial iglem-
lerle yiiriitiilse de, metilasyon meka-
nizmasinun nasil igledigi halen tam ola-
rak bilinmemektedir. Géllerdeki meti-
lasyonun bir kismi, yine de karanlikta
veya hiimik asit igeren fotokimyasal is-
lemler sonucunda gerceklesmekiedir.
Okyanuslarda bir kissm MeHg. derin
sulardan yiizeye ¢ikan Me,Hg'min kis-
mi dimetilasyonundan olugmus olabilir
ki, derin sulardaki bu MeHg, heniiz bi-
linmeyen biyolojik mekanizmalar so-
nucunda clugmaktadir. Her ne kadar
¢ogu yiizey suyu, organik civa icin bir
havzadan ziyade bir kaynaksa da. nadi-
ren de olsa atmosfer, Gnemli bir MeHg
kaynag olabilir. (Morel et al, 1998).
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Oksijence Fakir Su ve
Sedimende Civa

Oksijence Fakir Sularda Kimya-

sal Tiirlesme

Civa iyonu, siilfata yiiksek derece-
de afinite gdsterir. Oksijence fakir su
ve sedimendeki civanin kimyasi, bu
dzellik sayesinde kontrol edilir. Siilfit-
}i sulardaki ¢oziinmiis Hg(IIY'min tiir-
legmesi, stilfit ve bisiilfit komplekslert
(HgS,H, HgS,H, HgS,>) nin ve hata
I nM gibi diigtik konsantrasyonlarinda-
ki toplam siilfit $¢-H)’in etkisi altinda-
dir. MeHg nin tek onemli siilfik komp-
leksi, CH3HgS®dir. Kat1 civa siilfitin
bilinen 2 formu vardu: Siyah formu
olan metacinnabar, oda sicaklifi ve ba-
sicinda metakararhidir ve ¢dzelti igin-
deyken, giinler sonra kendiliginden
ikinci form olan ve kimizi renkteki
cinnabar’a ddniigiir. Hem cinnabann
hem de metacinnabarin ¢ok digiik bir
coziniirlik firiinii vardir. Sedimene
gomiilen ve Hg(Il)’mn oksijence fakir
sulardaki ¢oziiniirliigiini kontrol eden
partikiil haldeki civa tiriintin, HgS(k)
oldugu disiiniilmektedir. Yine de do-
gal sedimende bulunan civa izlerinin
kimyasal dogasini tam anlariyla ana-
liz etmek zordur. Sedimenier civa,
Heg(k) seklinde ¢okelmekten ziyade,
partikiil haldeki organik maddelerle ve
hatta demiroksit gibi inorganik madde-
lerle bag vapar. (Morel et al, 1998).

Civa Metilasyonu

Metilasyon tepkimeleri ya fotokim-
yasal islemlerin sonucunda ortaya ¢i-
kar ya da mikroorganizmalarla kataliz-

lenmeye ihtiyag duyar. Arazi ¢alisma-
lan, oksijence zengin yiizey sulannda
net bir fotokimyasal dimetilasyon ol-
dugunu gdsterir. Yeterli 11k penetras-
yonunun oldugu oksijence fakir sular-
da serbest cksijen gibi tiirlerin yoklu-
gunda, net forometilasyon gézlenmesi
beklenebiiir. Yesil ve mor siilfiir bakie-
rlerinin geligimini destekleyen sular,
bu tip sulara Ornektir. Yine de;
MeHg'min oksijence fakir sulardaki
baskin formu olan metilcivali silfit
iyonu (CH,HgS")’nun, giineg 1518t sa-
yesinde kolaylikla CH4 ve HgS’e ay-
rigugi bilinmektedir. Bununla beraber;
fotokimyasal yolla indiiklenmis meti-
lasyon ve dimetilasyon tepkimelerinin
birbirivle dengede olmasi, derin gbller
ve okyanuslann yiizey sular gibi baz
sularda MeHg diizeyinin diigiik tutul-
masinda dnemli rol oynayabilir.

Dogal sulardaki civa metilasyonun-
daki artigtan, siilfat indirgeyen bakteri-
ierin sorumlu olduguna dair ¢ok sayida
ikinci dereceden deliller vardur:

1) Kiiltiirlerdeki siilfat indirgeyici-
lerinin ¢iva metilasyonunda etkili ol-
masl.

2) Metilasyon orantarmin, silfat in-
dirgeyicilerinin ¢oklugu ve aktivitelen
ile dogru orantily oldugunun gézlenmisg
olmas.

3) Siilfat indirgenmesine dzgii bir
inhibitér olan molibdenin, dogal &r-
neklere yapilan eklemelerin, civa meti-
Iasyonunun inhibe etmesi.

Son zamanlarda; siiifat indirgeyici-
lerin, civa emtilasyonunda baskin rolii
oldugunu destekleyen mekanik kanit-
lar da elde edilmigtir. Yiikseltilmis ci-
va konsantrasyontan (0.5 nM)'pa sa-
hip laboratuvar kiiltiirlerinde, Desulfo-
vibrio desulfiricans bakterisinin, bu-
yilk miktarda MeHg iirettifii gtzlem-
lenmigtir.  Kobalamin  varhifinda,
Hg(IT) nin metilasyonu enzimatik ola-
rak tasarlamir. Fermentatif bilylime si-
rasinda siilfat indirgenmesindeki sari-
larda kiyaslandifinda, daha yiiksek
metilasyon oranlan gozlenir. Bunun
nedeni, enzimin ¢aligmasi igin gerekli
olan piruvatin varhg olabilir. Civa me-
tilasyonunun, dzel bir islem sonucunda
mi yoksa yiiksek civa konsantrasyonla-

n varh@inda gerceklegen enzim yan
tepkimeleri sonucunda mn olustufunun
ortaya cikanimas: i¢in, enzimin dogas:
hala aragtinlmaktaduo. (Morel et al,
1998).

Civanin Besin
Zincirindeki
Biyomagnifikasyonu

MeHg, biyolojik zarlara gegebilme
kabiliyeti, yiiksek kimyasal kararlih:
ve birgok organizmadan yavag bosalti-
labilme gibi Hzellikieri sayesinde, su-
cul besin zincirlerinde biyomagnifive
olur. Toksik olmast, diizenli balk tii-
keticileri icin potansiyel bir tehdit
olusturulabilir. Cesitli memelilerle yii-
riitlilen epidemiyolojik ¢aligma ve de-
neyler. insan fetusunun MeHg ve du-
yarhli@inn, yetiskin insanlardan daha
fazla oldugunu &ne stirmektedir.

Goriiniigte bozulmamis olan gdller-
de bile baliklar, sasurtict bigcimde go-
gunlukla yiiksek diizeylerde MeHg
icermektedir. Bu durum; atmosferik ta-
sinma ve hem metilli Hg hem inorga-
nik Hg tiirlerinin her ikisinin birden
tortulasmast ile agiklanmaktadw. Tor-
rulagrmig inorganik Hg{II)’nin bir kismi
28] suyu, gél sedimenleri, toprak ve
sulak alanlarda MeHg'ye doniigir ki
bu dénligiim, birgok gdldeki MeHg
olusumunun muhtemelen ana nedeni-
dir.

Eger amag, tath su baliklarindaki
MeHg diizeylerini disiirmekse; gélle-
rin, farkh kaynaklardan olusan MeHg
yiikiiniin géreceli dagilimlanm biimek,
son derece hayati dneme sahiptir. Bir
gbldeki MeHg'mun biiylik bdliimiiniin
bizzat gbliin kendisinde mi iretildigi
yoksa dig kaynaklardan mi kéken aldi-
&1 dnernli bir sorundur. Tormnen dog-
rudan dibe ¢Gkmesi ve toprak yiizeyin-
den siiriiklenen su sonucunda gole girig
yapan MeHg mikianm tayin etmek go-
receli olarak kolaydir. Zor olan kisum,
goldeki MeHg min akibetinin ne olaca-
g belirlemektir. MeHg nun bir kismn,
suda dimetilasyona udrayabilir veya
sedimen tarafindan Gzlimsenir. Bu
dziimienme sonucunda suya geri veri-
lebilir ya da verilemez. Bu iglemler ye-
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terince antajilmadify siirece gtlere
MeHg saglayan dis ve i¢ kaynaklann
gérece Onemi hakkinda herhangi bir
saghkh sonuca ulasmak mimkiin de-
gildir. (Regnell et al, 1997).

Civanun baliklarda yiiksek konsant-
rasyontarda belirmesi igin, besin zinci-
rinin en aitinda yer alan mikroorganiz-
malar tarafindan kavranmasi yetmez.
Aym zamanda, bu organizmaiar tara-
findan tutulmast ve bu organizmalarin
predatorlerine de iletiimesi gerekir. iz
metallerin ¢ogu, planktonik bakler: ve
mikroalglerde etkin bigimde birikmesi-
ne ragmen, biyomagnifikiye olmaz.
Yani; besin zincirindeki biyomasdaki
konsantrasyonlan viiksek diizeyde ar-
nig gostermez, aksine geneliikle azalir.
- Civa biyoakiimiilasyonunun ve anlagil-
masim saglayacak anahtar fakt@rlerden
biri biyoakiimiile olmayan Hg’, Hg (i)
ve Me,Hg ile biyoakiimiile olan MeHg
arasindaki  kontrasitir. Hg® ve
(CH;),Hg, biyoakiimiile oimazlar ¢iin-
kii reakdf olmadiklan icin fito- veya
bakterio-piko-planktontar tarafindan
tutulmazlar: Kolayca igeri difiize ola-
bildikleri gibi, kolayca da digan difiize
olurlar. Burada Hg*’nin hiicrelerarasi
yiikseltgenmesinin, kuomzi kan ve be-
yin hiicrelerinde de otdugu gibi katalaz
ve hidrojen peroksitten etkilenebilece-
§i unutulmamahd:r.

Laboratuvar dereyleri gostermek-
tedir ki; bir deniz diatomesi ve bir ko-
pepod arasindaki MeHg gegisi etkinli-
gi, bu iki canh arasindaki Hg(II) gecis
etkinlifinden 4 kat daha fazladir. Bu
durum esas olarak, diatomelerin parti-
kil haldeki hiicresel materyali olan
zarlanna baglanan Hg(Il)'nin, kope-
podlar tarafindan, absorbe edilmekien
ziyade atiliyor olmasiyla agiklanabilir.
Tam tersine; MeHg, diatome hiicresi-
nin ¢éziilebilir kismi ile birlesirken:
kopepod tarafindan etkin bigimde
czimsenir (Sekil 3). Arazi verileni,
Hg(Il) ve MeHg arasindaki bu tasinma
etkinligi farksn, diger tek hiicreli or-
ganizmalar ve onlarnn predatorleri icin
de gecerli olduguna isaret eder.

Besin zincirinin ilk basamaklann-
daki organik civa biyocakiimiilasyonlar
arasindaki farkon miktanm belirlemek

icim, 3 faktori dikkate almaliyiz:

1) Hg(I) ve MeHg nin gérece kon-
santrasyonlart

2y Hg(H) ve MeHg nmn lipid gecir-
gen formlart  olan  HgCl, ve
CH,HgCl'nin oranlan

3) Grazerler tarafindan goreceli
dzimlenme etkinlikleri

Sekil 3'de goriildiigii gibi aruk
Hg(Iy’'min, MeHg dan kismen daha
¢ok bulundudu deniz suyunda bile;
grazerlere biyoakiimiile olan inorganik
civadan daha fazla olmalidir ve zaten
olur. Besin zincirinin st basamakla-
rinda daha ileri safhalarda gergeklesen
etkin MeHg transferleri, CH,HgCl'nin
yagda coziinebilir ozelliginden kay-
naklamiyor gibi goriinmektedir ki bu
ozellik, CH,HgCl'nin, hayvanlarm yag
dokusunda kismen tutulabilmesint sag-
lar. Baliklarda ise, kas dokusuna g6-
milli  MeHg, vyaglara gmiilii
MeHg dan daha 6nemlidir. Bu da: bi-
yoakimiilasyonun. sadece MeHg nin
yagda cOziinebilirligi ile agiklanama-
yacaginu gdstermektedir. Baliklar séz

/"
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konusu oldugunda; bagirsak duvanatn,
MeHg &6ziimsenmesi i¢in son derece
dzgiillesmis oldugu gorilmektedir.
Inorganik Hg ise tam tersine, mikrovil-
luslann i¢ ylzevine adsorbe olur ve
béviece, ¢ok diigiik oranlarda kavranir.
Sonug olarak; MeHg’mun toplam Hg
icindeki ortalama orami suda %10 iken,
fitoplanktonda %15’e, zooplanktonda
%30’a ve balikta %95%¢ yitkselir. Yani
‘civa, besin zincirinde Ust kademelere -
¢ikaldikea, artma gosterir. (Morel et al,
1998).

Japonya’da yapilan bir arastirmada,
Argyrosomus argentatus’un, civa kirli-
liginde iyi bir indikatdr oldugu bulun-
mustur. Argyrosomus argentatus’un
icerdi8i civa ve sedimendeki civa ara-
sinda bir baglant vardiwr. Civanun sedi-
menden, stispansiyon haldeki partikii-
ler madde ve zooplankton aracilifiyla
bu balifa tagmmus olabilecegi sdylene-
bilir. Civamin, inorganik halinden
MeHg va. zooplanktonda ¢evrildigi
digiintilmektedir. (Nishimura et al,
1982).

He(l) ———HgCl,
1 oM 0.0045pM

MeHg — CH,HzCL
0.05 pM 05 pM

e

L6

Sekil 3: Civanin, besin zincirinin birinci basamaginda biyoakiimiilasyonu.

{Morel et al, 1998.)
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Turkiye Denizlerinde
Civa Konsantrasyon
Dlizeyleri

Ulkemizde 39. Eniemin aluinda ka-
lan 30 ilden gelen 505 su numunesi.
Atomik Absorbsiyon Spektrofotomet-
resi ile civa yoniinden analiz edilmig
ve su senuglar alinmustir:

a) 411 kara suyu &meginde < 2
ng/lt - 1700 ng/lt diizeyinde civa kon-
santrasyonu saplanmigtir.

Denizli-Tavas ilgesi icme suyunda.
miisaade edilenin (1000 ng/lt) iistiinde
{1700 ng/lt)y civa konsantrasonu mev-
cudiyeti, il¢e sakinleri i¢in biiyiik bir
saglik riski olusturmaktadur,

Denizli-Cardak’ta Ac1gdl suyunda
1553 ng/lt diizeyinde civa bulunugu; su
firlinleri igin konulan limitin alunda ol-
masma (4000 ng/lt) rafmen, su iiriinle-
rindeki  akimiilasyonu nedeniyle
dnemii bulunmakiadir.

b) 84 deniz suyu Smeginin analiz
sonuglarina gore, Giiney Ege-Akdeniz
kiyilarinda 23 ng/li-1290 ng/lt diize-
yinde bir kontaminasyon vardir.

Denizlerimizdeki kirlenme 1. Bolge
{202) ve 11. Bolgeden gelen (84) dmekle-
rin analiz sonuglanna gore; Karade-
niz den {1 13-6.0 ng/lt}. Marmara (114.3-
9.3 ng/lt), Ege (127.3-19.5 ng/lt) ve Ak-
deniz’de (222.7-23.0 ng/lt) dogru ar-
maktadir. (Sungur ve arkadasan. 1984).

Sonug

Sucul ekosistemlerde Snemli bir
kirletici olan civa, besin zincirindeki
organizmalarca daha ¢ok MeHg halin-
de tutulur ve bu nedenle canhlardaki
civa konsantrasyonunu belirlemek igin
MeHg konsantrasyonunun belirlenme-
si onemlidir. Dogal sular civaya doy-
mugtur ve bu nedenle civa. sudan at-
mosfere buharlagir, atmosferde viik-
seltgenir ve diinya ylizeyine doner, ai-
mosferik taginma ve antropojenik kay-
naklaria yayilir. Okyanus sularinda in-
dirgenen civa tekrar atmosfere buhar-
lagir ve bu arada az miktarda sedimene
gecer. Sedimenle su yiizeyl arasinda
MeHg déngiisti vardir ve MeHg kon-
santrasyonlari ters oranthdir. Oksijen-
ce zengin sularda sedimen Hg ve
MeHg’ v1 toplarken. oksijence fakir su-
larda Hg ve MeHg sedimenden sahr.
Ozellikle tabakali sisiemlerde civa,
Hg®, konsantrasyonu, hava ile suyun
temasia oldugu bélgelerde toplam Hg
ve MeHg diizeyleri daha yiiksektir ve
metilasyonun esas olarak oksijence fa-
kir su ve sedimende gerceklestidine
inantlmaktadir., Civa iyonu, silfata
yiitksek derecede afiniie gésterir ve ok-
sijence fakir su ve sedimendeki civanin
kimyasi, bu zellik sayesinde kontrol
edilir. Metilasyon tepkimelen ya foto-
kimyasal islemlerin senucunda ortaya

¢ikar ya da mikroorganizmatarla kata-
lizlenmeye ihtiva¢ duyar. Oksijence
zengin yiizey sularinda net bir foto-
kimyasal dimetilason oldugu gosteril-
migtir. Dogal sutardaki civa metilasyo-
nundaki artigtan. siilfat indirgeven bak-
terilerin sorumlu olduguna dair ¢ok sa-
yida ikinci dereceden deliller vardir ve
siilfat indirgeyen bakierilerin sorumlu
olduguna dair ¢ok sayida ikinci derece-
den deliller vardur ve siilfat indirgeyici-
lerin, civa metilasyonunda baskin rolii
oldugunu destekleyen mekanik kanut-
lar da elde edilmistir. MeHg, biyolojik
zarlara gegebilme kabiliveti, yiiksek
kimyasal kararhhg: ve bircok organiz-
madan yavag bosalulabilme gibi &zel-
likleri sayesinde, sucul besin zincirle-
rinde biyamagnifiye olur. Toksik ol-
masi, diizenli balik tiiketicileri igin po-
tansivel bir 1ehdit olugterur. Bahklar
56z konusu oldugunda: bagirsak duva-
nmn, MeHg ozlimsenmesi igin son de-
rece dzgiillesmis oldugu goriilmekie-
dir. Sonug olarak; MeHg 'mn toplam
Hg icindeki ortalama oram suda %10
iken, fitoplanktonda %15’e, zooplank-
tonda %30'a ve balikta %95°e yiikse-
fir. Yani civa, besin zingirinde tst ka-
demelere gikildikea, artma gostenir,
Denizlerimizdeki civa kirlenmesi, ali-
nan drneklerin analiz sonuglarina gore,
Karadeniz’den, Marmara, Ege ve Ak-
deniz’e dogru gidildik¢e artmaktadir.
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Nakis Nakis Anadolu
olu. tarihi hayatna M.O.
2.yy’da Bithynia Bolgesinde

B baglamisur. Trak gégleri so-

nunda Sakarya ve Filyos Nehrinin yayt
icine yerlegen halk “Bithyn™ ismi ile
aniliyordu. Bu yiizden Bolu'nun da
iginde bulundugu Kuzeybat Anado-
lu’ya “Bithnyia” denilmistir. Bithynler
tarafindan *“Salonia Campus™ denilen
Bolu Ovast ve ¢evresi Romahlar tara-
findan “Claudiopolis™ olarak degistiril-
migtir. Ug tepe @izerine kurulmus olan
Claudiopolis icte ve dista surlara sa-
hipti.

Bolu y&resine Osmanh akim ilk
kez Osman Gazi tarafindan baglatilm:s
olup, Bolu ygresinin timiiyle feth edil-
mesi ise Orhan Gazi déneminin ilk yu-
larina (1324-1326) rastlar. Yildinm
Beyazit'in 8limii ile baglayan sehzade-
ler savagina Bolu bir¢ok kez sahne ol-
mugtur.

XVI. Yiizyilda Bolu. ikinci derece
Sehzade sancaklarindan biri oldu.
1683-1792 willan arasinda Bolu, Voy-
vodalikla yonetildi. II. Mahmut zama-
ninda ise Mutasarnfhga doniigtiirtildii.
(1811} Tanzimat sonras1 Bolu; Kasta-
monu eyaletine baglandi (1864). 1908
yilinda ise tekrar Mutasarmnfliga doniis-
tiiriildi.

Mustafa Kemal Pasa onderlifinde
yapilan Milli Miicadele ddnemterinin
sonunda Bolu, 10 Ekim 1923’ de Muta-
sarmflik devrini tamamladi ve yeni di-
zenlemeler gercevesinde vilayet haline
getirildi. Son Mutasarnf Fahrettin Bey
ilk Vali olarak gorevine devam etmis-
tir. 29 Ekim 1923°de ilan edilen Cumn-
huriyet iie Bolu yeni bir yonetime ka-
vusmug oldu.

ILCELERI

Bolu'nun; Dértdivan, Gerede,
Goyniik. Kibnscik, Mengen, Mudurmu,
Seben ve Yenigaga olmak iizere § ilge-
si vardur.

TARIHI VE KULTUREL
DEGERLERI
Bolu Miizesi

Kiiltir Merkezi igerisinde bulunan

miizede sergilenen yapitlar, yorede ¢e-
sithi zamanlarda yapilan kazilarda buo-
lunmustur. Sergilenen cesitli heykeller
ve sikkeler, Karga Tepe eteklerinde ve
Seben ilgesindeki kazilarda ortaya ¢ika-
nlmigtir. Miizede bunlardan bagka arke-
olojik degerde eserlerle Roma, Bizans
ve Osmanli dénemine ait sikkeler, va-
zitlar ve ev egyalan sergilenmektedir.

Bityitk Camii (Yudinim Beyazit
Camii)

Merkez Biiyiik Camii Mahallesin-
de bulunan camii, Yildinm Beyazit ta-
rafindan 1382 yilinda yaptirdmig, 1899
yilinda vanan caminin yerine simdiki
camii yapilmistir. Cift minareli, tek
kubbeli olan caminin i¢ mekanlan ¢ok
giizel Tiirk motifleri ile stislenmigtir.

Kad) Camii

[ Merkezinde bulunan camii, 16.
ylizyilda Demirtag Pasanin olu Meh-
met Bey tarafindan yaptinloustir.

Sarachane Camii

il Merkezinde bulunan camii, Si-
lahtar Mustafa Aga tarafindan 1750 ta-
rihinde yaptinlmigur.

Imaret Camii

01 Merkezinde bulunan camii, 16.
Yiizyilda Semsi Ahmet Paga tarafindan
yaptrlmigtyr,

Iiica Camii
Sehir merkezine 5 km. mesafedeki
Karacasu surlan i¢inde bulunmakta-

@

dir. Kitabesine gore camii, 1510-1511
tarihlerinde Mustafa Paga tarafindan
yaptnlnugtir.

Karakéy Camii

Il Merkezinin 7 km. batisinda, Ka-
rakdy smirlan icinde bulunmaktadir.
Camii 1362-1563 yilinda Musa Pa-
sa'mn oflu Mehmet Bey’in annesi ta-
rafindan yapurilmastir.

Tokad-1 Hayreddin Tiirbesi

Tasavvuf kaynaklarmim Miladi
1535 tarihinde vefat ewtigini kaydettik-
leri Tokad-i Hayreddin Hazretlerinin
Tiurbesi il Merkezinin 13. km. batisin-
dadur. Tiirbe, gesitli tiirden agaclarin
golgeleri ile ortiili bir tepe iizerinde
bulunmaktadir.

Ummi Xemal Tiirbesi

Merkez Tekke Koyiinde bulunan
Tiirbe, Fatih Sultan Mehmet Han Haz-
retlerinin Hocast Ummi Kemal adinda
15. ylizyilda yvaptinlmstsr.

Muslar Magarast
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Kasmm Dede Tiirbesi

Merkez Camvayla Kéyiinde bulu-
nan Tirbe. Bes koseli planlt yapilmis-
tur,

Asag Taghan

Merkez Biyiikk Camii Mahallesin-
de bulunan Taghan, 1750 yihnda Emin
Aga warafindan yaptarimigtur.

Yukar: Taghan

Biiyilk Camii Mahallesinde bulu-
nar Taghan, 1804 yihinda Abdullah
Aga rarafindan yaptinilmgtur.

DOGAL GUZELLIKLERI

Yedi adet cegitli bityiikliikte gdlden
olusur. Toprak kaymasi sonucu vadi
titkanmasi ile meydana gelen gdllerin
isimieri;

Biyiikgd!, Seringdl, Deringdl,
Nazhigdl, Kiiciikgol, Incegsl ve
Sazhgoldiir. Bu vedi gdli icine alan
1636 hektarlk alan 1965 yilinda milli
park clarak korunmaya alinmugtir.

Park ve gevresi igneli ve yaprakh

agaclar kansumy koru ormamdir.
Parktaki baslica agac tiirleri; Kayin,
giirgen. mese, kizilagag, titrekkavak,
disbudak, findik, sar1 ve karacam, kok-
nar agaclandir. Yaban av
hayvanlanndan ise ay. domuz, kurt,
tilki, sansar, sincap, geyik, karaca ve
tavgan, kuglardan yabani drdek, yabani
giivercin ve keklik vardur, '

Sessiz ve sakin biinyesi, giizel
manzaralan, degisik arazi sekilleri,
yiriiylis yollan, selaleleri, gesitli cins
ve renkte bitki ve agaclarla siisti
yarnaglar ile dnemli bir piknik ve din-
lenme yeridir.

Abant Gélié Bolu'nun 34 km. gis-
neybatisinda Abant Daglan iizerinde
olugmug bir kriter gdlidir.

Gél ¢evresi zengin bir bitki Srtiisii-
ne sahiptir. Cam, koknar ve yaymn
agaclart ile kapli g6l ve gevresi, yazin
piknik ve dinlenme yeri, kigin kis spor-
lannin yapilabitecegi bir yerdir.

Nadir su bitkilerinden olan san ve
beyaz Niliiferler adeta gottiin lizerini
kaplarmigtr. Goliin hemen hemen bi-
ttin kiyilarinda bu nadide ¢igekleri gor-
mek miimkiindiir.

Golde bulunan meshur Abant Ala-
baligi “SALMO TRUTTA FARIO
VARYETTE ABANTICUS” olarak li-
teratiire gecmigtir.

Yd&re ormanlan geyikler icin en uy-
gun yagam ortarmidir. Bo bélgedeki ge-
yik varh@inin normal bir seviyeye

B ELGEIGEmayis 2001

bolu

ulagmasim saglamak amaci ile etrafy
¢evrili bir sahada Geyik tiretme istas-
yonu tesis edilmig ve tabii iretim ¢alig-
malar &zenle siirdiriilmektedir.

Piknik, kamping, sportif olta bahk-
¢igy, yiirliylis alanlan, tekneyie. fay-
tonla, atla gezinti ve lagin dogal buz
pateni bu tabiat parkimn vazgegilmez
aktiviteleridir.

Tlde bulunan ioplam 300 civarinda
vayla ile Bolu, vaylacilik alaminda
Snemli bir ilimizdir. Bolu Yaylalan
Dogu Karadenizdeki émeklerini arat-
mayacak nitelikte yesil ormanlarla
kapl: daglar iizerinde, giir akarsularin
gectigi, yemyesil verimli dizliklerdir.

Aladag Yaylalan

Bolu'nun giineyindeki dag yamac-
lan iizerinde orman alanlan arasmda
ver alirlar. Yernyesil diizliikler: ile pik-
nik iginde ideal olan bu yaylalar ¢evre-
sinde bulunan Orman Isletme Tesisle-
ri, Aladag Izcilik Kampt ve Géleti ile
gtz kamagtirict glizellikler sergilerler.
Kamp imkanlarmin da oldugu baslica
vaylalar, Degirmendzii, Sanalan, G6l-
ciik, Ardigtepe ve Ustyaka Yaylalan-
dir.

At Yaylas

Bolu'nun kuzey yakasindaki dagla-
rm arkasinda yer alir. Ozellikle kirazla-
r1 ile iinlii clan bu yayla etrafinda mey-
va bahgeleri vardir. Burada her yil ge-
leneksel kiraz bayrami senlikleri yap:-
lir.

Kizik Yaylasi

Kizik yaylasinin evleri, degisik mi-
marisiyle dikkati ceker. Bu evier hig
¢ivi kullanmadan, cam agaclarindan
catkili, kenetleme ve birbirine gegme
seklinde yapumgtir. Yerden yiiksekce
yapilmig merdivenler, genis ocaklan
ve kendine Gzgii egyalan ile bu evler
olduk¢a degisik dzellikler tagirlar.

KIS TURIZMI
Ulkemiz genelinde yesil dogas,
ormantar:, dofal gilizellikieri, gdllen,
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daglari ve yaylalan ile Bolu ve ¢evresi,
Szellikle kig wrizminde ¢ok duemli bir
yere sahiptir. Bunlarm en Snemlisi
Kartalkaya ve Esentepe birer kig tu-
rizm merkezidir. Ayrica Koroglu Dag(
ve Sarialan Boigesine dniimiizdeki yil-
iarda yapilacak olan tesislerle Bolu. kig
turizminde yeni bir merkeze daha ka-
vugacakuir.

Kartalkaya

Bolu gehir metkezinden Ankara is-
tikametine 10 km. gittikten sonra D-
100 karayolundan kuzeve doniiliic ve
28 km. sonra 2000 m. rakiminda Kar-
talkaya’va ulasilir. Bu seyahat esnasin-
da yol kenarinda yorenin en giizel yay-
lalar1 goriliir. Bunlar arasinda Sanalan
yayla grubu ve Saraycik Goleti dogal
giizelligi bakimindan goriilmeye de-
gerdir.

Kartalkaya kayak merkezinde 1500
yatak kapasiteli, her tiirlé aktivite ve
konfora sahip iki adet ii¢ yildizh ote}
meveuttar. Toplam 9 adet lift ve 13
adet pistin bulundugu Kartalkaya’'da
toplam pist uzuntugu 3¢ km. dir. Ara-
lik-Nisan aylan arasinda toplam 120
giin boyunca kig sporlannin yapilabil-
digi bdige kayak sporundan hoglanan-
lann akinina ugrar,

AV TURIZMI ve
BALIKCILIK

Bolu'nun dért yamu kusatan or-
man tabakasi ve zengin bitki Graisi,
beraberinde cok ¢esiili av hayvanlari-
mn buluimasim saglar. Ommanhk alan-
larda ayl, vasak, yaban domuzu, geyik.
karaca, kurt, sansar, tilki, porsuk, tav-
san, kokarca, gelincik, kunduz ve sin-
cap gibi kara hayvanlan ile keklik,
iiveyik, bildwrcin. ¢il, toy, tuma, ¢ulluk,
giivercin gibi av kuglar ve atmaca, ga-
hin, kartal gibi yirticr kuslar siklikla
gorilmekiedir.

SAGLIK (KAPLICA)
TURIZMI

Bolu, jeolcjik bakimdan yurdumu-
zun en Onemli fay tabakas) lizerinde

kurulmug oldugundan ¢ok miktarda
jeo-termal su kaynaklarr ve kaplicalara
sahiptir.

Bolu Kaplicalari

Sehir Merkezine 5 km. mesafede,
Karacasu mevkiinde bulupan kaphca-
far Seben Dag: eteklerinde. gevresi or-
manlarla kapli nezih bir dinlenme yeri-
dir. “Termal Turizm Merkezi” olan
bbigede Termal Otel ve Buyiik Kaph-
ca, Kiigiik Kaplhica ve Saglik Bakanh-
&’na ait Fizik Tedavi ve Rehabilitas-
yon Hastanesi olmak iizere ii¢ birim
hizmet vermektedir. Dogal kaynakl
olan bu kaplicalar, romatizmal hasta-
liklara, deri hastahklarnna, dolasim ve
kalp hastaliklanna, sclunum yelu has-
tahklanna, kadin hastaliklanna, sindi-
rim sistemi hastaliklarina, bobrek ve
idrar yollan hastaliklanna, kemik ve
kireglenme rahatsizliklanna, metabo-
lizma bozukluklanna iyi gelmekiedir.

BASLICA YORE
YEMEKLERI

Ovmag ¢orbasi, kizileik tarhana
gorbasi, misir ¢orbasi, nohutlu ¢orba,
diigiin gorbas1, yogurtlu bakla ¢orbasi,
imaret ¢orbas, ¢ig borek, kabakl gbz-
leme, ac1 su bazlamaci, ¢antikh pide,
etli manti, ekmek asy, kedi batmaz,
mantar sote, orman kebabi. kaldink
dolmast, kagik sapi, Mengen pilavi,
hésmerim, misir tayamasi, Mengen ku-
zu giiveg, katik, kagik atmag, bakla ¢ul-
lamasi, paga pilavi, kabak hosaf, cele-
¢bs, karavul serbeti, kizileik surubu.

KOROGLU

Bolu denildiginde akla gelen Ko-
roglu; Koroglu'nun “Hey hey, benden
selam olsun Belu Beyi'ne...” dive bag-
layan pervasiz hayking ve haksizhiga.
zulme bagkalding: anlatan hikayesi
sGyledir.

Bolu Beyi bir at merakhsidir. Seyi-
si olan Yusuf’u, giizel ve cins bir at
aramaya gdnderir. Yusuf, ileride
mitkemmel bir at olacagina inandify
gosterigsiz bir tay bulup getirir. Bolu
Beyi tay1 befenmez ve Yusuf’un gdz-

lerine mil gektirerek yanindan kovar.
Yusuf kdyiine déner ve olanlan ogluna
anlatsr. Oglu Rugen Ali, babasinin in-
tikarim almak icin daga ¢ikar. Rugen
Ali, Koroglu diye amtacak, babasinin
Oclind almak, zalimliklerin hesabim
sormak igin Camlibel’de otag kuracak-
ir. Yordun dért bir yanina ulagan iinii
ile, Koroglu zalimierin korkulu riiyas:
haline gelecektir. Kdroghu’nun miica-
delesi “delikli demir” icat olup da
“mexrtlik bozuluncaya™ kadar siirer. So-
nugta her halk kahramaninin da oldugu
gibi Koroglu da fani diinyadan gécer,
goniillere girerek, dilden dile anlatilan
bir efsane haline, destan haline gelir.

Benden selam olsun Bolu Beyi'ne
Gikip gu daglara yaslanmalidir,
At kisnemesinden, karg sesinden
Daglar seda verip seslenmelidir,

Asker geldi sira sira dizildi,

Alnumiza kara yazi yazild.

Delikli demir icat oldu. mertlik bozuldu,
Egri kilig kinda paslanmaldir.

Kéreoglu diiger mi, acep gamndan
Codunu ayirir er meydanindan,

Kir at képiigiinden, diigman kanndan,
Gevrem delup, galvar islanmahdir.
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Mehmet AKif ERBAS

TRT Genel Miidiiriigii
Yammet Prodiikior

abiatin cigekleriyle insanlara,

insanlarin  mutluluklaryla

diinyaya giiliimsedikleri giileg
yiizli baharlarda Tiirk milleti giilemi-
yor, giiliimseyemiyordu. QOysa, diinya
yine doniyer, mevsimler yine geliyor-
du. Bir giizel bahar daha sartyordu ev-
reni. Bizim insamimizinda mutlu,
umutlu, giizel giinler ve baharlar yasa-
ma hakk: vardl. Ama, giilemiyor, gii-
liimseyemiyor, sevinemiyor, sevindire-
miyordu. Savagin korkung yillan fiilen

bitmis gibi goriinmekle beraber, her
sey aldatuciydr: Dokuz cephede yedi
diivele karst muharebe ne kadar zordu?
Milyonu gecen evladini vatan topragi-
na vermis, aziz yurdun milyonlarca ki-
lometre kare topragi diismana terk zo-
runda kalinmus, biitiin imkansizliklara
kars1 verilen yigitce miicadeleye rag-
men, netice alinamargtr. Netice alina-
mamak ne kelime, hepsi tistigivermisti
tepemize, akbabalar gibi Ingilizin,
Fransizin, Italyamin, Rusun, Rumun,
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Kiiltiir Sanat

Ermeninin, Sirbin ne isi vard: buralar-
da.

Hig siiphesiz tarihin gerilerine dog-
ru gidildiginde hepsinin de, hem bi-
zimle hem de, bu cografyayla ilgili bir
hesaplan vard:. Tarih bu idi. Bu idi de,
mert olmadiklar bir yam vard: onlarin:
Hesapca, onlar hep "uygar™ , baskalan
hep ‘barbar’d:. Iyi de, bagka milletlerin
maddi ve manevi, yer alti ve yer istii
bilimum deger ve kiymetlerini, hazine-
lerini somirerek, insanlanm kolelesti-
rerek (hatta mankurtlastirarak) semir-
meye ve bunu kendine yol ve sermaye
yapan, yapmaya bayilan, can atanlar
kimlerdi? Dibine kaynar kazanlar ol-
dufunu zannederek acilmaya korktuk-
lan denizlere bile, zenginlik ugruna
katlanip ‘kesiflerde” bulunmadilar m1?
Amerika’yt Hindistan zannetmediler
mi? Onlar hep, garbin tek disi kalmig
canavarlart degil miydi? Onlar hep,
kendi yarattiklam canavarlara tapin-
muglardir. Klasik dedikleri Helenlerin
kiiltiirel mirasim tevariis ettiklerine
inanmaktadirlar. Lakin, bir de irsi mi-
ras¢1 yaratmiglardir: Grekler ... yonya-
hlara kinaye, atalarimizin ‘Yunan® di-
ye adlandirdigy bu derme millet, - ne
alakasi varsa, kendini Bizans ‘in dahi
mirascist sayiyordu. Ve tabii ki, Ana-
dolu ‘nun da sahibi...

Tek degerleri para, tek tanidiklar
kuvvet, tek tannlan kendileri olan bat1-
hlar, bu kiymet hikiimlerini , Antik
Helen ve ge¢ Roma Uygarlifinm tefsi-
ri seklinde oziimseyip benimsedikleri
cihetle, ronesans ve reform dedikleri
‘aydmlanma , laiklesme * siirecinde
iyice hayatlarinin felsefesi haline getir-
miglerdir. Zaten,bidayetten itibaren s1-
nifli ve kavgal bir cemiyet yapilan
vardir. Bu dilden diigiirmedikleri dev-
rede, sadece, halklarini sémiiren sinif-
lar degigmigtir. Ezmek ve sdmiirmek
iizerine bina edilmis s6ziim ona devlet-
leri, Tiirk milletinin bildigi, tanidig1 bir
devlet degildir. Onlarin devletleri
hep’emperial’ olmaya meyyaldir. Oy-
lede bir siire¢ takip etmigtir. Kisacasi,
somiirecek insanlar, topraklar ve zen-
ginlikler pesinde olmuglardir. Bu, o za-
manlar &yleydi de, simdi farklh mi1? As-
la ve kat’iyyen!...

Elbet, sémiirge imparatorluklarinin
sahipleri i¢in, Tiirk cografyas: pek is-
tah kabarticiyd:: Insanlarin asla vazge-
cemeyecekleri li¢ nemli madde y6-
niinden Oylesine zengindik ki! Achik
insanlarin en korktugu tehlikedir.
Onun c¢aresi bugdaydir ve bizim top-
raklarimiz bir ambardir. Ikinci olarak
korkulan sey ¢iplakliktir ki, pamuk bu-
nun garesidir. Ve nihayet, paradir vaz-
gecilmeyen. O da, Tiirk’e, petrolle ge-
lecektir. Iste, bu biiyiikk Osmanl cog-
rafyasinin yer alti ve yer listil zengin-
liklerini emperial hedefleri haline geti-
ren ‘diivel-i muazzama’, ‘sark mesele-
si ‘ni bunlar i¢in ¢ikardi. Cikard: ki,
yaptiklar hergey kendilerince megruiy-
yet kazansin. Dini olarak zaten dligman
bildikleri, bu ugurda onlarca ‘hagh se-
feri” tertip ettikleri Tiirklerin elinde bii-
tiin bu miinbit arazi alinmali, paylagim-
da miigkiilat olmamasi bakimindan ye-
ni milliyetler yaratilmali, Devieti Aliy-
yenin muti ve sadik ungurlan isyana
tesvik edilmeli, OSMANLI catist ¢6-
kertilmeli , ashi unsur Tiirkler’de - hala
yok edilememisierse- geldikleri yere
gonderilmeliydiler.

23 Nisan’a gelindiginde,daha 6nce-
leri kaybedilmis vatan topraklarina bi-
le yanamamstik. O aziz topraklar el-
den gittigi gibi, simdi de Anadolu’ya
siistivermiglerdi. Kaybedilen yerlere,

vatanin bafrma gémmeye bile firsat
bulamadigimiz yigitlerimize yakilan
tiirkiiler ytirek daglayict, goniil kanati-
cidir.

Adi Yemen'dir

Giilii gemendir

Giden gelmiyor

Acep nedendir?!

demisg, bilememis ve aglamigizdir.
Yiizlerce yildir, gergek manada vatan
yaptif1 topragini, ‘kara bagrma sira
daglar gibi’ sehitler dizerek evlatlar
pahasina terkeden Tiirk’iin o giinlerde-
ki hali, yaral: bir arslan gibidir. Binler-
le ifade edilen tarihi ge¢misi iginde,
bayrag: hep yiikseklerde olmug, “bir
kere yiikselen bayrak bir daha asla in-
mez” demisti. “Hiirriyet ve istiklal be-
nim karakterimdir” haykirmalanydi.

Daha diine kadar, ayni kaderi pay-
lastifimiz bazi kavimler dahi, ‘acaba
bize de diiser mi?" hesaplarindaydi. O
kadar ¢cok millet saldirmust ki, biiyiik
Akif soyle ifade ediyor o kara giinleri :

Eski diinya, yeni diinya, biitiin
akvvam- 1 beger,

Kaniyor kum gibi, tufan gibi , mah-
ser, mahger...

Cehreler baska, lisanlar, deriler
rengarenk,

Sade bir hadise var ortada: Vahget-
ler denk!..

Hemen herkes biliyor ve idrak edi-
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yordu ki, ne silah ne cephane; ne de
bunlar kullanacak asker vardi. Trab-
lus’da, Balkanlar’da, Yemen'de , Ga-
ligya'da, Sina'da, Kafkasya'da ve o
destanimsi Canakkale’de kalmisti hep-
si de... Vatan ve bayrak ortalifa atila-
cak yasi belirsiz ‘kahramanlar’ bekle-
mekteydi.

Cok gecmedi, yurdun dortbir ya-
ninda birer ikiger ‘miidafa-i milli’ ya-
hut ‘miifaa-1 hukuk’ cemiyetleri sokiin
etti. Elde c¢akar almazlar, yiirekte
imanlar dokiildiiler hep ‘hukuklarim
miidafaaya’.. Tyiydi iyi olmasina da,
birlik gerekti, dirlik gerekti. Bir bas,
bir *bagkomutan’ gerekti Anadolu’nun
karanhkti ufuklari, milletin giiliimse-
miyordu dudaklan, hem de her yam
kana bulanmaktaydi batinin usaklari...

Karadeniz'in kara bulutlar gibi ka-
ranliklarin iilkemiz lizerine ¢oreklendi-
&i en karanhk giinlerdi. “Karanligin en
koyu oldugu an, aydinhifa en yakin an-
dir” der eskiler. “Karadeniz, artik
Tiirk’iin bayragmna bakarak c¢irpinma-
ya” baglamustir. Sadece ¢irpinan Kara-
deniz de degildir elbet!. Milletin yiire-
&1, genci, yashsi; kadini, erkegi; kizi,
kizani topyekiiniiydii.

“BENIM MILLETIMIN HAYSIY-
YET, iZZET-I NEFIS VE KABILI-
YETI COK YUKSEKTIR. BOYLE
BIR MILLET ESIR YASAYAMAZ

VE YASAYAMACAKTIR. OYLEY-
SE. ‘YA ISTIKLAL, YA OLUM!” di-
yen bir dnderi vardi artik milletin. Bir-
lik de olurdu, dirlik te!. Nitekim nasil
olunmas: gerektigini de, diinya aleme
gosterdi ve lig bes ay iginde 23 Nisan
1920’ye hazir oldu.

Yirminci ylizyila kara bir leke olan,
o Sevr pagavrasin tatbik hayalleri, bu
glin de -ne yazik ki,- oniimiizde ve
giindemde. Biraz toparlanir gibi olma-
miza ragmen, yine bir takim hastalikls
azalarimmz oldugu gercek. Yani, empe-
rial duygular, her tiirlii cilah séze ve
drgiite bakmadan (ve utanmadan), yine
canl, dipdiri... Azinhik tanimlamami-
zin genigletilmesinden, ana dillerde
editim-yayin haklanmin verilmesinin
talebine, Kopenhag kriterlerinden Hel-
sinki Senedine kadar her seyde, gizli
emelleri hissedilmektedir. Milletimiz
ne siyasetin, ne de terrizmin sarmalin-
dan kurtulamadigi gibi, ekonomisini
de bir tiirld tiretken ve verimli hale ge-
tirememektedir. Ciinkii, zaten -tarihin
her déneminde- bu iizerinde yasadi§i-
miz Anadolu cografyasinda devlet ol-
manmn belli bir bedeli vardir. Sayet,
glichii bir devletiniz voksa ve Balkan-
Kafkas-Ortadogu topraklarinda hinter-
landiniz mevcut degilse, burada uzun
omiirlii olma sansmiz hi¢ yoktur. Bu
hususu gok iyi kullanan emperyalizm,

belanin biri bitmeden digerini izerimi-
ze salmaktadir.

Bunun béyle oldugunu bilmek, mi-
cadele icin ilk sartur. Kafi oldugunu
soylemekse miimkiin degildir.

23 Nisanlarda bunlan hatrlayip,
gelecege ilimitle bakmak, ¢ocuklarimi-
za daha iyi sartlarda bir Tiirkiye birak-
manin sorumlulugunu iistlenmek zan-
nediyorum, basta iilkeyi yonetenler ol-
mak iizere, hepimize diisen asli go-
rev...
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Turkiye Akarsu Havzale

Hidrolojik Kuraklik Analizi

Kurakhk ve

rve

SEHSUVAR

Elektrik Isleri Etiid Idaresi Tiirkiye’nin kalkinmasinda
onemli iglevler yerine getirmis bir kurulug. Daha sonra siya-
set diinyasina atilmug bircok mithendisi yetigtiren bu kurum
son zamanlarda etkinliini ve popiilaritesini biraz yitirmisg
goziikiiyor. Biirokrasideki dublikasyon, kegmekes, karmasa,
koordinasyonsuzluk her gecen zaman daha da artmakta,
deviet kii¢iiltiilme hamiesi ve ideolojisi siirecinde daha faz-
la biiyiimekte, kurum sayisinda artig gdzlenmekte, bir yan-
dan tist kurullar, adhakrasi, diger yandan fiiliyata ge¢meyen
ama lakird: ¢cok edilen Szellegtirme ve Szerklestirme hamle
(Dleri, ote yandan hantal devlet biirokrasisi de yerinde ki-
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mildamadan durmaktadir.

Su havzalan, kuraklik, toprak-su kaynaklanm muhafaza
ve gelistirme konulan da yine ¢ok bagh, sahipsiz konular
arasindadir. Hemen her kurulug, Meteoroloji, DS, Koy Hiz-
metleri, Tanm Reformu, Tanm ve Koyisleri Bakanligi,
GAP ldaresi, EIE, Enerji Bakanhgi, Bayindirlik Bakanligs,
Orman Bakanligi, Cevre Bakanh: ve niceleri akis Olgii-
miinden sulama projelerine, kuraklikla miicadeleden tesbiti-
ne kadar hegemenik bir yetki kapma pesindedir.

EIE’nin 2001 yili baginda kamu oyuna sunulan Tiirkiye




Akarsu Havzalan ve Hidrolojik Kuraklik Analizi, Tiirki-
ye’deki 26 akarsu havzasinda havzanin 6zelliklerini temsil
edebilecek sekilde secilen akim gdzlem istasyonlarinin
1937-2000 yillar: arasindaki akim degerleri kullanilarak iil-
kemiz havzalarina ait akig trendi ¢ikariyor. Kurakhk riskiy-
le siklikia karsilasan Tirkiye i¢in bir envanter nitelidinde
olan kitabin Snsiiziinde Hidrolik Etiitler Daire Bagkam Auil-
la Giirbiiz, Mehmet Yildsz ve Yiiksel Malkog'un hazirladiga
caligmay: su sonsozlerle tanitiyor.

En Ezeli ve Ebedi Varlik: Su

Su, varliklann en ezelisi, en ebedisi, en solmazi olarak
bilinmekte ve hayati olan herseyin sudan yaratildig) kabul
edilmektedir. Su, diger dogal kaynaklardan farkl olarak, ya-
samin ana unsurunu olusturdugundan ekonomik degeri ya-
minda sosyal bir nitelik de tasimaktadir. Bu nedenle, su, in-
sanoflunun giinlik yagami igin vazgecilmez temel ihtiyag
kaynaklanndan biri oldugu kadar, yaganilabilir ortamlarin
temini i¢in de vazgecilmeyecek bir kaynak gesididir. Insanin
gevresini diizenleyip kontrol altina alma ¢abalarnmin bir so-
nucu olarak su kaynaklarinin gelistirilmesi konusunda, bu-
giine kadar insanoglu bilyiik ¢abalar sarfetmisgtir.

Siirdiiriilebilir, siirekli ve dengeli bir kalkinma i¢in dogal
kaynaklardan yararlanirken, gelecek nesillerin de bu kay-
naklardan yararlanmasi saglayacak onlemlerin dikkate
alinmasi1 gerekmektedir. Ciinki, su-toprak-insan lcliistiniin
uyumlu kullanimm, insanlan diizenli kentlesmeye, saglikli
sanayilegmeye, siirdiiriilebilir bir kalkmmaya ve nihayet iyi
bir tarim-sanayi entegrasyonuna gotiiriir,

Su kaynaklart miktarinin (azalma veya ¢ogalma) mete-
orolojik sartlarla dogrudan iligkili olmasi (hidrolojik ¢evrim)
nedeniyle zaman zaman kuraklikla kars: karsiya kalinmasi-
n1 kaginilmaz kilmaktadir. Bu gergegin bilincinde olarak iil-
kemiz genelindeki 26 akarsu havzasinda, havzamn dzellik-
lerini temsil edebilecek sekilde secilen akum gozlem istas-
vonlarmin 1937-2000 yilian arasindaki akim degerlteri kul-
lamlarak, iilkemiz akarsulanmn yillara gére akis trendi ¢ika-
rilmistir.

Yapilan ¢aligmadan da goriilecegi gibi, bolgelere gore
yiizeysel su kaynaklarmun miktannda farkhiliklar olmakla
birlikte genelde kurakligin yaygin oldufu gériilecektir. Be-
lirlenen bu tespitler 1ginda, su kaynaklarn sinirht olmasi ve
talebinde siirekli artmasimdan dolayi. bundan sonras: igin in-
sanoglunu daha optimum ¢oziimlere yonlendirerek, kaynak-
larin yénetiminde ve kullamminda verimlilidin esas alinma-
sim saflayacak sonuglann ortaya konmasim zorunlu hale
getirmigtir.

Kitapta 26 akarsu havzasinin teker teker haritas,, akarsu
ag1 ve gbzlem sebekesi verilivor; akarsu havzasim besleyen
su kaynaklar ele aliniyor; mevsimlik trend analizleri. yillik
trend analizleri yapiliyor. Akarsu havzasindaki ¢aylar, dere-
ler, daglar, bitki Ortiisii, yagislar ve akis trendleri havzalara
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ait bdliimlerde ayn ayn isleniyor ve grafiklerle zenginlesti-
riliyor. Akarsu havzalarimizin bazilan komsu iilkelerin de
topraklarina kaymig durumda. Bunlar Meri¢, Asi, Coruh,
Aras, Firat ve Dicle... Bazi havzalarimiz ise kapalh havza
mahiyetinde. Burdur Golii Havzas:, Afyon Sulan Havzast,
Orta Anadolu Havzast ve Van Goli Havzasinda bulunan
akiglar denizlere ulagmayip, icerde gollere kangmaktadir.
Havzalarin ¢ofunda giderek azalan su kaynaklan dikkati
cekmektedir, Havzaya yapilan miidahaleler ve muhtemel ik-
lim degisiklikleriyle agiklanan bu durum her haliikirda gele-
cek icin endige etmemiz gerektifini hatirlatiyor.

26 Havzaya ait 1slak ya da kurak periyotta olup olmama
durumlar kitabin sonundaki tabloda ver aliyor. Buna gore,
Merig, Marmara Sulari, Susurluk, Ege Sulan, Gediz, K.
Menderes, B. Menderes, Bati Akdeniz Sulan, Orta Akdeniz
Sulan, Burdur G6li, Afyon Sulan 1slak periyot dzellikleri-
nin hakim oldugu bir durumda iken; Sakarya, Ban Karade-
niz, Kizilirmak, Yesilirmak, Orta Anadolu, Akdeniz, Sey-
han, Hatay Sulari, Ceyhan, Firat, Coruh, Aras, Van Golii ve
Dicle havzalan kurak periyot dzelliklerinin hiikiim stirdiigii
havzalardir.

Aragtirmamn sonunda Akarsu Havzalan genel degerlen-
dirmesi yapihiyor. Ayrica havzalarin kurak ve islak dénem-
lerini gdsteren ¢izelge, iilke genelindeki toplam su potansi-
yeli degisimleri ve akarsu havzalarinin karakteristik bilgile-
ri de vine kitabin sonuna verlestirilmis.

Ulkemiz sulan bosu bosuna denizlere akip gitmekte, si-
mirlarimizin digina taginmakta, tasinirken de ylizbinlerce ton
topra§imizi ziyan etmektedirler. Yiizey akaslan ¢ok dnemli-
dir; bunun depolanmas1 yada uygun bitki ortiisiiyle toprakta
tutulmas: ve tabil mecrast iginde kullamlmas: gerekmekie-
dir. Ormanlarimiz, mer’alarimiz, tarimsal tiretim, sehircilik,
barajlar, sulama gebekeleri ¢ok onemli ve multi-disiplinen
bir gsekilde ¢ok ¢esitli kuruluglarin koordinasyonuyla amaci-
na uygun diizenlenmesi gereken unsurlardir. Ama neyazik ki
yazimizin baginda dedigimiz gibi bu unsurlara ait kamu ku-
ruluglan gereksiz yetki kapigmas: igindedirler.

Oniimiizdeki dénem global, bdlgesel ve iilkesel hemen
her sahada ciddi, kisinuilar, kurakliklar beklenmektedir. Bu-
na hazirlikli olmak ve toprak-su yonetimini yeniden ele al-
mak zorunlujugumuz agikur. EIE’nin Tiirkiye Akarsu Hav-
zalan ve Hidrolojik Kurakhik Analizi kitab1 su sonuca nlagi-
yor:

Havza Islahi icin Seferberlik

a) Dogu Akdeniz Havzasi icerisinde yer alan ve iilkemi-
zin alt cografi boigeleri olan Ege, Akdeniz, I¢ Anadolu ve
Giineydogu Anadolu Béigesi akarsu havzalaninda uzun peri-
yotta akarsularin tagidiklan su miktarlarinda azalma trendle-
ri gozlenmigtir. Bu azalma trendleri, 6zellikle Ege, Bélgesi-
nin Kuzey Ege bbliimii haricinde kalan sahanin tamaminda,
Akdeniz Bolgesinde, besienmesini daha gok yeraltu kaynak-
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Kitaplar Arasinda

lar ve biiyiik pinarlarla saglayan Orta Akdeniz Sular Hav-
zasi digindaki sahamn tamaminda, I¢ Anadolu kesimlerinde
¢ok belirgin sekilde gdzlenmektedir. Yani bir baska ifadey-
le bu bblgelerde akarsulann tagidiklan su miktariart agin
azalma egilimindedir.

b) Kuzey Ege, Marmara Bélgesinin giiney kisimlan, Or-
ta Akdeniz Sulart Havzasinda, I¢ Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesinin kuzey kesimlerinde yer alan akarsularin
tagidiklan su miktarlarinda agin azalma olmamakla birlikte
bu bolgelerde de su miktarlarinin uzun periyot icerisindeki
degisimi, yine azalig trendi igindedir.

¢} Marmara ve Bati Karadeniz Bélgesinin kiyr kugagin-
da, Orta ve Dogu Karadeniz Bolgelerinin tamaminda ve Do-
gu Anadolu Bolgesinde yer alan akarsu havzalannda akarsu-
lann tagidiklan su miktarlarinda uzun peri-
yotta artig trendleri hakim durumdadar.

d) Kuraklagan bilgelerle 1slak kabul etti-
gimiz bolgeler arasinda bir gegis zonu bu-
lunmakta ve bu zonda akarsularin tagidiklan
su miktarlarinda uzun periyotta duragan
trend ¢izgileri goriilmektedir.

Bu bakimdan vakit gecirilmeden havza
18lahi projeleri geligtirilmeli. Orman varhg-
miz geligtirilmeli, meralanmiz korunmali,
gelistirilmeli, ot kapasitesi yiikseltilmeli, ta-
rimsal liretim verimli igletme yapilarina ka-
vugturulmah, sulama ydntem, sistem ve se-
bekeleriyle yonetimi islah edilmeli, ¢iftcinin
kauliminy artirica tedbirler geligtirilmeli, havza biitinligi
icinde tarimdan sanayiye, sehirlegmeden ulasima genigleme
trendleri de havzalann kan damarlarini, beslenme kaynakla-
rint engelleyerek degil gelistirerek ¢ikanlmali; herseyden
once kriz yonetimi anlayisindan risk ytnetimi ve uzun vade-
1i hazirhklara vinelenmelidir.

EIE’nin arastirmasinda ise goziimler bahsinde gsunlara
yer verilmis:

Oneriler

Akdeniz Havzasinda siire gelen ve hidrolojik cevrimle
ilintili olan sorunlara ¢bziimler liretmede havzay: bir biitiin
olarak ele alip bu baglamda ¢oziimler gelistiriimelidir. Ak-
deniz Havzasimi ve dolayistyla kirsal alanlannin durumunu
tartigmanmin  gerekliligi gergeklerden ileri gelirki buniar,
onemli defisiklikler olan yerlesimlerin ilistikleri ve simdiki
zamanda su’ya, ekonomik ve politik durumda ihtiyaglara
olan trendleridir. Gruplar dogal yagam ve insan amaglan ve
ihtiyaclarn geligtirilmesi i¢in ¢&ziimler ve ¢ikig yollan an-
yorlar. Bolgede 1zdirap verici kurakik periyotlarinin yagan-
dig1 gozlenmektedir. Bunun yamnda kolayca felaketlere yol
acan yagislarda yagsanr. Collesmeye ve felaketlerin getirdi-
g1 aciya ragmen hala yerlegim ofarak ve tanmsal iiretim ola-
rak diinya iizerinde dnemli yere sahiptir. Bu durum ekono-
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Bilimsel yaklasimiar
ve teknik kapasite
ile birlikte hidrolojik
cevrime saygi
gerekir. Hersey dogal
sartlari icinde
birakilmali, ayrica
sosyal ve ekonomik
yatirimlar da yerinde
ve zamaninda
yapimaldir.
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mik ve sosyal problemleri beraberinde getirmektedir. Bu
giiclii konsantra dmeklerde problemin i¢inde yer alan konu-
lar; yerlesim alanlan, sulama, yollar, ormanlar, kiy1 aliiv-
yonlan ve bitkiler gibi konular yer alir. Havzada ormanlar
yamyor, vagislar ve toprak kayboluyor. Burada bir takim
politikalarin olmas: gerekir. Bu politikalarin stylenmesi ¢ok
kolay fakat bolgenin politik, ekonomik, teknolojik ve ekolo-
jik yapis1 nedeniyle politikalar pratik’e dokmek ¢ok zordur.
Bu nedenle, ¢bziimler komple Akdeniz Havzasini kapsaya-
cak sekilde ve kabul edilebilir olmasi gerekmekiedir. Bugiin
¢oOziimler bulunup ortaya konmazsa gelecekie ¢oziimler ¢cok
pahalt ve sert (zor) olacaktir.

1) Demokratik: Bunlar, sosyal ve politik davramslar, su
ve karalann kullaniminda taraflarin refleksleri, ihtiyaglarn ve
istekleridir. Demokratik sistemdeki goriis agis1 sudur ki;
toplumlarm ihtiyaglanm gerektiren biitiin
sektdrler aym seyleri isterler, fakat buna rag-
men probiemler vardir.

2) Teknokratik: Bilimsel yaklagimlar ve
teknik kapasite ile birlikte hidrolojik gevri-
me saygi gerekir. Hergey dogal sartlan i¢in-
de birakilmali, ayrica sosyal ve ekonomik
yatirimlaninda yerinde ve zamaninda yapil-
mast gereklidir. Teknoloji gelistirilmeli,
transferi yapilmal, bir takim planlarin bun-
lar 1s1gy altinda yapilmas: zorunlulugu var-
dir. Burada anahtar konu siirdiiriilebilir ta-
rim ve ormanciliktir. Ekolojik olarak bu mo-
zayigin i¢inde en ivi plan ormanlann varhigi-
n siirdiirmesi ve tanmin geleneksel topraklarda (sonradan
olusturulmamug) yapiimasidir. Toprak haritalan belirlenme-
li, erozyon problemleri dikkate alinmalidir. Biitiin bu konu-
larda 6zel sektdriin, Szellikle ciftcilerin yeri énemlidir.

Akdeniz Bdélgesi (havza iilkeleri) bir ¢ok yok edici sa-
vaslar gérmiigler. Ug énemli din ve ¢ok farkli insanlik de-
gerlerine sahiptirler. Biitiin bu farkliliklar ¢ok yiizel unsuor-
lardir, fakat bununla birlikte kara pargalarinda (Akdeniz Kir-
salinda) iigiincii bin yilda bir global degisim bagladi ve muh-
temelen bu degisim ¢ok hizh olacak. Bu baglamda sorunla-
ra ¢oziimler tretmede yapilacak diger aktiviteler; egitim
programlan olmal, gériintillii medya kullamlmali, kurumlar
biraraya gelmeli (kurumlarin buna ihtiyaci var), havza igin
gerekli konularda karar verebilmede yetkili mekanizmalar
olugturulmali.

Tiim bu bahsi ge¢en konular, yapilan bu hidrolojik ku-
raklik analizi caligmas: da dikkate alinarak, ilgili platform-
larda ele almarak detaylandinimali, yeni politikalar olustu-
rulmal ve insanhigin hizmetine sunulmalidir.

Su ile ilgili kamu, 6zel tiim kuruluslarin EIE nin Tiirkiye
Akarsn Havzalant ve Hidrolojik Kuraklik Analizi adh
aragurmasini dogru degerlendirip (izerine diigen vazifeleri
bihakkin yerine getirmelen garttir,
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