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tinya Tiketiciler Giinii dolayisiyla bu sayimizin

kapak konusunu "‘Tiketici” olarak belirledik. 15

Mart 1962'de ABD'nin eski bagkanlanndan john
F. Kennedy tarafindan giindeme gelirilen dort tiketici
halkka gunimizde sekiz bashk altinda toplanmustir. Bu
haklar; Temel Ihtiyaclarin Kargilanmas:, Guvenlik ve
Gliven Duyma, Bilgi Edinme, Se¢me, Temsil Ediime
(Sesini Duyurma), Tazmin Edilme, Egitilme, Saghkh Bir
Cevreye Sahip Olma haklandir. Tiiketici Haklanmn te-
melinin atldich 15 Mart 1962 guinti "Dinya Tiketiciler
Giind” olarak kabul edilmistrr,

Her yil dedisik etkinliklerie kutlanan bugtin dolayisiyla
Cumbhurbagkan Ahmet Necdet Sezer, Basbakan Bulent
Ecevit, Devilet Bakam Prof. Dr. Ramazan Mirzaoglu ve
TSE Bagkan Bekir Oztiirk birer mesaj yayinlayarak
"Dinya Tiketiciler Gunil''ni kutladilar. Mesajian bu
sayunizda okuyabilirsiniz,

Kurulusundan bu yana hazirladign standardlarla tilketi-
cinin yamnda yer alan Tirk Standardlan Enstitisd, Tiir-
kaye'de tiketicinin bugtin geldigi noktaya verdidi katk-
dan dolay: mutludur.

Giintrmuzde tiketiciyl endiseye sevkeden standardin
yokiugudur, Standardizasyon yayginlastikca tiiketicinin
sesi daha gucli cikmakiadir. Uluslararas: standardizas-
yon kuruluglan, standard hazirlama alaninda tiketici
orgutlerinin katilmini giderek daha ¢ok aramakia ve
saglamaktadir. Tiketiciler kendilerini korumak igin
standardlara, standardlar da pratik ve yararl olabilme-
ler i¢in tiketicinin tepkisine muhtactriar.

Daha 1yi bir dunya ic¢in standardlar ve tiketiciler ara-
sindaki ortakligin onemini bir kez daha gtindeme geti-
rerek, "Dinya Tiketiciler Guinti"ntizi kutluyoruz.
Avrupa Kalite Teskilati (EOQ) 'nin Genel Kurulu ile Ge-
leneksel Kis Toplantilarn gibi dnemil haberler ve lging
arastuma-inceleme yazilanmn yer aldica Standard Der-
gimizin Mart sayisini da zevkle okuyacagiuzl umuyo-
ruz. -

Saygulanmuizia.
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Felsefi Bakis Agsiyla Egitimde
Ogrenc Kavrami

= Simdiye kadar gerek

| savunduklan goriis gerekse
ogrenciye bakislar agisindan
ele alinan felsefi diistincelerin
hepsi, tarihte egitim
uygulamalarina etkin bir

“ sekilde yon vermislerdir. @

T[Jrkiye'de Tutun, Tutdn Mamulleri
Uretiminin Durumu ve TUtln Yasas

Tiirkiye; tiitlin Gretimi bakimindan
elverisli ekolojik sartlara sahiptir.
Tiitin tarimi ozellikle Ege,
Karadeniz, Marmara, Ve g
Guneydogu Anadnlu
Bdlgelerinde yogun bir (S
sekilde aile isletmeciligi ;

@ halinde yapiimaktadir.




15 MART DUNYATUKETICILER GUNU MESAJLARI

D iinyada yasanan hizli sanayilesme stireci, dretim ve tiike-
tim kahiplanm yeniden bicimlendirmis, bu defisimle kalite,
standard ve verimlilik kavramiars giiniimiizde belirleyici dgeler
durumuna gelmistir.

Cagdas degerleri dikkate alan dretim politikalarmn yani sira,
tiiketicilerin gereksinimlerine dogrudan yanit verebilecek iriin

Ah m et N ec det SEZE R ve hizmetlerdeki standard arayigi, kalite artist ve verimliligi bir-

likte getirmigtir.
C U m h U rbg Ska n I Bilingli titketicilerin egilimleriyle gelisen bu iiretim siireci, bi-
7 reyin mutlulugunu &n planda tutmugs, bu da karsihikli olarak
iirdn kalitesi ve tiiketici haklaninin gelismesi sonucunu dogur-
mustur.

Cagdas demokrasinin en énemli ilkelerinden olan tiiketic hak-
larinin gelismesiyle, bireyler ekonomik siirecte etkin rol istlen-
mistir,

Tiiketicilerin ekonomik politikalarinin olusturuimas: sirecine
katihmunmn saglanmast, ekonominin ve demokrasinin gelismesi
stirecini de hizlandumstir. Tiketicilerin gercek gereksinimlieri
dogrultusunda yapilacak liretim, zaman ve kaynaklar yoniinden
tasarruf saglayacaktir.

Tiiketicinin korunmasiyia ilgili yasalar, roplumun tdmiinii ya-
kindan ilgilendirmekte ve giinliik yasamin parcasi olan sorunia-
ra ¢bziim getirmektedir. Ancak, titketict haklarymin korunmasin-
da, yasal diizenlemeler tek basina yeterli olmamaktadir.

Titketici haklarimin gelistiriimesinde ve korunmasinda en
énemli Ggenin bilingli, duyari: ve sorumluluk sahibi bireyler ol-
dugu unutulmamalidir. Sivil toplum orgiitlerinin calismalar ve
tek tek bireylerin sorumluluk ve duyarliliklar: bu konuda bifyiik
Gnem tasimaktadir.

Ulkemizdeki sivil toplum orgiitlerinin tiketici haklart konusun-
daki gahgmalarini mutiulukda izliyor, bu konudaki caligmalarin
artarak sirmesini diliyorum.

Tiim tilketicilerin kendi hak ve sorumlufukiarmm bilincinde en
fyi hizmeti almasr umuduyla, Diinya Tiiketiciler Giinii’nd kutlu-
yor, yurttaglanimiza esenlikier diliyorum.

‘mart 2002 | Q




Bijlent ECEVIT
Basbakan

D iinya serbest pazarinda pay sahibi olmak isteyen iilkele-
rin hizmet ve mal tretiminde yiiksek standardlari yakalamalan
dncelikli kosuidur,

Toplumliar icin de ekonomik entegrasyonun saglanmasin te-
melinde iiretici ve tiiketicinin diinya standardlarinda kalite bifin-
cine sahip olmalar yatmaktadir.

Ulke ekonomilerinde altyapmn hizla gelismesi ve sanayinin
biiylimesine paralel olarak tiketim harcamalarinin artmastyls
birlikze tiketici haklarr yasadigimiz yiizyilda biiyik dnem ka-
zanmustir.

Bir iitkenin kalkinmasi, gelismesi o tilke bireylerinin yaptig tii-
ketimin bilingli ve dogru olmasina baghdir. Clinkii cagdas eko-
nominin dinamigini titketim olusturmakiadir.

Demokrasimizin vazgecilmez unsuru sivil toplum érgiitlerinit
ve birer birey olarak yurttaglarimizin da katkilarryla, titketicini;
korunmas: ve bilinglendirilmesi konusunda daha duyarli olma
miz dilegiyle sevgi ve saygilarum sunarim.

mart 2002 —




Prof. Dr. .,
Ramazan MIRZAOGLU
Devlet Bakani

G intimiizde ekopomik faali 'yvetlerin esas amaci, kifgitk yag-
tan ftibaren her biri aktif tiketici olan insanlanin thtiyaglarinm
kargilanmasina yéneliktir.

Endiistri toplumlarinda iriin ve hizmetlerin bollugu, bir taraftan
titketicilerin isteklerini karstlarken, diger yandan da titketiciyi
¢OK cesitli driinler arasinda kendisine en uygun olam secmeye
zorlamaktadir. Tiketici giderek karmagtklagsan pazar yapist ve
gelisen pazarlama faaliyetlerinin yarattig sorunlaria kars: kargi-
ya kalmustr.

Tiiketiciler bu ortamda kalitell mal veya hizmet segimi yvaparak,

kendi menfaatlerini gézetmek durumundadiriar. Iste bu noktada
evrensel titketici haklarinr 6grenmek, 6gretmek ve topluma be-
nimsetmek gerekmektedir. Chinki gelismis toplum olmanin bir
unsuru da "Tiketici Haklart"mm saglanarak yasatilmasiyla
miimkiindiir. Bilingli bir tilketici, piyasadaki iiriinleri degerlen-
dirir ve 6dedigi paranmn karsiigim verecegine inandig iriinleri
serbestce satin alir. Bu tasarrufla tilketiciler, iiretim, fiyat ve da-
Situm iizerinde etkili olurlar. Tiketicilerin tercihlerini bu sekil-
de kullanmalari ise uzun bir stirecin sonucudur, '

Ulkemizde tiketiciyi koruma alamindaki ¢ahgmalar cok eski
villara dayanmaktadir. Bunun en énemli &rnegdi ise Ahi Tegki-
latlari’dir.

Giintimiizde ise Ahi Teskilatfarinin yaptiginmy TSE gerceklestir-
mekte ve tiketicinin korunmasi ve tiketici haklarn konusunda
yodun ve etkili calismalar gerceklestirmektedir.

Tiiketicilerin egitilmesi ve bilinglendirilmesi icin TSE énemli
hizmetler vermigtir. Standardizasyon ve kalite ile titketici bilin-
cini efitim ve &gretim caginda bulunan &grencilerimize kadar
indirerek, standard, kalite ve titketici haklariyla ilgili uygulama-
larimin benimsetilmesi amaciyla Orta Ogretimde Standardizas-
yon ve Kalite Dersi segmeli ders olarak miifredaia konulmugtur.
lik&gretimde ise kol galismalarina "Tliketici Kolu" egitici kol
olarak eklenmistir.

Daha 1yi bir diinya icin standardlarla tiiketiciler arasinda gercek
bir ortakligin gerceklestigi, tiketicilerin kendilerini korumak
igin standardlara, standardlarin da pratik ve yararli olabilmeleri
icin tiiketicilerin tercihine muhtac olduklar unutulmamalidir.
Titketicilerin bilinglendirilmesi ve kaliteli iretimle bundan son-
ra da "Tiiketici Haklari"nin iilkemizde daha da gelisecedine ina-
nryorum.

Bu inangla tim tiiketicilerimizin Diinya Tiketiciler Ginii’ni
kutlar, Tirk Toplumunun hak ettigi hayat standardlarinda, kali-
te ile i ice yasamasnu temenni ederim.

: — [T mart 2002 -©




Bekir OZTURK
TSE Baskani

mart 2002

D tinya standard ve kalite ydniinden hizla yeni hedeflere yo-
nelirken bu siireci yakindan takip eden ve bu uyum calismalari-
na onem veren Tirk Standardlan Epstitiisii’niin, standardizas-
yon, belgelendirme ve kalite alamindaki galigmalan ile tiiketici-
nin korunmasinda da biiyiik rofii bulunmaktadir.

Tiiketicinin can ve mal gilvenliginin teminat altina alinmasinda
en dnemli iki hosus, standardizasyon ve belgelendiune hizmet-
leridir. Enstitimiiz, Uiretici ile tiiketici bekientilerinin uzlagtigl
bir nokta kopumundadir.

Tiiketici konusunun diger bir yoni mal ve hizmet tireticilerinin
gerek i¢ pazarlara, gerekse diinya pazarfanina aciabilmeleri ve
rekabet edebilmelers icin standard, kalite ve tiiketici kavramia-
rimt birlikte degerlendirmenin bir mecburiyet oldugu herkesce
kabul edilen bir gercektir.

Ancak tiiketicinin korunmasinda en dnemli husus, gene titketi-
cinin kendi hak ve gikarlannin bilincinde olmasi, bu haklarin:
uygun ortamlarda savunabilmesidir. Yiirtrliikte bulunan 4077
sayilr "Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun" ile 1995 yihin-
dan itibaren tiiketicinin korunmasma yénelik yasal bogluklar
dolduruimaya ¢alisiimaktador. Ancak mevzuat, bundan nasil
faydalanacagini bilmeyen titketici igin anlagiimaz kalabilmekte-
dir. Bu noktada tiiketicinin bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi
ve egitimi biiyiik Gnem tasumaktadir. Enstitii ofarak tiketici ko-
nusundaki calismalarmmizda titketicinin bilgilendiriimesi ve egi-
tifmesini hedef almanin temelinde bu gercekler yatmaktadir,

Tiirk Standardlarr Enstitiisii olarak hizmetlerimizi her zaman
daha rniikemmele gotiirme gayretlerimizi devam ettirecegimizi
belirtir, tiim tiiketicilerimizin Diinya Tiiketiciler Giinii 'nif kutla®
rm.




Kabloda

Air Bag’in isi ne?
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AR BAGT Pirelli'nin geligtirdigi ve diinyada sadece

Pirelli kablolaninda bulunan Ostiin ézeliiklerdan biridir.

Geligtiritrnig AR BAG™ kablo 1eknolojisi gelik zirhli
kablolardan daha givenilir ekiide darbelere karg
kabloyu korur. Hafif olmasy nedeniyle de biyik
szunluklarda kolay taginmasi ve serilmesi gibi Snemli

avantajlara sahiptir.

TURK PIRELLI Kablo ve Sistemleri A.S.
www.irpirelli.com E-mail: tpksi@r.pirelli.com

Pirelli, dilnyarin dért bir yanindaki fabrikalarinda enerji

ve telekomiinikasyon kablolan dretiyor. Ve alarinda

“diinya lideri” olarak, bugin oldugu gibi yann da

hem enerji, hem de bilgi tasimaya devam edecek.

Tim dinyada ve elbetts ki Tiirkiye'de. Kablonun lideri:

Pirelli’nin giicuyle; kesintisiz, eksiksiz. Dt'irl',ra da! Tﬁl’ki'ﬂ'&’de.
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TSE'den Haberler

Avrupa Kalite Teskilati Genel Kurulu
ve Kis Toplantilari Turklye'tle Yapild,

Toplantilara TSE Evsanhiplidi Yaot,

Genel Kurul Uy /AJAr TSEye Ov gl Yat J(er(l

EOQ’nun
Avrupa’ya Ornek Gosterdigi Kurulus:

Turk Standardlar Enstitlisu

Avrupa Kalite Kurulusu EOQ’nun gegtifimiz sene Eyldl ayinda ger-
ceklestirilen 45. Yillik Kongresinden sonra genel kurulu ve geleneksel Kig
Toplantilant da Tirkiye’'de yapildi.

15-16 Subat 2002 tarihlerinde Ankara’da yapilan toplantilara TSE ev
sahipligi yapti. Toplantilara EQ(QY ya tam iiye 34 iilkenin temsilcileri katil-
di. Iki giin stiren toplantilar sirasinda yapilan 2001 yili EOQ Genel Kuru-
lu'nda EOQ’nun 2001-2002 biitceleri goriigiildi. Halen Belgika Yasalarina
gdre Brilksel'de faaliyet gostermekie olan EOQ’ nun yine bu yasalara gére
statlisiinlin degistiriimesi konusunun ¢dziime ulastinldig: Genel Kurul top-
lantisinda EOQ nun iki yil boyunca hizmet verecek olan yeni yiriitme ko-
mitesi adaylast da belirlendi.

Tiirkiye ilk Kez EOQ Yiiriitme Komitesinde
Temsil Ediliyor

Yeni dénemde gorev yapacak Yiriitme Komitesine TSE Yoénetim Ku-
rulu Uyesi Niyazi Akdas da secildi. Buna gore 2002-2004 yillar arasinda




faaliyet gosterecek olan EQQ Yiiritme Ko-
mitesi iiyeleri;

-Frank Steer, Ingiltere (Bagkan)

-Riccardo Dell’ Anna, Italya (Eski Baskan)
-Niyazi Akdag (Tiirkiye)

-Yuri Gousakov (Rusya)

-Wolfgang Kaerkes (Almanya)

-Risto Lintula (Finlandiya)

-Salvador Olivas ({spanya)

seklinde belirlend:.

EOQ Kis Toplantilan sirasinda KOBI'ler
ve Milli Kalite Politikalan iizerinde duruldu.
EOQ nun genel isleyigi ve bu kenuda yapila-
bilecek degigiklikler, yenilikler ve ilerleme-
lerle ilgili caligma gruplan olusturularak so-
nuclar tartisiddy ve bu sonuglarin EOQ nun
amaglar1 dogrultusunda nasil kullamiabilece-

LB gorisiildi. .

7 TSE Bagkani Bekir Oztiirk, EOQ Genel
Kurul Toplantisi'mn agihiginda sdyle konustu:
"Bildiginiz iizere 19-21 Eylil 2001 tarihle-
rinde Istanbul’da degerli katiimiarinizla ger-
ceklestirilen 45. EOQ Kongresi siirecinde
ABD’deki menfur saldirilar nedeni ile yeterli
¢ogunluk saglanamamis ve Genel Kurul yvapi-
lamarmugt:. Ancak EOQ Genel Sekreterligine
yapmus oldugumuz teklif neticesinde Genel
Kurul’un ileriki bir tarihte Ankara’da yapil-
mast kabul gdrmiis ve her yil diizenli olarak
tertip edilen geleneksel EOQ Kis Toplantilan
ile birlestirilerek Genel Kurul'un Ankara’da
yapilmas i¢in karar alinmugti. Bu karar neti-
cesinde 2002 Kis Toplantilan ile birlikte
2001 yili Genel Kurul unun iilkemizde yapl-
“masindan kurumum ve sahsim adina miite-
sekkir oldugumu belirterek EQQ Bagkan,
Genel Sekreteri ve delegelerine Tiirkiye’ye
hos geldiniz diyorum.

EOQ’nun bir iiyesi olarak Istanbul’da ger-
ceklestirilen 45, EOQ Kalite Kongresi &ncesi
ve sonrasinda bizlere gdstermis oldugunuz
dayanisma ve igbirlifinden son derece mem-
nun oldugumuzu belirtmek isterim. EQQ viz-
yonuna ve faaliyetlerine her zaman oldugu
gibi sahip ¢tkacagimizi, gelecekte de igbirli-
&imizin devam etmesi ve birlikte kazanmak
i¢in hep dayanigma iginde olacagimzi bir kez
daha vurgulamak isterim.

EOQ’nun iiyesi
olan Tiirk Standard-
larr Enstitiisii, kokld
bir kurulus olarak ku-
rulug tarihi olan 1954
yilindan bugiine dek
kalite bilincint her
zaman yagamaya, ya-
satmaya ve yaymaya
biiyiik Snem vermis-
tir. Bu anlamda Ens-
titimiizlin ev sahipligi
yaptigl bu organizas-
vona ve ¢aligmalara
aktif olarak katilma
konusundaki kararli-
Ligimi dile getirmek
isterim.

Genel Kurul vesi-
lesi ile sizlere Tiirk
Standandardlar1 Estitiisii hakkinda kisaca bil-
g1 vermek isterim. TSE sadece bir milli stan-
dardizasyon kurulugu olmayip ayn: zamanda
bir uygunluk deferlendirme kurulusu, bagka
bir ifade ile belgelendirme kurnlugudur.

TSE, 1964 yilindan beri uygulamakta ol-
dugu TSE Markasi, belgelendirme sistemi ve
tretilen mamiillerin standardlara uygunlugu
ve kaliteli iiretimi tegvik ederken aym zaman-
da tiiketicileri korumaya yonelik faaliyetlering
siirdiirmektedir.

1990 yilindan itibaren kalite belgelendir-
me faaliyetlerini baglatan TSE bu sayede lire-
tilen mal ve hizmetlerin kalitesinin siireklili-
8ini saglamaya yonelik onemli bir adum at-
migtr. .

Tirk Standardlar: Enstitiisii kalite bilinci-
nin yurt sathina yayilmasin saglamak ama-
cryla sirekli olarak egitim, seminer ve sem-
pozyumlar diizenlemektedir. Bu calismalarin
vant sira TSE hazirlamuis oldugu brosiirler, ki-
tapgiklar ve diizenlernis oldugu egitimler va-
sitasiyla kalite konusunda diinyadaki tiim ge-
ligmeleri giincel olarak ilgili taraflarin bilgisi-
ne sunmaktadir.

TSE gegmigten gelen bilgi birikimi, tecrii-
besi, uzman personeli ve yurt sathina yayil-
mig laboratuvarlar ile birlikte Tiirkiye’deki

120 Uell INNdbellcl

TSE Baskani ve
EOQ Tiirk Milli Komitesi
Baskan Bekir Oztiirk;

E& TSE kalite
alamindaki
¢alismalarini her
gecen giin daha
da aktif hale
getirerek devam
ettirecektir. 9y

e E] mart 2002]




~TSE'den Haberler

EQQ Bagkani
Riccardo Dell’ Anma;

£E TSE her zaman
diger lye
iilkelerimize &rnek
gosterdigimiz bir
kurulug

olacaktir,
acaktir -

kalite hareketinin &nciisii
konumundadir.

TSE sahip oldugu
imkanlan ile {iriin belge-
lendirme, kalite sistem
belgelendirme, cevre yo-
netim sistemi belgelen-
dirmesi, hizmet yerleri-
nin  belgelendirmesi
faaliyetlerini yiiritmekte
ve yurt genelinde kalite-
nin siirekli geligtirilmesi-
ne yonelik faliyetlerini
siirdiirmektedir.

TSE bu belgelendir-
me faaliyetlerinin yan
sira EOQ kurallan gerge-
vesinde personel belge-
lendirmesi yapmaktadur.

Kisaca sdylemek gerekirse adi kalite ile
dzdeglesmis olan TSE, bugiine kadar oldugu
gibi bundan sonra da iilke genelinde kalite
alaninda dnciiliige, kalitenin siirekli gelisme-
sine yonelik her tiirli faaliyeti yapmaya de-
vam edecektir.

Yasadifimiz diinyadaki bilgl yénetimi ve
teknolojisi alanindaki hizli geligmeler dzel
sektorii oldugu kadar kamu sektdriing de re-
kabete ve mikemmellife zorlamaktadir. Biz
de bu adimu atarak dnemli bir degisimi baglat-
mis bulunuyoruz

Yeni kamu yonetimi anfayig: ve kamanun
yeniden yapilanmasi, degisim siirecinde Tiir-

TSE Bag_{rahr Bekir Oztiirk (ortada)
TSE Yénetim Kurulu Uyesi Niyazi Akdag (solda)
ve Dis lliskiler Dairesi Bagkam Ahmet Kurter

kiye’nin ihtiyag duydugu hassas bir konu ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir.
Bundan sonraki hedefimiz; degisime on-

derlik ederek, kamu sektorii dahil, tiim sek-..

torlerde kalite bilincinin yayginlastinlmass,
huzli, nitelikli ve verimli ¢ikitlar elde edebil-
mek i¢in insan faktdriine ve zamana saygili
kalite ydnetim sistemlerinin benimsenerek
uygulanmasidir.

Ulkemizin jeopolitik konumunun énemi-
ne binaen Enstitiimiiziin Asya ile Avrupa ara-
sinda bir kopril gérevini yerine getirerek
EOQ'nun politikas: ve misyonu dogroltusun-
da kalite bilincini, tiim Asya ve Tirk Cumhbu-
riyetlerine yayma konusundaki sorumiulugu-
nu tagryarak ¢aligmalarimu giin gegtikge daha
aktif hale getirecedi konusundaki sonsuz
inancim sizlerle bir kere daha paylagmak is-
tiyorum."

~

TSE Bagkan Bekir Oztiirk, EQQ gibi bii--

yiik bir organizasyona iki kere ev sahipligi
yapmaktan bilylik onur ve gurur duydugunu
belirterek stzlerini noktaladi.

EOQ Bagkam Riccarde Dell’ Anna ise ko-
nugmasinda ECQ’nun vizyonundan séz etti.
Dell’Anna tu vizyon iginde Tiirkiye'nin gok
énemli bir yeri oldugunu vurgulayarak, "bu
Genel Kurolun ve Geneksel Kig Toplantilan-
nin Tiirkiye'de yvapilmas: kararim TSE’nin
teklifiyle kabul etmis olmamizin ne kadar isa-
betli oldugunu bugiin burada anlamis bulunu-
yoruz. Bizler sizin misafirperverliginizi ve ka-
lite konusundaki profesyonelliginizi iki kere
yagama sansiu yakaladuc. Eminim ki Tiirki-

ye’deki bu profesyonel kalite caligmalar siz- .

lerin birikimiyle her zaman devam edecektir. -

[stanbul’da gegen sene yapilan Kongre gi-
bi miikemmel bir organizasyon bizlere biiyiik
bir émek oldu ve bizleri bir adim daha ileri
gotlirdii. Bu iki toplanti hayatimiz boyunca
unutamayacagimiz iki ani olacaktir.

Bagta TSE Bagkan1 olmak iizere igbirligi
igerisinde olan ve hazirliklar yapan herkese
Avrupa kalite ¢ahigmalarina olan katkilann-
dan dolay1 tesekkiir ederim. TSE her zaman
difer Giye iilkelerimize de 6rnek gosterdigi-
miz bir kurulug olacaktir” dedi.

Biitiin katilimeilann son derece memnun
ayrildigt EOQ Kis Toplantilarinda konusan
EOQ Genel Sekreteri Bertrand Jouslin de No-
ray tiim katilimcilar adina yaptigi konugmada
45. EOQ Yulik Kongresi ve EOQ Kis Top-
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lantilanl gibi iki ¢nemli ve biiylik organizas-
yvonu ardarda basariyla gergeklestiren ve
EOQ tarafindan takdirle karsilanan TSE’ye
iesekkiir ederek "Bu organizasyonlar difer
EOQ iiyelerine ve bundan sonra yapilacak
olan EQOQ) organizasyonlarina émek olacaktir,
bu organizasyonlarda karstlagtigimiz  biitlin
detaylara bu kadar énem veren inceligin kali-
tesini daha &nce higbir yerde gdrmedim. Bu-
giin TSE ve Tirkiye bizim i¢in, Avrupa i¢in
bir istisna ve zor bulunabilecek bir ornektir.
Uretkenligin oldugu kadar, asirlardir siirege-
len bir kiiltiiriin ve uygarhgin, yagsanan degi-
simin, farkli insanlarn, bizim ktltlirimiize
nasil faydali olabileceginin, bize ne kadar i¢-
tenlikle yaklastiklarinin ve bazi degerlerin na-
s1] herkese sayg1 gostererek paylasilabildigi-
nin 6megidir Tiirkiye .

Yirmi ile otuz iilkeye daha agilmak iste-
yen EOQ igin boyle bir organizasyon drmek
olarak alinmalidir. Sunu séyleyebilirim ki
TSE bizi daha ilerive gotirmiistiir. Bunu sa-
dece pratik anlamda degil buglinki toplanti-
larda vapilan ¢nerilerin 1g1inda séyleyebili-
riz. Ve biitin katihmeilar adina sunu séyle-
meliyim ki kalite adma yaptifimiz ¢aligmalary
TSE olarak bize Kongre dncesinde ve sonra-
sinda, Kis Toplantilan ve Genel Kurul igin
ve hatta su anda burada sunduklarintzr 6mek
alarak devam ettirmeye calismak bizler igin
bir zevk ve gdrev olacaktir” dedi.

EOQ Kis Toplantilan'min sonunda 19-21
Eyliil 2001 tarihinde Istanbul’da yapilan 45.
EOQ Kongresinin gerceklesmesinde gisterdi-
&i emek ve basanlarimdan dolay: Proje Koor-
dinatrii Tbrahim Atikler’e EOQ Genel Kurul

- .
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iiyeleri tarafindan bir
tegekkiir plaketi sunul-
du.

Avrupa Kalite Tes-
kilau (EOQ) 1956 y1-
linda Isvicre Kanunlari-
na gore Bern'de kurul-
mus dzerk, kir amaci
glitmeyen bir kurulug-
tur. 1999 yilinda Genel
Kurulun aldig1 bir ka-
rarla merkezini Briik-
sel’e tagiyarak, Belcika
Kanunlarna gore aym
prensiplerde faaliyetle-
rine devam etmektedir.

EOQ, iiye kurulus-
lar ile Avrupa’da kalite
yonetimi konusunun
geligimi i¢cin etkin rol
oynayan bir koordinasyon ve katalizér kuru-
lustur, EOQ kalite ve degisim yonetimi kav-
ramlannin ve tekniklerinin en genis anlamda
uygulanmasi ile Avrupa’da faaliyet gisteren 6 2unu
isletmelerin ve kuruluglann geligimine katk- Savle‘{%b”"im ki
da bulunmaktadir. Nihai amag, Avrupali bi- TSE_b'Z' daha
reylerin ve Avrupa toplumunun gelisimi ve llgrluye -

. L oy Loitles ol goturmistir. Bunu
tlerlemesidir. EOQ, degisik killtiirlerin ve sadece pratik
el;onomxlerm bir arada bulundugu gen_1§¥eml‘§ anlamda degil

bir Avrupa’nin, Avrupalilann bagarisi igin bir bugiinkii

fursat olduguna inanmaktadir. EOQ, faaliyet-  toplantilarda
lerinin onemli bir kismini milli, Avrupa ve  yapilan dnerilerin
uluslararast alanda kalitenin ilerlemesi i¢in =~ 151ginda
yogunlastiran 34 tye kurulusu ile kalite kuru-  séyleyebiliriz 54
luglar arasindaki bir agin (Network) geligme- 0
sine katkr saglamaktadir.

EQQ nun vizyonu; Kalite yénetimi ve ge-
ligiminin en genis anlamda vygulanmasinda
dinya liderligini yapmaktir, EOQ enformas-
yon ve arastirmanin, bilginin, fikirlerin kesig-
tigi bir kurulugtur,

Tiirk Standardlan Enstitisi 1976 yilinda

EOQ’ya tam tye statiisiiyle katilmig ve glinii-
muze kadar EOQ’ nun faalivetlerine aktif ola-
rak istirak etmistir. Yine bu gercevede,
EOQ’nun 45. Yuliik Kongresi 19-21 Eyliil
2001 tarihlerinde, TSE’ nin ev sahipliginde,
Istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sara-
yr'nda gergeklestirilmigtir. Kongreye 62 iilke-
den yaklagik 1500 katilimer istirak etmistir
ve EOQ’nun bugiine degin gerceklestirdigi en
basarili kongrelerden birisi olmustur.
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Bertrand Jouslin de
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TSE'den Haberler

EOQ Bagkan
Riccarde Dell’Anna;

€ Elbette Avrupa’'nin
siirlart gitgide
gelisirken, biitiin
Avrupa iilkelerinin
ortak bir kalite
seviyesine
yiikselmeleri
hedeflenmelidir.
Bana gore Tiirkiye
bu yolda oldukg¢a
ilerlemigtir, y

Standard Ekenomik ve Teknik Dergi, 15-16 Subat 2002 tarihlerinde Ankara’da yapilan
EOQ Kis Toplantilannda EOQ’nun gu anki bagkam Riccardo Dell’Anna, Eski Bagkani Sean
Conlan, 2002-2004 Donem Bagkani Frank Steer ve Genel Sekreteri Bertrand Jouslin De Noray
ile siz degerli okurlarimiz igin g&riisti. Gériigmelerimizde EOQ 'nun bu degerli temsilcilering
genellikle aym sorulan sorduk. Amacimiz EQQ nun ¢alismalart ve EOQ igersinde TSE nin rolii
hakkinda bilgi sahibi olabilmekti. Benzer sorularumiza birbirinden farkly cevaplar aldik. Bu ce-
vaplar bizi TSE olarak hem gusurlandirdi hem de bundan sonraki faaliyetlerimize 1gik tuttu. Iste
tiim bu duygu ve diisiinceleri sizlerle de paylagiyoruz.

STANDARD: Saymn Bagkan, EOQ’nun
kurulus amacini sizden 6grenebilir miyiz?

DELL'ANNA: Bence EOQ’nun temel
amact iiye iilkelerde ig diinyasini geligtirmek-
tir, Vizyonumuzun en dnemli unsuru ise bil-
ginin ve fikirlerin kesisme noktas: olabilmek-
tir,

STANDARD: Kis toplantilarin ana te-
malarindan birisi de KOBI'ler. EQQ, KO-
Bleri neden ve ne kadar 8nemsiyor? Avrupa
ve Kalite igin KOBT'lerin énemi nedir?

DELL’ANNA: Aslinda KOBI'ler sadece
EOQ icin degil biitiin Avrupa i¢in énemlidir.
Avrupa’da su anda faaliyet géstermekie olan
KOBI'lerin sayis1 inanilmaz derecede coktur
ve KOBI'ler aslinda biiyiik firmalarm tedarik-
¢isi durumundadir. Eger tedarikgisinin kalite-
si yeterince yiiksek degilse biiyiik bir firma-
mn kalitesinin yitksek olmasini bekleyeme-
yiz. Iste bu yiizden KOBI'ler konusu bizim
i¢in Gnemilidir.

STANDARD: EOQ’nun 2002-2004 po-
litikasinda neler olacak?

DELL’ANNA: Oniimiizdeki alti ay iger-
sinde yapacagumiz en dnemli seylerden birisi
vizyonumuzun pugiin i¢in gegerli ve yeterli
olup olmadigimi kontrol etmek ve biitiin Av-
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EOQ BASKANI
RICCARDO DELL’ANNA

TSE, EOQ icin 6nemli bir

“partner“di.

rupa i¢in bu vizyonu gelistirmelktir.

STANDARD: TSE’nin EOQ igindeki
roliinden bahseder misiniz? EOQ kalite viz-
yonunda Tiirkive’yi nereye koyuyor?

DELL'ANNA: Bence TSE, EOQ igin
dnemli bir "partner”dir. Bunu 19-21 Eyliil
2002 tarihlerinde Istanbul’da yapilan 45.
EOQ Yulik Kongresi'nde, TSE'nin tek tek
biitiin EQQ {yelerine ulasabilmesi ve onlan
memnun etmeyi basarmasi meginde de g&-
riyoruz. Kongrede ¢ok iyi konusmacilar ve
diinyamn her tarafindan gelen kalabalik bit
katilimer grubu bulunmaktavdi. Bence bu
EOQ’nun ve EQQ iyelerinin giiciine iyi bir
ornektir. Kaliteyle ilgilenen birgok kisiyi bi-
raraya getirip kalite konusundaki birikim ve
kiltiirlerini paylagabilecekleri bir zemin ha-
zirlamuig oluyoruz. TSE de buna mutlaka bii-
yiik katkilarda bulunuyor.

STANDARD: Tiirkiye’deki kalite ¢alg-
malarini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu ko
nuda ne gibi énerileriniz olabilir?

DELL’ANNA: istanbul’da yapilar
Kongre'de TSE Baskan ve Tiirk Hiikklimetin:
de gorevii Sayin Bakanlarin vapmig oldugt
konugmalar beni oldukga etkiledi. Bence b
konugmalar Tiirkiye'de kaliteyle ilgili goriig-




lerin yerlesmis oldugunu gdsteren ¢ok anlam-
I1 konugmalardl. Oyle goriiliiyor ki, kalitenin
arkasinda yatan stratejik amacg hilkiimetiniz
tarafindan iyice anlasilig durumda. Bu Tiir-
kiye’deki sanayi sektorii icin de gecerli. Ben-
ce bu Tiirkiye'deki kalite mesajimin oldukea
umut verici bir durumda oldugunu gésteriyor.
Elbette Avrupa'nin sinirlan gitgide geligir-
ken, biitiin Avrupa iilkelerinin ortak bir kalite
seviyesine yiikselmeleri hedeflenmelidir. Ba-
na gore Tiirkiye bu yolda cldukea ilerlemigtir.

STANDARD: Saymn Baskan, konugma-
larmnizda hep kiiltiirel ¢esitlilikten bahsedi-

EOQ GENEL SEKRETERI
BERTRAND JOUSLIN
DE NORAY

yorsunuz. Kalite’de Kkiiltiirel gegitliligin &ne-
mi nedir?

DELL'ANNA: Benim icin kiiltdrel ge-
sitlilik kalitenin temel taglarindan birisidir.
EOQ nun kalite vizyonunun dayandif iic te-
melden birisinin cegitlilik olmasinin yam swa
sunu da dikkate almamiz gerekir: Eger ¢esit-
liligi dogru sekilde kullanabilirseniz daha ile-
riye gidebilirsiniz. Ne kadar fazla ve degisik
fikir tiretiyorsamz o kadar fazla ¢dziim rete-
bilirsiniz. Ve ne kadar fazla ¢bzlim iiretebilir-
seniz 0 kadar cabuk gelisip ilerlersiniz. Iste
bu yiizden cesitlilik kalite igin ¢ok onemli.

"Beraber kazanmak konusunda Turkiye'nin
Avrupa ve Asya arasinda bir koprd rolu oynuyor

olmasi cok iyi bir drnektir.”

STANDARD: EOQ’nun Genel Sekrete-
‘i1 olarak EQQ’nun sorumluluklar nelerdir?

DE NORAY: EOQ'nun vizyonu Avru-
pa’min kalite konusunda merkezi olmak ve
biitiin kuruluglara kalite konusunda genis an-
lamda yardimer olmaktir. EOQ nun yiiklendi-
g1 sorumluluklar iki ana nokta lzerinde ku-
rulmugtur. Bunlardan ilki gittigimiz yollarin
her birinin birbirinden farkli oldugu gercegi-
dir. Bu su anlama gelmektedir; kaliteyi gelig-
tirmek bir kurulugun tek bagina bagans: degil-
dir. Ciinki sonugta elde edilen basarilar bu
karulusun mensubu olan ve hatta toplumun
mensubu olan herkesin bagarisidir. Cok
tnemli olan ikinci husus da EOQ’yu olustu-
san kiiltiirlerin cesitliligidir. Ve bu gesitlilik
$adece lafta kalmamaktadir, EOQ’yu 34 iilke
kurulugu ve 34'ten fazla kiiltiir hep birlikte

olugturmustur. Biitlin bu kiilttirlerin ¢esittiligi
sayesinde miikemmele ulagma sansim yakala-
yabiliriz, Iste bu, EOQ nun sorumlulnklarinm
ve vizyonunun temelidir.

STANDARD: Kis toplantilarinda KO-
Bl'ler konusunu ele aliyorsunuz. Sizin igin
KOBT'ler neden bu kadar énemli?

DE NORAY: Oncelikle KOBI'lerin
ekonomi icersindeki dnemi ve katkulari tart-
stlamaz. Biiyiik firmalar da tabii ki dnemlidir,
ancak asil venilik ve basarilarin temelleri
KOBT'lerden gegmektedir. Ayrica gunu da be-
lirtmeliyim ki KOBI'ler konusuna bugiine ka-
dar yeterince dnem veremedik. Ciinkd KO-
Bl'ler 6miirleri nispeten kisa olan olusurmlar-
drr. Bu kuruluglann ¢aliganlannt egitecek va-
kitleri yoktur, ¢iinkii KOBI'ler miisterilerin-
den gelen talepleri miimkiin oldugunca kisa
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TSE'den Haberler

EQQ Genel Sekreteri
Bertrand fouslin de
Noray;

EE TSE'nin kalite
konusundaki
yaklasimlarmn iyi
birer 6rnek
oldugunu
soylemek
istiyorum. TSE
kaliteyi diger

faaliyetlerine ek
olarak
degertendirmek

yerine kalite

konusunda gercek

bir strateji
gelistirmistir ve

bu sayede hepimiz
icin cok iyi bir

ornek tegkil
ettigine

inaniyorum.
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siirede kargilamak durumundadirlar. Igte bu
yiizden biiylk firmalar i¢in bugiine kadar ge-
listirmis oldugumuz egitim ve projelerle ilgili
klasik yaklagimlar KOBI'lere uygulanamaz.
Bunun icin KOBI'ler igin 6ze} ¢oziimler iiret-
mek durumundayiz. Ve bu ¢ziimler sozko-
nusu isletmelerin bilyiikligiine gore, is vap-
makta oldugu sektdre gore ve hatta faalivet
gosterdigi ilkeye gbre degisiklik gdstermek
durumundadsr.

Bu nedenle KOBI'ler i¢in &zel ¢oziimler
ve projeler {iretmek zorundayiz ve bu bag-
lamda EOQ’nun ve iiye kuruluglarin roli
KOBI'lere ihtiyaglara olan ¢ézimleri sunabil-
mek olmalidir. Omegin konuyla ilgili olarak
Belgika’da KOBI'lerle ilgili degisik kuliipler
kurulmustur. Irlanda’da konuyla ilgili Q-Mar-
kasi getirilmistir. Her iki durumda da KO-
Rller icin gelistirilmis dzel ¢dziimler gor-
mekteyiz. Ve bu konuda ¢aligmaya devam et-
mek zorundayiz. Ciinkii bu konuda yapilmasi
gereken ¢ok sey bulunmaktadir

STANDARD: Saymn Noray TSE’nin
EOQ igensindeki roliinden bahseder misiniz?
EOQQ kalite vizyonunda Tiirkiye’yi nereye
koyuyor?

DE NORAY: Eger kalitenin gelistiril-
mesi, ¢esitlilik, beraber kazanmak ve bagari-
lanimizin lzerine yenilerini eklemeye dayali
olan vizyonumuza bakacak olursak, bana go-
re TSE biitiin bu konularda EOQ’ya ¢ok de-
gisik katkilarda bulunabilecek konumdadir.

Tiirk kiilttird, tarihi ve Tlrkiye'de gtrdii-
giimiiz politik ve ekonomik gelismeler gézd-
nine alindifinda gesitliligin, biitin bu kav-
ramlardan gelen zenginligin, Tirkiye ' nin
EOQ ve Avrupa icerisindeki roliinii belirledi-
gini soyleyebiliriz. Ikinci olarak beraber ka-
zanmak konusunda Tiirkiye'nin Avrupa ve
Asya arasinda bir koprii rolii oynuyor olmasi
¢ok 1yi bir érnektir. Bence bu kdpriiniin nasil
olusturuldugu konusu ve bu kopril sayesinde
degisik kiiltlirlerin Avrupa i¢in beraberce
uyum igerisinde fonksivonel olmas: hususu
cok Snemlidir. Clinkii Avrupa su anda bera-
ber kazanmak konusunda nasil bagarli olaca-
&1 tam olarak bilememektedir.

Avrupa tilkelerinin her birinin ayn ayn
¢ok degerli kiiltiirleri vardir. Ancak Avru-
pa’y1 biitlin bu iilkeler biitiinii olarak diigiin-
diigiimiizde bu birbirinde farkli kiiltiirler ara-
sinda nasil birer koprii kurabilecegimizi bil-
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miyoruz. Biitin bu kiiltiirler Avrupa’min zen-
ginliginin temelini olusturmaktadir ve bizler
bundan sonraki basgarilarimizi bu gercegin
lizerinde kurmaliyiz, ¢linkii bu bizim tarihimi-
zin bir pargasidir. Biitiin bunlara eklemek is-
tedigim ¢ok Snemli iki sey daha var: Tirk fir-
malarn Avrupa’da kalite konusunda en iyl se-
cilen ilk kuruluglardandir. Ben Tiirkiye’yi de
Avrupa’'nin bir parcas: olarak kabul ediyo-
rum. Daha dnee kalite konusunda ABD men-
seli firmalar ile Japon firmalar énderlik edi-
yordu. Ama simdi Tiirk firmalar Avrupa’da
onde gelen firmalardan olmustur. Bu su anla-
ma gelmektedir; su anda Avrupa’nin en iyi
firmalarindan bazilan Tiirkiye'de bulunmak-
tadir. Ayrica su anda TSE'nin bir standard
kurulugu olarak kendini geligtirmis olmast da
¢ok onemiidir. Bence TSE bu konuda ender
rastlanacak bir drektir. TSE’ nin kalite konu-
sundaki yaklasimlannm iyi birer dmek oldu-
gunu sdylemek istivorum. TSE kaliteyi diger
faaliyetlerine ek olarak degerlendirmek yerine
kalite konusunda gercek bir strateji geligtir-
mistir ve bu sayede hepimiz i¢in ¢ok iyi bir
ornel tegkil ettigine inaniyorum.

STANDARD: Tirkiye'deki kalite calg-
malanni nasil degerlendirivorsunuz? Bu ko-
nuda ne gibi Gnerileriniz olabilir?

DE NORAY: Kalite konusundaki zor-
fuk suradan kaynaklanmaktadir; Bir kurulu-
sun, firmanin ya da iilkenin kalite konusunda
bagarili olabilmesi i¢in bu firma, kurulug veya
Glkenin biitiin Uyelerinin kalite konusunda ay-
m seviyeye ulagmig olmas: gerekmekiedir.
Bence Tiirkiye’'nin avantajh oldugu husus ise
Tiirkiye’de ¢ok farkir konumnlarda tiiriiniin en
kaliteli olan drneklerini bulmak miimkiindir.
Ote yandan Tiirkiye'nin kalite konusunda
karsilagabilecegi zorluk, belki de Tiirkiye'nin
biitiin bélgelerinde ve biitiin sektdrlerinde ka-
liteyi ayni seviyeye yiikseltmesi gerektigi hu-
susudur ki bu da Tiirkiye’nin kalite konusun-
da baga ¢ikmasi gereken-bir konudur, Kaliteyi
yeniden kesfetmeniz gerekmiyor, ¢linkii ne
oldugunu zaten ¢ok iyi biliyorsunuz ve bu ko
nuda ne kadar bagarili olabileceginizi zater
kanitladimz. Ancak bu bagariyi biitiin Tiirki
ye'ye yaymamz gerekebilir.

STANDARD: Saym Noray, konugma
larimizda hep kiiltiirel ¢esitlilikten bahsedi
yorsunuz. Kalitede kiiltiirel cesitliligin dnent
nedir?




DE MNORAY: Kaiite ii¢ basamakli bir
devrimdir. Bunun ilk basamag: "uygun-
luk"tar. Bunun anlami da toplu lretimin asi

--basansmn standardlarn gelistirilmesi oldu-
Sudur. Bu sayede ayru iiriinden milyonlarca
liretebilirsiniz. Ikinci basamak “gelisme"yi
yaratmak olmustur. Bu da bir firmaya diger
firmalarla olan rekabeti kazanmasi ve bunu
yaparken de miisterisini en iyl sekilde mem-
nun etmeyi bagarmasi icin yardun etmek de-
mektir. Bu da iyi {iretim anlamina gelmekte-
dir. Ugiincii basamak ise "yaraticilik” tir. Ya-
ratrctlikta kastedilen sey pazarda ilk olmak ve
global rekabetten korkmamiza gerek olmama-
sidir. Bunun igin ise daha &nce hig kimsenin
akil etmedigi bir sey yaratmak gerekimektedir
ve bunun temelinde “gesitlilik” yatmaktadir.

Cegitlilik bir tabu degildir. Yeni bir firiin
yaratabilmek icin gercekten gerekli olan gey

- gesitliliktir. Iste bu yiizden gesitlilik konusu-

na bu kadar ¢ok Snem vermekteyiz, zaten va-
roldugu icin degil, gerekli oldugu i¢in degil.

Mesela ucak endiistrisinden bir émek verebi-

liriz. Bu endiistrinin bu kadar bagarih olmasi-
mn nedend, ¢ok 1yl mithendislerin bu sektorde
caligtyor olmas: degildir. Elbette bu sektérde
cok iyi miihendisler ¢aligmaktadrr, ancak asil
onemli husus, bu miihendisler Avrupa’nun de-
gisik iilkelennden c¢ikap bir araya gelmigler-

EOQ ESKi BASKANI
SEAN CONLAN

"Turkiye gercekten farki.

Bu farklilik kalite

konusundaki calismalariniza

da yansiyacaktir.”

STANDARD: Sayin Conlan, EOQ nun
Eski Bagkanisiniz. EOQ’nun kurulug amacim
anlatabilir misiniz? .

CONLAN: EOQ olarak ¢ok onurlu bir
gbrevimiz bulunmakta ve Gncelikle kalite ve
kalite yonetimi konulanndaki yeni fikirlerin
‘bulunabilecegi bir payda konumundayiz. Bu-
nun arkasimda ise EOQ’nun vizyonu ile ilgili
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dir. Ugak endiistrisinin bagarisinn temelinde
yatan sebeplerden birisi iste bu mithendislerin
getirdigi cesitliliktir. Bunun gibi pek ¢ok or-
nek verehiliriz.

STANDARD: EOQ’dan iilkeniz olan
Belgika adina beklentileriniz nelerdir?

DE NORAY: Aslinda ben burada EOQ
Genel Sekreteri olarak sadece Belgika'y: de-
gil, Avrupa’y: bir biitlin olarak temsii ediyo-
rum. Bence EOQ’nun $u anda Avrupa igin
"birbirine karg1” degil "beraber” kazanmak te-
melleri iizerine kurulmus olmasi, EOQ tyesi
bir iilke igin hem kendisi hem de digerleri
adina kazanabilmesi icin biiyiik bir firsattir.
Artk iilkelerin tek basglanna getirdikler kalite
araclan ve projeleri yeterli degildir. Ciinkii
su anda biitiin firmalar "Avrupa-iistii” veya
"uluslararasi” olarak nitelendirilmektedir. Ya-
ni su anda kalite meseleleri diinya seviyesin-
de tartisilmas! gereken meselelerdir. Bu se-
beple artik kalite konusunda gelistirilen ¢&-
ziimler, Avrupa seviyesinde ve hatta diinya
seviyesinde ¢oziimler olmahdir. Bu yiizden
bu iilkeler hep biriikte ¢aligmak durumunda-
dir. BOQ iiyesi iilkelerin en biiyik sans1 da
diger iilkelerin de geligtirmis olabilecegi en
iyl coziimlere kolayca ulagabilmek ve bu ¢d-
zitmlert kendi iilkelerinde, kendi kiiltiirlerine
uygun olarak uygulayabilmekiir.

El - A
yaymlanan dokiimaniarda yer alan gesitliligi
gelistirmek, beraber kazanmak gibi saglam
degerler bulunmaktadir. Bunu bagarmak igin
degisik kalite argiimanlarim degerlendiriyo-
ruz ve igte bu yizden EOQ, kaliteye iligkin
degisik yaklasimlara gosterdigi saygl ve bu
yaklagmnlanin kullamumi ve biitiin Avrupa’ya
yaylimasi adina yaptiklan ile bence &rnek bir
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kurulustur. Ayrica son birka¢ yildir Avrupa
icerisindeki degisik kalite yaklagimlarna gés-
terdigimiz hoggdriiyle Avrupa digindaki kuru-
luglarla da isbirligi icine girmis bulunuyoruz.
Yani su anda Avrupa disindaki tilkelerle, &r-
negin ABD ve Japonya ile igbirligi icindeyiz.

STANDARD: X1 toplantilarninda XO-
Bl'ler konusunu ele aliyorsunuz. Sizin igin
KOBT'ler neden bu kadar énemli?

CONLAN: Tirkiye'deki durumu bilmi-
yorum, ama Avrupa’da KOBI'ler biitiin fir-
malann %901 tegkil ediyor. Yani biiyiik fir-
malar yiizde olarak oldukca azinhkta kaldilar.
EOQ g¢esitlilife onem veriyor ve gesitlilik
KOBI'ler igin oldukca yaygin bir durum. El-
bette Tiirkiye’deki KOBI'ler, 6rnegin Irlan-
da’dakilerden oldukga farkli olmak dururnun-
dadir. Bu yiizden KOBI'ler konusundaki yak-
lagimlar yerel ve sz konusu igletmeye dzgin
olmalidir, EOQ bu baglamda yerel KOBl'lere
gosterdigi saygiyt ayni sekilde yerel yakla-
simlara da gostermekte ve KOBT'ler konusun-
daki yerel ve dzgiin yaklasimlarl destekle-
mekzedir,

STANDARD: Sayin Conlan, kis toplan-
t1larinda EOQ’'nun 2002-2004 politikas: da
goriiglildli. Bize bu politikalardan bahseder
misiniz?

COMNLAN: Bence Dogu Avrupa’da ya-
sanan gelismeler ve Avrupa Birligi'ne aday
lilkeler EOQ {izerinde Gnemli bir etki varata-
cak. Bilivorsunuz Yeni Yiiriitme Komitesi
tyelerini belirledik ve bunlardan birisi Tiirki-
ye’den TSE’den bir temsilei ve birisi de Rus-
ya'dan. Bu durumda bes kisiden ikisi eger de-
yim yerindeyse Avrupa’min bu kesiminden.
Bence Avrupa'nin merkezinden bu kesime
dogru bir enerji dalgasi yayiliyor ve bunun
EOQ iizerinde énemli bir etkisi olacagina ina-
myorum. Oldukga enerjik bir ortam ve tabii
ki zorluklar da yasanacak, ama bence bu
enerji bu zorluklanin agilmasina yardimes ola-
caktir ve biitlin bunlar EOQ’yu Snemli dere-
cede etkileyecektir. Elbette EOQ’nun kendi
i¢inde de degisimler ve gelisimler yasanmak-
tadir. Ornegin su anda "yenilik" bir kalite ara-
c1 olarak bizim i¢in olduk¢a dnemlidir ve bu
hepimiz i¢in heyecan verici bir gelismedir.
Buna ek olarak Personel Belgelendirme Biri-
mi de geligtirilecektir. Ama bana kalusa asil
yenilik Avrupa’nin bu kesiminden dogacaktir.

STANDARD: TSE'nin EOQ igerisinde-
ki roliinden bahseder misiniz? EQOQ kalite
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vizyonunda Tiirkive’yi nereye koyuyor?
COMLAN: EOQ’ya liye olan biitiin ku-
rulnglarin birbirinden farkl oldugunu séyle-

yebilirim. TSE olarak standardlar konusunda -

hizmet veren bir kamu kurulusu olarak kalite
konusunda yeni bir yaklasim sunuyorsunuz
ve ¢zellikle kiiltiiriiniz agisindan oldukca

. farklisiuz. Birkag ay 6nce yine bu salonda

bir konugma yapmustim ve bana gére liyeleri-
mizden birisi olarak oldukca iyi bir drnektir,

" Bunu aragtirdifimizda tarihinizle, Islam Di-

nivle, hatta dilinizle, Arap Alfabesinden Latin
Alfabesine ge¢menizle ilgili oldugunu diisi-
nebitiriz. Bu agilardan Avrupa i¢inde teksi-
niz. Bence kalite konusunda yeni yaklagimlar
getirebilirsiniz. Bunu sdylerken 15 mikemme-
liveti konusunun yam sira kalite glivencesi,
kalite kontrolii, kalite iyilestirmesi gibi degi-
sik konularl gdzoniine aliyorum. Belki de Av-

N

rupa’mn geri kalam icin de sizden alabilece-

gimiz dersler bulunmaktadir.

STANDARD: Tirkiye'deki kalite ¢a-
lismalarmi nasil degerlendiriyorsunuz?Bu ko-
nuda &nerileriniz olabilir mi?

CONLAN: Eger Tirkive'de yasgiyor ol-
saydim mubhakkak ekonomik durum hakkinda
endiselerim olurdu. Kalite hareketi ve kalite
araclari Tirkiye'deki ekonomik gelisimler
tizerinde anahtar bir rol oynayacaktir. Biliyo-
rum ki bu konuda pek ¢ok adim atilmakta,
ama belki de bu adunlar daha gergekci hale
getirilmelidir. Kasim ayinda buraya geldigim-
de salonda bes-altt Bakanminiz birden bulun-
maktaydi. Bunun kaliteye verdikleri Snemin
bir gostergesi olup olmadigint bilemeyiz, ama
sunu sdyleyebiliriz ki kalite igte bu noktada

Tiirk ekonomisi i¢in bir kilit nokta olugtur--

makta, 1§ sektdriiniin performansini ortaya
koymaktadir. Bu konunun iizerine egilmek
bana gore zorunludur. Bunun ¢meklenni 1SO
standardlarinda ve belgelendirme konulannda
gormekteyiz. Kalite, efektivite ve verimlilik
konulannda ilerleme saglayabilmek igin te-
mel alinmalidir.

Biliyorsunuz, ben Irlanda’liyim. Biz Irlan-
da’llar diger milletlerden farkh oldugumuzu
diisiintirliz ve hep farkli bir yaklagimimiz ol-
duguna inamnz. Ama Tirkiye’ye her geldi-
gimde sunu farkediyorum ki, Tiirkiye ger¢ek-
ten farkh. Belki bu farklilik kalite konusunda-
ki ¢alismalanniza da yansimaktadur. Inaniyo-
rum ki kiiltiiriiniiziin kalite konusunda mu-
hakkak katkilar olmaktadir ve olacaktir. Tir-




kiye’de bir huzur, dostluk, yardimlagsma ve
saygl havasi esiyor ve bu [slam Dininden
kaynaklaniyor saninim. Aynr zamanda gok
enerjik bir tilkesiniz. Pek cok aktivite, i dals

EOQ 2002-2004 Calisma
Donemi Baskanhgina
Secilen

FRANK STEER

vb. yiiriitiiliiyor burada ve biitlin bunlarn sa-
yesinde igbirligi, baglanfilar kurma, beraber
caligma gibi konularda kendi modellerinizi
geligtirebilirsiniz.

P

“TSE de diger EOQ Uyeleri gibi bu stirecin bir parcasi ve
geri kalan diger Uyeler gibi TSE de kalite mesajini
yaymak i¢in elinden geleni yapiyor.”

STANDARD: Sayin Frank Steer, Mer-
kezi Londra’da bulunan Kalite Giivencesi
Enstitiistt (IQA) Genel Miidiiriisiiniiz ve bu-
giin EOQ nun 2002-2004 ¢alisma déneminde
yeni Bagkan segildiniz. EGQ nun amaglarm
bir de sizde dinleyebilir miyiz?

STEER: EOQ’nun yeni bagkam olarak
ve kendim adina sdyleyebilirim ki bence
EOQ’nun en énemli amac: "kalite"yi olabil-
difince genis bir tabana ve &zellikle de iire-
tim alamina yaymaktir. Kalite, isimizi yapis
bigimimizi, milgterilerimize kars: olan davra-

" niglarimizy ve yaptigrmiz hergeyi etkiler. Bii-
tiin bunlan efektif olarak yapmak istiyorsaniz
kaliteyi de isin igine katmalisinz.

Kalite konusu oldnk¢a genig bir konu.
Eger kalite araglarim kullanarak iginizi yiles-
tirmek istiyorsaruz sadece bir kalite departma-
unizin olmasy veterli degil; bunun igin ayni
zamanda sizin icin caligan insanlann da kalite-
yi benimsemesi gereklidir ve ancak onlann
katlalanyla istenen sonug elde edilebilir. Ka-
liteyi kurulugun bir parcas: haline getirebil-
mek ve o kurulugta caligsan herkesin bunu be-
nimsemesini saglamak gereklidir. EOQ olarak
yaymamiz gereken mesaj budur. Kalite, sade-
ce duvarda asili bir sertifika olamaz. Kaliteyi
ne kadar hayatiniza entegre ederseniz o 6l¢ii-
de siirekli iyilesmeyi bagarabilirsiniz.

B Standard [TIETTIE

STANDARD: Bu seneki kis toplantila-
rinda ele alinan KOBI'lerin 6nemi sizce nere-
den kaynaklaniyor?

STEER: Her iilkede ekonominin yoneti-
lis bigimi farkhidir ve bu yiizden de her tilke-
de farkly istatistikler elde etmek miimkiindiir.
Ama sunu rahatlikla soyleyebiliriz ki, EQOQ
tiyesi lilkelerin hemen hemen hepsinde
GSMH’nin bityiik bir gogunlugu KOBI'ler
dedigimiz gruba dahil olan firmalarca iiretil-
mekiedir. Biyiik firmalar gitgide azinlikta
kalmaktadir. Ozellikle fakir olan ve az gelis-
mig llkelerdeki durum bu gostergelere uy-
maktadir. Bagka bir deyisle bir iilkede caligan
kesimin %75 ile %90 arasinda bir ylizdesi bu
gruba dahildir. Ve GSMH’nin %75 ile
%90'm1 {iretmekte olan bu isletmeleri gor-
mezden gelemeyiz. Bu igletmelere gereken
Onemi vermek zorundayiz. Bu isletmeler ¢o-
gu kez girisimei kisilerce kurulap, kendiler-
nin ¢alistig1 ¢ok kiiciik igletmeler olmasina
ragmen, devlet tarafindan bu igletmelere pek
¢ok yaptinm vygulanmaktadir. Uymalan ge-
reken pek cok saglik ve giivenlik yonetmeli-
&1, pek cok kural ve kanun bulunmaktadir,
KOBI'ler konusunda en cok dikkat etmemiz
gereken sey ne yaparsak yapalim bu igletme-
lerin ayakta kalmasina ve bilylimesine destek
olmamiz gerektifidir. Boylece bu igletmeler
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de toplum i¢in liretmeye ve uzmanlik alanla-
rinda hizmet vermeye devam edebilirler.
EOQ olarak bizim bu konuda yapmamiz ge-
reken sey ise KOBI'lerin kendilerini iyilesti-
tip, gelistirmeleri icin onlara yonelik ve on-
lar icin tiretilmis Gzel ¢dziimler sunmaktir.
Onlar kendilerini gelistip ilerledikge, bizler
de toplum da onlarin sayesinde ierleyecegiz.
Onun i¢in su anda yardimimiza en ¢ok ihtiya-
¢1 olan kesimlerden birisi KOBT'lerdir. KO-
Bl'lerin kollektif olarak iilkemize yaptiklar
gdzoniine alinacak olursa onlarin ne kadar
Onemli oldugnu bir kez daha anjasilacaker.

STANDARD: Peki EOQ'nun 2002-
2004 politikasinda temel hedefler neler ola-
cak?

STEER: Heniiz tam bir tarih belirleme-
dik, ama cok yakinda biz yeni yonetim ola-
rak, eski yonetimle bir araya gelerek onlarm
itzerinde ¢alistigr konulan ve bizim yapmak
istediklerimizi ortaya koyup bir degerlendir-
me yapacagiz. Benim icin 2002-2004 vizyo-
nu i¢indeki en énem!i hedeflerden birisi "Bir-
lesme-Convergence” dir. Kalite konusundaki
araglarin, yaklagimlann ve degisik kalite ha-
reketlerinin birlegtirilmesi ve su anda Avru-
pa’da mevcut olan degigik kalite hareketlert
arasinda daha iyi bir bag kurabilmek ve bdy-
lece birbirimizi gii¢lendirerek beraberce ka-
zanmak olmalidir, Bylece birbirimizin zayif
yonlerini gliclendirerek daha iyi seyler ortaya
koyabiliriz.

Ikinci hedefimiz ise "Yayilma-Outre-
ach"dir. Su anda EOQ’da 34 iilkeden liye ku-
ruluslar bulunmaktadir. Degisik sebepler yii-
ziinden tarih igerisinde bu ilkelerden bazilan
digerlerinden daha az gelisme sansina sahip
olmugtur. fste bu yiizden kalite misyonumuzu
EOQ iyesi biitin iilkelerde yayabilmek igin
elimizden geleni yapmali, daha az gelisen U!-
kelere ulagmal: ve daha sansh olan bizlerin
elde ettiklerini bu tlkelerle de paylasmaliyiz.
Ornegin Avrupa'nim en kiiciik iilkelerinden
birisi olan Bulgaristan, 2004 EOQ Yilhik
Kongresini yapmay! ustlenmigtir ve bu Bul-
garistan i¢in oldukga agir bir gbrevdir. Bu ya-
yuma hedefinin bir pargas: olarak, éniimiiz-
deki alt1 ay boyunca yapmak istedifim en
onemli geylerden. birisi, biitiin y1l boyunca
EOQ’ nun yapmakta oldugu en biiyiik faaliyet
olan Yillik Kongreleri iistlenen iilkelerin yal-
niz kalmasiu ve bu Kongreyle ilgili biitiin so-

rurnluluklari tek bagina yiiklenmesini &énle-
mektir. Biz Ingiltere adina 2002 EOQ Yillik
Kongresi ¢aligmalarina bagladigimizda eli-
mizde hicbirgey yoktu. Eminim 2001 yilinda-
ki Kongreyi diizenleyen TSE’nin de basgina
ayni seyler gelmistir. Ancak yola diigiince
birseyler ortaya gikmaya bagliyor. Eger kalite
misyonumuzu miimkiin cldugunca yaymak,
herkesi ayn1 standard seviyesine yiikseltrnek
ve bu seviyeyi de herkes igin daha yukanya
cekmek konularinda ciddiysek, simdi oldu-
gundan daha ¢ok ighirligi yapmaliyiz.
STANDARD: Sayin STEER, Istan-
bul’da yapilan 45, EOQ Kongresi hakkindaki
izlenimlerinizden bahseder misiniz?
STEER: Once bu projenin koordinatéri
olan Sayin Ibrahim Atikler’in bir kongre va-
retmek icin doktiigii terler, verdigi emekleri
ve cabalarin, zor anlarda bile giilimsemesini
izledim. Hepimizi derinden yaralayan
ABD’deki 11 Eylil olaylarn meydana geldi.
Buna kargin oradaki herkesin nasil yardimlag-
tifin gdrdiim. Sunu sdyleyebilirim ki, 11 Ey-
liil’e ragmen, hatta belki de 11 Eylil ytiziin-
den Kongreniz ¢ok bagarili bir Kongreydi.
(Cinkil biitiin Avrupa beraberce caligiyordu.
Kimse kimseye tstiinliik saglamaya caligmu-
yordu, Biitiin 0 clumsuz havaya ragmen, sizin
de NATO iiyesi bir Glke olmaniza ve sorunla-
rin kaynadina olduk¢a yakin bir konumda
bulunmamza ragmesn, insaniar diinyanin her
yanindan kongreye katildilar. Bence bu hari-
ka bir manzaraydi ve EOQ’ya yakagir bir yar-
dimlagma ve birlesme havasiydi.Boylece siz-
lerle hep birlikte bilyilik bir bagan elde ettik.
STANDARD: 2002 EOQ Yillik Kalite
Kongesi iilkeniz Ingiltere’de yapilacak. 46.
Kongrenin hazirliklart ne agamada?
STEER: Hazir oldufumuzu soyleyebili-
rim. 23-24 sponsorumuz var ve bu hig¢ kolay
olmadi. Cok giichi olduguna inandifimiz bir
teknik programimiz var. Yapmaya galistigi-

Birineisi kalitenin sadece tretimle dedil, aym
zamanda hizmet sektdriiyle ve aslinda vapti-
&imiz her seyle ilgili oldugu gergegi. Bu yiiz-
den de kongre programinda , kamu hizmet
sektorliyle ilgili konulara oldukga genis bir
sekilde yer verildi. Ozellikle saglik ve egitim
konularina ¢ok dnem verdik; ¢iinkil bugiimr
EOQ iiyesi iilkelerden hangisine giderseniz
gidin sokakta birisini durdurup kendisi igin
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en Onemli iki seyi sordugunuzda vergilerden
yakinmas: bittiginde, bu iki seyin ailesinin
saglig1 ve cocuklannin egitimni oldufunu $6y-
leyecektir. Avrupa iilkelerinin hepsinde en
cok istlinde durulan konulardan ikisi saghk
ve egitimdir. Ozellikle saglik konusunda gok
degerli konugmacilanmiz var. Egitim konu-
sunda da ayn! sekilde. Kongrenin sonunda
egitim ile ilgili bir de seminer yapacagiz.

2002 Kongresiyle ilgili ikinci énemli hu-
sus konugmacilar. Biz bu kongrenin sadece
kalite yoneticilerine yonelik olmasim istemi-
yoruz. Yapmaya calisiZimiz sey hem firma-
mn Ust diizey yoneticilerini hem de kalite yo-
neticilerini hedefliyoruz. Eger bir firmadan
her iki gruptan da katihm clursa amacimiza
ulagmigiz demektir. Tabil ki Tirkiye kadar
bagarih bir kongre yapmay: hedefliyoruz.

STANDARD: Sizce Tiirkiye'nin ve
TSE'nin ECY’daki rolii nedir?

STEER: EOQ i¢in TSE bence kilit nite-
liginde énemi olan iyelerden birisidir; &zel-
likle de 2001 Kongresini goz &niine aldigi-
mizda. Bence TSE de diger EOQ iiyeleri gibi
bu slirecin bir pargas) ve geri kalan difer liye-
ler gibi TSE de kalite mesajinl yaymak igin
elinden geleni yapiyor. Bana kalirsa EOQ
iyelerinden herhangi birisinin herhangi bir-
sey icin digerlerinden daha iistiin, daha iyl
veya daha kot oldugunu séylemek ayrimei-
lik olur. Benim sahsim adina yapmak istedi-

gim en son sey ayrumciliktur. Eger bir iiye l-
kenin liderlik yapabilecek konumda oldugunu
ve bir digerinin de yoénetilmesi gerektigini
styleyecek olsaydim bu ¢ok yanhs olurdu.
Bence her liye iilke Avrupa i¢in bir bagka art1
anlarmna gelmekte. Iste bu "Cesitlilik"tir. Ve
bence bu harekete hepimiz en iyi yapabildigi-
miz geyi getirerek katkida bulunuyoruz.
EOQ’ da kapiy1 kapattifimizda, belki en iyi
sonucy elde etmek adina iceride birbirimizle
derin tartigmalara girebiliriz. Ama digariya
¢tktigimizda yine birbibirimizle sakalagip gii-
leriz. Tek tek hepimizin EOQ’va katkilanna
baktifimizda, hi¢birimizin bir digerinden Gs-
tinltig olmadigini, ama ayni zamanda zayif-
hig1 da olmadigint gérebiliriz. EOQ iste bu
kadar yakin ve sicak iliskilerle oriilmiig bir
kurulugtur ve biitiin Gyeleri stz kaliteye ge-
lince aym dilden konugur. Eger sévle bir di-
sinecek olursak EOQ iginde 28 farkli dilin
konusuidudunu gorebiliriz. Buna ragmen as-
linda ortak bir dilimiz var. Iste bizim giicii-
miiz buradan geliyor. Iste bu yiizden EOQ
liyeleri arasinda herhangi bir sekilde ayrimei-
lik yapmak istemiyorum, ama elbette ki 2001
Kongresindeki ve bugiin burada yapilmakta
olan Kis Toplantilarindaki bagans: ile Tiirki-
ve ‘nin EOQ’ya cok bilyiik katkilart olmus-
tur.
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FSE'den Haberler

TSE Baskani
Bekir Oztiirk:
“TSE Giresun

Mahalli
Temsilciligi ile
yurt sathindaki
hizmet
zincirine yeni
bir halka daha
eklemigtir.”

GIRESUN MAHALLI TEMSILGILIGI

TORENLE ACILDI

Tiirk Standardlan Enstitiisd Giresun Ma-

halli Temsilciligi 2 Mart 2002 tarihinde yapi-

lan térenle ag¢ildi. Agilisa Giresun Valisi All
Haydar Oner, MHP Giresun Milletvekili Mus-
tafa Yaman, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birli-
&i Bagkan: Rifat Hisarciklioglu, TSE Bagkam
Bekir Oztiirk, Fiskobirlik Yénetim Kurulu
Bagkam Hilseyin Durusu, Fiskobirlik Genel
Miidiirti Cevat Aydim, Cumhuriyet Bagsaveist
Esat Semerci, Giresun Belediye Bagkan1 Meh-
met Isik, Emniyet Mii-
diirii Sabahattin  Ozel,
TSE Yonetim Kurulu
Uyesi ve Giresun Ticaret
ve Sanayi Odas: Bagkam
[brahim Yamak, Siyasi
Parti i1 Bagkan ve Yone-
ticileri ile Iige Belediye
Bagkanlari, Demokratik
Kitle Orgiitlerinin ybne-
ticileri ve ¢ok sayida va-
tandag katiidr.

Acilis tdreninde ilk
konugmay1 yapan TSE
Bagkami Bekir Oztiirk,
giinlimiiziin geligen diin-
yasinda standard ve kali-

tenin olimazsa olmaz diye nitelendirilen, haya-
nn  vazgecilmez unsurlan oldufunu belirte-
rek, huzur ve giiven gibi, standard ve kalite gi-
bi bazi konularn gneminin ancak onlann yok-
lugu veya eksikligi ile kargilasildiginda tam
olarak anlagilabildigini vurgulad.

Standardlann can ve mal glivenlifi faktd-
rind 6n planda tutarak iriinlerin bir &mek,
saglam, kullamim amacina elverigli ve dzeliik-
le de ekonomik olarak tiretilmelerini Sngdrdii-
giine deginen TSE Bagkani Oztiirk konusma-
s soyle stirdiirdii;

"Bilgi ve teknolopinin getirdigi imkanlar-
dan yararlamlarak hazulanan standardlar ma-
miil, mahsul ve hizmetlerin maksimum kalite-
de olabilmest i¢in hazirlanan dokiimanlardir.

Diinyada Snemi heniiz yent anlagilan stan-
dardizasyonu, atalanmiz ¢ok dnceden liretim-
de belirli dlgtiler ve kurallar koyarak, belirli
dzelliklere sahip mallar imal ederek diinya sa-
nayi tarihine armagan etmislerdir. Elimizde
bulunan ve bu gergegi dogrulayan en eski va-
zilt belge 1502 tarihli ve zamamn padigahi
Sultan II.Bayezid Han tarafindan ¢ikanlan
Kanunname-i Thtisab-1 Bursa’dur.

s

Atalarimizdan devraldigimiz bu miras bu-

gliniin diinyasinda ¢ok biiylik 6nem arzetmek-

—— [PRYPY mart 2002



tedir. Sinirlarin yavag yavag kayboldugu, tek-
nolojinin bagdéndiirticti bir hrzla gelistigi gii-
niimiizde ekonomik yonden giichi olan iilke-
ler, siyasi glicii de elinde bulundurmakta ve bu
da tilkelerin uluslararasi pazardan pay alma
yarigini hizlandirmaketadir.

Bu yang kazanmanin yollarindan birisi de
standard ve kaliteden gecmektedir. Clinkii ar-
tik ¢ok firetmek degil standardlara uygun ve
kaliteli iiretmek 6nemlidir. Bu da iilkelerin ge-
rek ulusal, gerekse uluslararas: standardizas-
yon ¢aligmalarna katiliminy, standardlar aras)
uyumu gerektirmektedir,

Ulkemizde bu misyonu milli standardizas-
yor ve belgelendirme kurulugumuz olan Tiirk
Standardlar1 Enstitiisi iistlenmigtir.

Caligmalarini ulusal ve uluslararas: plat-
forma yayan Enstitiimiiz dinyarun énde gelen
- standardizasyon kuruluslar: arasinda yer alir-
ken iilke capinda da tesgkilatlanarak hizmetle-
rinin ihtiyag sahiplerine daha kisa yoldan infi-
kal ettirilmesi ve problemlerin yerinde ¢oziil-
mesi imkanim yaratmugtir.

Ankara Merkez Tegkilati'min yau sira Bsl-
ge Miidurliikleri ve Mahalli Temsilcilikleri ile
biitiin Tirkiye’de hizmetlerini tireticilertmi-
zin, sanayicilerimizin, esnafimizin ve tiketici-
lerimizin ayagina getiren TSE, buglin burada
agilmakta olan Giresun Mahalli Temsilciligi
ile tegkilatlarina yent ve degerli bir halka daha
eklemektedir.

Ulkemizdeki tiim vatandaglarimiza oldugu
gibi Giresun’daki iretici ve tiiketicilerintize

] mart 2002 |—
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standard ve kaliteyi anlata-
cak, benimsetecek ve uygu-
lamalarinda daima onlara
yardimer olacak Giresun
Mahalli Temsilciligimiz sa-
nayicilerimize standardlara
uygun daha kaliteli tretim
yapmalan, ¢snafimiza daha
iyt hizmet sunmalan ve tii-
keticilerimizin sorunlarina
daha kolay ¢6ziim bulmala-
n i¢in gaba sarfedecektir.

Bu duygu ve diigiinceler
ile tilkemizin bu giizel ken-
tine boyle bir hizmet kuru-
lugunu kazandirmaktan
mutluJuk duyuyor, kentimi-
ze ve tim vatandaglanimiza
hayirli ugurlu olmasim diliyorum.”

Tiirkiye Qdalar ve Borsalar Birligi Yone-
tim Kurulu Bagkant Rifat Hisarciklioglu da
yaptigi konugmada kalitenin ¢ok dnemli oldu-
guna deginerek "Tiirk Sanayicisi standard ve
kaliteye dnem vermeli. Birligimiz, kaliteyi bir
yasam bicimi olarak kabul etmektedir. Ciinkil
artik, yalniz retim yapmak kafi gelmemekte-
dir. Giiniimiizde kaliteli tiretim ve kaliteli hiz-
met vermek esas alinmaktadir. Bu nedenle ge-
lecege yonelik en saglam yatirumn kalite ol-
dugu, artik herkes tarafindan kabul edilmekte-
dir.

TOBB’da kalitenin her sekttrde belirleyi-
ci faktor ve her alanda vazgecilmez bir unsur
oldugum ifade etmektedir. Ozellikle bu konu-
daki egitim ¢alismalanna bilyitk dnem veri-
yoruz. Bu caligmalara Giresun’da &dncelik ve-
rilecektir” seklinde konustu.

Giresun Valisi Ali Haydar Oner ise
TSE’nin 6nemine deginerek "Ugtinci bin yila
girdik. Zihniyet degisikligi yasiyoruz. Once-
den esnaf, satilan mal geri alinmaz diyordu.
Lokantalar mutfaklann miisteriye kapatiyor-
du. Artik bu anlayis degisti. Artik esnaf satti-
&1 mala, verdigi hizmete giiveniyor, bunda da
mutlaka T'SE’nin biiylik payr bulunuyor. Ciin-
kit TSE sanayicintizin trettigi tiriine kefil olu-~
yor. Standard ve kaliteye uygun tiretim yapan,
kaliteli hizmet veren sanayicimiz, esnafumz
tiiketicinin kargisina gururla ¢ikabiltyor” dedi.

TSE Giresun Mahalli Temsilciligi nin agi-
lts toreni kesilen kurdelenin ardindan diizenle-
nen kokteylle son buldu,

TSE Bagkani
Oztiirk:
“Atalarimizdan
devraldigimiz
standardizasyon
ve kalite mirasi
bugiinin
diinyasinda cok
biiyiik 6nem.
arzetmektedir.”

@
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Dinyadan ilk
defa denizden
petrol ve gaz

cikaran sirket.

diinyaca unli
petrol
sirketlerine
ornek olmay;i
hedefliyor.

Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Petrol
Birligi Hazar Denizi Petrol Gaz Ins. Sti.

TS-EN-ISO 9002 Belgesi Aldi

Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Petrol
Birligi Hazar Denizi Petrol Gaz Ins. Sti.’ne
TS-EN-ISO 9002 Belgesi, 27 Subat 2002'de
TSE’de yapilan bir trenle TSE Bagkam Bekir
Oztlirk ve TSE Genel Sekreteri Enver Bagarir
tarafindan Sirketin Kalite Midiirii Yasar Ah-
medov [smailoglu ile Bagmithendisi Sabir
Musayev’e takdim ediidi.

Toplam 13100 kiginin ¢aligmakta oldugu
sirket karada ve denizde petrol ve dogal gaz
boru hatlannm ddgenmesi, denizde petrol
platformlarmn ingasi, petrol ve petrol iriinle-
ri ile dogalgazin depolanmas, tesislerle ilgili
elektrik tesisati ve biitiin bu iglere ait tamir ig-
lerini yapiyor. Karada ve denizde 120-150
metre derinlikie kuyulann agilmast i¢in plat-
form olugturan ve 120 km. deniz iginden boru
hatt: doseyerek petrol ve dogal gaz iiriinlerini
karaya tagiyan firma su anda Azerbaycan’da
faaliyet gosteren gelismis iilkelerin diinyaca
linlii 40’a yaksn petroi sirketiyle birlikte gali-
styor. Amerika’nin McDerman, Petrofak, Ital-

D
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ya'nmin Saypem, Finlandiya’min Akerrauma
Offshore isimli fumalanyla i yapan firma
yetkilileri TS-EN-ISO 9002 Belgesinin kendi-
lerine bu iilkeler arasinda biiyiik prestij ve ay-
ricalik saglayacagini belirttiler. )

TSE’nin diinyadaki standardizasyon ve
kalite kurulusglan arasinda ¢ok saygin ve ayrmi- ©
calikli bir veri oldufunu, boyle bir belge al-
manin da kendilerine bir ayricalik ve prestij
saglayacaim ve lilkede faaliyet gosteren di-
ger firmalara da 6mek olacaklarmm belirten
Hazar Denizi Petrol Gaz Ing. $ti. yetkililen
“TSE bizim kendi iilkemizin bir kurnlusu gi-
bi. Biz kendimizi TSE'ye cok yakin hissedi-
yoruz. Istiyoruz ki TSE daha da ilerlesin, da-
ha da geligsin. Ve iimit ediyoruz ki TS-EN-
1SO 9000 Belgesi almay: diigiinen herkes bu
belgeyi TSE’den alsin.”

Firma, TS-EN-ISO 9002 Belgesi aldiktan
sonra TS-EN-ISO 14000 Cevre Yonetim Sis-
temleri i1le Kaynakg: Egitimi icin TSE’ye bag-
vuruda bulundu.
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ve Icecek Ihtisas Fuar
Antalya EXPO Center'da Acild.

Antalya’da AKTOB ve Mutfak Dostlan
* Derneginin igbirligi ile yapilan FABEX 2002
Fuar1 7-10 Subat tarihleri arasinda Antalya’da
agtldL.

Dokuzuncusu agilan FABEX Akdeniz
Uluslararas: Yiyecek Igecek Thtisas Fuan t-
rizm ve gida sektdril i¢in Snemli bir bulugma
yeri oldu.

Bolge Miidiirii Nail Aksel ile ¢ok sayida
kamu kurum ve kurulusu ile dzel sektdr tem-
silcilerinin katitdig1 fuarda bir konusma yapan
Antalya Valisi Ertugrul Dokuzoglu “Yillik or-
talama besg milyon turistin konakladig1 Antal-
ya, glinden giine artan turizm yatwmmlanyla
Tiirkiye’nin en biiyiik turizm merkezi konu-
mundadir. Turizmde yaganan canhilik, hem
bolge ckonomisine, hem de iilke ekonomisine
katkilar saglamaktadir. Tesislerdeki ve bélge-

mizdeki mutfak ve restoran{arin kullandig: yi-
yecek icecek malzemelerinin Turizm Sektorii-
niin baganst igin 6nem tagidig: kabul edilmek-
tedir” dedi.

Fuarda TSE Antalya Bolge Miidiirligl bir
stand acarak tunzm ve gida sektdrii hakkinda
standard, kalite, TS-EN-ISO 9000, ithalat vb.
gibi konularda ziyaretcilen bilgilendirerek ce-
sithh TSE yaymlannin {icretsiz olarak dagiti-
nnr sagladi.

Yogun ilgi géren fuara igtirak eden firma
sayis1 160, temsil edilen firma sayis1 724,
marka sayist 4797 oldu.

Fouan ¢ok sayida turistik hotel mutfagy,
restoran, fast-food, bar, kafeterya, market,
hastane, yurt, askeri mutfak ve yemek fabrika-
s1 personeli ziyaret etti.

slararasi Yiyecek

mart zhuz
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TSE 'den
- Bir Resim Sergjisi

Mesai arkadaglanmuzdan Fikrive Ekmekei
resimlerini TSE Konferans Salonu Fuayesin-
de sergiledi. Yumiiki eserin yer aldif: sergi,
4-22 Mart 2002 tarihleri arasinda acik kalds.

1957 yilinda Aydin Cine’de dogan Ek-
mekgi, Hacettepe Universitesi Cocuk Geligi-
mi ve Egitimi Béliimiinden mezun oldu. Sekiz

FiKRIYE EKMEKCI
Resim Sergisi
4 -22 Mart 2002

yil ézel bir yuva igleten
sanatgl bu dénemde
desen derslenn alarak
resim  cahismalarina
baglads.

Ekmekci Batikentli
Sanatgilar  Dernegi
Atdlyesi’nde Gazi
Universitesi Ogretim
Uyelerinden Erol Bati-
berk ile bir yil calist1.
1994 yilindan itibaren
ise Gazi Universitesi
Ogretim Uyesi Cengiz
Savas ile birlikte ¢alis-
malarn siirdiiriiyor.

TSE Kresinde egitimei olarak ¢aligan Ek-
mekei Bagkentli Sanatgilar Demeginin de ba§-
kanhigin1 yapiyor.

Icindeki engellenemeyen resim yapma ar-
zusunun hobi olmaktan ¢ikip ikinci isi oldu-
gunu vurguluyor. Peyzajlaninda dogaya uygun
firga vuruglan, yesil ve kumizi 6n plana ¢iki-
yor. Seffaf ve aydinlik-renkleri segerek resim-
lere gizeminin renkle, ¢izgiyle, kiilgeyle girsin
istedigini, dogaya, ¢igeklere, cocuklara, yash-
lara olan sevgisinin yeni ¢aligmalara tasidigins
soyliiyor.

Ekmekgi'nin bu duygu ve diiglincelerle
yaptif resimlerin yer aldigi sergi TSE yoneti-
cileni ve galisanlanmin yam sira pek ¢ok ziya-
retci tarafindan ilgi ile izlendi.

Fikriye dgretmenimize bundan sonraki ¢a-
hsmalaninda da baganlar diliyoruz.

mart 2002



relll 1 UIlrK dDianaardlari

SUBAT AYINDA KABUL EDILEN YENI TURK STANDARDLARIMIZ

Tiirk Standardlar Enstitiisii Teknik Kurulu tarafindan Subat Aymda
kabul edilen standardlar kabul tarihleriyle birlikte agagida verilmigtir.

05 SUBAT 2002

MUHENDISLIK HIZMETLER] HAZIRLIK GRUBU

TS EN 1443 “Bacalar-Genel Ozellikler”

TS EN 61673-2 "Radyoniiklit Gorintileme Cihazlan-Karakteristikleri ve Deney Sartlan-B&lim 2:
Tek Foton Yayinlayic: Bilgisayarh Tomografi Cihazlan™ (Niikleer ODK)

PETROKIMY A HAZIRLIK GRUBU

TS EN12086 “{s1 Yahum Malzemeleri-Biralar f¢in-Su Buhan Gegirgentik Ozeliiklerinin Tayini”

TS EN 12087 "Isi Yalium Malzemeleri-Binalar Igin-Daldirma Metoduyla Uzun Siireli Su
Absorpsiyonunun Tayini”

TS EN 12088 "Tst Yalium Malzemeleri-Binalar Igir-Dalduma Metoduyla Uzun Siireli Difizyona
Bagh Su Absorpsiyonunun Tayini”

TS ISO 13967 “Termoplastik Ekleme Pargalan-Halka Rijtliginin Tayini” (Plastik Borular ODK)

TS IS0 13924 "Plastik Borular ve Ekleme Parcalan-PE/Metal Gegigli Ekleme Pargalan-PE Delici
T’ler ve PE Brangman Semerleri-Egme-Cekme Cevrimi Deneyi”
(Plastik Borular ODK)

METALURII HAZIRLIK GRUBU

TS CR 12172 "Metalik Malzemeler I¢in Sayisal Kisa Gosterilis Sistemleri-Mevcut Sistemierin
Gozden Gegirilmesi ve Yeni Sistemler fgin Oneriler”

TS EN 12500 "Metalik Malzemelerin Korozyona Kars1 Korunmasi-Atmesferik Ortamda Korozyon
Olasitii-Atmosferik Ortamlann Korozivitesinin Siniflandinilmase, Tayini ve
Tahmini”

TS IS0 4521 "Metalik Kaplamalar-Miihendislik Amaglan Igin Elektrobirikimli Giimiig ve Giimiis
Alagimr Kaplamalar”

TS EN ISO 84344 "Genel Kullanim ve Akiskanlik {gin Metalik Boru Baglantilan-Baliim 4; Nipellere

Kaynak Edilmis 0-Ringil 24° Konik Baglantilar”

PETROL HAZIRLIK GRUBU

TS ENISO 14111 "Dogal Gaz-Analizlerde Izienebilirlik Kitavozu” (Dogalgaz ODK)

MAKINA HAZIRLIK GRUBU

TS EN 1679-1 "Igten Yanmals Moterlar-Gidip Gelme Hareketli Giivenlik-Boiiim 1: Sikigirmah
Ateglemeli Motorlar” (Otomotiv ve Ing. Mak. ODK)

TS ISQ 4107 *Ticari Tagitlar-Tekerlek Gdbegi Baglant Boyutian” {Otomativ ve Ing. Mak, ODK)

TS 130 7652 “Karayolu Tagitlan-Tabana Baglanan Hava Kompresorleri-Tek Silinditli, V-Kayis1
fle Tahrikli-Baglanu Boyutlan™ (Qtomoativ ve Tng. Mak. ODK)

ELEKTRIK HAZIRLIK GRUBU

TS EN 60317-50 »Sarg: Telleri-Ozellikler B&lim 50-Cam Elyaf Sanli, Regine veya Vernikle

Emprenye Edilmig, Ciplak veya Emay Kaph Yuvartak Kesitli Bakar Tel, Sicaklik
Indisi 200" (Kablo ODK)

TS HD 384.6.61.81 "Binalarda Elektrik Tesisat1 Botiim 6: Dogrulama Grup 61-Baglangi¢ Dogrulamas:
{Ayd. ve Ig. Tes. ODK)

ELEKTRONIK HAZIRLIK GRUBU

TS EN 60546-1 “Endiistriyel slem-Kontrol Sistemlerinde Kullamilan Analog Sinyalli Kontrol
Devreleri Béliim 1: Performans Degerlendirme Metotlars™

TS EN 60654-1 “Endiistriyel Islemter Igin Glgme ve Kontrol Cihazlan-Isletme Sartlan Bélam 1:
Tklirn Sartian”

— [TIYPEY mart 2002]— R > =
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07 SUBAT 2002

MAKINA HAZIRLIE GRUBU

TS ISC 9952 “Vanalar-Zirai Sulama Donanimlarinda Kullanilan-Gek Vanalar” {Tes. ve Bas, Kaplar ODK)

PETROL HAZIRLIK GRUBU

TS EN 1365-1 “Yangina Dayaniklilik Deneyleri-Yik Tagtyici Elemanlar Igin-Bliim 1: Duvarlar” (Yangis ODK)

ELEKTRONIK HAZIRLIK. GRUBU

TS EN 61580-1 "Dalga Kilavozlan Igm Olgme Metotlan Blim 1: Kutuplanma Diizleminin Aynlmast ve Dnmesi”

(EMU ve Radyo TV ODK})

TS EN 18611C Boliim Gzeliigi-Optik Fiberler ve Kablolar Igin Konnektér Serileri-FC Tipi” (EMU ve Radyo TV ODK)

ELEKTRIK HAZIRLIK GRUBU

TS EN 60684-3-136 "Biiktilgen Yalwic: Mangonlar igin Ozellikler-Bslidm 3: Her Bir Mangon Tipi Igin Gzel Kurallar Féy: Eksiude Edilmig
Florosilikon Mangon-Genel Amagh” (Kablo ODK)

TS HD 22.13 81 "Kablolar-Kauguk Yalihmh-Beyan Gerilimi En Cok 4507750 V Qlan B&lim 13: Duman ve Korozif Gaz Emisyonu
Diisik Olan Gapraz Bagh Polimer Yaliumli ve Kiifli Tek Damarl ve Gok Damarh Biikiilgen Kablolar (Kabio ODK) 6
ay Son mec.

TS HD 22.16 81 “Kablolar-Kauguk Yaliuml-Beyan Gerilimi En Cok 450/750 V Olan-Bolim 16: Suya Dayanikli Polikloropren veya
Egdeger Sentetik Elastomer Kilifli Kablolas” (Kablo GDK) 6 ay son. mec.

ZIRAAT HAZIRLIK GRUBU

TS EN 709 “Tanm ve Crman Makinalan-Doner Kiiltivatdrler, Motorlu Capalar, Tahrikli Tekerlekli Motorlu Capalarin Asildig Yaya
Kumandal Trakiorler-Giivenlik™

TSEN 774 "Bahge Ekipmanlan-Motorlu El Cali Makasi-Giivenlik”

HIZMET STANDARDLARI HAZIRLIK GRUBU

TS 12794 "Yerel Televizyon Istasyonlan-Genel Kurallar®

MUHENDISLIX HIZMETLER] HAZIRLIK. GRUBU

TS EN ISO 13230 "Oftalmik Optik-Barkod OZeilikleri”

TS EN 45510-3-2 ”Ener_n Sanirallar-Deonanimlar Igin Tedarik Kilavuzu-Bolim 3: Kazanlar-Kisun 2: Silindirik Kazanlar”

TS TEC 60050-394 “Uluslararasi Elekiroteknik Terim ve Tarifler-Balim 394: Nikleer Enstriimantasyon: Cihazlar” (Nukleer ODK)

TS EN 60601-2-33 “Elektrikli Tibbi Cihazlar-Boliim 2: Tibbi Teshis Amagh Manyetik Rezonans Donanmminin Giivenligi Igin Ozel
Kurallar” (Niikleer ODK)

TS 18O 7503-3 “Yiizey Kirliliginin Degerlendiriimesi Boliim 3-Tzomerik Gegis ve Elektron Yakalama Yayuﬂaylcﬂan Diigiik Enerjili
Beta Yaymlaywilar (Eg <0.15 MeV)” (Niikleer ODK)

TS IS0 8769-2 "Yiizey Kirlilik Monitbrlérinin Kalibrasyonu fcin Referans Kaynaklar Bolim 2: Enerjisi 0.15 MeV’den Az Olan
Elektronlar ve Eneriisi 1.5 MeV'den Az Olan Fotonlar” (Niikleer ODK)

TS EN 604-2 YAliiminyum ve Aliiminyum Alagimlan-Dokiim Dévme Taslagi-Bolim 2: Boyut ve $ekil Toleranslan™

TS EN 10271 “Elekirolitik Cinko-Nikel (ZN) Kaph Celik Yass1 Mamuller-Teknik Teslim Sartlan”

TS EN 10292 "Celik Band ve Levhalar-Soguk Sekillendirme Igin Yiiksek Akma Dayamml Siirekli Sicak Daldirma [le Kaplanmig-
Teknik Teslim $arifan”

TS EN 12060 "Cinko ve Cinko Alasimlan-Numune Alma Metodu-Kurallar”

TS EN 12438 "Magnezyum ve Magnezyum Alagimlan-Dokme Anctlar Igin Magnezyum Alagimlan”

TS EN 12434 "Dokiimler-Yiizey Siireksizliklerinin Gozle Muayenesi-Kuma Dokiilen Celikler”

INSAAT HAZIRLIK GRUBU

TS EN 506 "Can Kaplama Levhalan-Metal-Kendini Tagiyan-Bakir veya Cinkodan Mamul Ozellikler”

TS EN 508-1 "Cac Kaplama Levhalan-Metal-Kendini Tasiyan-Celik Aliiminyum veya Paslanmaz Celikeen Mamul Ozellikler-
Bolim 1: Celik”

TS EN 508-2 "Can Kaplama Levhalan-Metal-Kendini Tagiyan-Gelik Aliiminyum veya Paslanmaz Celikten Mamul Ozellikler-
Boliim 2: Aliminyum™

TS EN 508-3 "Can Kaplama Levhalari-Metal-Kendini Tagiyan-Celik, Aliiminyam veya Paslanmaz Gelikten Mamul Ozellikler-

Bolim 3:Paglanmaz Celik”

BILGI TERKNOLOJILERI VE ILETISIM HAZIRLIK GRUBU

TS EN 726-1 "Kimlik Kart Sistemleri-Telekomiinikasyen Tumlegik Devreli Kartlar ve Terminalleri-Bolim 1:
Sistemlere Genel Bakis”

TS EN 726-2 "Kimlik Kart Sistemleri-Telekomiinikasyon Timlesik Devreli Kartlan ve Terminalleri-B&lim 2: Giivenlik Cergevesi”

TS EN 726-3 "Kimlik Kart Sistemleri-Telekominikasyon Tiimlesik Devreli Kartlan ve Terminalleri-Bolim 3: Uygulamadan
Bagimsiz Kart Ozellikleri”

TS EN 726-4 "Kimlik Kart Sistemleri-Telekomiinikasyon Tiimlesik Devreli Kartian ve Terminalleri-Botiim 4: Uygulamadan
Bagimsiz Kartla {ligkili Terminal Ozellikleri™

TS EN 1362 “Kimlik Kart Sistemleri-Cihaz Arayiiz Gzellikleri-Cibaz Arayiiz Simflan”

TS ISOAEC 9281-1 ?Bilgi Teknolojisi-Resim Kodlama Yénterleri Bolim 1: Tammlama”

TS ISO/IEC 9281-2 ”Bilgi Teknolojisi-Resim Kodlama Yéntemleri Béliim 2: Kayit Islemleri”

ORMAN ve ORMAN URUNLERI HAZIRLIK GRUBU

TS 12793 "Kuglar-Koruma Kurallar-Genel Bilgiler”

TS 12796 "Sulak Alanlar-Koruma Kurailan™

TS 12797 "Sulak Alanlar-Terimler, Tarifler”

TS 12798 “Sulak Alanlar-Belirleme ve {zleme Kurallan”

TS 12799 “Flora Envanter Kurallan-Tohumtu Bitkiler ve Egreltiler”
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ZIRAAT HAZIRLIK GRUBU
TS EN 909 "Tarim ve Orman Makinalari-Dairesel ve Dogrusal Hareketli Sutama Sistemleri
(Makinalar)-Giivenlik”

TEKSTIL HAZIRLIK GRUBU .
TS ENISO 13934-1  "Tekstil-Kumaglarin Gerilme Ozellikleri-B&lim 1: En Bilyik Kuvvetin ve En Biiyiik
Kuvvet Alunda Boyca Uzamanin Tayini-Serit Metodu™

CEVRE STANDARDLARI HAZIRLIK GRUBU
TS 12800 "Atiklar-Metan Emisyonlarimn Hesaplanmasi” (Cevre Saghg ve . Autkdar ODK)

ELEKTRONIK HAZIRLIK GRUBU
TS EN 60519-9 “Elektrikle Isitma Tesisatlarinda Giivenlik B&liim 9 Yiiksek Frekansh Dielektrik
Isitma Tesisatlar Igm Ozel Kurallar” (EMU ve Radyo TV ODK)

MILLI SAVUNMA. HAZIRLIK GRUBU

TS EN 2139 “"Havacilik Serisi-Rondelalar-Diiz, Istya Dayamikh Celikien Mamul”

TS EN 2309 “Havacilik Serisi-Dolu Percinler I¢cin Delik Olgiileri

ORMAN VE ORMAN URUNLERI HAZIRLIK GRUBU

TS EN 1313-2 "Yuvarlak ve Bicilmis Yapacak-Odun (Kereste)-Miisaade Edilen Sapmalar ve
Tercih Edilen Boyutlar-Béliim 2: Sert (Yaprakl) Bigilmis Yapacak Odun (Kereste)”

TS EN 1315-1 “"Boyut Siniflandirmasi-Bolim 1: Sert (Yaprakly) Yuvarlak Yapacak Odun™

TS EN 1316-1 “Sert (Yaprakh) Yuvarlak Yapacak Odun-Kalite Simflandirmasi-Bolim 1: Mese ve
Kaymn”

TS EN 1316-2 ”Sert (Yaprakli) Yuvarlak Yapacak Odun-Kalite Smlﬂandlrmasr B&liim 2: Kavak”

INSAAT HAZIRLIK GRUBU

TS EN 934-6 “Kimyasal Katkilar-Beton, Harg ve Serbct Icin-B6liim 6: Numune Alma, Uygunluk
Kontroli ve Uygunluk Degerlendirmesi”

TS EN 197-2 “Cimento-Bolim 2: Uygunluk Degerlendirmesi™

TS IS0 9277 "Bet Metodu Kullanarak Gaz Adsorpsiyona ile Katlann Ozgiil Yizey Alammin

Tayini”

MUHENDISLIK HIZMETLERI HAZIRLIXK GRUBU

TS EN ISO 11654 ”Akustik-Binalarda Kullanilan Ses Absorplayicilari-Ses Absorpsiyonunun
Derecelendirilmesi”

TS EN ISO 5269-1  "Kagit Hamurlan-Fiziksel Deneyler I¢in Laboratuvar Tabakalanmn Hazirlanmasi-
Botiim 1: Konvansiyonel Tabaka Olusturma Metodu™ (Ambalaj ve Kirt. ODK)

TS ENISO 5269-2  "Kagit Hamurlan-Fiziksel Deneyler I¢in Laboratuvar Tabakalarinin
Hazirlanmasi-Béliim 2: Rapid-Kothen Metodu” (Ambalaj ve Kirt. ODK)

TS ENV 12497 “Kagit ve Karton-Gidalarla Temas Eden-Sulu Ekstraktta Civa Tayini”
(AmbalaJ ve Kirt. ODK)

TS ENV [2498 "Kagit ve Karton-Gidalarla Temas Eden-Sulu Ekstraktta Kadmiyum, Kurgun ve
Krom Tayini” (Ambalaj ve Kut. ODK)

METALURJI HAZIRLIK GRUBU

TS EN 1652 “Bakur ve Bakur Alasimlan-Yass) Mamul, Levha, Lama, $erit ve Diskler-Genel
Amaglar I¢in”

TS EN 12062 “Kaynaklarin Tahribatsiz Muayenesi-Metalik Malzemeler Igin Genel Kurallac”
(Tah.Mua. ve Kaynak ODK)

TS EN 12517 "Kaynaklarmn Tahribatsiz Muayenesi-Kaynakh Birlegtirmelerin Radyografik
Muayenesi-Kabul Seviyeleri (Tah.Mua. ve Kaynak ODK)

TS EN 12679 “Tahribatsiz Muayene-Endiistriyel Radyografik Kaynaklarin Boyutunun Tayini-
Radyografik Metot” (Tabh.Mua. ve Kaynak ODK)

TS BN 10228-2 "Dovme Celiklerin Tahribatsiz Muayenesi-Baliim 2: Penetrant Muayenesi”
(Tah.Mua. ve Kaynak ODK)

ELEKTRIK HAZIRLIK GRUBU

TS EN 60464-1 “Vernikler-Elektrik Yaliom fgin Kallarian Bolim 1: Tarifler ve Genel Ozellikler”

TS EN 61557-1 “Alcak Gerilim Daginm Sistemlerinde Elektriksel Giivenlik-1 kV a.a. ve 1.5 kV d.a.a Kadar-Koruyucu

Diizenlerin Denenmesi, Olgiilmesi veya Izlenmesi Ile Donammlar-Boiim 1: Genel Ozellikler
(Ayd. ve Ig Tes. ODI)

TS EN 61557-2 “Algak Gerilim Dagiim Sistemlerinde Elekiriksel Giivenlik-1kV a.a ve 1,5 kV Donammlar-Baliim 2:
“Yahum Direnci” {Ayd. ve I¢ Tes. ODK) .
TS IEC 61341 “Lambalar-Yansiticili-Lambalarin Merkez Hiizme $iddetinin ve Hiizme Agisimin (larimn) Olgiilmesi Metodu”

(Avd ve I¢. Tes. ODK)
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STANDARD TASARILARI
INSAAT BAZIRLIK GRUBU
TS EN 12696 “Beton Igindeki Celigin Katodik Korumas:™

PETROKIMYA HAZIRLIK GRUBU
TS ISO 14663-1 “Plastikler-Etilen/Vinil Alkol (EVOH) Kopolimeri Kaliplama ve Ekstriizyon Maddeleri-Bélim 1: fsarctler-
le
Gésterme Sistemi ve Spesifikasyon Igin Esaslar”
TS ISO 148632 "Plastikler-Etilen/Vinli Alkol (EVOH) Kopolimeri Kaliplama ve Ekstriizyon Maddeleri-Bolim 2: Deney
Parcalannin Hazirlanmas: ve Ozellikiedinin Tayini”

MADEN HAZIRLIK GRUBU
TS 1SO 10086-1 "Kémiir-Kémiir Haziclamada Kullanulan Flokiilantlarin Degerlendirilme Metotlan
Bolim 1: Ternel Parametreler
TERSTIL HAZIRLIK GRUBU
TS EN ISO (5700 "Deri-Renk Hash$ Deneyleni Su ile Lekelenmeye Karg) Renk Hasligr”
TS ENISC 15701 “Den-Renk Hashg Deneyleri Plastiklestirici Katilmig Polivinilklériire Niifuz Etreye Kars: Renk Hashig

BILGI TEXNOLOJILERI VE ILETISIM HAZIRLIK. GRUBU B
TS EN 1038 “Kimlik Kart Sistemleri Telekomiinikasyon Uygulamalan Tiimlesik Devreli Kart Odemeli Telefon™
TS ISO IEC 8859-¢ "Bilgi Teknolojisi-8 Bit Tek-Bayt Kodlanmug Grafik Karakter Kiimeleri-Bolim 9:5 Nolu Latin Alfabesi”

ELEKTRIK HAZIRLIK GRUBU

TS EN 61232 “Celik Teller-Aliiminyum Kaplanmug Elekiriksel Amaglar Igin” (Kablo ODK)

TS EN 61395 Iletkenler-Hava Hatlarinda Kullanlan Orgiilii [letkenler Igin Siinme Deney Islemleri” (Kablo ODK)

TS HD 628 St “Kablolar-Beyan Gerilimi 3.6/6 kV (U, #7.2 kV)dan 20.8/36'kV (U_:42 kV)’a (Dahil) Kadar Olan Giig
Kablolarinin Yardimel Donammiar I(;m Deney Metotlan™ (Kable ODK)

ELEKTRONIK HAZIRLIK GRUBU ‘

TS EN 50090-3-1 “Ev ve Binalarda Elektronik Sistemier (Ebes) Béliim 3-1: Uygulama Ozellikleri-Uygulama Yapisina Giris”

TS EN 50090-3-2 “Ev ve Binalarda Elekironik Sistemler (Ebes) Bolim 3-2: Uygulama Ozellikleri-Kullamer fslemleri”

METALURJI HAZIRLIK GRUBU

TS EN 1977 ?Bakir ve Bakir Alasunlan-Bakir Filmasinler (Tellik Cubuk)”?

MUHENDISLIK HIZMETLERT HAZIRLIK GRUBU

TS EN 60601-2-9 "Elektrikli Tibbi Cihazlar Bsliim 2 Radyasyon Dedektérleri Ile Elektrik Baglantuli Olarak Radyoterapide
Kullamlan Hasta Kontak Dozélcerlerinin Giivenligi I¢in Ozel Kurallar” (Niiklger ODK)

TS EN 13193 ”Ambalajlama-Ambalajlama ve Cevre-Terimler ve Tarifler” (Ambalaj ve Kirtasiye ODK)

MAMUL GIDALAR HAZIRLIK GRUBU

TS EN 1183 "Gida Maddelerivle Temas Eden Malzemeler-lsd Sok ve Isil Sok Dayarumu i¢in Deney Yontemleri”

TS EN 12857 *Gida Maddeleri-Siklamat Tayini- Yitksek Performansh Stvi Kromatografik Yontem”

TS EN 12632 "Meyve ve Sebze Sulan-Asetik Asit (Asetar) Muhtevasimin-Enzimatik Tayini-Nd Spektrometrik Yéniem™

ORMAN VE ORMAN URUNLERI HAZIRLIK GRUBU

TS ENS12 ”Ahgap Baglayicilan-Ahsap Baglayicitannin Ozellikleri”

TS EN 12246 ”Ambalajlarda ve Paletlerde Kullanilan Bigilmis Yapacak Odunun {Kereste) Kalite Siniflan”

TS EN 12248 "Endiistriyel Ambalajlamada Kullamlan Bigilmis Yapacak Odun (Keresie)-Miisaade Edilen Sapmalar ve.
Tercih Edilen Boyutlar”

TS EN 12249 “Paletlerde Kullarulan Bigilmis Yapacak Odun (Kereste)-Miisaade Edilen Sapmalar ve
Boyutlar I¢in Kilavuz”

MAKINA HAZIRLIK GRUBU

TS EN 930 »Ayakkabr Imalat Makinalari-Deri ve Suni Deriyi Kaba [sleme, Traglama, Parlatma ve Kenar Isleme
Makinalar1 Glivenlik Kurallan”

TS EN 931 " Ayakkabt Imalat Makinalan-Kaliptama Makinalan-Giivenlik Kurallan™

TS EN 1035 "Deri Tabaklama Makinalari-Hareketl: Baska Plakali Makinalar-Giivenlik Kurallan”

TS EN 50128 “Demiryolu Uygulamalan-Haberlegme, Sinyalizasyon ve Islem Sisteraleri-Demiryolu Kontrol ve Koruma

» Sistemleri fgin Yazilim”
TS EN 12527 "Déner Magali Tekerlekler ve Tekerlekler Deney Metotlan ve Cihazlar” (QOtomativ ve Ing. Mak. ODK)
TS EN 12533 “"Déner Magalh Tekerlekler ve Tekerlekler-Hizlan 1.1 M/S (4 km/h) ile 4.4 M/S (16 km/h) Arasinda Olan
L Uygulamalar Igin Déner Magali Tekerlekler ve Tekerlekler” (Qtomotiv ve Ing. Mak. ODK)
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ORMAN VE ORMAN URUNLERI HAZIRLIK GRUBU
TS EN 1023-1 "Biiro Mobilyasi-Ahsap B&lme Elemanlan (Paravantar)-B&lim [: Boyutlar”
TS EN 1023-2 "Biiro Mob11y331-Ah§ap Bé&lme Elemanlar: (Paravanlar)-Boliim 2: Mekanik Emniyet
Ozellikler”
TS EN 1023-3 "Biiro Mobilyasi-Ahsap Bolme Elemanlan (Paravanlar)-Bolim 3: Deney Metotlan”
TS EN 1725 "Ev Mobilyasi-Yataklar ve Dosekler-Emniyet Kurallan ve Deney Metotlan”
TS EN 1727 "Ev Mobilyasi-Muhafaza Mobilyasi-Emniyet Kurallar ve Deney Metotlan”
TS ENV 12520 "Ev Mobilyasi-Oturma Elemani-Mekanik ve Yapisal Emniyet Ozellikleri”
TS ENV 12521 "Ev Mobilyasi-Masalar-Mekanik ve Yapisal Emniyet Ozelhklen
MAKINA HAZIRLIK GRUBU
TS EN 12262 "Rotodinamik Pompalar-Teknik Doktimanlar-Terimler, Teslim Aralif1 ve Plam”
(Tes.ve Bas.Kaplar ODK)
TS 1SO 3409 "Binek Otomobilleri-Pedallarin (Ayak Kumandalannn) Yan Bosluklan”
(Otomotiv ve Ing.Mak . ODK)
ELEKTRIK HAZIRLIK GRUBU

TS EN 60684-3-151  “Biikiilgen Yalitier Mangonlar-Béliim 3: Her Bir Manson Tipi Igin Ozel Kurallar
Foy 151: Ekstrude Edilmis PVC/Nitrit Kauguk-Genel Amagh” (Kablo ODK)

TS EN 60684-3-212 “Biikiilgen Yalitict Man§0nlar -Bsliim 3: Her Bir Mangon Tipi Igin Ozel Kurallar
Féy 212: Alev Geciktinmeli, Isiyla Biiziilebilen Poliolefin Manson, Biiziilme
Oram 2:1" (Kablo ODK)

MADEN HAZIRLIK GRUBU
TS ISO 8868 "Florit-Numune Alma ve Numune Hazirlama"
T8 ISO 8875 “Florit-Biitiin Kaliteler-Partinin Rutubet Muhtevasimin Tayini"

PETROL HAZIRLIK GRUBU ;

TS ISO 10838-1 "Polietilen Boru Sistemleri-Gaz Yakatlanin Temini I¢in-Mekanik BaZlant Pargalan
Boliim 12’ Anma Dis Cap1 63 mm’ye Esit veya Daha Kiicitk Borular Icin Metal
Baglant Pargalan” (Dogalgaz ODK)

PETROKIMYA HAZIRLIK GRUBU

TS EN 1107-1 "Esnek Levhalar-Su Yalum Igin-Bolim 1: Cati Suyu Yalitim Igin Bitiimlii Levhalar
Boyut Kararlihginm Tayini"

TS EN 1109 “Esnek Levhalar-Su Yalitimi I¢in-Cati Suyu Yalitm fein Bitiimlii Levhalar-Diigiik
Sicakiikta Esnekligin Tayini”

KIMYA HAZIRLIK GRUBU

TS EN 1096-2 "Cam-Yapiiarda Kullanulan-Kaplamali Cam-Béliim 2: Sinuf A, Sm1f B ve Smuf S

Kaplamalar Igin Ozellikler ve Deney Metotlan” (Cam Ser.ve Ref.Mlz.ODK)
TS EN ISO 11245 'D1§ Onanmi-Refrakter Kalip Malzemeleri-Fosfat Bagh" (Cam Ser.ve Ref Mlz.ODK)

TS ISO 12775 "Cam-Yaygin Olarak Uretilen Cam Tipleri ve Deney Metotlar Igin Kilavuz"
{(Cam Ser.ve Ref Mlz.ODK)

SAGLIK HAZIRLIK GRUBU

TS EN 455-3 "Tibbi Eldivenler-Bir Kullanimlik-Bslim 3: Biyolojik Degerlendirme [¢in Ozellikler
ve Deneyler” 6 ay son.mec.

TS EN 12128 "Biyoteknoloji-Aragtirma, Geligtitme ve Analiz Laboratuvarlan-Mikrobiyoloji
Laboratuvarlaninin Korunma Seviyeleri, Risk Alanlar, Yerleri ve Fiziksel Giivenlik
Kuraltan”

TS EN 12531 "Doner Magali Tekerlelkder ve Tekerlekler-Hastahane Karyoelas) Déner Masalt
Tekerlekleri”

METALURII HAZIRLIK GRUBU _

TS EN 10132-2 "Celik Seritler-Soguk Haddelenmig-Isil Islem Uygulanabilir-Teknik Teslim $artian-
Bolim 2: Sementasyon Celikleri”

TS EN 10248-1 "Alasimsiz Celiklerden Imal Edilmig Sicak Haddelenmis Perde Kazik (Palplang)-
Bolim 1: Teknik Teslim Sartlan”

TS EN 10248-2 "Alagimsiz Celiklerden Imal Edilmis Sicak Haddelenmis Perde Kazik (Palplang)-

Baliim 2: Sekil ve Boyut Toleranslan”

CEVRE STANDARDLARI HAZIRLIK GRUBU
TS EN IS0 10705-1  "Su Kalitesi- Baktenyofajlaml Saptanmas ve Saymm Bolim 1: F-Ozgiil RNA
Bakteriyofajlanmin Saymm” (Cevre Saghig1 ve Atiklar ODK)
TS EN ISO 10705-2  "Su Kalitesi- Baktenyofaﬂann Saptanmasi ve Sayiru Boliim 2: Somatik
: Kollfajlann Sayum” (Gevre Saghg ve Atklar ODK)
TS EN 12832 “Camurlarin Ozellikleri-Camurlarmn Kullanilmas: ve Bertaraf Edilmesi-Terimler
ve Tarifleri” (Cevre Saglig1 ve Atiklar ODK)
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Kompozisyon Yarismasi

Universite 6grencilerine yonelik olarak diizenledigimiz “Tiirk
Sanayisinin Gelismesinde TSE'nin Rolli” konulu Kompozisyon
Yarismasinda lctinci olan Erhan Tamer'in Kompozisyonu.

.
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2000’1 Yillarda TSE ve Turkiye

Dinyanin yeniden yapilanchd, muthis degis-
menin yasandigi 21. yy dijital ¢aginda, Avrupa
Birligi ve GUmrik Birligi olgulariyla hizla gelis-
mekte ve sanayilesmekte olan, Global kalite an-
layis) ve standardizasyonunda teknolojik ilerle-
melerle hergiin daha da ivme kazanan bir Ulke...
Turkiye...

SUphesiz dinya konjonktlrinde bu gelismeyi
yakalayabilen Glkemiz, bu basarisini ve daha nice
basarilaring, vasifii beyin gldclne, vizyon sahibi,
yenilikgi, analitik ddsUnebilen insanlanmiza, ulus-
lararasi standard ve kalite mal ve hizmet Ureten
isletmelere ve sanayicilerimize, ihracatcilarimiza
borcludur.

Iste bu noktada standard ve kalite olgusu; ge-
rek Uretilen mal ve hizmet gerek toplum gerekse
ulusal degerler icin son derece 6nemli unsusiar-
dir. Tiketicilerin bilinglenmesiyle, gelisen tekno-
loji ve sanayi ile daba cazip fiyatlarla daha kaliteli
ve farkl gesitleriyle pazar arayisina giren firmalar
adeta bir rekabet vansi igerisindedir. Bu vanista
Ureticiye, tlketiciye ve milli ekonomimize fayda
saglamak, her ¢esit mamul-madde, usul ve hiz-
met siandardlarini yapmak amaciyla Tlrk
Standardlan EnsiitGsd kuruimus ve tlkemizde di-
ger dunya sanayi devleriyle rekabet edebilecek
sekilde Turk Sanayisinin gelisiminde muazzam
bir rol oynamistir.

2000 yilinda DIE verilerine gore Tirk Sanayi
uretimi, &nceki yilla gére %5,46 oraninda artmis;
dis ticaret hacmi 65,9 milyar dolara ulasarak 27,2
milyar dolar ihracat gerceklestiriimistir. Iste ihrag
edilen dridnlerimizdeki Tark Mali imajint korumak,
belli bir standard ve kalite oldugunu belgelendir-
mek TSE'nin gorevlerindendir; TSE tarafindan
verilen TS-EN-ISO 9000 belgeleri ihracat agisin-
dan gUmriklerde kabul edilmektedir.

Standardizasyon, mal ve hizmet (retiminde
insanlann belli bir ekonomik fayda ve kalite ara-
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ma ¢alismalarninin neticesinde ortaya gikan bir fa-
aliyettir. TSE, ilgili her turld standard hazirlamak-
ta, standardlarla ilgili bilimsel-teknik incelemeler
ve arastirmalar yapmakta, uluslararast yabanci
standard kuruluslaryla isbirligi yaparak kamu ve
ozel sektore faydal olabilecek teknik galismalarn
gergeklestirmekte ve kabul edilen standardlarn
yayinlayarak ihtivari olarak uygulanmalarini tesvik
etmektedir.

TSE'nin iste bu standardlara uygun ve kaliteli
aretimi desteklayici faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
ilgili belgelerie onaylanmasi neticesinde Turk Sa-
nayicileri, Urdnlerindeki maliyeti dusurmis; yik-
sek verim, uygun kalite ve seri Uretimi en az ka-
yipla belli bir proses cercevesinde basariyla ger-
ceklestirebilmistir. Haliyle Uretilen gesitli mal ve
hizmetlerde farkli ebat, boy, tip, renk, gramaj ve
kalibrasyonlar olabilecektir. Iste standardin dne-
mi bu noktada daha da belirginlesmektedir.

Orneg@in meyve-sebze paketlemesi yapip,
bunlari ihrag eden bir tesisi disinelim. GuUnd-
muzde modern ve ileri bir teknoloji ile bu tesis;
her trll meyve-sebze gibi gidalann agirhk, ha-
cim, boy, ¢ap hatta renk kriterlerine gore belli bir
standardda tasnif ve paketlemesini yapma imka-
nina sahiptir.

Ote yandan endlstride, demir-celik-kalip-ma-
kine ekipman udretiminde/kullaniminda, kimya-
ilag, beyaz esya, givim, mesken, konut, oto ve
yan sanayinde standardizasyon ¢ok onemli oldu-
gu gibi sekiGre ve sektdrdekilere de blyik fay-
dalar saglamaktadir.

Avyrica bireylerin tiketim aliskanlklannda, alis-
veris aktivitelerinde, yiksek kalite, milli Grin po-
litika ve stratejisi, dogal kaynak ve servetleri ko-
ruma, mal ve hizmetlerinde glven, mukayese
yapma, ekonomik ahm imkani vb. hususlarda
standard en énde gelen unsurlardan biridir. Ulke-
mizde bircok mal ve hizmet sektorl ve dzellikle




sanayiciler bu bilincin farkina varmigtir.

Turk Standardlan EnstitUst’'nin konuyla ilgili
arastirma ve ¢alismalar, uluslararas! standardlar-
la ilgili faaliyetleri, Gniversiteler-bilimsel ve teknik
kuruluslarla ilgili isbirligi calismalar, Internet/CD-
Rom ve her tUrld teknolojik imkanlan kullanarak
hazirladigi bilimsel yayin ve arsivleri bu bagiamda
Turk Sanayicisine buylk destek olmus ve takdir-
le karsilanmugtir.

TSE Kurumu ve calisanlannin bu basanl ve
gipta edilecek faaliyetleri neticesinde Turk Sana-
vi kuruluglar; ulusal ve uluslararast norm ve
standardlara adaptasyon saglamis, proses-ure-
tim-akis semalar-makine ve ekipman dizaynlari,
isi-rutubet ve iklimlendirme kosullari, depolama-
paketleme-tagima-stok ve dagitim uniteleri” bu
standardlar bazinda reorganizasyona tabi tutul-
mus ve sonugta ihracat-prodiktivite-maliyet-kar

- unsurlan istendik yénde olumlu gelismeler kay-

detmistir,

Bévlece TSE, Tirk Sanayinde standardizasyo-
nu temin ve tesvik etmis, Uretimde kisitli kaynak-
larin en verimli sekilde kullaniimasini sagdlamis;
optimum kapasite ve yiksek kalitede Urdn gikt-
st saglayarak Tlrk Sanayi‘nin gelisme ve dizen-
lenmesinde adeta kilit rol oynamistir.

Ulkernizde TSE, uzun villardir Tlirk Ureticisi ve
sanayicisi ile halkinin yaninda olmus, ortak milli
cikarlan distnerek, modern, yaygin ve uluslara-
rast iliskiler ile standardizasyon mevzuat ve uygu-
lamalari egitim-insan kaynaklari, mesleki labora-
tuvar-tesis-kalibrasyon-metroloji ile ilgili calisma
ve yatinmlarn hizla icra etmis; yaygin tasra teski-
latlan, teknolojik gelismeler 1siginda bilgisayar ve
network hizmetteri sunan dokdmantasyon mer-
kezleri ile adeta Tirk Sanayicilerine kiavuz ol-
mustur.

Bovylece Uretimde ve sanayide kalitenin gelig-
mesine tesvik ve destek olan TSE, aynt zamanda
milli ekonomimizde arz-talep dengelemesine
yardimect olmus, sanayiyi ulusal ve uluslararasi
sahada rekabet edebilecek hedeflere yoneltmis,
dolayisiyla ihracat ve ithalatta olumlu katkilar sag-
lanmig; milli yatinm hedeflerine ulasarak netice-
de bir¢ok yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelis-
mesinde bas roll oynamistir.

Gunimuzde artik CE, ISO, TS, TSE, DIN, EN
gibi kavramlar blylk onem tasimaktadir. Klre-

2002]

Kompozisyon Yarismasi

sellesme ve gelisen teknoloji, Internet, E-Trade
{(Elektronik Ticaret) artik farkli yapi organizasyon-
lart yaratmig; yuksek verimlilik, kalite ve Uretim
Olgedi gibi hususlarda sanayiciler ve Ureticiler
global standardlara ayak uydurmayi ve teknik en-
gellerin asilmasini hedeflemis ve dolayisiyla lokal
firma ve sanayiciler bile klresel standardlara uya-
rak rekabet slrecine baslamistir.

Toplam Kalite Ydnetimi sUrecinde, Kalite
Standardlan artik gelismisligin ve glvenilirligin
bir gostergesi olmustur. TSE, TS (Turk Standar-
di), ISC (International Standardization Organizati-
on), imalat yeterlilik belgesi gibi belgelerin verilis
sekil sartlanni belirlemekte; IEC, IECEE, CENE-
LEC, CEN, 1SO, WPO, EQOQ vb. 6nemli uluslara-
rasi_kuruluslarla isbirligi yapmakta; bilgi-isiem,
enformasyon, dokimantasyon ve halka iliskiler
calismalanyla koordineli olarak ilgili teknik-bilim-
sel ve mevzuat bilgi ve belgelerini tim Tirk Sa-
nayicilerimize duyurrmaktadir.

TSE beigesi ve logosu tasiyan mal ve hizmet-
ler, insanlanimiz i¢in kalite, hijyeniklik, guvence,
ekonomiklik vb. hususlar ihtiva edecedi icin, gi-
nimuzde tUketiciler bu etiketi Urlinde gormek is-
temektedirler.

TSE modern test-aragtirma-gelistirme (AR-
GE), laboratuvar hizmetleriyle bilincli tdketicinin
hassasiyet gosterdigi kalite, terkip ambalaj ve fi-
yatta dogru bir tespit ve tesviki, psikolojik ve fizi-
ki aktiviteyi saglamistir. Nitekim Glkemizde bir-
cok resmi ve Ozel kurum, Orin, mal ve hizmet
alim ihalelerinde TSE, TS vb. belgeleri aramakta-
dir.

Slphesiz bu yogun calisma ve faalivetleri ile
Tark Sanayimizin ve Urdn kalitemizin gelismesin-
de Turk Standardlan Enstitisi fevkalade etkili bir
rol oynamaktadir. Bu da isglcl-emek-toplam ka-
lite-hizmet-teknoloji-yan sanayi-istihdam-doviz
gelirleri ve milli sanayimizin geliserek milli kalkin-
ma hedefierimize ulasmamiza olanak saglamak-
tadir.

200071 yillarda TSE'nin kilavuzlugunda daha
da ilerleyen ve gelisen Turk Sanayi, sahip oldugu
miithis potansiyeliyle tim dinyanin ilgi odag
olabilecek glctedir.

Erhan TAMER

Ortadogu Teknik Universitesi
DODTU Enformatik Enstitiisii Ofrencisi
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Tirkiye'de ulasim
sistemi neredeyse
tamamen Karayolu
lizerine kurulu.
Gerek insan gerekse
ylik tasimaciliginda
karayollari ytlizde
90’'lardan fazla pay
aliyor. Deniz ve
demiryolu
tasimacihgi ise
gerekli ilgiyi
goremiyor. Gerekce
ise basit: Bu
alanlarda verilen
hizmet, gliniimiiz
insaninin aradigi
konfor ve hiz
bilesimini
saglayamiyor. Ancak
gelismis lilkelerde
bu bilesim
saglanabilmis.

Cahit UYANIK

Fingnsal Forum Gazetesi
Ankara Temsilcist

iirkiye’de ulagim sistemi ne-

redeyse tamamen karayolu

lizerine kurulu. Gerek insan,
gerekse ylk tasimaciliginda karayolla-
11 yiizde 90’]ardan fazla pay aliyor. De-
niz ve demiryolu tapmacilify ise ge-
rekli ilglyi gdremiyor. Gerekge ise ba-
sit: Bu alanlarda verilen hizmet gini-
miiz tnsannin aradig konfor ve hiz bi-
legimini saglayamiyor. Ancak gelismis
tilkelerde bu bilesim saglanabilmis.
Fransa, ABD ve Japonya hizl trenler
kenusunda kiyasiya bir rekabet icinde.
Saatte 450 kilometre huz yapabilen son
derece konforlu trenler, havayolu ile
rekabet ediyor. Denizyollaninda da
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benzer bir durum sdzkomnusu. Insanlar,
denizyolunda hiz, konfor ve eglence-
nin. bilesimini arryorlar. Geligmis lilke-
lerde ki gemi ulagimi da buna gére ya-
pilandiriliyor.

Son zamanlarda demir ve deniz yo-
lu ile ulagim konusu yavas yavag Tiir-
kiye'nin giindemine yeniden girdi. An-
kara-Istanbul Demiryolu Hatt’min Iyi-
lestirilmesi Projesi’ne Avrupa Birligi
donem bagkani Ispanya, tarafindan
saglanan 400 milyon dolarhik kredi,
Tiirkiye'nin ulagim sistemleri agisin-
dan yeniden yapilmasin giindeme tagi-
di. Tirkiye, Ispanya’nin sagladig bu
krediyi kabul ederek AB’nin ulagim




politikalarina uyum i¢in bir adim daha
atarken, biiytik bir yatinm projelerinin
uluslararasi politikada ki yénlendirici
dzelliginden de istifade etti. Ankara-Is-
tanbul Demiryolu Hatti Iyilestirme
Projesi, bu alanda ¢eyrek yilizyildir ya-
sanan ataletin bitmekte olduunu gos-
terdi. Peki bu proje ile ne saglanacak?

Proje, Ankara-Eskisehir (1. Etap),
Mekece-Kdsekdy (2. Etap), Mekece-
Indnii (3. Bsap) ve Esenkent-Sincan (4.
Etap) olmak tizere 4 bdliimden olugu-
yor. Tiim etaplann hayata gecirilmesi
ve hizli trenlerin kullanilmasi ile An-
kara-Gebze aras1 3 saat, Ankara-{stan-
bul aras: da 4 saate inecek. Jik etapta
Ankara-Eskisehir hatunin iyilestiril-
mesi amaglamyor. Clinkii bu hat,
Ege’ye giden hatlarin kavgagt olmas:
acisindan da Onemn tasiyor. Bu etabin
bitmestyle altyap1 200 km/saat hiza uy-
gun hale gelecek. Halihazirda bu hat
iizerinde en fazla 120 kim/saat hiz yapi-
labiliyor. Yeni hat sayesinde, Anka-
ra’dan  Eskigehir-Kiitahya-Balikesir-
Manisa-Izmir ile Afyon-Usak-Izmir ve
Afyon-Denizli-Aydin y6niinde gide-
cek diger trenlerin seyir stiresi de kisa-
lacak. Ayrica yiik tasimaciifinda ha-
len yiizde 3 olan demiryolu tagima pa-
y1ylizde 5'e yiizde 9 olan yolcu tagima
payl da yiizde 16’ya ¢ikacak. Projeyi
bir Tiirk-Ispanyol Kensorsiyumu {ist-
lendi ve toplam 34 ayda bitirilmesi
amaglaniyor. Yani 2005 yaz aylannda
Ankara-Istanbul yolculugu 4 saate dii-
secek. Elbette bu hat lizerinde saatte
200 km. hiz yapabilen lokomotifier ko-
nursa...

Kabotaj Bayrami’ru her yil diizenli
olarak kutlasak da, denizyollarinin ula-
sim sistemindeki paymin artirilmas
konusunda heriiz yasama ge¢me asa-
masina gelmig bir proje yok. Ancak
Denizeilik Mistegarligt bu konuda iz-
lenmesi gereken politikalara iligkin ay-
rintil bir rapor hazirlayarak hiitkiimete
sundu. Rapora gére deniz yollarinm
yik tapmacihgindaki pay: da yiizde
0.3 diizeyinde. Yolcu tagimaciligy sa-
dece Istanbul ve Izmir’de ki sehirigi ta-
_ sumalarla Istanbul-Marmara arasindaki
baz1 hatlardaki tasimalardan ibaret.
Ancak yapilan aragtrmalara gore Is-

tanbul’un fiziki yapisi, giinfiik yolcu
ulagiminin yiizde 33 Giniin deniz yoluy-
la gerceklestirilmesine imkan taniyor.
Halen bu oran yiizde 3 diizeyinde buju-
nuyor. Tirkiye'deki ulasim AB ile kar-
silastinldiginda ise pek igagici bir
manzara gikmuiyor. Tirkiye’de yiizde

93.2 gibi yiiksek oranfardaki karayolu’

tagimacilifinin AB’deki pay1 yiizde 43.
Bizde yizde 1.9 diizeyindeki suyolu
ulasimnm orami AB’de yiizde 50. Bi-
tiin bunlar gdsteriyor ki ii¢ tarafi deniz-
lerle cevrili 8 bin 333 km. uzunlugun-
da sahile sahip olan Tiirkiye'de, en
ucuz glivenli yol olarak bilinen denijz
volu ulasim: neredeyse yok diizeyin-
de... Tam tersi, en pahal ve riskli ula-
sum sistemi olan karayolu ise tagimaci-
ligin neredeyse tamamumn gerceklestiri-
yor,

Raporda tam iyelige hazirlandigi-
miz AB’nin gelecekteki ulagtirma poli-
tikalarma da deginilmis. AB’de 2010
yihina kadar taginacak yiik hacminin
yitzde 37 artacagl tahmin ediliyor. AB,
bu ortamda ¢evreye verdigi zarar, alt-
yapl, bakim onanm ve birim bagina
malivetlerin yiiksekligi nedeniyle kara
tagimaciliginn payinl daha da azalt-
mak istiyor. Bunun icin karayolu tag:-
maciligimin denizlere kaydinlmasiyla
ilgili projeler destekleniyor. Ciinkii Ja-
ponya da yapilan bir aragtirmaya gére
degisik tagitlarla yaptlan tasima mali-
yetlerinin kiyaslanmasi denizyolu tasi-
macilifinin karayoluna gére tam 166
kat daha ucuza mal oldugu tespit edil-
mis. Bu nedenle sanayilegmis iilkeler-
de hammadde tagimacilifinda denizyo-
lu tercih ediliyor. Karayolu tagimacth-
&1 sadece kisa mesafelerde kullamibi-
yor. AB izledigi bu yeni politikay:
“From Reoad to Sea” yani “Karadan
Denize” diye adlandinliyor. Proje, bu
bilylik déniigiimiin aslen $zel sektdr ta-
rafindan gergeklegtirilmesint Sngdrii-
yor ama baslangicia ciddi devlet des-
tekleri verilmesinide igeriyor.

Tiirkiye'de, AB’ye tam iiye oldu-
funda Kabotaj tekelinden kademeli
olarak vazgegmek zorunda. Bu durum-
da AB llkelerinin yaptiklar hazuilikla
Tiirk karasulan igindeki deniz tasuma-
cilifim tiimiiyle ele gecirmesi tehlikesi

Keyifli Yolculuklar I¢in

mevcut. Tiickiye'nin bu noktadan son-
ra suf eBlencelik olsun diye degil, ge-
nel ulagtirma politikalann sekteye ug-
ramamasl igin yeniden yapilandirmay:
gergeklestirmesi gerekiyor. Aksi tak-
dirde 166 kat daha ucnz bir tagimacilik
yonteminin, karayolu tagimacillifimin
genelini tehdit etmeyecegini kimse ga-
ranti edemez. Hilkiimete sunulan ra-
por, igte bu tehlikelere agikea dilkkat
cekiyor. Raporda Tiirkiye'nin de
AB’deki “Karadan Deniz” Projesine
benzer bir destek ve tegvik mekaniz-
masima gecmesi teklif ediliyor. Cok sa-
yiuda ve sekifre Szgii bu teknik &nerile-
rin aynntisma girmeye gerek yok. An-
cak teklifin dziintin sektdriin yeni tek-
noloji iiriinii gemilerle gliglendirilmesi,
deniz yolu ile taimacilik tcretlerinin
makul diizeylerde tutulmasi izerine
oturtuldugunu sdyleyebiliriz.

Biitlin bu tablo gosteriyor ki Tiirki-
ye’de yillardir uygulanan ulagtirma po-
litikalarinda ciddi hatalar yapilmis,
diinyarun genel gidisati dikkate alin-
madan kendi kendimize bir model ya-
ratmigiz. Ama bundan sonra aym ka-
fayla gitmek miimkiin degil. Yilda 10-
12 bin kigiyi trafik kazalanna kurban
vermeye devam ederek bir yere ulaga-
mayiz. Yapimasi gereken sey, kara-
yoliarimin ulagim sistemi icindeki payi-
m azaltip demir ve deniz yollann artur-
mak. Bu alanlara tesvik verirken kork-
maya da gerek yok. Ciinki AB ve
OECD genelinde demir ve deniz yolu
tagimactliginin tesvik edilmesi bir diin-
ya politikas: olarak benimsenmis. Ttir-
kiye’nin bu acil dontigiimii saglamak
igin atillan admmlan gliglendirmesi ve

-yeni projelere sicak bakmasi gerekiyor.
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Geviri

Son on sene icinde
standardlarin sayisi
cesitli faktorlerden
dolayr artmistir.
Buna teknolojik
ilerlemeler,
komplike (riinlerin
ve sistemlerin
gerekliligi, itimat
edilebilirligi, ayrica
saglik ve cevre
koruma faktdrieri de
dahildir. Standardlar,
diinya capinda
hemen hemen
biitiin tretim
sahalarinda ve
liretim asamalarinda
uygulanacaktir.

Yazar: Paul-Henri RAVIER™
Ceviren:
Mak. Yiik. Miih. Oguz ULUSOY " *

# Cenevre fsvigre Diinya Ticarer Organizasyonu
(WTQ) Genel Midiir Yardimcis:

#+TSE Makine Hazirltk Grubu Konuw Raportdrii

5 Huaziran 2000 tarihinde Cenevre'de (isw‘yrej
“I§O Teknik Komiresi’nin ve Alt Komitesi' nin Bagkant
icin ISO Konferansi” dolayisiyla yapilan konusma,
WTO’ nun onay ile baskiya verilmigrir.

Uluslararasi Standardlastirma
ve |
Uluslararasi Ticaret

1947 senesinde, Genel Giimriik ve
Ticaret Sozlesmesi’nin (General Agre-
ement on Tarffs and Trade-GATT)
imzalanmasindan itibaren endiistriyel
mallann ve tarnmsal Grlinlerin biiyiik
bir kismunin, énemli dlglide azalmus
giimriik baglantils olduklar tespit edil-

migti{l). Uruguay Meclisi (1886-
19943, giimriige tabi mal gruplarimn
payini, endistriyel ilkeler igin
%78 den %99°a, geligmekte olan il-

keler i¢in %21°den %73’e ve transfor-
masyon tilkeleri igin de %73’ten
%98’e yiikseltmisti. Ancak bu, giimriik
tarifesinin diigmesine de yol agmisti
Hatta bazen giimriik tarifesinin tama-
miyle ortadan kalkmasma kadar git-
migti. Bunun iizerine, paralel bir tarife
uygulama metodu tatbik edilerek sef-
fafligan 1yilestirilmesi amacs ile tarife-
ye tabi olmayan bir ticaret sistemi, bii-
tiin ithal kotalarinin konsolidasyonunu

-
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Workshop’un hedefi,
gelismekte olan
lilkelerin ihtiyaclan
hakkinda uluslararasi
standardlastirma
konusunda da
oryantasyona tabi
tutulan bir teknik
yardim olmalidir.
Workshop’un sira
bekleyen TBT
Anlasmasyrnin ikinci
revizyonuna pozitif bir
katkiyi
gerceklestirmesi
beklenmektedir.

harekete gecirmig ve boylece kendi hu-
kuki baglayicihig: ile kendi tedrici tas-
fiyesi icin bir hazirlik yapilmigte.

Giimriik duvarlariun kaldirilmasi-
na iligkin ticaret sistemninin dnemli ya-
raclarina ragmen, 1970 yilindan ben
GATT-sozlesme taraflan tarifeye tabi
tutulmayan yeni ticaret engellerinin or-
taya ¢ikmasindan sikayet etmekteydi.
70’11 yularda uhislararas: ticarete ilig-
kin bu ticari engellerin etkilerinin de-
gerlendirilmesi i¢in faaliyeti daha son-
ra sona eren bir GATT Caliyma Grubu
teskil edilmisti. Oyleki teknik ticari en-
geller, yani iriin standardlan, ilk etap-
ta thracatcilara hayli zor gelmisti(2).

Uriinlerin ve metodlann standard-
lagtinimas tiretim kapasitesini iyilesti-
rebilir, iriinlerin enteroperabilitesine
(i¢ iglem kabiliyetine) ve kompatibile-
tisine (uygunluguna} yardum dokuna-
bilir, izl transport (nakliye) ve giicli
kominikasyon (iletisim) saglanabilir
ve kullaniciarda giiven duygusu dyle
uyandirilabilir ki, kullanicinin satin al-
dif iirtinler belirli talepleri hesap edi-
lebilir vs. Standardlagtirmanin bu
avantajlar, ulusiararasi ticaretin gelis-
mesine de hizmet eder.

Son on sene iginde standardlann
sayist cesitli faktéirlerden dolayr art-

Uluslararas: Standardlastirma ve Uluslararas: Ticaret

mugtir. Buna teknolojik ilerlemeler,
komplike (karmagik) iiriinlerin ve sis-
temlerin gereklilii, itimat edilebilirli-
81, ayrica saglik ve ¢cevre koruma fak-
torleri de dahildir. Standardlar, diinya
capinda hemen hemen biitiin tiretim sa-
halarinda ve {iretim asamalaninda uy-
gulanacakur. e
Uluslararas: ticaretin birlegmesi ba-
kamindan standardlardan yararlaniima-
simn avantajlar: genel olarak bilinmek-
le beraber, hiikiimetler ilk dnce son se-
nelerle standardlastirmanin rekabeti si-
nirJayici etkilerl bakimindan dikkatleri
lizerine ¢ekmistir. Standardlarin ikma-
1i, kabulii ve uygulanmasi, gereksiz ti-
cari engelleri ortaya crkarabilmektedir.
Rekabeti sinirlandirict etkiler, heniiz
uluslararas: diizeyde regitlasyonu ya-
pilmanus olan sahalarda, ulusal tali-
matlar vasitasiyla ortaya ¢ikabilmekte
ve bdylece sapma gosteren, kabul edil-
meyen ulusal tekellere yol agabilmek-
tedir. Hukuki olmayan ticari engeller-
den sakmmak igin, iiriin standardlan
hakkinda bir dizi GATT-Talimatlan
delil olarak gésterilmesine ragmen,
standardlagtirma prosesine iliskin artan
sikint1 bakimundan, onun gecerlilik sa-
hasi, yeteri kadar itibar gdrmemisti.
Tokyo Meclisi’nde (1973-1979) teknik
iiriin kurallarinin iglenmesi, kabulil ve
uygulanmasina iligkin prensipler ve
uyguniuk degerlendirmesine iligkin
metodlar ele alinmigti. Aynica Uruguay
Meclisi'nde teknik ticari engeller hak-
kinda, standardlagtumaya iliskin pren-
sipleri esas alan ve bunlarnn alt temeli-
m olusturan yeni bir anlagsma (Agre-
ement on Technical Barriers to Trade-
TBT) yapilmisti. Anlagma, Diinya Ti-
caret Organizasyonu'nun (WTO) ku-
rulmas: esnasinda, 1995 yilinda yiiriir-
liige girmisti. Sinirl sayida iiye ile, ka-
tilim ile ilgili bu prensipler séz konusu
olmakla beraber, biitin WTO iyelen
icin TBT Anlasmas teknik iirtin kural-
lanim gelistirmeyi ve garanti altina al-
mayr saglamak balimindan, WTO
iiyeleri igin TBT Anlagmas: gegerlidir.
TBT Anlasmas: teknik iiriin kural-
larim gelistirmeyi ve garanti altina al-
may: saglamak bakumindan, WTO
tivelerinin hukuku (haklari) belitleyici

olmaktadr. Amag, gereksiz ticari en-
gellerin dniine gecmektir. Buna, asag:-
da siralandiklan gibi, baglayic: teknik
kurallar icin getirilebilen ve ayrica uy-
gunluk degerlendinilmesine iligkin me-
todlan ve teknik kurallan diizenleyen
bir dizi yasal hedeflerin tespit edilmesi
suretiyle erigilmektedir.

- Esit muamele,

- Geneksiz ticari engellerden kagi-
nilma,

- Harmonizasyon (dzellikle vurgu-
lamak istedigim),

- Teknik kurallann uygunluk de-
gerlendirilmesine iliskin sonuglara
uyagumu,

- Uygunluk degerlendirmesinin so-
nuclarinin kargilikl: olarak kabul edil-
mesi,

- Seffaflik

TBT Anlagmast’nin uygulama sa-
hasi, gerek baglayict ve gerekse istege
bagli olan uygunluk igin metod ve ma-
miil talepleri ve ayrica resmi ve resmi
olmayan standardlagtuma organizas-
yonlant tarafindan benimsenen metod
ve kurallan kapsamaktadir.

Gereksiz ticari engellerin ortaya ¢i-
kisint azaltmak igin, WTO lyelerine
uluslararasy standardlar esas alinarak,
bunlarin baglayici veya istege bagli
mamii]l standardlannin, uyguniuk de-
gerlendirilmesine iliskin metodu hak-
kinda gecerli olan TBT Anlagmasi tav-
sive edilmektedir. Uluslararas: stan-
dardlarin uygulanmasi sayesinde iilke-
ler, daha az ulusal mamil standardlan
hazirlamakia ve boylece ihracati ko-
laylastirmaktadir. Bir X mamiiliinii, B
ve C iilkelerine ihrag eden bir A iilke-
sindeki bir ihracat¢l, X mamiiliinti bir
defa B iilkesinin standardina gére de-
gil, C ilkesinin standardina gore tiret-
mek zorunda kalacakti. Mamiil, ancak
bir defa Gretilmek zorunda kalacakti;
¢linkii uluslararas: standardin kurallan
yerine getirildiginden, uluslararas:
standardin tamndigl her yere yapilabi-
lecekti.

Bundan dolayr TBT Anlagmasi,
uluslararas1 standardlastirma organi-
zasyonlart (6megin ISO) ile WTO ara-
sinda siki bir milnasebeti baglamakta-
dir. Ayrica TBT Anlagmasi, istede
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Ceviri

bagli olarak uygulanabilen mamiil
standardlarin hazirlayan ulusal ve Av-
rupai diizeyde calisan standardlagtirma
organizasyonlarn: tarafindan ISO/EC
Enformasyon Merkezi'ne kendi stan-
dardlagtirma programlarimi bildirmele-

_rint gerektirmekeedir. (Bu organizas-
vonlar, hazulama, kabul ve uygulama-
ya iligkin kurallara sahip bulunduklar
takdirde). Bildirim, hareket halindeki
standardlastuma projeleri hakkinda il-
gili ¢evrelere bilgi verilmesi agisindan
hizmet vermektedir. Bu tarz bakunum-
dan ISO ile igbirligi halindeki WTQ,
ulusal ve Avrupai diizeydeki standard-
lastrma ¢alismasinda, seffafligin iyi-
lesturilmesini denemekiedir. Biz, bura-
da yeni getirilen desteginiz i¢in ISO’ya
tesekkiir ederiz.

TBT Anlagmasimun 1997 Eyliil’den
sonra ilk ii¢ sene iginde tatbik edilen
revizyonu smrasmmda, uluslararas: stan-
dardlastirma, ana giindem maddelerine
dahil edilmisti. TBT Kurulu, iretim
kapasitesinin iyilegtirilmesini, diinya
ticaretinin sadelestirilmesini ve sanayi
iilkelerinden gelismekte olan iilkelere
teknoloji transferi icin uluslararasi
standardlagtirmamin  sagladifs dnemli
pay! vurgulamaktadwr, Halen TBT Ku-
rulu TBT Anlagmasimn kendi ikinei
revizyonunu tatbik etmekte ve tekrar
bir defa daha uluslararas: standardlas-
trmamn giindeminde bulunmaktadir.
Tartigmalar, uvluslararas: standardlag-
timna sisteminin, onun seffafligmun, ta-
rafsizliginm ve agikhifin cesitli go-
riintliler1 etrafinda yapilmaktadir,

Bilhassa gelismekte olan ilkeler,
uluslararas: standardlagtirma hakkinda
gayet agik bir gekilde endise duymak-
tadirlar ve bunu gerek WTO’ nun icin-
de ve gerekse cesitli uluslararas: stan-
dardlastirma kurullarinda (8rnegin
ISO’da) dile getirmektedirler. Bu tilke-
ler, finansal darbogazlardan ve teknik
uzmanlik bilgilerin eksikliinden dola-
y1, uluslararasi standardlastirmaya et-
kili bir diizeyde katilmalanmn saglan-
masinun kendileri igin zor oldugunu di-
le getirmektedirler. Standardlagtuma
¢alismalanna onlanin eksik bir gekilde
katilmalar1, zorunlu olarak onlara, bir-
likte caligma firsati vermemeye sevket-

TBT Anlasmasrnin
gereklerinin yerine
getirilmesi ile birlikte
seffaflik sorusu (yani
bildirimde bulunmalar)
uygunluk
degerlendirme
sistemine dahil
olmaktadir. Bu, daima
biraz iyilestirmeyi
gerceklestirir ve en
sonunda hepimizin
gayret gostermekte
oldugu surekli
igilestirmeyi saglar.

mektedir. Standardlastirma konusunda
her sene yapilan oturumlarin bir ¢o-
Sunda, uygulamadaki her ulusal stan-
dardlagtirma organizasyonu igin stan-
dardlagtirma prosesinin bitiin genisligi
boyunca, katilumin olmadif) izlenimi
elde edilebilmisti.

Biitiin ﬁlkeier, biitin mamiller1
imal etmemektedirler. Bundan dolay:
iilkeler, biitiin oturumlara katilmaya
mecbur kalmamakta, bilakis sadece Ul-
keleri ilgilendiren mamiillerle meggul
olmak mecburiyetinde kalmaktadirlar.
Her zaman ulusal standardlastirma or-
ganizasyonlan i¢in geligsmeler hakkun-
daki wvluslararas: standardlastirma fo-
rumlannda, prensiplere uygun bir se-
kilde bilgi vermek onemlidir. Siiphesiz
bu forumiarin bir cins ve tarzda seffaf-
hg gerceklestimeye calismas: sarttir.
Elektronik iletisim (komiinikasyon),
bana standardlagtirma prosesine kats-
lanlarda olaganiistii elverigli olan goriis
tarzlannin ve kanaatlerimin degisimine
iligkin vasita olarak goriinmektedir. Bu
miinasebetle bolgesel isbirligi de yarar
saglayabilir.

19’dan 20 Temmuz 2000 tarihine
kadar, WTO nezdinde, TBT Anlasma-
st 1le ilgili teknik destek konusu igin
Workshop (atdlye) diizenlenmisti. Bu

firsattan istifade edilerek calisma ku-
rullan ve diger ilgili organizasyonlar,
boyle bir destege ihtiyaci bulunan il-
kelere, kendi istekler1 hakkinda agikla-
mada bulunmasi saglamaktadir. Ay-
n sekilde uluslararasi organizasyonlar,
mesela [SO, teknik destege iligkin ha-
len kendi faaliyetleri ile ilgili ve gele-
cekteki programlanim takdim etmesini
saglamaktadir. Workshop’un hedefi,
geligmekte olan lilkelerin ihtiyaclan
hakkinda, uluslararas: standardlagtirma
konusunda da oryantasyona tabi tutu-
lan bir teknik yardim olmalidir.
Workshop’un sira bekleyen TBT An-
lasmasi'mn ikinci revizyonuna pozitif
bir katkiyr gerceklestirmesi beklen-
mektedir.

Burada, WTQ dahil, uluslararas:
standardlastimanin sadece gelismekte
olan iilkelerin takviyeli katlimlan ba-
kimindan tartigildift izlenimini uyan-
dumak istemiyorum. Bir dizi sanayi
iilkeleri de uluslararast standardlagtir-
ma da sisterm tarz: ile ilgili kendi endi-
sesini (Omegin uluslararas: standartla-
rin iglenmesi i¢in gerekli olan cok mik-
tardaki zaman sarfindan dolayr) ve pi-
yasa (pazar) i¢in standartlarn énemini
ifade etmektedirler. Bu konular, TBT
Kurulu'nda bu yilin tartisma konulan
olacaktir. Diger bir ¢ok sorular da ele
alinacaktir. Burada tatbik edilen ma-
mul standardlarinin karsiliklt tasvibi
gibi ticari engellere yol agildik¢a, TBT
Anlasmasi’mn gereklerinin yerine ge-
tirilmesi ile birlikte seffaflik sorusu
(yani bildirimde bulunmalar) uygunluk
degerlendirme sistemine dahil olmak-
tadir. Bu, daima biraz iyilestirmeyi
gergeklestirir ve en sonunda hepimizin
gayret gostermekte oldugu siirekli iyi-
lestirmeyi saglar,

1} Tarife tespiti, WTO iivesi i¢in belicli bir iirii-
ne aif anfe sevivesinin badlayicl oidudu ve ana part-
nerleri ile 6diin (kompansasyon) miizakereleri yapi-
maksizin herhangi bir indirime gidilemeyecegi ania-
mua gelir.

2)"Teknik ticari engefler™ kavrami, mamul stan-
dartlar ile ilgilidir. Tarifeye tabi olmayan ticari en-
gellerin diger sekilleri, kotalar, ithalat lisans sistemi
ve.dir.
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Glys: Segml ve Modayla ligilenme

aman i¢inde teknolojinin ge-

lismesi ve yagam temposu-

nun artmasiyla birlikte hazir
giyim, 1smarlama giyimin yerini almig-
tir. Hazir giyimin 1smarlama giyime
gdre daha ucuz olmasi, kolay iiretile-
bilmesi, tiketiciye alternatifler suna-
bilmesi sonucunda ¢ok dzel durumlar
harig tiiketiciler hazir giyime yonel-
miglerdir(Tezel, 1998:3). Hazir giyim
driinlerinin yerine getirmekte oldugu
iki temel fonksiyonu vardir. Bunlar de-

~
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Durumlari

gersel fonksiyon ve kullanum fonksiyvo-
nudur. Bugiin degersel fonksiyonu kul-
lanim fonksiyonunun oniine gecmigtir
ve kullanicilar hazir giyim iriinlerini
dncelikle degersel fonksiyonlan igin
satin almaktadir (Klinke,1996: 673).
Giyinmenin sosyal yoniintin fizyo-
lojik y&niiniin niine ge¢mesiyle giyim
sosyal bir olgu haline gelerek dnemli
bir sanayi kolu olusturmustur. Iyi bir
goriiniim saglayabilmek i¢in daha iyiyi
ve giizell arama, yipranan ve eskiyen
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21. Ylizyilin ¢ok yoénli
ve dinamik cocukliari
teknolojik gelismeleri
ve modayt yakindan
izlemekte ve
giysilerinde hem
rahatlik, hem modaya
uyguniuk hem de
hareket 6zgurltigu
aramaktadir,

giysinin yerine farklisin edinme istegi
moda olayim baslatmustir(Yazicioglu
ve Altnay,1990:182).

21. Yiizyilin ¢ok yonld ve dinamik
cocuklari teknolojik gelismeleri ve
moday1 yakindan izlemekte ve giysile-
rinde hem rahatlik, hem modaya uy-
gunluk hem de hareket Gzgiirliigii ara-
maktadir(Anonymouse a, 2000:10). Tyi
giyinmenin ¢ocuklann psikolojik ve
sosyal gelisimlerini olumlu etkiledigi-
ne inandifindan ailelerin %77'si ¢o-
cuklanna moda olan giysiled satin al-
maya ¢aligmakta, %35'1 ise moda olan
giysileni ¢gocuklannin 1sranyla satn al-
maktadir(Vural,1995:9-11).

Giiniimiizde artik ¢ocuklar da aktif
birer miigteri haline gelmislerdir ve
aligveris merkezlerinde yilda ortalama
250 diikkan ve reyon gezmektedir. In-
giltere'de 12-17 yag grubu geng tiiketi-
ciler lizerinde yapilan aragtirmaya gore
de bu yag grubunun %100 internet
iizerinden online aligveris yaparak
giysi ve ayakkabi saun almaktadir
(Anonymouse b, 2000). Coculdarin ka-
rar verme yeteneklerinin geligmesi,
sosyallesmeleri ve annelerin ¢alisma
hayatina girmesiyle ¢ocuklarin daha
dzglir hale gelmesi bu sonucu etkile-
yen temel faktSrlerdir (Darion,1998:
421). Aligveris merkezlerinde ailenin
gen¢ iliyelerinin Ozellikle giysi satm
alinmasryla ilgili kararlarda dnemli 6l-
cilde etkisi olmaktadir (Caglar,1998:
115).

Ulkemizin, rakamiara gére gocuk
hazir giyim sektori agisindan genis bir
pazara sahip oldugu soylenebilir. 12-

15 yag arasindaki geng niifusta 1990
yili itibariyle artig gdzlenmekiedir.12
yas kiz cocuk niifusu 1985 yilinda

- 606.850 iken 1990 da 679.761' ¢, 13

yas kiz cocuklannda 600.433 iken
653.368 e, 14 yas kiz cocuklannda ise
565.632 iken 626.377'ye ulagmistir
(Anonymouse,2000). Hane halk: tiike-
tim harcamas tiiriine gére de 1994 yil
itibariyle Tirkiye genelinde giyim ve
ayakkabiya yapilan harcama orani
%8.96'dir. Bu oran kent kesiminde
%9.00 iken kirsal kesimde %8.87 olup
kirsal kesimde de giyim kusama aile
biitcesinden kent kesimine yakin bir
pay ayridigin sdylemek mimkiindiir
(Anonymouse,1994:6660). Aileler de
gocuk bagina yilik gelirlerinin yakla-
stk %20'sini cocuklanmin giysi ihtiyag-
larina ayumaktadir(Vural,1995:11).
Moday: takip etme ve ¢evrenin il-
gisini gekecek sekilde sik glyinme iste-
B ve gayretleri 12-14 yas kiz ¢ocukla-
rinin ortak  dzelligidir(Anonymouse,
1997). Lise &éncesi ilk genclik gaginda
slise ve giyime diigkiinliik gdsteren co-
cuklar ebeveyninden zivade kendi iste-
digiru giymek ister (Yorikoglu,1987:
278). Modac ve tasarimeilar da giiniin
moda renk ve kumaglarn ¢ocukluktan
¢ikip ergenlige adun atan kiz cocukla-
rina uyarlayarak dretim yapmaktadir

-(Aldrich,1995:5).

1960 ve 70Tt yiullarda yapian
aragtumalara gore giysi aligveriginde
akranlar birey tizerinde aile iiyelerin-
den daha etkili olmaktadir. 1980°l ve
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90'1 yillarda yapilan aragtumalar gos-
termektedir ki hobiler, okuma aligkan-
liklar, sosyal aktiviteler, giysi se¢imi
ve aligverig konusunda akranlar birey
iizerinde etkili olurken aile daha ¢ok
mali konuiar, egitim ve kariver ile ilgi-
i1 keonularda etkili olmaktadir (Levis,
Dyer ve Moran,1995:15-19).

Ancak satin alinacak giysinin fiyati
yilkseldikge ailenin gocuk iizerindeki
etkisi artmaktadir. (Caglar,1998: 121).
Bunun yani sira ilan ve reklamlar yo-
luyla medyanin ¢ocuk tizerindeki etki-
sl yagmn artmasi ile birlikte azalsa da
s0z konusu giyim aligverisi oldugunda
etkilenme de séz konusu olmakta-
dir(Koester ve May,1985:97). 9-12 yas
kuz ¢ocuklan tizerinde yapilan aragtir-
maya gbre, giyst se¢iminde ¢ocuklar
akranlar ve kitle iletigim araglarinin et-
kisinde kalmamakta ve ailelerinden en-
der olarak yardim istemektedirler. Kiz-
larda akranlanna dzenerek giysi se¢imi
erkeklere gore daha fazladir. Medyanin
giysi secimine etkisi minimum diizey-
dedir. Gazete ve dergilerde gordiikleri
giysilerin aynisuu ya da benzerlerini
se¢me ¢ok enderdir. Ancak kizlar ba-
zen televizyonda gordikleri giysilerin
benzerlerini segebilmektedir. Giysi se-
ciminde etkili olan faktdrler arasinda
giysinin daima temiz olmasi, dis gdrii-
nigl lyilestirmesi ve bedene rahatlik
saflamasi istenirken, son moda olmasi
ve tamnmug bir markaya sahip olmass
kismen aranan dzeliklerdir(Koester ve
May,1985:102).

AR
I

bt 11111111
L LT
LT

FRERRE
FRRERERY
VERARE,,

{0

!
w

|RERR




Nazik(1999)in Tirkiye capinda
yaprus oldugu tiketiciler ile ilgili
aragtumasinda 20 yas ve altindaki tii-
keticilere ait bulgulara gore satin aldik-
Jan givim egyasuun %55.7 goriini-
miinden, %24.6 moda olmasindan,
%11.2 reklamlardan ve %26.6 satict
davramslanndan etkilenmektedir(s:44).
Giyim esyas1 satin alirken %7.4'i rek-
lamlardan, %16.8'i arkadaglarindan,
%9.81 ise satis elemanlarmn tavsiye-
lerinden etkilenmektedir(s:36). Aligve-
ris yapraa sikhiklan haftada birden ¢ok
%1.4, haftada bir %2.8, on bes giinde
bir %10.2 ve 15 gitnden az %85.6 ola-
rak tespit edilmistir(s:58). Giyim esya-
st satm alirken %36.2'si yazili plan
yapmakta, %44'i ise hi¢ plan yapma-
maktadir(s:28). Satin aldigx giysilerde
sorunla kargilaganlarin  oram ise
%18.6°dir(s:81).

Gonen ve arkadaglarn(2000)'nin
aragtuma bulgularma gore 12-19 yasg
grubunda en ¢ok harcama yapilan
iiriinler arasina %27 oramyla giyim eg-
yast ilk swada yer almaktadir(s:174).
12-15 yas genclerin %48.6's1 bazen,
%24.410 her zaman yalmz (s:134),
%48.4'1 anne, %17.3' baba, %11.6's1
biiylik kardes ve %18.8'1 arkadas ile
ahigverise gitmekten hoslanmaktadir.
Yasin artmasi ile birlikte annenin yeri-
ni arkadag almaktadir.12-15 yas kizla-
nn %58.0'1 harcama plan: yapmakta-
dir. Yas biiyiidiik¢e plan yapma oram
da dismektedir. Kiz ¢ocuklann tiiketi-
me iliskin konuiarda ailesine danigma
oram erkek gocuklara gore daha di-
siiktiir.

Ozgen ve Gonen(1992)in arastir-
ma bulgularina gore 11-12 yas kiz ¢o-
cuklanmmn anneleriyle satin almak iste-
dikleri mallar arasinda giyim esyasi ik
sirada yer almaktadir(s:52). Arkadag
ile satin alinmas: istenen mallar arasin-
da ise giyim egyasi yoktur(s:58).Kigi-
sel esyalarim tek bagina satin alma is-
tegi %80.72"ye ulagmaktadir ve kizlar-
da bu oran erkeklere gire daha ytiksek-
tir(s:61). 11-12 yag kiz ¢ocuklarm et-
kileyen ilk ii¢ bilgi kaynagi arasinda
ilk siray1 televizyon (%75) almakta,bu-
nu anne-baba (%30) ve arkadag (%20)
izlemektedir (s:82).

1980’li ve 90’h yillarda
yapilan arastirmalar
gostermektedir Ki
hobiler, okuma
aliskanliklari, sosyal
aktiviteler, giysi secimi
ve alisveris konusunda
akranlar birey tizerinde
etKili olurken aile daha
cok mali konular,
egitim ve Kkariyer ile
ilgili konularda etkili
olmaktadir.

Bir ¢ok tiiketim maddesi icin karl
bir pazar olusturan ve yetigkinlerin
harcama kaliplanm da etkilemekte
olan cocuklarim (Gonen ve Oz-
gen,1992:7), (Babaogul ve ark. 1999:
46) edindikleri tecriibeleri yetigkinlik
dénemlerindeki tiiketim kaliplannr da
etkileyeceginden cocuklann tiiketim
ile ilgili davramglar pazarlamacilar ve
egitimciler agisindan giderek dnem ka-
zanmaktadir. Ancak bu konuda etkin
bir takam kararlara varilmasina yaraya-
cak daha fazla sayida bilimsel ¢alisma-
ya ihtiyac duyulmaktadir. 4-5 yaslarin-
da tiiketici roliine giren, 9-10 yaglanmn-
da bilingli tiiketict olmaya baglayan ve
12 yas civannda ise tiiketict kimligi
kazanan ¢ocuklann tiiketici davramsla-
nyla ilgili caligmalarda baganl olmas:
icin onlann tiiketim davramglan belir-
lenmeli ve yetigkinlerden ayri olarak
ele alinmalidir (Génen ve Ozgen,
1992:9).

Bu calismada, giyim kusama duyu-
lan ilginin en baskm oldugu ve iepe
noktaya ulagh@r vasam donemi olan
Adolesan ¢ag1 (Koester ve May,
1985:97) kiz cocuklan aragtirma kap-
samina alinnug ve bu ¢ocuklann mo-
dayla ilgilenme durnmlan ile giysi se-
cimindeki tercihleri ve aligkanliklart
belirlenmeye ¢aligilarak ilgili konuda
literatiire katkada bulunulmas: amac-
lanmustir.
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K1z Cocuklarin Gi\rsi Secimi

Yontem

Arasturmanim gerceklestirilmesinde
bilgisine bagvurulan kisiler, bilgi topla-
ma $ekli ve elde edilen sonuglarin ne
sekilde degerlendirildigi, asagida su-
nulmustur. .

Orneklem

Arastirmamin  drmeklem grubunu
Ankara ili Cankaya ve Yenimahalle il-
¢elerinde, ilkdgretim okullanmn I
kademesinde okumakta olan 12-14 yag
grubu 220 kiz ¢ocu@n olusturmaktadir.
Aragtirma her ilceden {ic okul olmak
fizere toplam 6 okulda tesadiifi Smek-
leme metoduna gore secilen kiz §gren-
ciler iizerinde ylritilmigtir.

Veri Toplama

Arastirmaya katilan deneklere mo-
da ile ilgilenme durnmlanni ve giysi
segimindeki tercih ve aligkanliklarmg
belirlemek lizere kargihikh goriigme
teknigi kullanitarak ¢oktan segmeli ve
agik uglu sorulardan olusan bilgi formu
uygulanmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan deneklere uy-
gulanan bilgi formundan elde edilen
veriler (SPSS 5.0} istatistik paket prog-
rami ile analiz edilerek degerlendiril-
mis ve bulgular tablolar haline getirile-
rek anlamli sonuglar ¢ikanimasmna ca-
liglmugtar.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirma sonucunda elde edilen
bulgular asagida tablolar halinde su-
nulmustur. :

Deneklere Ait Genel Bilgiler

Aragtirma kapsamina alinan denek-
tere ait demografik bilgiler; yas, do-
fum veri, oturulan semt, anne meslegi,
baba meslegi, sahip olunan kardes sa-
y1s1 agagida verilmistir. Cocuklann ai-
lelerinin maddi durumunu ortaya koya-
cak aile gelir ile ilgili soru bilgi for-
munun uygulanmas: sirasinda igleme-
difinden ¢ikanlmigtir.

Depeklerin yag:

Deneklerin %33.82'si 12 yasmda,
%34.09'1 13 yasinda ve %34.09'u ise
14 yasindadir.
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Deneklerin dogum yeri

Deneklerin =~ %76.8'1  Ankara,
%3.2'si Istanbul, %0.9'sv [zmir ve
%19.1'1 diger illerde dogmustur.

Deneklerin otirdufu semt

Deneklerin  %21.3'i  Batikent,
%17.2'si Cankaya, %16.8'1 Dikmen,
%211 Etlik ve %23.6'st Yenimahalle
semtlerinde oturmaktadir.

Deneklerin anne meslekleri

Deneklerin annelerinin %81.91 ev
hanimu, %3.7's1 esnaf, %10.1'u memur,
%4.1'1 emeklidir,

Deneklerin baba meslegi

Deneklerin babalanmn %14'U isci,
%39.2'si esnaf, %23.3'li memur, %9.8'
teknik eleman, %6.52°si list diizey yo-
netici, %7'si ise emeklidir,

Deneklerin sahip oldogu kardes sa-
Visi

Deneklerin%34.5'1 kiz kardesinin,
%351 erkek kardesinin olmadigin be-
lirtmigtir. Deneklerin %33.6's1 1,
21412 ,%7.7s13, %2.814 ve daha
fazla iz kardese sahiptir. Deneklerin
%52.7's11, %10.90 2, %0.5'1 3, %0.9'u
4 ve daha fazla erkek kardese sahiptir.

Deneklerin Moda [le Tigilenme
Durumlar

Arastirma kapsamuna aliman denek-
lerin moday: tarif etme gekilleri, mo-
dayla ilgilenme durumlarn ve moday1
izleme gekiller ile ilgili bulgular agag1-
da sunulmustur.

Deneklerin moday tarif etme sekil -
leri

Deneklerin modaya bakig agilan
Tablo 1. de sunulmugtur.

Tablo 1. : Deneklerin Moday: Tarif Etme Sekilleri

Modavi Tamumlama Sekilleri

Depeklerin modayla ilgilenme dn-
Tumian

Deneklerin %53.18'1 moda hakkin-
da bilgisi oldugunu, %33.20's1 ise mo-
dayr izledigini belirtmistir. Buradan
hareketle deneklerin genel olarak mo-
daya ilgisiz kalmadiklar sylenebilir.
Imkanlan suirhi oldugu icin moday:
izleyemedigini belirtenler (%10.9) ise
maddi olanaksizliklan nedeniyle mo-
dadan uzak kaldiklarin belirtmiglerdir.
Igisini cekmedigi icin moday: izleme-
yenlerin oram ise %2.7 dir.

Deneklerin moday: izleme sekilleri

Deneklerin giiniin medas: ile ilgili
ozellikleri ve en son bilgilen takip etti-
Bi bilgi kaynaklan arasinda %33.1’ ora-
niyla televizyon ilk sirada yer almakta-
dir. Babaogul ve arkadaglar (1999:
51¥na gore de kitle iletisim araglan
arasinda televizyon hem gérsel hem de
isitsel bir arag oldugundan ¢ocuk tiike-

naklar

£
G

Bir yagam bigimidir 55 25.0 Magaza Vitrinleri ve Reyonlar 30 13.6
Stirekli degisendir 85 38.6 Televizyon Programlart 73 33.1
En ¢ok giyilendir 46 209 Gazete ve Dergiler 42 19.1
- Insanin kimligidir 22 10.0 Hazir Kalipli Giysi ve Moda Dergileri 18 82
Insana yakigandir 8 3.6 Aile- Akraba vb. gevresi 38 17.3
Anlamsiz bir seydir 1 0.5 Arkadaslar 5 2.3
Zevktir 2 0.9 Kaynaklarin Hemen Hepsinden 12 5.5
Giysilerin taniimdir. 1 0.5 Moday Izlemiyor - 0.9
| TOPLAM 220 100.0 TOPLAM 220 100.0

2ili Bilei Kaynaklar

ticiler iizerinde $nemli rol oynamakta-
dir.

Deneklerin moda ile ilgili olarak et-
kilendigi diger bilgt kanallari Tablo
2.'de sunulmustur.

Deneklerin Giysi Secimindeki
Tercihleri ve Aliskanhklam

Aragtima kapsamina alinan denek-
lerin giysilerini temin etme sekilleri,
satin. alinan giysilerin ihtiyac: karsila-
ma durumu, satin alma dncesinde plan
yvapma durumlar, satin almada, karar
vermede etkili olan birey, satn aldik-
tan sonra kullanmadiklan hazir giysile-
ri, yenl bir giyst satin almada etkili
olan etmen, giysi aligverigine gitme za-
mam ve siklifi, magaza vitrinlerini
gezme sikhig, aligveriste tercih edilen
magaza tlirli, aligverige birlikte gidilen
birey alt bagliklanyla belirlenmeye ca-
ligtlmug ve elde edilen bulgular agagida
sunulmustur.

Tablo 2. : Deneklerin Moday: fzlerken Bilgilendikleri Kay-
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a) Deneklerin giysilerini temin et-
me gekli

Deneklerin biiyitk ¢ogunlngunun
(%97.3) giysileri hazu giyim iriinle-
rinden kargilanmaktadir, Giysileri ebe-
veyni tarafindan siparis verilerek dikti-
rilenterin oram %0.9 iken giysileri ebe-
veyni tarafindan iiretilenlerin orani ise
%1.3 diir.

b) Deneklerin hazir satin aldiklar
giysilerden memnun kalma duramlari

Deneklerin %58.2 1 hazir satin al-
diklar giysilerin ihtiyaglanm yeterince
kargilayip kargilamadifs serusuna ba-
zen diye yanitlarken herhangi bir sika-
yeti olmadan kullandigini belirtenlerin
oram %35.9'dur. Deneklerin %5.9'u
1se gtysilerinde sik sik problemle karg:-
lagtiklaring belirtmiglerdir.

c) Deneklerin hazir giysi satin alma
dncesinde plan yapma durumian

Aligverigse plan yaparak ¢ikan de-
neklerin orani (%52.3) plan yapmadan
aligveris yapan deneklerin oramindan
(%44.1) fazladir. Ne tiir giysi alinaca-
gina ailesi karar veren deneklerin oram
ise sadece %3.6'duwr.

d) Hazir giysi satin alirken karar
vermede etkili olan bireyler

Hazir giysi satin alimirken denekle-
re en uygun olan giysiyl belirlemede
etkili olan bireyler arasinda ilk siray1
%40 oraniyla denegin kendist almakta-
dir (Tablo 3). Bunu %37.3 oramiyla ba-
zen denek bazen ebeveyni izlemekie-
dir. Telsiz (1999:2)'e gore de ergenlik
¢agindaki kuz ¢ocuklar giyim egyas: gi-

Tablo 3: Hazir Giysi Satin Alimirken Karar Vermede Etkili

Olan Birey

Hazir Giysi Satin Alirken

Karar Vermede Etkili Olan Birey

Her zaman ben

Her zaman annem

Her zaman babam

Bazen ben bazen ebeveynim

Her zaman ebeveynimle ben birlikte

TOPLAM

bi fiziki gorliniimle ilgili mallan ailele-
rinden bagimsiz satin alma egiliminde-
dirler .

Tablo 3= gire, deneklerin hazir
giysl satin alma swrasinda ne alinacag:-
na karar vermede ebeveynleri ile bir-
likte hareket ettikleri (%37.3 ve %18.2)
anlasiimaktadur. Arkadag ve kardes se-
cenegi hichir denek tarafindan tercih
edilmemigtir. Ote yandan Dyer ve Mo-
ran (1995)1n arastirma bulgulanna gg-
re adolesan cagindaki kiz ¢ocuklar
hangi gtysileri satin alacaklanna ailele-
rinden ¢ok arkadaglan ile karar ver-
mektedirler. Ancak kizlar giysi ahgve-
risi konusunda karar verirken aileleri-
nin ve akranlarimn tavsiyelerini alsalar
da sonugta kendi kararlarint anygula-
maktadirlar (p:20). Vural (1995:11Ya
gore de ailelerin %40t kiyafet satin
alirken tercihi ¢ocuguna birakmakta-
dir.

¢) Deneklerip hazir giysileri satin
aldiktan sonra kullanma durumlan

Deneklere satin aldiktan sonra be-
Genmeyerek giymedigi giysisinin olup
olmadig: sorusu yoneltildiginde denek-
lerin 964.5'1 en az bir tane bu tiir giy-
sist oldugunu ve kullanmadigint ya da
bir bagkasina verdigini belirtmigtir. De-
neklerin %335.5'1 ise hazir satin aldikla-
r1 giysilerinin tamamindan memnun
kalarak ve begenerek kullanmaktadir.

f) Deneklerin hazir giysi satin alur-
ken etkilendikleri etmenler

Deneklerin hazir giyim satin alir-
ken karar vermelerinde etkili olan et-

Olan Etmenler

Giysiye ihtiya¢ duyulmasi 63 28.6

Beden uygun olmas: 4 1.8

88 40.0 M.oc?a olm?m 50 22.7
Vitrinde goriip begenmek 75 34.1

8 3.6 Arkadaginda goriip begenmek 19 8.6
5 0.9 Dergi-gazete-modelde goriip begenmek 3 1.4
Sevdigi sanatcida gdriip begenmek 1 0.5

82 37.3 Ebeveynin begenmesi 2 0.9
40 182 Ebeveynin israr ve ikna etmesi 1 0.5
Satig elemanimin 1star ve ikna etmesi 2 0.9

220 100.0 TOPLAM 220 100.0

K1z Cocuklarin Giysi Sec¢imi

Yapilan arastirmalara
gore 12-14 yas kiz
cocuklarinda moda ile
ilgili bir kavram
olustugunu, genel
olarak moda ile ilgileri
oldugunu soylemek

- mimkiindtir.

Modayi izleyemeyenler
ise maddi
olanaksizliklari
nedeniyle ya da ilgisini
cekmedigi icin
modadan uzak
kalmislardir.

menlerin basinda (%34.1) o giysiyi vit-
rinde goriip begenmis olmalarn yer al-
maktadir (Tablo 4).

Denekler giysi aligverisi sirasinda
arkadaslarindan %8.6 cramnda etkilen-
mektedir. Babaogul ve arkadaglan
(1999:50)na gore arkadaglariyla fazla
bir araya gelmeyen ¢ocuklar muhteme-
len zamamnn bityiik boliimiing diger
sosyallesme ajanlariyla (8m televiz-
yon) birlikte harcamaktadir Tablo
2’deki tv programlarinmn izlenme oram
ile deneklerin vitrin gezme sikliklan
bu goriisii destekler niteliktedir. De-
neklerin moday: izlerken bilgilendikle-
i kaynaklar arasinda televizyon ilk si-

Tablo 4. : Hazir Giysi Satin Alirken Karar Vermede Etkili

ival Saun Alirken Karar

~tkili Olan Ermenler
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Arastirma-inceleme

. Tablo 5. Deneklerin Hazir Giysi Aligverisine Gitme Siklik-
lan

Ihtiyag oldugu zamanlarda
Ayda | Kez

Ayda 2-3 kez

Yilda 1 Kez

Yilda 2-3 kez

Mevsim Baglannda
Seyrek olarak

TOPLAM

Hazir Giysi Aligvenisine Gitme Sikhin

129 58.6 Haftada 1-2 kez
14 6.4 Ayda 1-2 Kez
20 9.1 Yilda 1-2 kez
4 1.8 Mevsim baglannda
2 0.9 thtiyac oldugunda
46 20.9 Seyrek olarak
5 2.3 Vitrin gezmiyor
220 100.0 TOPLAM

Magaza vitrini gezme siklig

Tablo 6.: Deneklerin Magaza Vitrini Gezme Siklig1

78 355
73 332
5 2.3
16 73
13 5.9
17 7.7
18 3.2
220 100.0

rada yer almaswa kargin (Tablo 2.)
sevdiklen sanatgilann giysilerinden et-
kilenmedikler gorilmektedir.

£) Deneklerin hazir giysi satin aima
zamanlar

Denekler giysilerini daha ¢ok
{%67.3) ihttyag oldugu zamanlarda sa-
tin almaktadirlar. Bunu %22.3 oraniyla
mevsim baglari, %9.1 oramyla ucuz-
luk/indirim zamanlan ve %1.3 oraniy-
la da mevsim sonlar! izlemektedir.

b) Deneklerin hazir giysi ahigverisi-
ne gitme sikliklar

Deneklerin hazir giyst aligverigine
gitme sikliklanna ait bulgular Tab-
jo:5'te sunulmugtur. Buna gbre denek-
ler en ¢ok ihtiyaglan oldugunda giysi
aligverigine ¢ikmaktadir (% 58.6). Bu
bulgu deneklerin satin alma kararlarim
etkileyen etmenler (Tablo 4.) ve giysi
satin alma zamanlan ile uyum goster-

mektedir.

' 1) Deneklerin magaza vitrini gezme
sikhg

Deneklerin, magaza vitrini gezme
sikliklan dagiluimina gore (Table 6.)
vitrin  seyretmekten hoslandiklanm

Tablo 7. Deneklerin Hazir Giysi Aligverisi Igin Tercih Et-
tikleri Aligveris Merkezleri

Hazir Giysi Satun Almada
Tercih Edilen Aligveris Merkezi

Giyim Magazalan
Fabrika Satiy Magazalar
isporta

Pazar Yerleri

Tiim Aligveris merkezleri
TOPLAM

Cok Katly Magaza (Begendik- YKM vb.)

sdylemek miimkindiir. Bunun yam si-
ra vitrin gezmekten hosglanmayan de-
nekler de (%8&.2) mevcuttur.

1) Deneklerin hazir giysi ahgverigi
igin tercih ettikleri aligveris merkezle-
i

Deneklerin hazir giysi satin alirken
tercih ettikleri magazalann basinda
cok katlh (departmanli) magazalar
(%45.9) ve glyim magazalan (%44.5)
yer almaktadir. Pazar yerleri, igporta
ve fabrika satis magazalanndan aligve-
rig yapma crani ise diigiiktiir (%0.5,
%0.9 ve %2.7). :

1) Deneklerin hazir giysi satin al-
maya birlikte gittikleri bireyler

-Denekler hazir giysi satin almaya
daha ¢ok ailece birlikte gitmeyi tercih
etmektedirler{%77.7). Tek bagwna alig-
verig yapmayl tercih eden deneklerin
orani ise %6.8 dir.

sonug

Aragtirma bulgularina gore 12-14
yas kiz ¢ocuklarinda moda ile ilgili bir
kavram olusgtugunu, genel olarak moda
ile 1lgileri oldugunu sdylemek miim-

Tablo 8. Deneklerin
tikleri Bireyler

Hazir Giysi Aligy

Birlikte Gidilen B
101 459 Tek Bagma 15 6.8
98 445 A1lec§ bll’l.lkFC 171 717
6 27 Anne _113 b‘1rl.1kte 5 2.3
Baba ile birlikte 2 0.9
2 081 | Apla ile birlikte 12 5.5
I 05| | Arkadaslar ile birlikte 13 5.9
12 83 Duruma gore degisiyor 2 0.9
220 100.0 TOPLAM 220 100.0

kiindiir. Moday: 1zleyemedigini belir-
tenler maddi olanaksizlikdan nedeniyle
ya da ilgisini ¢cekmedigi igin modadan
uzak kaldiklarin belirtmiglerdir.

Deneklerin giiniin modas: ile ilgili
6zellikleri ve en son bilgileri takip etti-
&1 bilgi kaynaklan arasinda televizyon
ilk sirada yer aimaktadir.

Cocuklarin biiyilk ¢ogunlugunun
(%97.3) giysileri ¢ok katl (departman-
l1) magazalar (%45.9) ve giyim maga-
zalarindaki (%44.5) hazir giyim iriin-
lerinden temin edilmektedir.

Satin aldiklan giysilerini herhangi
bir sikayeti clmadan kullandigim belir-
tenlerin oram % 35.9°dur.

Hazir giysi satin almaya daha cok
(%77.7) ailece birlikte gidilmektedir.
Tek bagina aligveris yapmayl tercih
edenlerin oram ise % 6.8’dir.

Aligverige plan yaparak c¢ikanlar
(%52.3) plan yapmayanlardan (%44.1)
fazladir. Ne tiir giysi alinacagina ailesi
karar veren deneklerin oran ise sadece
93.6'dir. Ailenin, giysi aligveriginde
cocuklarina ne satin alinacafl konu-
sunda plan yapmada etkisiz ve yetkisiz

Hazir Giysi Satin Almaya Birlikte Git-

D
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Cocuklarin giysileri
yihin belirli zamanlari
yerine daha cok ihtiyag
oldugu zamanlarda
satin ainmaktadir.
Buna gére ¢ocuklar en
cok ihtiyac oldugunda
giysi alisverisine
cikmaktadir.

kaldiginn sdylemek miimkiindiir.

Hazir giysi satin alinarken en uygun
olan giysiyi belirlemede etkili olan bi-
reyler arasinda ilk siray1 %40 oraniyla
gocugun kendisi almaktadir. Bunun ya-
n1 sira ebeveyn ile birlikte karar verme
oran %37.3"tir. Hazir glyim satin alir-

ken karar vermelerinde etkili olan et-

menlerin baginda ise o giysiyi vitrinde
goriip begenmis olmalan yer almakta-
dir {(%34.1). Bonu o giysinin moda ol-

KAYNAKLAR

1. Anonymouse, 1994, Hane Hailki Gelir ve Tii-
ketim Harcamalani Anketi Sonuglan, T.C.
Bagbakanlik D.IE. Yaym No: 2030, D.LE.
Matbaasi, Ankara

2. Anenymouse, 1997, " Ergenlik Caginda Evlat
ve Ebeveyn Iligkileri", Kadin ve Aile, Tem-
muz,

3. Ancnymouse (a), 2000, "Cocuk Modasinda
Lycra Rahathg, Tekstil ve Konfeksiyonda
Gériiniim, Ayhk Sektgrel Dergi, Yil: 4, Sayi:
62, Bilegim Yaymncilik A.§., Eyliil.

4. Anonymouse (b), 2000, "Families With Kids
More Likely To Buy Clothes Online”, Kids
Marketing report, News, December.

5. Anonymouse (¢), 2000, Tiirkive Istatistik Y1l-
Lig1, T.C. Basbakanlik D.1.E..D.LE. Matbaas ,
Ankara.

6. Aldich, W., 1995, Metrik Sistemle Kalip Ha-
zirlama-Cocuk Giyimi, MEB Yaymlar:2910,
Yardimer Kaynak Kitaplar Dizisi:6, Ozgiin
Matbaacilik San. ve Tic. A.$.

7. Babaogul, M., A., Aydmer, M., Erberber,
1999, "Iikégretim Cagindaki Cocuklarn Icin-
de Bulunduklan Iletisim Ortamlarnin Tiiketi-
ci Olarak Sosyallesmelerine Etkisi”, Standard,
Y1l:38, Say1:456, Aralik 1999.Ankara.

8. Caglar, U., 1998, Ekonomik Hesaplamalarda
Bir Birim Olarak Aile, T.C. Aile Arastirma
Kurumu Bagkanhgi, Bilim Yayin Serisi No.

masi izlemektedir (%22.7). Bunun
yani sira gocuklann yakin ve uzak
cevresindeki diger bireylerden
(ebeveyn, arkadas, satig elemani,
sanatgilar) neredeyse etkilenmedi-
&ini séylemek miimkiindiir.

Satin aldiktan sonra begenil-
meylp giyilmeyen giysiler mev-
cuttur (%64.5). Bu tir giysiler
kullanilmamakta ya da bir bagka-
sma verilmektedir. Planlama ya-
pulmadan gtysi aligverisinin olma-
s1 ve satin aldiklan giysilerde ba-
zen ya da her zaman problemle
karsilasan cocuklarin meveut ol-
masi itibariyle bu sonucun bekle-
nen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Cocuklarm giysileri yilin be-
lirli zamanlan yerine daha ¢ok ih-
tiya¢c oldufu zamanlarda satin
alinmaktadir. Buna gore gocuklar
en ¢ok ihtiyag oldugunda giysi
ahgverisine ¢ikmaktadir Vitrin
seyretmekten hoglanmakta olan
cocuklar ihtiya¢ oldugu zamanlar
disinda da vitrin gezmektedir.

112, Bagbakanhk Basimevi, Ankara.

9. Darian, C.J., 1998, "Parent-Child Decision
Making In Childrens' Clothing Stores”, Inter-
national Journal Of Retail & Distribution Ma-
nagement, vol.26, Num.11

10. Gonen, E., ve Ark. 2000, "Genglerin Tasarruf
ve Tiiketim Davraniglan Uzerinde Bir Arastir-
ma", Tiirkiye Sosyal Arasurmalar Dergisi (2),
Ankara.

1. Klinke, R., 1996, "Degisen Hazir Giyim Pi-
yasast”", VILUluslararas: {zmir Tekstil ve Ha-
zir Giyim Sempozyumu, 19-23 Nisan, Ege U.
Basimevi, Izmir.

12. Keester, A. ve J. K. May, 1985, "Prifiles Of
Adolescents’ Clothing Practices:Purchase, Da-
ily Selection And Care”, Adolescence,
Vol. XX, Num.77, Spring .

13. Levis, M., C. Layer, ve J. Moran., 1995 "Pa-
rental and Peer Infuluence On The Clothing
Purchases Of Female Adolescent- Consumers
As A Function Of Discretionary Income”, Jo-
urnal Of Family And Consumer Sciences,
Spring.

14. Nazik, H., 1999, Tiirkiye'de Tiiketici Profili,
T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig, Tiiketicinin
ve Rekabetin Korunmasi Genel Miid. Yaymn
No: 55, Agustos, Ankara.

15. Ozgen, Q., ve E., Gonen., 1992, fikokul Ca-
gndaki Cocuklanin Tiiketim Davranislar

Kiz Cocuklarin Giysi Se¢imi

Uzerinde Bir Arastirma, A.U. Ziraat Fakiiltesi
Yaymnlar :1270, Bilimsel Aragtirma ve Incele-
meler: 703, Ankara.

16. Telsiz, M.,1999, "Cocuklarin Bilingli Tiiketi-
ci Olmasinda Allenin Rolil Tiiketici Biilteni,
Yik:12, Sayi: 137, Aralik 1999, Ankara.

17. Tezel{Ozbek), Z.. 1999 7-14 Yas Kiz ve Br-
kek Cocuklann Viiewt Olgiilerine Gore Stan-
dardlastinlmis Beden Olgii Tablosu Gelistiril-
mesi , G.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayim-
lanmarmig Doktora Tezi, Ankara.

18. Vural, T., 1995, "Cocuk Giyiminin Ebeveyn-
ler Tarafindan Algilanma Bigimi ve Giysi se-
¢iminde Dikkat Edilecek Noktalar”, G.U. En-
diistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Sayn:3, Ankara.

19. Yazicioglu, Y.. ve H., Alunay, 1990, "Anka-
ra'da Yiiksek Ogrenim Gegliginin Iyi Giyinme
ve Moda Hakkindaki Gérigleri ve Bunu Uy-
gulayabilme Olanaklan", Tekstil ve Makine,
Yil:4, V.Tekstil Sempozyamu Ozel Sayisi,
Kasim.

20. Yazicroflu, Y., ve H,, Alunay, 1992, "Moda
Giysilerin Yaygmlagtinlmasinda Rol Yiikle-
nen Tiiketicilerin Bazi Ozellikleri”, Tekstil ve
Miihendis, Y11:6, Say1:35, Ekim.

21. Yoriikoglu, A., 1987, Cocuk Ruh Saghg, T.
Is Bankas:1 Kiiltiir Yayinlar, Dogug Matbaasi,

] mart 2002 |—

Ankara,




Arastirma-lnceleme

Gliniimtizde kalite
gelistirmenin
teknoloji ile degil,
yonetim felsefesiyle
gerceklestirilebilecegi
ve Kalite gelistirmenin
rekabetci isletmeler
icin 6nemli bir amag
oldugu anlayisi
yerlesmis durumdadir.

‘Dog. Dr. Selman KARAYILMAZLAR

Zonguldak Karaelmas Universitesi,
Barun Orman Fakiilresi,
Orman Endiistri Mithendisligi Bélimil

alite, bir lirliniin meveut ve
dogabilecek ihtiyaglara ce-
vap verebilmesi ozelligidir.

Tapon endiistrisindeki gelismeler “kali-
te kontrol ediimez, iiretilir”™ fikrinin
dogmasina yol agmig ve kalitenin sade-
ce yapilan igin, kullamlan ydntemin,
1nsan, irlin ve hizmetin kalitesi anla-
munda olmayip difer tiim alanlarda
kullanitmaya baslayan bir kavram hali-
ne gelmesine neden clmustur.
“Kalite” kelimesi 1980’11 yillarda
pek ¢ok birey i¢in liiks, az bulunur ve
pahali ile es anlaml bir sdzciik iken,
bugiin, i¢inde bulundugumuz kiiresel

rekabet ckonomisine dayali diinyada
isletrneler icin ayakta durabilmenin sif-
resi haline gelmis bulunmaktadir, Ar-
tik, kuruluglar daha gok kér, verimiilik
ve Kinn kaliteden gegtifini anlamig
bulunmaktadirlar. Bunun sonucu ola-
rak, toplam kalite 1990°h1 yillarda en
cok konugulan kavram haline gelmis,
igletmelerin baganisinda stratejik bir
oneme sahip olmug ve “kalite yaratma
ve gelistirmenin™ rekabetci bir Gstiin-
lik kazanmarun yolu olarak goérillmesi
anlayig1 yayginlagmaya baglamistir.

Toplarmn kalite kavramimn gelismesi ile -

“yeterince 1iyi, optimum veya kabul

— [T mars 2002} —



Kalite, ekonomik
biiytime ve verimiilik
arasinda yakin bir iliski
vardir. Serbest piyasa
ekonomilerinde
rekabet mekanizmasi,
kaliteyi otomatik
olarak
gerceklestirirken,
kalitenin diizelmesi,
ekonomik verimliligi
artirmaktadir.

edilebilir” gibi statik kavramlar yerine
“stirekli iyilestimme, sifir hata ve mii-
kemmellik” gibi kavramlar ¢n plana
cukmistr.

20. yiizyalin ikinci yansinda diinya-
da énemli degisimler hizla yaganmaya
baglamgtir. Kiiresellesmenin ilk adumi
sayilabilecek mal ve hizmetlerin ser-
best dolagirmu ve bunu takiben 80’11 y1l-
larda hizlanan sermayenin serbest do-
lagimi, rekabeti kiiresel boyuta taguma-
ya haglamigtir. Bu siireg, iiretim dagi-
tim ve hizmette kalite kavranuni do-
gurmugtur. Farkli dil, din, kiiltiir ve ya-
sam tarzina sahip birey ve toplumlar,
iletisimin sonucunda evrense!l kabul
goren degerlere gdre, davraruglanm ge-
killendirmistir. Bu dénemde kullanici-
nin ihtiyag ve beklentilerine gére mal
ve hizmet iiretenler daha 6n plana ¢ik-
mus, ¢aligan, miigteri ve hissedar G¢lii-
siintin dengeli tatmini ana hedefi olug-
turmustur (Acar, 2000).

Son yillarda hizmet ya da iiriin iire-
ten herhangi bir kurulugun gerek miis-
terisini, gerekse caliganimi, bir bagka
anlatimla insani daha mutlu kilmasin
amaclayan bir yonetim felsefesi olan
toplam kalite, dnce Japonya, daha son-
ra Uzak Dogu, Amerika, bati iilkeleri
ve ililkemizde ilgi gdrmeye baglad.
Kuruluglar: toplam katileye yénlendi-
ren konulann basinda tim ¢aliganlarin
miigteri odakl bir yaklagim ile isletime
performansiu artrracak ortak sinerjiyi
yaratmalan dogrultusunda ¢aligmalan-
1 yonlendirmeleri gelmektedir (Boz-
kurt, 1997).

Kiiresel Rekabette Toplam Kalitenin Rold

Toplam kalite bireyde baglayan, ai-
le, kurum, iilke ve evrensel boyutlara
kadar uzanan bir kavramdir. Toplam
kalite galtgmalar: ilk kez kurumlarda,
oncelikle de tican sizketlerde maliyet
diigtiriicii bir faaliyet olarak baglamis-
tr. Tam rekabetin olugmadigt dénem-
lerde maliyet finansal verimlilikte ikin-
ci] énem arz ettifinden kalite gcaligma-

larinin ticari isletrnelerde yénetimlerin

birincil amaglan degildi. Bu bakaimdan
gecmigte daima bir orta kademe hare-
keti olarak baslayan kalite caligmalan
giiniimiizde kijresellesme sonucu yaga-
nan yogun rekabet ortamlarnda ySne-
timlerin birincil amaci haline gelmistir
{Gong, 2000).

Giiniimiizde, sitket ve kuruluglar
arasindaki rekabetin artmas: ile birlik-
te, klasik “diistik maliyet-yitksek kar”

-hedefi artik gegersiz duruma gelmis,

yani hedef “yiiksek kalite-diigitk mali-
yet-ylksek hiz” anlayist olmustur. Bir
¢ok sirket ve kurulug ayakta kalabil-
mek icin kaliteyi gelistimmek amacina
yonelmigtir. Giintimiizde kalite gelis-
tirmenin teknoloji ile degil, yonetim
felsefesiyle gerceklestirebilecegi ve
kalite gelistirmenin rekabetgi igletme-
ler i¢in dnemli bir amag oldugu anlayi-
st yerlegmis durumdadu (Atayeter ve
Acuner, 1997).

Isletme icerisinde hammaddeden
son iiriine kadarki siirecte, is¢iden ge-
nel miidiire kadar her y6énetirn kademe-
sinde iiretim ve yonetim fonksiyonlar-
nin biitinlesmesind temel alan toplam
kalite yOnetimi ile bir yandan kalite
yiikselirken diger taraftan da verimlilik

artigr saglanmaktadir,

Toplam kalitenin kurutuglara sagla-
dig1 yararlan NETAS dnem derecesine
gore asagidaki sekilde siralarmigtir;

V Tiim diizeylerde hedeflere gore
caligma anlayisiin geligmesi

+J Rekabet edebilirlik diizeyinde ar-
s

vV Karlilik diizeyinde artis

v Pazar payinda artig

v Yeni pazarlara ve miigterilere
ulagabilme becernisinin gelismesi

¥ Miigteri odakli tasanim yapilmas:

\ Ekip ¢aligmasi ve isbirliginin ge-
lismesi

Y Yatnmlarin geri déniigiimiiniin
hizlanmasi

 Miisteri sikayetlerinde azatma

< Miisteri baghhiinda arng

V Tedarikgilerle olan iligkilerin iyi-
lesmesi

Y Tedarikgilerden temin edilen
tirin/hizmet kalitesinde iyilesme

~ Tiim siirelerin siirekli olarak iyi-
legtiriimesi

v Isgéren motivasyonunun artini-
mast

A Ana hedefler iizerine odaklanma-
nin saglanmasi

V isgiicii verimliliginde artig

v Maliyetlerde azalma

 Isgoren katilimeihginin artinlma-
s1

V Teslimat zamanlarina uygunluk

V Tasanm siireglerinin kisaltitmas

Y Ortam kogullanmin iyilestirilmesi

¥ Isgiicii devrinin azaltzlmasi

 Enerji verimliliginde artis

+ Stok diizeylerinin azaltilmasi
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\ Kapasite kullanumumn artirilmasi

Y Organizasyonda hiyerarsik kade-
me sayisinin azaltilmasi

V Makine verimliliginde artig

v Uretim hazirlik siireglerinin azal-
tilmasi

+ Bakim - onanm siirelerinin azal-
tiimas:

v Uretim sirastnda olugan fire, hur-
da, yeniden igleme-cnanm maliyetle-
rinde azalma

Kiiresel rekabet, iletigim ve tekno-
lojinin ulagtig1 diizey ya da bagka bir
deyisle hizli degisim ve geligim trendi
ve bunun iizerinde olugturdugu negatif
etkiler “denge, uyum ve bang bilimi”
olan sosyal politikanm bu geligmelere
uygun, yeni ve dinamik vasitalannum
devreve sokulmasim gerekli kilmakta-
dir. Kalitenin bugiin kazandigi anlam
ve Onem, toplam kalite yaklasimimn
biyle bir fonksiyonu yerine getirebile-
cek Szelliklere sahip oldugunu gdster-
mektedir (Demirkan, 1997).

Kalite, ekonomik verimlilik ve bii-
yiime arasmda vakin bir iligki vardir.
Serbest piyasa ekonomilerinde rekabet
mekanizmasi, kaliteyi otomatik olarak
gergeklestirirken, kalitenin diizelmesi,
ekonomik verimliligi artirmaktadir
(Kaligbay, 1993).

Toplam kalite yaklagimt, isletmele-
re Ozellikle global piyasalarda “hiz”,
“malivet”, “esneklik” ve “kalite” konu-~
laninda yiiksek oranli rekabet sansi
sunmaktadir. Cagimizda rekabetgi, ba-
sanli, yeniikel yeni girigimler geligtir-
mek, igletme iginde bilgiyi saglamak
ve paylagmak, isgdrenin verimlilik ve
yaraticiligin artirmak ve siirekli iyviles-

time ve geligtirme &nerilerine zengin
olanaklar saglamak giderek daha da
bilyik bir Snem ve deger kazanmakta-
dir.

Teknelojik gelismenin heniiz yay-
gmlagmadigr 1960°L1 yillarda “iiretim
istiinliigii”, teknolojinin yaygmlastf
ve iigincli dinya iilkelerine girdigi
1970°1l willarda “maliyet dstiinligi”,
bir ¢ok yonden tatmin olmus yiiksek
refah diizeyine sahip kitlelerin olugtu-
gu 1980°11 villarda “kalite dstiinlGgi”,
tasarimin on plana ¢ikarak esnek ima-
lat sisternlerinin geligtigi 199011 yillar-
da “uz Ustiinliigi” rekabet giicliniin te-
mel 8gesi olmustur (Simsek, 2000).

21. yiizyilin ilk geyregi iginde diin-
yanin tek pazar olabilecegini beklemek
¢ok vanlig olmayacaktir. Yeni yiizyida
rekabet ortarmu §dyle dzetlenebilir:

v Ticarette koruma olmayacak,

+ Mallarin dolasiminda engel kal-
mayacak,

v Devlet, siibvansiyonian kaldira-
cak,

v Devlet, ekonomik faaliyetlerden
¢ekilecek,

V Internet ile iireticiler ve miigteri-
ler her tlirli pazara ve liriine erigebile-
cek,

V Elektronik ticaret ile smirlar agi-
lacak ve ticaret hiz kazanacak,

v Ayakta kalmak isteyen her sirket
veya girisimei rakibinden daha iyisini
yapmaya caligacak. '

Sonugta, rekabet caliganlar ve in-
sanlar arasinda olacak.

v Daha iyi, daha kaliteli iireten,

N Uriin ve hizmette yenilikler geti-
ren,

 Yaratic1 olan, teknoloji iireten ve

 Ekonomik iireten insanlar ve o
insanlann olfusturdugu sirketler reka-
bette bagarili olacaktir (Kog, 2000).

Iyilesme ve yenilik yaratabilecek
enformasyonlan elde etine temel hede-
fini miisteri odakl: kalite ilkesi ile bir-
lestiren igletmeler daha fazla rekabet
edebilir, daha kirli ve verimli olabilir-
ler. Kalite ve verimlilik ise rekabet {is-
titnliigiiniin iki temel boyutunu olugtur-
maktadir.

Ciinki, kalitesiz bir liretim, parasiz
bir liriin ve daha ¢ok kaynak tiiketimi-

ne neden olan verimsiz bir liretim de-
mektir. Dolayisiyla, toplam kalite yak-
lagimi isletmelerin bagansinda verimli-
ligi ve dogal olarak basta rekabet iis-
tiinligi olmak iizere diger tiim alanlar-
da derinden etkili olmaktadir. Boylece,
degisen kosullann gerektirdigi bilim-
sel-modem yonetimin temel dgelerin-
den olan toplam kalite ydnetimi, diinya
Blcedl icerisinde igletmelere rekabet
giicti, verimlilik iistiinliigl saglayacak,
bunun sonucunda da igletmeler aktif,
yiiksek hizli degisimcei, dinamik ve si-
rekli geligimei vaptya sahip olan kiire-
sel ekonomiye daha kolay ayak uydu-
rabileceklerdir.

Globallesen diinyamin yeni ve
acimasiz rekabet ortami igerisinde ba-
sanh olmak ve rekabette siirdiiriilebilir
Gstiinliik saglamak isteyen igletmeler,
toplam kalite yonetimi, felsefesi ve sis-
temi icerisinde yenilik¢i olmaya, tek-
noloji gelistirmeye, insan kaynaklarnn
efitmeye, aragtirma ve gelistirmeye
dnem vermeye, cahiganlar ile ighirligi
ve diyaloga girmeye, miisteri memnu-
niyetine nem vermeye, siirekli katma
deger yaratmaya ve baskalarina gore
fark yaratici stratejiler gelistirmeye
mecburdurlar. Siiphesiz, kalite rekabet
giiciinii etkileyen faktdrlerin en bagin-
da yer alacaktur.
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Ailelerin temel
hedefleri; mevcut
gelirlerinin yettigi
dictide, ihtiyac ve

isteklerini yerine
getirecek mal ve
hizmete sahip
olarak, aile
bireylerinin fiziksel,
ruhsal ve sosyal
gelismelerini
saglayacak imkanlar
hazirlamaktir.
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Do¢. Dr. M. Hamil NAZIK

Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi,
Ev Yonetimi Egirimi Ana Bilim Dali,
Qgretim Uyesi

BUTCE YAPMA

tleler bir toplumun temelini
olusturduklanndan genel eko-
nominin i¢ginde &nemli bir rol

oynamaktadirlar. Ulkelerin kalkinmasi
toplumun ¢ekirdegini clusturan ailele-
rin geligimine baghdy Hizla gelisen
diinyamizda aileler amaglarina ulagma
ve yagsam diizeyini yiikseltmede gesitli
kaynaklar: kullanmaktadirlar. Ailelerin
1stek ve ihtiyaclannin kargilanmast ve
diger kaynaklarin kullamuny para kay-
nafina dayanir.

Ailelerin temel hedefleri; mevcut
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gelirlerinin yettifi Glgiide, ihtiyag ve
isteklerini yerine getirecek mal ve hiz-
mete sahip olarak, aile bireyierinin fi-
ziksel, ruhsal ve sosyal geligmelerini
saglayacak imkanlar hazirlamaktr.
Ancak insanlarin ihtiyaclarim kar-
silayarak yasam diizeylerini yilkselt-
mek amaciyla kullandiklan kaynaklar
simirhidir, ihtiya¢lar ise sonsuzdur. Bu
nedenle aile sinuh kaynaklan ile ihti-
ya¢ duydugu her mal: satin alamaz.
Toplumsal, teknolojik ve ekonomik

sartlarin siirekli degistigi giiniimiizde
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ailelerin hedeflerini verine getirmesi,
birlik ve beraberliini koruyabilmest,
istedigi mal ve hizmetlere sahip olabil-

mesi icin yasamla ilgili siirekli prob--

lemleri ¢ézebilmesi, kararlar alma ve
problemierin ¢dziimi i¢in ihtiyaglarini
biiyiik bir dikkatle incelemesi, kaynak-
larin kullaniminda yeni bilg: ve metot-
lara olan ihtiyacim belirlemesi de ge-
rekmektedir. 7

Allelerin gelisen ve degisen tiike-
tim mallari alip, kullanmalari onlarin
meveut yagam diizeylerini devam ettir-
meleri agisindan Snemlidir. Ancak tii-

ketim diizeyinin yiiksek, tasarruf diize-

yinin diigiikk oldugu glinimiiz aileleri
bir ¢ok ekonomik problemlerle kars
kargiyadir.

Bu problemler;

1. Ailelerin para gelirlerinin ve tii-
ketim mallarinin fiyatlan arasindaki
iliskinin aymt kalmamasi,

2. Ailelerin istek ve ihtiyaclanni
kargilayacak yeterli mal ve hizmetin
piyasada bulunmamasi nedeniyle tat-
minsizlik duygusu olugmasi,

3. Ailelerin kullandiklan mal ve
hizmetlerin kit olmasi,

4, Alle gelirinin mal ve hizmetleri
elde etmek i¢in yeterli olmamasy,

5. Aileler arasindaki gelir esitsizli-
i

roe

6. Ailelerin gelir yOnetimini yete-
rince bilmemesi ve '
7. Bunlara ilave olarak giinlimiizde
aileler yiiksek enflasyon, igsizlik, artan
vergiler gibi nedenlerle ekonomik kay-

Ailelerin gelisen ve
degisen tiketim
maliarini alip,
kullanmalart onlarin
meévcut yasam
diizeylerini devam
ettirmeleri acisindan
onemlidir.

naklan ybneimede bir ¢ok zorlukla da
kargilasmalandir.

Ailelerde bu problemlere neden
olan, genel olarak ekonomik kararlar-
n1 etkileyen, onlara baski yapan faktor-
len iki grupta toplamak miimkiindiir.
Bunlar:

- I¢, aileye iligkin giicler ve

- Dus, topluma iliskin giiclerdir.

Ic, aileye iliskin giigler: Gida, gi-
yim ve barinak gibi temel tliketimi kar-
silayan ailelerin yapmalan gereken
kontrol edilebilir ekonomik faaliyetler-
dir. Ancak ailelerin tiiketimlerini vai-
mizca zorunju thtivaclan ile sinwlamak
miimkiin degildir. Bunlara ilave olarak
liks konut, tatil, bos zaman faaliyetieri
ve bazi mallann  tiketimi gibi keyfi,
kontrol edilebilir ekonomik tiketimler
de vardir. Bu durumda ekonomik faali-
yet daha az zorunlu olmakla birlikte,
birey tarafindan keyfi ya da arzu edi-
lebilir niteliktedir. Bu faaliyetler sos-
yo-ekonomik durum, yag, cinsiyet ve
sosyo-kiiltlirel yap1 gibi aile tinitesinin

»

temel Gzelliklerine bagh olarak degis-
mekiedir.

Dus, topluma iligkin giigler: Bunlar
ailenin diginda bulunan aile tarafindan
kontrol edilemeyen ekonomik olugum-
lardir. Enflasyon, iilkenin genel ekono-
mik durumu, kniz, faizler, tiketici fi-
yatlar: vb.dir. Gergekte aile almus oldu-
&u kararlarla bu olusumlan destekle-
mekte ya da desteklememektedir.

Aillelerin bu konuda akiler karar
vermeleri 1se gelir yonetimi ile olmak-
tadir. Gelir yonetiminin amaci; ailenin
arnaglarina ulagmas: icin ekonomik
kaynaklar bilmek, korumak, kullan- .
mak, herhangi bir riskin olmadif: bir
varlik olusturmak ve bunlart aile birey-
lerini tatmin edici bigimde ger¢ekles-
tirmekitir. :

Gelir planlanmasi; iginde buiunu-
lan durum ve gelecek i¢in tiiketim, ta-
sarruf ve yatirim arasinda belli bir den-
ge kurarak yagam kalitesini yiikselt-
mek icin gereklidir. Bu noktada gelir
yonetiminin iki temel unsuru vardir.
Bunlar, gelirin nereve ve nasil harcana-
caginin planlanmasi ile, bu plann uy-
gulanmasidir. Buna biit¢e de denir.

Gelir y6netimi ile ilgili ailelerin al-
diklan kararlar, bunlan yapmak igin
segtikleri yollar ve sahip olduklar: var-
liklarin miktar aile ekonomisi ve dola-
yisiyla da iitke ekonemisi igin biiylik
onem tagir.

Iyi seviyede bir yasam diizeyi olus-
turmada gelir yonetimi, kararlart egle-
rin birlikte almasina, zamam geldigin-
de diger aile bireylerinin de bu kararla-
ra katilmasina baghdur.

Gelir yonetimini iyi bilen ve uygu-
layan aileler, ekonomik agidan yiiksek
refah diizeyine ulagirlar. Ailelerin yiik-
sek refah diizeyine ulagmast (ilke eko-
nomisinin de kalkinmasini saglar.

Aile ekonomisi agisindan Gnemli
bir problem de bir evde giiniimuzde
cok fazla harcama yapilacak alan bu-
lunmasidir. Bu da para idaresinin dne-
mini arttummaktadir. Giintimiizde  aile-
de giinliik olarak g¢ok gesitli bigim ve
modelde mal ve hizmet satin alinmak-
ta ve bunlarin bir ¢cogu teknik bilgi ge-
rektirmektedir. Oysa  aile bireylerinin
cok az1 kendi satin alma gruplan ile il-
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gili ¢cok az ya da hi¢ bir egitim alma-
mugtir. Dolayisiyla bireyler kendi tike-
tim aligkanhk ve bilgilerine gére secim
ve satin afma yaparlar. Bunun 6tesin-
de, aile i¢in satin alma faaliyeti bir is-
letme igin satin alma faaliyetinden cok
farklidir. Bir isletme i¢in satin alan ki-
51 va da gruplar 9zel bir mal grubunu
satin alip, firma tarafindan belirlenmisg
kriterlere gtre hareket etmektedirler.
Kurumlarda kurnmun ayakta kalmasi,
firmamn etkili bir sekilde islemesine
baghidir.

Biitce Diizenleme

Biitge; belli bir zaman igin gelir ve
harcamalarin gercek ve projede kulla-
milan dokiiman ya da dokiimanlar dizi-
sidir. .

Biitge yapma; proje yapma, organi-
ze etme, temsil etme ve gelecek gelir
ve harcamalann kontrol edilmesi siire-
cidir. '

Biitge yapmanin temel amaci; bire-
yin bittiin finansal planlarini olugturan
kisa ve uzun donem amaglaring gergek-
lestirmesinde yardimer olmaktir.

Biitce yapma, aile hangi gelir gru-
bunda olursa olsun &nemlidir. Bir ¢ok
alle harcamalarim bilingsizce kaydedi-
lebilir. Bu gergekte biitce yapma degil,
sadece harcamalanin kaydidir. Cok az
aile ise gergek biitge yapmaktadir. Biit-
¢e yapmna, toplam gelirin ve harcama-
lann belli bir dénemdeki (Bir yillik)
toplam planlanmasini kapsamalidir.

Biitce yapma ihtiyacinn ¢ogunluk-
la ortaya ¢iktig1 durumlar;

- Mali durumun 1yi gitmernesi,

- Allenin yeni kurulmusg olmast,

- Gelirde diigiig olmasi,

- Allede beklenmeyen harcamala-
rin ¢gikmast,

- Go¢ etme,

- Aile gelirindeki dalgalanmalardir.

Biitgenin Avantajlan

Biitce yapmamn bir¢ok avantaji bu-
Iunmaktadir. Bunlar:

Biitce yapma gelirin akiler kullani-
mini gergeklestirir: Biitge hazirlama
faaliyeti, titketim faaliyetlerini gézden
gecirme ve degerlendirmeyi gerektirir.
Bu analizler gelirin ihtiyaglar arasinda
dagitilmasinda Snemli olup, modanun,
bilingsiz alig verigin, duygusalligin,
magZaza ve marka bagimlilig: ile rek-
lamlarin etkisini azaltmaktadir.

Biitge yapma diizensiz gelirin dii-
zenli harcamalara uygunlagtirlmasini
kolaylagtiracaktir: Yagam icin gerekli
olan mininmum para miktar, aile iyele-
ri igin diizenlidir. Fakat, yillik gelirle-
rin alim zamani ve gelir miktarlan bel-
li degildir. Diizenli aylik geliri olan ai-
leler, diizensiz aylik geliri olan ailelere
oranla harcamalarnini daha kolay ayar-
layabilirler. Ucretli ve komisyonlu ¢a-
hisanlar, i damgmanlan, kirdan pay
alanlar ve diger bazi iglerde ¢aligan bi-
reyler belli bir aylik gelire sahip degil-
lerdir. Bu durumda aile biitgesi gegmis
deneyimlere gore yapilmakta ve belli
clmayan gelirle uyum saglayabilmek-
tedir.

Net bireysel gelir diiger ya da artar-
sa blitge yardimer olacaktir: Bireyin
gelirinin yilkselmesi ya da enflasyon
veya tiketim mallariin fiyatlarimnn ar-
t151 nedeniyle diigerse, biitgenin oldugu
bir durum, olmadig1 bir duruma gore
daha 1yl gelir ayarlamasini saglayacak-
far.

[SEITET] mart 2002]

Ailede Biitce Yapma

Biitgce yapma, barcamalarin uzun
dénemlere planlamasiu saglamakta-
dir: Baz1 mesleklerdeki insanlar gelir-
lerinin dnemli bir kismini yagamlarinn
belli donemlerinde elde ederken ya-
samlarnm ilerleyen dénemlerinde ge-
lirleri diismektedir. Bu nedenle biitge
yapma gelirin biitliin yasamn dnemleri-
ne uygun dagilmasin, yatuum ve tasar-

‘rufun bigirnini ortaya koyacaktir.

Aile bilytikliginiin artmasi ve azal-
mas! durumunda. ekenomik durumu
ayarlayabtlme biitce yapma ile gercek-
lestirilebilir: Eviiligin ilk yillannda ai-
le iki kisiden kuruludur. Ortalama bir
gelir, ailede belli ihtiyaglann kargilan-
masina yeterken, ¢ok az liiks mallara
sahip olunabilir ve bunlar bir bitge ile
saglanabilir. Bir ¢ok ailede cocuklar ai-
leye katildik¢a ailenin masrafian art-
maktadir. Aile geliri oransal olarak art-
sa bile, harcamalarin tekrar gézden ge-
¢irilmesi saglanmalidir. Giiniimiizde
bir gocugun bakim ve biiyiitiilmesi ya
da okula yollanmas hi¢ de ucuz degil-
dir.

Cocuklar kendi evierini kurdukla-.
rinda aile biiyiikligi tekrar ikiye dogru
mmeye baglar. Bu dénemde aile, mas-
raflan azaltmak verine daha fazla gelir
sahibi olacak ve ¢ok harcama yapacak-
tir. Sonunda aile reisi emekli oldugun-
da, aile geliri diigecektir. Emekli ¢ift-
lerde gelirlerini ya da biitgelerini tekrar
gdzden gecireceklerdir. Ailenin biitiin
yasam donemierinde biitge kullanumi,
degisime nyumu kolaylagtiracakuur.

Biitce hazirlama aile defer ve
amaglarun tekrar gozden gegirilmesi-
ni gerektirir: Beklenen harcamalann
kagit iizerine yerlegtirilmesi, daha
onemli olanlarn ortaya gikmasmna ne-
den olacaktir. Biitge formunun masaya
yatiniimasi ile farkli maddelerin muka-
yvese edilmesine olanak tanumaktadir.
Baz1 kargilagtrmalardan sonra temel
mal ve hizmeilere oncelik verilmesine
olanak taniyacaktir.

Blit¢e yapma, temel harcamalardan
arta kalan geliri ayarlamada yardimer
olabilir: Temel harcamalardan sonra
kalan para net gelirin bir pargasidir.
Herhangi bir harcama grubu i¢in ayril-
maimug olan gelir, aile tarafindan istedi-
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Paraq, blitcede
planlandidgi gibi
harcanirsa, kayitlar her
Kurusun nereye
gittigini gostermede
yardimci olacaktir.

81 sekilde harcanabilmektedir. Liiks
harcamalara yapilabildigi gibi, tasarruf
da edilebilir. Ailenin net geliri artarsa,
biitce paramn oransal bir sekilde har-
canmasin planlanmasina yardimect
olacaktir.

Biitge, se¢ilen maddeler icin harca-
malarin karstlastirlmasing miimkiin ki-
lar: Belirlenen minimum standardlar-
dan daha az ya da daha fazla her mad-
deye aynlan para miktanina karar ver-
meyi miimkiin kilmaktadir. Omegin;
yiyecek icin yeterll para ayrilmis olabi-
lir ya da olmayabilir. Dogru bir biitce
yiyecek ve belli gegit yiyecekler i¢in
saglif1 destekleyici nitelikte olmalidir.
Aym genel ilkeler biitgedeki diger
maddeler i¢in gegerlidir. Bir aile biitge-
st 8dmegini mukayese etmesi ile giyim
i¢in ne kadar para ayimas: gerektigini
Ogrenebilir.

Bilitge, aile harcamalarinda clacak
kacaklan ortaya ¢ikaracak ve énleme-
ye yardun edecektir: Para, biitgede
planlandig1 gibi harcanursa, kayitlar her
kurusun pereye gittifini gtstenmede
yvardime: olacaktir, Bir para bir yere
yanlis harcanmigsa, kayitlar biitge ya-
pana bunu gdstermede yardim edecek-
tir,

Aile wve Bireyler
Yapmazlar

Biitcenin gdzle gorillebilir birgok
avantajl olmasina ragmen, aileler co-
Sunlukla biitge yapmamaktadir.

- Belki de en temel neden, ¢odu bi-
ey icin, ailenin yagam diizeyini yiik-
seltmenin yolu geliri artirmaktan geg-
mek fikrinde vatmaktadir. Bireyler
gergek gelirlerini artirdiklarmda ya-

Nicin  Biitge

samlarinin daha iyi olacagin diiglinebi-
lirler. Ancak gelirlerini 1y: idare ederek
daha iyi yasayacaklanm algidayamaz-
lar. Gergek gelir, bireyin geliri ile satin
alacagl mal ve hizmetlerin miktarin
gbsterir.

- Bireyler ¢ocukluklarnda 1yi bir
tikketim davrams: kazanamamig olabi-
lirler. Bazi aileler de gocuklann parala-
om mantikdt bir sekilde harcadikian
diglniiliirken, ¢ofu ailede g¢ocuklar
harcama konusunda bilingsiz olarak
ele aliurlar. Cocukluk ¢aginda gelisti-
rilen aliskanliklar yasamn sonraki yil-
lanna da etki edecektir.

- Biitgenin faydali sonuglan ilk an-
da goriilemeyebilir. Dikkatsiz harcama
yapan bir tiketici tiiketimlerinde
%10°luk bir artsgin oldugunu girecek-
tir. Fakat gelirini idare ederek gergek
gelirinin % 10 arthiru gdrecektir.

- Isteksizlik, bir diger etkileyici, en-
gelleyici faktordiir, Bir biitce hazirla-
ma ve harcamalarn kaydetme cabalan
zaman alan bir igtir. Bu ise insanlara
tgrendikleri gibi yagamayr getirir. In-
sanlar kayit tutmanin énemini gorseler
bile, boyle devam edecektir.

- Bir ¢ok insan gelirleri zaten ¢ok
az oldugu igin biitge yapmazlar, ayrica
dgrenmek de zaman alicidir.

Etkili biitge yapma; aile bireyleri-
nirt hepsinin birlikteliini gerektirir.
Ebeveynlerden bini biitce yapmay: red-
dederse, bu imkansiz hale gelebilir.
Cocuklar bilyiidiikge onlarmn da isbirli-
&i gerekmektedir. Aile gelirine katilsin

ya da katilmasmn ailedeki her iiye har-
camada sdz sahibi olmal ve ailenin her
iiyesl harcamalann kaydinda igbirligi
yapmalidir.

Aile ve bireylerin harcamalarinda
istemn dig1, gereksiz maddeler biitge ile
belirlenip, ortadan kaldinlabilir.

Ancak biitge yapma aile ya da bire-
yin; ‘

- Para problemlerini ¢éziimlemez,

- Gelinini artirmaz,

- Beklenmedik durumlan ortadan
kaldumaz ,

- Tasarrufu kendiliginden vapmaz,
tasarruf yapmaya yardimel olur.

Bir Biitce Plami Yaparken Uzerinde
Durulacak Noktalar

- Bir harcama planimin tiketim ge-
sit ve tiiketim yonleri arasindaki oran
ve dengeyi saglama derecesinin 8l¢iil-
mesi,

- Birey agisindan onemli olan ihti-
yacin en ucuz, en dayanikh mal ve hiz-
metlerle tatmin olma yollannin saptan-
masi ve degerlendiriimesi,

- Cesitli deneyimler edinme firsati-
mn saglanmas: durumu,

- Arzu edilen sonuglara slagsmada
daha az zaman ve enerji kullanacak ge-
killerde bilimsel yontemlerden ve de-
gisen sartlardan yararlanma yollarinm
biitcede verilip verilmedigi iizerinde
durulmahdur.

Biitge yapma bireyi;

- Yasaminda neyin énemli oldugu-
nu,

Tablo 1. Dért Uyeli Bir Aile Icin Tipik Biitge*

Tanim Biitge %'si
Konut
Bannak, evin igleyigi, dogenmesi (mobilyast) 25
Ulagim 15
Gida 25
Giyim 10
Diger harcamalar

Hediyeler, vergiler,

Bagslar,

Mesleki masrafiar 15
Kigisel bakim 5
Saglik bakimi 5

100

Toplam

* Yazar tarafindan vyarlanmusgtir.
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Harcamalar icin biitce
yapmanin énceligi,
miimkin olan biitiin
gelire iliskin tahmini
gerektirmektedir. Bu,
haftalik veya aylk
olarak yapiabilir.

- Neye sahip olmak istedigini,

- Onlar nasy elde edecegini ve

- Cok genel olarak yasaminda neyi
gerceklestirmek istedigini, diisiinmeye
zorlamaktadir.

- Ayrica bireyin finansmarum kont-
- rol etmesini saglayip, finansal amagla-
rnm gerceklestirmesine de yardimei
olur.

Aile Biit¢esinin ABC'si

Harcamalar i¢in bilitge yapmanin
6neeligi, miimkiin olan biitiin gelire
iligkin tahmini gerektirmektedir. Bu,
haftalik veya aylik olarak yapilabilir.
Bu da iicret alma sikifina bagh ola-
caktr. Gelirin kaydr net geliri kapsa-
mahdir. Gelirlerini licret ya da maag
olarak alamayan bireyler gelirlerini
tahmin etmede daha dikkatli olmalidir.
Biitiin gelir kaydedildikten sonra har-
camalar i¢in blitge yapmaya baglamali-

dur.

Biitce Planlama

Biitce yapma ile gercek gelirlerini
artirmak isteyen aile ve bireyler harca-
malan planlamada baz1 rehberlere ihti-
ya¢ duyacaldardir. Biitge yapmayan bir
kisi hesabini nasil yapacagunt bileme-
yebilir. Orta diizey bir aile igin bir biit-
¢ede harcamalara gbre dagilim ylizde-
si Tablo 1’de gdsterilmistir.

Bazr harcamalann temel, digerleri-
nin daha az onemli oldugunu sdylemek
zordur. Ancak yaklagik olarak énem s1-
rasimna koymak ve gruplandirmak
miimkiin olacaktir. Bunun anlarmu biit-
gede bir kasint s6z konusu oldugunda,
belli maddeler sayilmamalidir degildir.
Bunun yerine, bazi temel harcamalar

Ailede Biitce Yapma

Tablo 2. Ailelerin Sosyo Ekonomik Durumlanna Gére Olmas: Gereken Harca-
ma Oranlan (% Olarak)*

Harcamalar DUSUK
ZORUNLULAR 30
Gida 50
Giyim 5
Konut 15
Ul_a\;un ) 10
DIGERLERI 20

ORTA YUKSEK
70 55
30 20
10 10
20 15
10 10
30 45

* Yazar tarafindan DIE Hane halki Gelir ve Tiiketim Harcamalart Anketi sonug-
larma ve bazy yéresel aragtimma sonuglarina gére uyarlanmgtir.

Tablo 3. Biitge Harcama Formu Omegi*

Madde No Maddeler

A, ZORUNLULAR

Guda
2 Konut
Evin isletmest
Kira
Elektrik
Su
Isitma (gaz vb.)
Telefon
3 Giyim
4 Ulagim
Otomobil
Genel ulagim
5 Vergiler
Gelir vergisi
Konut
Gop
Oto vb.
. Kigisel bakim
Tibbi bakum
Dis bakam
Sigorta
Tasarruflar
7 C. Tatil ve rekreasyon
Gazete,dergi, posta
Egitim

i

* Yazar tarafindan DIE Hane halki Gelir ve Titketim Harcamalan Anketi
sonuglarna ve bazi yoresel arastirma sonuglarina gdre uyarlanmigtir,

azalolabilir, daha az tnemliler tama-
men kesilebilir. Gerekli oldugu durum-
da, temel olmayan maddeler elimine
edilebilir.

Aileler igin zorunly denebilecek
harcamalar: GIDA, GIYIM, KONUT
ve ULASIM harcamalaridir.

Kayit Tutma

Bir biitce planlama ve onu igleme
koyduktan sonra gelecek adirh, harca-
malanm kaydin tutulmasidir. Bir ka-
yit tutmanin metodu, durum ve dene-
yime bagh clarak degisecektir. Fatura-
lar haftalik ya da aylik 8dendiginde ka-
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Tablo 5. Biitiin gelir ve harcamalann gériilebilecegi Biitge Formu Omegi*

Gelirler

Tahminler
Bir 6nceki aydan devir
Ayrilan para

Tarih Faaliyet

Toplamlar
Toplamlar

% si

Harcamalar

Konut Kiiltiir

eglence

Ulasim

bakim

Toplam s
Harcamalar

* Yazar tarafindan uyarlarumugtir.

yit tutma daha rahat olacaktir. Yine ay-
i sekilde bazi kiigiik aligverisleri pesin
ddeme de biitce vapmada avantaj sag-
layacaktir. Bu nedenle giinliik, pesin
ddemeler ¢ok kiigilk bir ¢aba ve za-
manla kolayca kaydedilebilir.

Kayitlar hangi detaylarla tutula-
cak? Ne kadar detayli olursa o kadar
kullamigh olacaktir. Yiyecek maddele-
rinin siniflandinlmasi, érmegin, yalnz-
ca yiyecekler i¢in bir kayit tutma degil,
ayn zamanda aile diyetinin uygun tes-
tini de ortaya ¢ikaracaktwr. Ayrica, et,
siit, tereyagl, yumurta ve peynir igin
harcanan mikiar mukayese edilebilir.
Benzer olarak, detayhl kavitlar her
madde icin tutulabilir ve zaman zaman,

Ozellikle de aile gelirinde kagaklar ol-
mas1 durumunda, bu durum arzu edile-
bilir bir durumdur.

Oncelikle bu, bir ay yapildiktan
sonra daha sonra gerek kalmayabilir.
Ozellikle biitge yapmada bir tecriibe
kazandiktan sonra ya da tecriibeli biit-
¢e yapanlar detayli kayit totmaktan si-
kilabilirter.

Kayitlar nasil tam tutulacak (tutul-
mal1)? Kayit tutma bir kitap yazma de-
gildir. Aile bir igyeri de degildir. Bir
tiketim iinitesidir. Daha iyl yasamak
igin bir rehber olarak biitge kullanr.
Biitee yapma ya da kayit tutma her ge-
yin sonu olmayip, biitin ekonomik
problemlerin ¢éziimii de degildir.

Tablo 4. Gida Harcamalan igin Ornek Form

1. Gida
Tarih

L 2002

Harcanan madde
Yag

Seker

Peynir

Ekmek

Sebze meyve
Bakkaliye

* Yazar tarafindan uyarlanmastir.

X5 =

Glinliik nakit harcama kaydi tutma-
nin basit bir metodu Tablo 4 te veril-
migtir. Bu formlardan biri yilda her ay
icin hazirlanabilir. Bu form da bir de
tarih siitunnu eldenirse kolaylik olacak-
tir.

Bunlarnn sonucunda ajlelerin biitiin
gelir ve harcamalarni bir arada gérebi-
lecegi bir biitge formu gelistirmek
miimkiin olabilir. Ancak her aile ken-
dine gbre bu formu zamanla geligtir-
melidir.
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“On insandan
dokuzunun iyi ya da
kétu, faydali ya da
faydasiz...vs. olusu
onlarin aldiklari
egitimin bir
sonucudur”,

John Locke

Ejitimde Ogrenci Kavram

Prof. Dr. Ali GULER*
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bant [zzet Baysal Universitesi Rektér Yarduncis,
Egisim Bilimleri Ogretim Uvesi
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suliiilg-iricelemnme

T

aligmarnzin amaci, sadece

dgrenci kavramunin tarihsel

siireg igerisinde felsefi balasg

yoluyla egitimn acisindan ele
alinmas: degil, aym zamanda egitimin
Sznesi konumunda bulunan &grenci
kavraminum, gerek ¢agin sartlar gerek-
se toplumsal agidan, iceriginin mutlaka
belirlenmesi gerektifine dikkat cek-
mektir.

Caligmamizda oncelikle, &grenci
kavramumm, Snemli bir boyutunu olug-
turdugu “egitim siireci” genel hatlanyla
incelenecck, egitimin felsefi boyutunu
bigcimlendiren akimlar &zetlendikten
sonra, “egitim felsefesini” nasil bi¢im-
lendirdikleri ve hangi ézellikleriyle bu
alanda yansiupalanm bulduklan acik-
lanmak suretiyle, ¢agdas egitim akimia-
nndaki bazi anlayislarda ele aliacaktir.
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Arastirma-inceleme

Felsefi Bakis Acisiyla
Egitim Stirecinde Ogrenci
Kavrami

Insanin biyolojik anlamda varolu-
suyla birlikte, biling basamaklarmm
da, kendisine sagladif1 evrimsel avarn-
taj nedeniyle paralel bir geligim goster-
digini iler siiren antropoloji biliminin
-bakag acisi, bizleri ister istemez insani
insan yapan en &nemli unsurlardan bi-
risi, belki de en Gnemlisi olan “kiltiir”
kavramumn aktanlmasiyla karsi kars:-
va birakir. .

Bu baglamda kiiltir; “Gecmis ku-
saklardan devralinan toplumsal deger-
lerin genetik olmayan yollar vasitasiy-
la gelecek kusaklara aktarmlmasi” (1)
seklinde tamimlanabilir. Bu bijgi, anla-
sildigy izere insanun ilk varoldugu ilkel
toplum bigimlerinde aileden alinan
toplumsal degerlerin, yine birey tara-
findan gelisme asamalarinda toplumla
iliskileri vasitasiyla organize olmayan
bir bigimde alinarak, ilgili davramsla-
nn istenilen yonde degigtirilmesiyle
oluyordu. Bu sayede birey, i¢inde ya-
sadig toplumun deferlerine biylik
oranda oryantasyonunu ger¢ekiestire-
biliyordu. Ancak, insanin varolusu iti-
barmyla dinamik bir yapi arz etmesi,
onu, gittikce degisen, gelisme gosteren
ve karmagiklagarak biiyiiyen bir top-
lumsallagma siireci ile karss karsiya bi-
rakmustir. Oyle ki bu siireg artik, salt
kiiltiirel yapumn aktanidmasiyla ilgili
olan bir boyutlu seklinden farklilaga-
rak, yetkinlegen, yerini sorgulayan,
teknolojiler geligtirebilen, degerlerinin
aktanmini organize edebilen bireyi ge-
reksinen bir toplumsal vapiyla birlikte
¢ok boyutlu bir yapiya birlinmiistiir.
Bu nedenle, insanlar ilk ¢aglardan beri
bir ya da birkag bigimiyle birlikte top-
lumu olugturan bireylerin egitimleriyle
ilgilenmiglerdir.

Toplumun, kendini olusturan birey-
lerinin, yine kendini olusgturan degerler
dizgesinin istedigi bicimiyle yetigtiril-
mesi ve onlarda “beklenen” davrams
degisikliklerinin olugturulmasi yolun-
da, bilingli olarak kat ettifi mesafe as-
linda, “6grenen” kavramiyla Szdegles-

tirilen &grenciye bakis ag¢isinin da §1-

Bireyden, verilen
egitimin hedefleri
dogrultusunda ve
belirlenen stirecin
sonunda, en yaln
Ifadeyle; davranislarini
degistirmesi beklenir.
Bu nedenle, egitim
stireci icerisindeki
konumu bu sekilde
belirlenen birey
ogrenciden baskasi
degildir.

clitii olmustur.

O halde, dgrenci kavramimn agili-
min yaparak ne oldufuna ge¢meden
once, egitim siirecine ve tarihsel gelisi-
mi icerisindeki yerine bakmak, bir an-
lamda &grenci kavramina olan bakig
acisiun da Szetlenmesi agisindan fay-
dal1 olacaktur.

“Ne olursa olsun, bu benlik diigii-
nen ve damsan, problem ¢bzen, eylem
vapan ve 1zdirap ceken bir ey olabilir.
Ben diisiince degilim, eylem degilim,
duygu degilim; diigiinen, eylem yapan,
1izdirap ceken ve aym zamanda tim
bunian Ggrenebilen bir seyim”(2).

Egitim Nedir?

Caglar boyunca toplumsal yapt iti-
baniyla sekillendirilerek, bireyin toplu-
ma kazandirilmasim hedef alan, genel
anlamda, onda meydana gelmesi iste-

o
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nen degisikliklerin hal, hareket ve ta-
virlarina da yansimasini isteyen bir yo-
nelimle bigimlenen egitim siireci, gii-
niimiize degin gesitli disiplinlerin bakig
acilanyla degisik sekillerde tammlan-
migtir.

Antropolojik agidan: Egitim, kasith
kiiltiirleme siirecidir.

Pragmatizm agisindan: Egitim bire-
yi topluma faydal hale getirme siireci-
dir.

. Norolojik agidan: Egitim, fiziksel
uyanumlar sonucu, beyinde istendik bi-
yo-kimyasal degisiklikler olugturma
siirecidir.

Skolastik agidan: Egitim, bireyi
Tanr1 imparatoriugunun bir {iyesi hali-
ne getirme stirecidir.

Genetik agidan: Egitim, bireyde var
olan, genlerine kodlanmis bazi yete-
neklerin canlandirima ve maksimum
parlakliga eristirilme siirecidir.

Yukanda ¢esitli disiplinler agisin-
dan verilen efitim taumlan dikkatle
incelendiginde, ortak bir noktada bu-
tugtuklan gériiliir. Bu nokta ise, hedef-
lenenin aslinda; bireyde davranig degi-
$ikligi olusturma siirecinden bagka bir
sey clmadify goriiliir. Her disiplin ken-
di inceledigi alan acisindan, bireyde
davranis degisikligi olugturmayi hedef-
leyerek, onu zihinsel ve bedensel bir
bicimlendirme silirecinden gegirerek,
beklenen bireyin ashinda bir prototipini
gesitli yonleriyle bastan belirlemigtir.

Bu ag¢idan bakildiginda, egitim ¢ok
yonlil iglevsel bir siireg olarak, toplu-
munt beklentilerini de karsilama so- °




rumlulugunu dstlenmistir. Oyle ki, bu
sorumluluk, hem kendi i¢ dinamikieri-
ni olusturacak kadar orgitlenmis bir
sistem, hem de sistemin ciktilan agi-
sindan hedeflere uygun bireyler yetis-
tirmeyi saglayan bir disiplin olmasini
gerektirmigtir.

Hig siiphesiz egitim, gerek iglevle-
rini saglikli bir bicimde yerine getire-
bilmek igin, gerekse uzmanlagmay: da
saglayic1 bir boyut i¢erdigi i¢in pek
gok disiplinle etkilesmek, hatta, onlan
bir anlam da sistematik agidan kendi
biitiintiigiline uygun duruma getirerek
ise kogmak durumunda kalmigtir.

O halde, genel anlarnda “bireyde
davranig degisikligi meydana getirme
siireci” olarak tamimlanabilecek, Ant-
roploji, Sosyoloji, Psikoloji, Felsefe
vb. gibi cesitli disiplinlerden aldig te-
mellerle, kendi boyutunu olusturan
egitim silreci i¢in vazgecilemez olan
biricik unsurun; davranglarinin degis-
tirilmesi hedefienen “birey” oldugunu
goriiriiz. Bu bireyden, verilen egitimin
hedefleri dogrultusunda ve belirlenen
siirecin senunda, en valin ifadesiyle;
davramsglarini degistirmesi beklenir.
Bu pedenle, egitim siireci icerisindeki
konumu bu gekilde belirlenen birey;
dgrenciden bagkas: degildir.

Bu agiklamalarnn 151§inda, Ggrenci
kavramimun felsefi bakis a¢ilanyla in-
celenmest, bir anlamda tarih siirecinde
egitilmek istenenin, yani &frencinin
sahsinda toplumsal beklentileri, deger
vargdarini ve toplumsal degisimin di-
namiklerini gormemiz agisindan, biz-
lere ¢ok boyutlu bir perspektif kazan-

diracaktur.

Ancak, hemen belirtmek gerekir ki,
ilgili felsefi goriigiin egitim anlayig bi-
linmeden, &grenciye bakis, onu ele alig
tarzi mesnetsiz Kalacaktir. Bu agidan
yazimmuzda, 68renci kavrami felsefi go-
riiglerin egitim stirecine clan genel
yaklagimlanyla birlikte verilmeye ¢ali-
silacak ve dncelikle egitim felsefesin-
de, gesitli teorilerin olugmasina daya-
nak teskil eden felsefe akimlan ince-
lencekfir.

“Hoga giden sey nedir? Gitmeyen
nedir? Dogru olan gey nedir? Ne degil-
dir? Cesaret nedir? Korkaklk pedir?
Devlet nedir? Iyi nedir? Kotii ne-
dir?...”.(3).

Egitim Felsefesini
Bi¢imlendiren Akimlar

(Cok eski bir ge¢mise sahip olan in-
sanlann “felsefi diisiinceleri” pek ¢ok
konuyu, gerek ele alig bigimleriyle, ge-
rekse yorumlama bigimleriyle birbirle-
rinden farklihk gosterirler. Bu farklar,
her zaman bir gercegin biitiiniiniin ge-
nel anlarnda agiklamasina yonelik ol-
dugu i¢indir ki, agtklamalann tarihsel
slirece, insanlara, inanglara gére farkli-
Iik gdstermest kadar dogal bir sey di-
sintlemez.

Egitime yaklagim acismdan bazi
felsefi ekoller incelendiginde, sdyle bir
durum ortaya cikmaktadir.

Idealizm bu felsefi ekoliin ¢ekirde-
21, Platon’un giiniimiizden yiitzlerce yil
once agtifi akademisinde (M.0.397)
olugmug ve kendinden sonra gelen pek
cok diigiinceyi de etkilemigtir (4).

Egitimde Ogrenci Kavrami

Idealizm, dis diinyadaki varliklan
diiglincenin iirlinii veya diigiincenin
bizzat kendisi clarak kabul eder. Duyu
organlanmizin verdig: bilgt aldatmaca-
dir. Ing diinya, duyumlarnimizdan bas-
ka bir sey degildir, algilanmiz yok
olursa dis diinya da yok olur. Nesneler
ancak bizim varli@imizla vardirlar (5).

Felsefe tarthine bakildifinda pek
cok disliniir tarafinda savunuldugu go6-
rillen idealizm, egitimde yansimasini,
kendi kendini gerceklestiren birey ola-
rak bulur. Dolasiyisla insan, bilgiyi de-
polayan bir varlik olarak pasif, bu bil-
gileri kendini ger¢eklestirme araci ola-
rak kullanan bir varlik olarak da aktif
bir konumdadir.

Gergek bilgi salt aklin iiriiniidiir;
¢linkii, esas gergek, fiziki alemde degil
aklin i¢cindedir. Giizellik kavraru giizel
nesneler olmasa da vardir. Bu agidan
bilgiler, kavramlar onseldirler (apn-
or).

Idealizm, pek ¢ok felsefi ekoliin et-
kilendigi, baz1 gercekliklerin aciklan-
masinda temel olarak aldig1 bir felsefi
ekol olarak, kendisiyle ¢elisirmig gibi
gorimen varolugculukta, Comte’un po-
zitivizminde bile vardir (6).

Idealist egitimciler, insanmn degeri-
ni ¢ok yiiksek goriirler ve egitimle bu-
nun dzha da yiikselecegine inanirlar.

Bu agiklamalar ¢ercevesinde, gide-
rek netlegen idealist bir bakas acisiyla,
ekoliin $grenciyi yorumlayis tarzi orta-
ya ¢ikmaktadir,

Uzun vadede yiiksek degerler olug-
turmaya ¢alisan egitim, kendisi karar
verebilen, akliu kullanabilen, saglam
ve kiiltiirki bir kigilige sahip, &ziinti ge-
listirerek aydinlanmaya adamg bireyi,
bu yitksek degerlerin 6znesi konumuna
getirmelidir,

O halde idealist bakig agis1 8Frenci-
vi, en yalin ifadesiyle; gercegi aramak
i¢in okulda bulunan birey olarak gériir.
Bu gergefin aranmasinda sliphesiz en
biiyitk gérev, konuya hakim, d8renciyi
cesaretlendiren, ideal bir model olan,
her Ggrencinin toplum igin vazgecil-
mez bir deger olduguna inanan &gret-
mene diigmektedir (7).

Insan, dofanmn yardumcis1 ve yo-
rumiayrcidir. Ancak onun bagrinda ¢a-
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hisarak ve onu goézleyerek diizenini
kavrayabildigi kadar anlayabilir, Bu-
nun Stesinde ne giict ne de bilgisi var-
dir (8).

Realizm:

Varliklann, insan bilincinin diginda
ve ondan bagimsiz olarak var oldugu-
nu savunan bir felsefi g&riigtiir. Aristo-
teles, felsefe tarthinde realist bir diigi-
niir olarak kabul edilmektedir. Ciinkii,
Platon’un idealanim gercek varliklarin
igine varliklarin igine &z olarak verles-
tirmigtir. Ancak; genel kavramlan tek
tek nesnelerden daha gergek saymasi
cnun idealist felsefeden ne kadar etki-
lendigini gostermektedir (9). Bireysel
tecritbeleri ve bilimsel metotlan &ne
alan realizmin dnciileri arasinda Tho-
mas Hobbes, Sir Francis Bacon, Pesta-
lozzi gibi diisiintirler sayilabilir.

Bilgide dig diinya esas olup, zihni-
miz ondan edindikleri vasitasiyla an-
lamtandirmalarda bulunabilir. Bu go-
rig zihni ikinci plana daha editgen bir
konurna yerlegtirmistir, Gergegin sanat
eserinde objektif bir bi¢imde yansitil-
mast anlamma gelen realizm akimini
stmrlamak i¢in “poetik realizm” veya
“burjuva realizmi” kavramlan da kul-
laniimaktadir (10).

Klasik realistler akil ve manufn
Ogretimine, tabiat realistieri ise pozitif
bilimlerin §fretimine &nem verirler
(11). Bakss agilan geregi bulugtuklan
ortak nokta, bilginin edinilecegi dig
kaynag: (dig diinyayi). yorumlayacak,
anlamlandiracak olan zihin siirecleri-
nin diizenlenmesidir. Dig diinyaya ilis-
kin degerler objaktif olmalda birlikte
devamlilikta arz ederler. Dolayisiyla,
editim blitlin insanlik tarthi boyunca
dogrulugu tartismasiz kabul edilen de-
Serleri gretmelidir. Mevcut teknoloji-
leri dikkate alarak, dgrencilerini test
sonuglanna gdre degerlendinmeyi esas
alan 6gretmen aym zamanda, dgrenci-
nin neler 6grenecefine de karar veren
kisidir. Bunu dig diinyay: 8Zrenciden

daha iyi tamdis ve daha bilgili oldugu

igin yapmaktadir. Ofretmen, 6grenciye
bilgi vermenin yamnda bu bilgilerin
nasi uygulanacagin ve kullanilacagim
da gtstermek durumundadir.

Idealist egitimciler,
insanin degerini cok
ytiksek goértirler ve
egitimle bunun daha
da yiikselecedine
inamirlar.

Bu bilgiler dogrultusunda, realizm
acisindan &grenci: Gergegi hedefleme-
si beklenen birey olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Sliphesiz tiim felsefi goriis-
ler, gercege ulasmayi hedefleyen bi-
reyler yetistirmeyl amaglamalarina
ragmen, realizm agisindan gercegi he-
defleyen birey, bu gergegi dig diinya-
dan elde edecedi icin evrensel gercek-
lik dnemlidir. Bu gercekte bireye gore-
li degildir. Birey bu gercegin farkina
varur ve kullanir,

Ruh yalnizca bog bir sz olabilir,
zihnin anlamz ise belki ok azdrr, bira-
km istedifimizi segelim hangisini tadz-
yor, yasiyor ve hissediyorsak. Iyi ama
tiirn bunlarin faydasi ne olabilirki (12).

Pragmatizm:

Gergek, insana yararlt olarak uygu-
Janabilendir. Kant’in bilinemezciligine

ve J1.5. Mill’in faydacilifma (utilita- .

rizm) dayanan pragmatist goriise gore
insan, evrende gordiigi pek cok sevi
anlayamaz; tipki bir kedinin kitaplikta
gordiigii pek ¢cok seyl anlayamadids gi-
bi. Insan igin énemli olan, onun kendi
isine yarayandir. Dogru diisiinceler ya-
rar saglamalidirlar.

Pragmatist egitim, hem &grenciye
verilecek bilgl ve becerileri hem de
aragtirma yontemini ¢ok dnemli faktor-
ler olarak kabul eder, Hedeflenen, top-
luma ve onunla birlikte bicimlenen
kiiltire ¢ok siki baglarla bagh bir geng-
lik yerine, ¢agn sartlarina uyumlu, ge-
lismeye ve faydaya y&nelmis bir geng-
lik amaglanmaktadir. Bu anlamda egi-
tim, gercek hayati mesnet noktass ola-
rak alir. Ogrenciler ise, gercek hayata
en iyi uyumu yapacak ve en basanh
olacak sekilde yetigtiritirler (13).

Pragmatist bir diisliniir olan J. De-
wey, egitimde muhtevadan ¢ok diisiin-
me metoduna ¢nem verilmesini ister.

Standard (e ¥ 0LrY

o

Modern bilimler siirekli kesifler, bu-
luglar ve degisim igindedir. O halde
egitim kat1 ve degismez bilgiler yerine
arastirmayi, bilgi sahibi olma ve pratik
uygulamayi Sgretmelidir (14).

Pragmatist yaklasim a¢isindan e§i-
tim anlayigmmn ¢agin gereklerine gore
sekil alabilen, olduk¢a esnek bir vapi-
siin mevcut oldufu goriilmektedir.
Ancak, bu esneklik yapimn Sziinil ih-
mal eden bir sekilde diisiiniilmemeli-
dir. Aktanlmalk istenen okulun, ogren-
ciyli hayata hazirlamaya yonelik tam
etkinliginin. ancak hayattan kopuk ol-
mamasiyla bagarikabilecegidir.

Bundan dolayi, egitim sosyal bir
siire¢ olarak algilanmali ve deneysel
Hgrenme igin en uygun ¢evrenin de-
mokratik, dzglir bir toplum oldugu
unutulmamalidwr.  Ciinkdi, demokrasi,
sosyal aligkanliklarn degismesini ve
grup ici serbest etkilesimi en iyi gdste-
ren yagama bigimidir (13).

Ogrenci, pragmatist yaklagimda,
aktivitelerin iginde bulunarak ve onlar
yaparak, vagayarak ogrenir. Bu yakla-
stmin bakig agisinda §grenci aktivite-
nin, $grenmenin dznesidir. Bu sekliyle
pragmatizm, bugiin bile Amerika da
uygulanan bir egitim anlayisidir. Uste-
lik bizim egitim sistemimizin ve prog-
ram gelistirme faaliyetlerimizin diizen-
lenmeye calisildigr yilarda John De-
wey lilkemize davet edilerek bilgileri-
ne bagvurulmustur.

Aldamyorsunuz azizim, gemi iyi
yol aliyor. Ama Zuyderzee 6lii bir de-
nizdir ya da buna yakin. Sis icinde yi-
tip gitmis diiz kaytiariyla nerede bagla-
dif1, nmerede bittigi bilinmez, Highir
igaret noktast olmadan gidiyor, hizim-
z1 deferlendiremiyoruz. Ilerliyoruz,
hicbir sey de degismiyor. Evet azizim,
bir gemi seferi degil bu, sadece bir diig
hem de varliginizin aniami olan bir diig
(16).

Existentialism
(Varolusculuk):

[k kez, 1929 yilinda, yeni Kant'c1
Alman diistintiri Heinenmann tarafin-
dan kullanilan Varolusguluk, bir gok
diigiintire gore, ¢esitli anlamlara gel-
mekle beraber, felsefede genel olarak;




Realizm acgisindan
ogrenci; gercegi
_hedeflemesi beklenen
‘birey olarak karsimiza
cikmaktadir.

dzgiirliik ve sorumluluk se¢imini insa-
na birakan ve onun varolugunu $ziin-
den once goren felsefi doktrinin adidir.
Kisaca belirtmek gerekirse “dnce insan
vardir, sonrada bu insan doga ve top-
Tum karsisinda tiirlit savaslar, etkiler ve
tepkilere giriserek va da bunlara katla-
narak kendi kendini yaratur”.

Varoluggulukta egitim, insamun ba-
saryl, bagansizhig, ¢irkini, giizeli, sa-
vasimi, karmasikligl, aciyr abartmadan
fakat diiriist¢ce karsilayan yagantilar ge-
¢irmesini saglayan bir etkinlik olarak
yorumlanmugtir (17).

Ogretmen, birbirinin ayni, diisiince
yapisina ifade tarzina sahip bireyler
yetigtirmekten ¢ok, &grenci ile anlagil-
masina yardimei olunan icerik arasinda
bir etkilesim kurulmasina rehberlik
ederek, hosgoriilii ve duyarli olmaya
calisan kisidir.

Ogretmen, d3rencileri bilgi tagiyan
kiitiiphaneler ya da ansiklopediler ola-
rak yetistirmeye ¢aligmaktan gok, 6§-
rencide ger¢ege iligkin bir inang yarat-
ma, zihnin bagumsiz karar alabilme ye-
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tisini geligtirme ve igerifin anlamlan-
dirilmas: siireglerini yerine getirebilen
dgrenciler yetigtirmeyi amaglar.

Anlagildig1 Gzere, Varoluggu agi-
simndan “toplumu geligtirmeye bireyden
baslanmalidur™ ve birey estetk, ahlaki
ve duygusal bir benlik olarak, bilimsel
rasyonel benliginden daha belirgiri bir
benlik tasir. Dolayisiyla okul, bireyin
duygusal yond ile daha fazla ilgilidir.
Bu agidan bakildiginda Varolusguluk,
sanatsal yapiya bilimsel yapidan daha
fazla Gnern verir.

Okul, bireyin dzgilrligiini nasil
kullanacagtn &grendigi bir arag olarak
karsimiza ¢ikmakta ve dgrenci bu si-
regte, bir birey olarak anlamlan kendi
gergekligiyle olusturmaktadir.

Gercegin sonsuz olarak anlasildig
Varoluscu i¢in, Beserl Bilimler prog-
ramda merkezi bir yer tutar. Ciinki, in-
san sug, dliim, giinah, 1zdirap, agk, nef-
ret vb. miraslar1 ancak bu bilimier sa-
yesinde agiklayabilir.

Simdiye kadar, felsefi akimlarn,
egitimi ve dzellikle dfrenciyi ele alg
bigimleriyle, oldukga genel bir cerce-
vede incelemeye calistk. Yukanda
bahsedilen felsefi akumniar “egitim fel-
sefesi” alanmin olugumunu saglayan
doktrinler olarak, yansilarim egitime
uygulanig sekillerinde bulmuglardir.
Bu nedenle, bahsedilen felsefi diigiin-
celerin, biraz sonra agiklanmaya ¢aligi-
lacak olan “egitim felsefesi”
alumlanna temel tegkil ettikleri
ve bu temell olusturan unsurla-
rin ana hatlarimi belirledikleri
hatirdan ¢ikarlmamalidir.

Egitim Felsefesi
Akimlari

Birgoguna giire egitim felse-
fesi, “egitime yOn veren, amac-
lanmu sekillendiren ve egitim uy-
gulamatarnna yol g&steren bir di-
siplin veya sistemli kavramlar
biitiniidlir”. Veya, “egitim uy-
gulamalarim elestirici bir yakla-
simla degerlendirmek, uygula-
malarin dayanag teorik temelle-
11 incelemek ve egitim uygula-
malar1 i¢in {ilke gergeklert ve ih-
tiyaclan, toplumun, killtiirlin ve

Egitimde Ogrenci Kavrami

insamn niteligi ile tutarly editim teori-
leri ortaya koymaktir” (18).

Kuskusuz, egitim felsefesinin bun-
dan baska tanimlan da vapiimaktadir.
Ancak, en yalin anlamiyla ifade etmek
gerekirse belki, “egitim diigincesi ve
ideali etrafinda ortaya ¢ikan tim so-
runlarin felsefi bir gekilde ele alinmas:,
incelenmesi, degerlendirilmesi, elesti-
rilmesi ve irdelenmesidir. Tamimlarnn
verdigi bakis acsiyla egitim felsefesi
akimlarinm neler oldugunun genel an-
lamda ele alinarak, &grenciyi nasil bir
merkezde konumlandirdiklaring bil-
mek, yazimzin igerifinin belirginlik
kazanmasina yardimci olacaktir.

Progressivizm (llericilik):

Pragmatist diiglincenin eitime uy-
gulanis sekline genellikle progressi-
vizm denir. Bu gériis, geleneksel egiti-
min agin gekilcilifine, sik1 disiplin an-
layigina, pasif ogretimine kargidir. Bu
egitim gorlisliniin en tanunmas temsilei-
lert arasinda J. Dewey, W.H. Kilpat-
rick ve Body H. Bode’dur.

Egitim, toplumda geleneksel olarak
devam eden standardlar ve degigmez-
likleri degil, siirekli degisen hayat1 63-
retmelidir. Egitilmig kigi bu bakisla,
hayata uyan degil, hayan degistiren ve
yon veren kigidir (19).

Bu egitim diizeninde 6gretmen, da-
nisman ve rehber konumundadir. Og-
renciler hep beraber demokratik kural-
lara gdre grup galismas: yaparlar. Og-
renci kendi yoneliminde inisiyatif kul-
lanan bireydir. Yine bu egitim anlayi-
sinda, bireyin merkezde oldugu bir egi-
tim diizeni 6nem tagir. Okul ise yasama
hazirlik olmaktan ¢ok vagamin kendisi
olmalidir.

Ancak, ne yapilirsa yapitsin okul
gercek hayat degil, suni bir égrenme
ortamidir ve her zaman bireyi kendi
problemlerinin ¢6ziimii ile mesgul et-
mek modem hayatin gerektirdigi hizh
ilerlemeyi engeller.

Perennialism
(Degismezcilik):
Progressivizmin tersi olarak, egitim
amaglanmn, egitimde temel ilkelerin
degismez oldugunu, siirekli olmas1 ge-
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rektigini savunan idealist bir goriigtiir
ve bazt kaynaklarda daimicilik olarak
geger. Cagdag hayatin hizli bir degisme
i¢cinde oldufu dogrudur. Ancak, b
“hizli degisme i¢inde degigmezlik”
egitim icin daha esas teskil eden bir il-

kedir. Hizli de§igme iginde insan tabi-

att ayni kalmali, temel ahldk ve karak-
ter prensipleri egitimin dziind tegkil et-
melidir.

Genellikle “Platon, Aristoteles ve
St. Thomas Aquinas’in ontoloji (varlik
felsefesi), aksiyoloji (degerler felsefi)
ve mantikla ilgili dnermeleri {izerine
temellendiren defismezciye gore,
“toplumsal ve kiiltiire]l bir varlik olan
insan dogustan hicbir bilgiyle donamk
degildir”. Bilgide ancak tiimevanm yo-
luyla elde edilir ve bdyie elde edilen
bilgi mutlak dogrudur. Bu tiir bilgiler
ve teknikler toplumda siirekli birikince
okullar bu bilgi ve teknikleri 8grenciie-
re aktarir ve bu sayede degerler kazan-
dinlip &Zrencinin topluma uyumu da
saflanmig olur. Bir anlamda da degis-
mezci, gegmiste elde edilen kesin dog-
rulann aktarnimini saglayarak degigimi
de gerceklestirdigini savunur (20).

Ogretmen merkezli egitim anlayis-
lartyla, daimiciler 6gretmeni “kiiltiirel
mirasin temsilcisi olarak goriirler.”
Ogretmen, editim ortaminda &3renciye
yol gostermeli, onu denetlemeli ve so-
runlanna ¢dziim bulmalidir. Ogretme-
nin etken oldugu &frenme ortaminda
edilgen, &grenci, ezberlemek, yapmak
ve tekrarlamakla yikiimld, dogustan

Simdiye kadar gerek
savunduklan goriis
gerekse ogrenciye
bakislan acisindan ele
alinan felsefi

- diistincelerin hepsi,
tarihte egitim
uygulamalarina etkin
bir sekilde yén
vermislerdir.

hi¢bir bilgi ve beceriye sahip olmayan
bir birey olarak ele alumr.

Kitaplarda bulunmayan, derste is-
lenmeyen konularla ilgili sorular 63-
rencilere sorulmamahdir. Okulda zi-
hinsel disiplin yaklagimlarinda gele-
neksel yoéntemlerin kullanilmas: gerek-
tigini savunan degigmezciler, bunun
9grenme ortaminda egitlifin saglanma-
suu kolaylagtiracaguu dne siirerler.

Essentialism (Qzclik):

Degigmezcilik gibi, biitin egitilmis
insanlarin bilmeleri gereken belirli
Ogeleri egitimin merkezine almayl
Oneren bir goriigtiir. Okullar uygarhigin
bize ulagtirdig1 denenmis, kontrol edil-
mis bilgi, beceri ve gelenekler $ziine
dayanmalidir {(21).

Egitimin 6zi bellidir; bunlar ogret-
men vasitasiyla oZrencilere aktarila-
cakur. Ogretimde disiplin iginde uzak
amaglar takip edilmelidir. Cocugun il-
gilerine dayanmak, dZretinde Snemli
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gelismeler saglamayan gegici bir sey-
dir; bu nedenle Ggretmenin kuracag:
dengeli bir disiplin, &grencileri uzak
amaglara daha iyi yonlendirir. Ogret-
men, ogrencinin diinyas! ile yetigkin
diinyas: arasinda bir aracidr. Egitimin
merkezinde H3retmen vardir. Ofrenci
bu diinyay1 tammak i¢in okula gider.
Oyleyse, onu kendi haline birakama-
yiz. Ciinkii, tarih boyunca siiziilmiig
bilgi ve tecriibeler, cocugun kendi ya-
sayist yoluyla bulacaklarindan ¢ok da-
ha dnemlidir.

Bu bakis agist dogrultusunda &8-
renci, yilksek bireysel hedeflerim olug-
turmast dogrultusunda cesaretlendirile-
rek, yonlendirilmis bireydir.

Okul, kiiltiiriin $ziini korumali, de-
vamlihgim saglamahdir. Onceden top-
lamun benimsedigi degerler egitim yo-
luyla gelecek kusaklara aktamlarak siir-
diiriilecektir.

Ozciiliik, bu baglamda, ¢agdas bi-
limsel bilgiler vermeyi amaclayan, egi-
tunde gocugun bagtbos birakilmasina
kars1 bir akimdir. '

Social
Reconstructionism
(Sosyal Yeniden
Yapilanmacilik):

Pragmatik felsefeye dayanan ve on-
dan yararlanan bir bagka egitim anlayi-
1 da yeniden yaptlanmacibktir. Savu-
nuculant arasinda J. Dewey, Bergson,
Rugg, Counts, Bramell vb. bolunmak-
tadir. flerlemeci anlayigin bir devamu .
da olan bu akima gére “egitimin ama-
c1, toplumu yeniden diizenlemek ve
toplumda gercek demokrasiyi yerles-
tirmektir”. Ciinkii egitim sosyal reform
hareketi gelistirmede en Onemli arag-
lardan birisidic. Bu nedenle okullar,
toplumsal defismede temel sorum-
luluga szhip yerlerdir ve esas giicte,
buralarda, 8gretmenlerdedir.

O halde okul, yeni bir toplumsal
gelismeye imkan verecek bigcimde, ge-
lecege yonelik olmalidir. Bu durum ise
egitimin davramg bilimlerinin bulgula-
rma dayali olarak, toplumu yeniden in-,
sa etmesini zorunln kilar (22). )

Insanhk bir yol ayrimina gelmigtir.




Ya yok olacak ya da yeni bir uygarliga
gececektir. Insanligin daha tutarli bir
uygalifa gecebilmesi i¢in catigan de-
gerlerden kurtulmas: gerekmektedir.
Bunun igin diinya bang kerunmal: ve
savaglar engellenmelidir. Bu nedenle
egitim ¢ok dnemlidir. Ve bllyiik bir de-
gisim aracr oldugu kadar, bir denge
aracidir da. .

Ogrenci bu baglamda, kendi kiiltiir
degerlerini Ggrenmeye ihtiyact olan,
yaraticl diisiinmesi yolunda yonlendiri-
len bireydir.

Oyleyse egitimin gérevi, toplumu
sitrekli yeniden sekillendirmek ve dii-
zenlemektir. Bunun igin programiar
gelistirmeli ve uygulamaya koymali-
dir.

- Experimentalism
(Denemecilik):

Temel bakig agisimi pragmatizmden
alan diger bir felsefi goriiste denemeci-
liktir. Bazi1 kaynaklar deneyerek 6gren-
meye atfta bulunmak i¢in deneycilik,
uygulamacihk gibi degisik terimlerde
kuilanmglardir. John Dewey’in fikir-
lerin denemek yoluyla test edilmesini
vurgulamasuun bir sonucu olarak orta-
ya gikmug sonrasinda ise, 1910 yilin
sonlarina dogru bir grup egitimeci dene-
mecilik akimndan etkilenerek prog-
ressive efitim goriisiinii ortaya koy-
muglardir.

Denemecilik alan yazinda cok ge-
nig bir yer aynlmamasina ragmen,
_ progressivizm’in ¢ikig noktasidir. Wil-
~liam James’in fikri agidan takipgisi ve

Dewey’in yakin arkadag: olan G. Her-
bert Meade, 1964 yilinda denemecilige

Ogrenci, pragmatist
yaklasimda,
aktivitelerin icinde
bulunarak ve onlari
yaparak, yasayarak
ogrenir.

yon kazandiran eitime iliskin dokuz

temel ilkeyi ortaya koyarak bir anlam-
da bu felsefi goriigiin temellerini atmig-
tir. :

Ofretmen, bu felsefi goriise gére,
ggrencileri birbirleri arasinda iletigim
kurmaya ve yanismaya dzendiren, dost-
ca ligkiler kurmalan yéniinde motive
eden ve fikirlerini denemelerine olanak
saglayacak sekilde bir ortamun hazir-
lanmasindan sorumlu otan kisidir.

Ogrenme icin etkin ofa yapilan bir
araya getirme, aktivitelerde ellerin kul-
lanimi ve problemleri ¢Gzme agamala-
nmn ogretilerek, Sgrencinin bizzat
¢dzmesini saglamak belii bagl 8gretim
stratejileri arasinda yer alir. Pozitif bi-
limieri 6ne alan bir dgretim programi-
i gneminin vurgulandifi ve felsefi
goriiste ogrenci, fikirlerini etkin soru-
lara yol agacak sekilde olugturan ve bu
fikirleri sinamakla yiikimlit olan kisi-
dir (23).

Smif yonetiminde ise dgrenciler ve
dgretmen arasinda diyalog, 6gretmenin
uygulanmak istenen fikirlerin uygula-
ma yontemlerini bizzat gostererek §g-
rencilerle iletisim kurmas: esastir.

Simdiye kadar, gerek savunduklan
gbriis, gerekse Sgrenciye bakislan agi-
sindan ele alinan felsefi digiincelerin

Egitimde Ogrenci Kavram

hepsi, tarihie egitim nygulamalanna et-
kin bir sekilde yén vermislerdir.

Hemen belirtmek gerekir ki, egi-
timle ilgili felsefi yaklagimlar klasik
goériisler olarak adlandirabilecegimiz,
yukanda aciklanmaya calisilan goriis-
lerden ibaret degildir. Ozellikle, “ca3-
dag egitim akimlan” baghf altinda bi-
raz sonra incelenacek olan diisiinceler,
efitime ve onun Sznesi olan dgrenciye
nasil yaklagildigi konusunda, giintimiiz
yaklasimlanm da kisaca gz dniine se-
recektir.

Cagdas Egitim Akimlari

Sanat Editim Akim:

Giizel sanatlann ruhundan hareket
ederek, biitiin egitimin yenilestirilmes:
gerektigini savunur. Ciinkii, burjuvazi-
nin entelektiiel medeniyeti kiiltiirler
¢bkertiyor, insan1 kendine yabancilag-
turryor ve tek yanh bir hale getiriyor.

Egitimdeki temellerden biri de in-
sanin estetik duygularndir. Teknik ve
mekanik igleyise karg1 insan hiirriyeti-
ni, gahsiyetini, egitimin psikolojik ve
pedagojik temellerini giiclendirmek la-
zimdir. Insan bir biitiin olarak icten se-
killendirilmelidir ve bunuda ancak gii-
zel sanatlar saglar (24).

Ogrenci bu baglamda, giizel sanat-
lar vasitasiyla Gzbilincini genigleten ve
sanat yoluyla ruhsal zenginligini sagla-
mak amacinda olan kigidir.

Cocuktan Hareket Akimm:

Her tiirli egitim-&gretintin merke-
zine cocugn almaktadir. Egitimin amag -
ve konulanm ¢ocuga gore diizenlemek
gerekmektedir, Ciinki, ¢ocuk kendine
has bir varhktr. Yetigkin oigiilerine
gére efitim diizenlemeleri kaldmiimal,
cocuk egitimi, “gocuktan hareket edile-
rek” yeniden kurulmalidir.

Egitim, 6grenciyi faal hale getirme-
li, ona miidahale etmemeli, onun agilip
gelismesine, kendi kendine yetmesine
uygun bir cevreyi hazirlamalidir (25).

Washborn, Petersen, Montessori,
Otto gibi temsilcileri bulunun bu efi-
tim akimm §grenciyi, kendi sorumiuluk-
larmin bilincine varmaya caligan ve
kendinin ve hedeflerinin bilincinde, fa-
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Ogrenci kavrami,
gecmis, buglin ve
gelecek zaman
boyutuyla
degerlendirilerek
felsefi acidan, islevsel
bir zemine
oturtulmalidir. Clinku
bu zemin, icinde
bulundugumuz ¢agda
hedeflerin ve
davranislarmn
somutlastiriimasi
bakimindan zoruniuluk
halini almistir.

Kir Egitim Yurdu Akima:

19. ylizyilin bilyiik sehir kiiltiirline
ve entellektualizmine kars: insanin ta-
biat icinde yetistirilmesi gerektigini sa-
vunur. Egitimde karakterin sekillendi-
rilmesi esastir. Bilgl kazanma ikinci
planda kalir.

Bu akimin temsilcilerinden H. Li-
etz’e gdre egitimi, kisilere milli bir zih-
niyet ile ahlaki ve dini sosyal davranig-
lar kazandurmalidir. Bunu saglayacak
ise kdiltiire]l bir egitim siirecidir. Ferdi
iradenin sosyal irade ile mitkemmel bir
sekilde birlegmesi icin egitim aileden
aynlmaly, gengler kendilerine has bir
sekilde toplum icindeki kir egitim yurt-
larinda yetistirilmelidirler.

Bu goriise gore ¢&renci, karakterini
sekillendirme yolunda, ahlaki, dini ve
sosyal davraniglan kazanmaya ¢alisan,
ailesinden bagimsiz olan bireydir.

Is Egitimi Akimu:

fnsamn zihni ve manevi hayatim
belirleyen en 8nemli unsurun “ig” of-
dugunu savunur. Ozellikle sanayi dev-
riminden bu yana ig, insanin alin yazi-
s1 haline gelmigtir. Ise agulik veren
egitim gdriisleri, bugiin liberal bat: iil-
kelerinde “is okulu”, sosyalist anlayis-
tada “iiretim okulu” olarak gelismigtir,

Is okulu pedagoglarina gore, is bir
efitim aracidir. Esas amag, 68rencile-
rin kendiliginden faaliyeti, el i1 vasita-

siyla zihni dengelemektir. Is okulu ki-
sinin, karakter gelisimini el isi ve zihni
gelisimini birlikte saglamas: gerektigi-
ni savunur. Kerschenstainer, Gaudig,
Dewey gibi temsilcileri bulunan bu
okul; ¢cocugun aktifligini, yaparak, ya-
sayarak &grenmesini, gocugun sahsiye-
tinin i§ ile yogrulmasiu ister (26).

Is egitimi akiminin &grenci anlayi-
51, yaparak, yasayarak, uygulayarak
dgrenen, mesleki ydneliminin kendisi-
nin hayat akiginu belirleyen en dnemli
unsur oldugunun bilincine varan kisi-
dir.

Sonug ve Oneriler

Simdiye kadar, egitimin tarihsel sii-
reci werisinde felsefi akimlar 15181nda
incelemeye ¢ahigtigimiz dgrenci kavra-
my, en femel boyuiu ile toplumun yetis-
titilmek istenen bir {iyesi olarak, yasa-
nian dénemin anlaysglaninin etkin
dzelliklerini tagimakla birlikte, gelece-
ge yonelik olarak da kendinden bek-
lentilerde bulunulan birey olarak anla-
stlmustir.

Bu beklentilerden en bilyiiglinin,
i¢inde bulunulan topluma sosyal aci-
dan uyum saglamasinin yaninda, onu
etkileyerek degistirmesi ve gelistirmesi
oldugunu sdylemek gercekei bir yakla-
sim olacaktr,

Diigtince ekollent platformunda 6§-
renci, kendisinden beklenilenleri genel
anlamda, kendi inisiyatifini kullanarak,
tekrarlayarak, yaparak, hedeflerini be-
lirleyerek, yaratict diigiinerek sorular
sorarak ve cevaplan sinayarak, sonim-
luluklannin bilincinde olarak, sosyo-
kiiltiirel degerleri kazanmaya caligarak
yerine getirebilecektir.

Hedefler dogruitusunda davranisla-
nm degistirmesi beklenen 3grencinin;
kavramsal boyutta, genelden &zele in-
mek suretiyle, “bilgi ¢ag1” agisindan
felsefi boyutuyla tamumlanmadan, ige-
rigi belirlenmeden yapilacak her tiirlii
egitim hareketi eksik kalacaktir.

Bu nedenle toplumun, ¢agin ve Ul-
kenin gereklerine biitlinciil bir yakla-
simla ele almacak ©Zrenci kavrami
gecmis, bugiin ve gelecek zaman boyu-
tuyla degerlendirilerek felsefl agidan,
iglevsel bir zemine oturtulmalidir.

60 2

Ciinki bu zemin, i¢inde bulundugu-
muz cagda hedeflerin ve davramglann
sornutlastiilmas: bakimindan, bir ge-
reklilik degil zorunluluk halini almag-
1.

Felsefi bakis agisiyla, egitim siire-
cinde grenci kavramina iligkin yapti-
Zimiz gezinin sonuna geldigimizde,
aklinuzda kalmasi gereken seylerden
saninm en Onemlisi; ¢grencinin tiim
felsefi goriiglerde egitimin Hznesi du-
rumunda oldugu ve bir anlamda iiyesi
bulundugu toplumun kiiltiirel degerle-
rinden bagimsiz olmadig gercegidir.

Anlasilabilecedi iizeri gezinin so-
nu, tiimeesi, davranig degisikligini he-
defleyen dinamik bir stirecin, yani egi-
timin sonunu degil, yalnizca, ona ilig-
kin bakzs acilannin agiklanmasinin so-
nuna gelindigini belirten bir ifadedir.
Cuinki, insanlik varoldugu, geligimini
ve kiiltlirel mirasuu katlayarak aktar-
maya devam ettigi siirece, bir ¢ok dii-
stintis ve ifade sekliyle egitim, bir sii-
rec olarak insanla birlikte varlifim siir-
diirmeye devam edecektir. “Simndilik”
sadece burada, bu gezegende.

KAYNAKLAR

(1) DAWKINS, M. Stamp, The Search for Ani-
mal Cosciousness, Tubitak, 2000

{2) HOYLE, Fred, The Black Clud, Oxford Uni-
versity Press

{3) SOCRATES, Aktaran; Avtag Kemal, Prof.,
Dr., Avrupa Egitim Tarihi, Ifav Yayinlar

{4), (5), (6), (16), (17), (18) DEGIRMENCIOG-
LU. Coskun, Prof.. Dr., Felsefeci Géziiyle
Ogretmenlik. Nobel Yaymncilik S

(7). (9). (20). (21), (22), FARRIS, J., Pamela.
Teaching Bearing the Torch, Brown&Bench-
mark

(8) HOBBES. Thomas, Aktaran; Thomson, Ge-
arge, Ilk Filozoflar, Paye Yaymncilik

(%), (113, (13), (14), (19, (24) ERGUN, Musta-
fa, Prof.,, Dr., Egitim Felsefesi, Ocak Yaym-
lar1

(10) ULTANIR, Giircan, Doc., Dr., Kargilastir-
mali Egitim Bilimi Kuram ve Teknilker, Ey-
liil Yaynlan

(12), (16) CAMUS, Albert, La Chute, Can Ya-
yinlar:

(24}, (25), (26) AYTAC, Kemal, Prof., Dr., Egi-
tim Akimlari, Ankara 1976

(27) ZYGMUNT Bauman, Mortality, immorta-
lity and Other Life Strategies, Ayrinu Yayin-
lan

(28) SELLSAM, Howard, Din, Bilim ve Felsefe,
Sarmal Yaymevi

(29) GULER. Ali, Prof., Dr., Egitimin Tarihi ve
Sosyal Temelleri, A.LB.U. Yayimnlan, 1997

Y mart 2002



Salih BARISIK

. Cumhuriyer Universitesi,
fhiisadi ve Idari Bilimler Fakiilresi

Arastirma-inceleme

TURKIYE’DE TUTIN,

TUtin Mamulleri Uretiminin Durumu

ve Tutun Yasasi

firkive, ylizdlgiimu 783.577
km? ve niifusunun yanya ya-
ki tarimla wgrasan gelis-
mekte olan bir tilke konumundadir. Ta-
nm sektorii; ternel ihtiyag maddeleri-
nin fretildigi bir bir sektdr olmasmnin
yam sira difer sekidrlere hammadde
temin etmesi ve tiiketim harcamalan
igindeki payi, sektériin sosyo-ekono-
mik a¢idan sahip oldugu &nemi artir-
maktadir.
Tanm sektdriiniin  biiyiik oranda
doga kosullarina bagh olmas: nedeniy-
le risk ve belirsizlik yiksek, ayni za-

manda tarim iiriinlerinin tiretim periyo-
dunun diger sektdrlere gore uzun ol-
mast nedeniyle arz-talep esnekligi di-
sliktiir. Gelirin difer sektérlere gore
diigiik olmasy gibi etkenlerle birlikte,
pivasa ekonomisinin en yaygin uygu-
landigr dilkeler dahil birgok iilkede tire-
tim-tiiketim zinciri icerisinde destek-
lenmekredir. Tanm sektériine yapilan
tesviklerin ve tegvik sistemindeki uy-
gulama hatalarimin ekonomiye mali
yiik getirmesi kacimlmazdr. Tiirki-
ye'de son dénemlerde tanmsal diizen-
lemelere yonelik caligmalar hizlanmis-
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TlrKiye; tltln lretimi
bakimindan elverisli
ekolojik sartlara
sahiptir. TUtin tarimi
Ozellikle Ege,
Karadeniz, Marmara,
ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerinde yogun bir
sekilde aile
isletmeciligi halinde
yapimaktadir.

tir. Yapilacak diizenlemelerin kaza-
nimlarinin yam sira yaratabilecedi

olumsuzluklarimn da dikkate alinmas:

gerekmektedir. Bu ¢aligmada tiitiin ve
tiitiin mamulleri iiretiminin durumu ve
Tiitlin Yasas: irdelenmektedir.

Tirkiye'de Tanm
Sektdriniin Yapisi

Sahip oldugu cografi yap1 ve ekolo-
jik kosullar nedeniyle tarimsal iiretim-
de miktar ve iiriin ¢esitlilifi yénlinden
bilyiik bir potansiyele sahip olan iilke-
mizde, 1925 yilinda 13,5 milyon olan
niifus 2000 yilinda 65 milyona ulag-
mig, ekonominin gelisme durumuna
gore tanim sektoriiniin GSMH icindeki
pay! biiyiik oranda azalmasina karsin
istihdamdaki pay1 ayni oranda azalmig-
tir. (DIE; 1923-92). Tanm sektoriiniin
GSMH’daki payr 1923-24 yillan ara-
sinda %43, 1980 yilmda %25 iken
2000 yilinda %14 seviyesine diismesi-
ne karsin toplam istihdamdaki pay
%45’ lerde kalmustir. Tiirkiye'de sana-
yi kesiminin GSMH'daki payinin

Tablo 1. Tiirkiye’de Tarim Isletmesi Sayis1 ve Ortalama Arazi Biiytikliigii (Dekar)

Arazi Biiyiiklagu

[-19 1.385.125
20-49 1.274.609
50-99 712.149
100-199 383.323
200-499 173.774
500+ 36.838
Toplam 3.966.822

%21,6, hizmetler sektdriiniin paymmn
%64,3 olmasi lilke ekonomisinin hiz-
metler sektdriine yoneldigini gdster-
mektedir (DIE, 1999).

Tarimin ihracattaki payimn %11,
ithalatta ise %5,7 oldugu goriilmekte-
dir. Avrupa Birliginde ise tarim sektd-
riintin istihdamdaki payiumn %19 ol-
masina kargin ihracatta paywin %7,5
olmasi, verimlilik diizeyinin yiiksekli-
gini ve ithalattaki %10,5 pay ise yiik-
sek diizeyli bir ithalat1 géstermektedir.
Tiirkiye’de tanim sektoriiniin istihda-
mim yogunluguna bagls olarak kisi ba-
sma gelir ditzeyi diigiiktiir. Kisi bagina
gelir diizeyi 1998 yilinda Tiirkiye'de
3213 dolar, Avrupa Birliginde 23981
olmasma kargin tartm sekidriinde kisi
basma gelir diizeyi Tiirkiye’de 1384
dolar, Avrupa Birliginde ise 9286 dolar
olmasi, tanm sektériiniin diinya gene-
linde diger sektdrlerden daha az gelir
sagladifimi gistermektedir. Bunun ya-
m sira yagsadifimiz son ekonomik kriz-

lerle 2001 y:hinda ortaya ¢ikan ekono-
mik kii¢iilme nedeniyle kisi bagina ge-
lirin 2200 dolar olarak gergeklesmesi-
nin tanm sektoriine daha biiyiik oranda
yansidif agsktur.

Tirkiye’de tanmsal isletmelerin
bilyiik ¢ogunlugunun kiicik igletmeler-
den olugtugu ve ortalama arazi bityiik-
Higliniin 59 dekar oldugu dikkati ¢ek-
mektedir. Avrupa Birliginde ortalama
isletme bilylikligi 174 dekardwr. Tir-
kiye'de tarim isletmelerinin ancak
%9,5°1 tek parga araziden olugmakia ve
tiitiin igiyle ugrasanlann (tiitin ve ti-
tiln mamulleri) sayis1 600 bin adettir.
Bunun 31192 aded: TEKEL de istih-
dam edilmektedir. Tarim kesiminde ki-
si basina saglanan katma deger diger
sektorlerdeki katma degerin %2331
kadardyr. Tarumdaki ficretsiz aile is¢isi-
nin toplam tarim istihdamindaki pay:
%558 olmasina kargin, bu oran tarm
digi  kesimde  %3,7’dir(Yikseler,
1999;.

Yiizde Ortalama Arazi Biiyiikl, Yiizde
35 9

32 30 17

18 66 19

10 128 21

4 267 20

10 1090 17

100 59 100

DIE, 1991 Genel Tarim Sayim Tanmsal Isletmeler Aragtirma Sonuglan 1994, www.die.gov.tr
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Tirkiye'de Tatiin

Tabio 2. Tiirkiye’de Tiitiin Uretimi, Tiitiin Verimliligi, Alim Miktar1 ve Alim Fiyatlan

Tiitiin Ekim
Alam Hektar

1925 66.288
1930 70.856
1940 78.054
1950 128.343
1960 189.587
1970 328.498
1980 222.997
1990 320.236
1991 281.701
1992 331.158
1993 339.856
1994 227.123
1995 209.919
1996 236.620
1997 288.976
1998 274.617
1999 247.000
2000

Tiitiin Hektar TEKEL TEKEL Tiigcar Ahm
Uretimi Ton Bagina Alun Miktan Alim Fivan
WVerim Kg Bin Ton TL/KG
56.294 849
47.211 666
71.356 914
93.328 727
139.343 734
149.861 456
228.349 1024 138
296.008 925 184 10.870 11.426
240.881 855 193 25.590 27.105
334.276 1009 152 32.615 33277
338.796 997 217 40.386 42.236
186.954 823 273 102.847 116.037
204.440 974 113 189.168 234.703
252.216 952 105 385.621 454.579
286.414 988 124 696.387 804.399
250.556 912 196 1.108.385 1.198.210
253.000 984 185 1.501.927 1.560.397
208.451 180 2.200.000

Kaynak: DIE, Istatistik Gostergeler 1923-1992, DIE; Tiirkiye Istatistik Yillig1 1999, Tarim ve Koyigleri Bakanhgl
www tarim.gov.tr/istatistikler, Ege Thracatgilar Birlikleri, “Tiitiin Yullig1 19997, sayx: 39, 2000.

Turkiye'de Tiitiin
Uretimi

Tiitlin, Amerika Kitasiun kegfin-
den 150 y1l ve Avrupa’da taninmasin-
dan 50 yil sonra 1601-1603 yillan ara-
sinda iilkemize girmistir. Tiirkiye; tii-
tiin tiretirni bakamundan elverigli ekolo-
jik sartlara sahiptir. Tiitlin tanmr ozel-
likle Ege, Karadeniz, Manmara ve Gii-

“neydogu Anadolu Bolgelerinde yogun

bir sekilde aile igletmecilifi halinde
yaptmaktadu (TEKEL, 1986:17).

Diinyada iiretilen 6,5-8 milyon ton
tiitliniin %3,67s1 Tiirkiye’de iretilmek-
tedir(DPT, 2000b:3). Tiirkiye'de tiitiin

iiretiminin 1993 yilina kadar baz: yillar .

hari¢ ekim alanlan ile paralel olarak
arttift gézlenmektedir. Hektar bagina
tiftiin verimlilifinde diinya ortalamasi
1510 kg iken Fransa’da 2388 kg, Ro-
manya'da 941 kg, ABD’de 2369 kg,
Ispanya’da 1620 kg, SSCB’de 1717
kg, Surive’de 1171 kg, Yunanistan'da
1632 kg ve Tiirkiye’de 950 kg civann-
da olup, verimlilik diizeyi diinya orta-
malasimn bir hayli altinda oldugn ve
1980 yilindan giiniimiize kadar artma-
digr gbzlenmemektedir (Tesbi, 1992:
173).

Tablo.3’e gore yillik tiretim miktar-
larinmn ¢ok Uzerinde bir tiitiin stofunun

oldugu ve stogun biiyiikk bir kismimn
TEKEL tarafindan yapildig: gozlen-
mektedir. Diinyada tiitiin stogu yillik
iiretime egit olmasina karsin, Tiirki-
ye’de bu oramn iki katindan fazla ol-
masi, TEKEL’in aldig: tiitiinlerin de-
polanmasi amaciyla 766 depo, 1765
bin metrekare alan kullanmas: ve 9523
kisi istihdam etmesi bilyiik bir kaynak
gerektirmekiedir. TEKEL tarafindan
abinan kullamm dig tiitiinlerin imhas:
da Snemli bir konudur. Alim yapan
tiiccar sayisi da 1991 yilinda 30 iken
bu sayi 1999°da 15°e ditgmustiir (DPT,
2000b: 11).

Tiitlin ve tiittin mamulleri ihracatin-

Tablo 3. Islenmis ve Islenmemis Tiitiin Stoklarimin TEKEL ve Ozel Sektor Dagtlimi

31.12.1995
31.12.1996
31.12.1997
31.12.1998
131.12.1999

37

444
337
283

455

Tiiccar
74
82
89
1 88
60

Toplam

315

Kaynak: Ege Thracatgilar Birlikleri Genel Sekreterligi, Tiitiin Yillig1, 1999, 5.29.
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Tablo 4. Tiitiin ve Tiitiin Mamulleri Thracat1 ve Ithalati (Milyon $)

Tiitiin Thracan

Tiitiin Ithalan

Tiitiin Mamulleri fhr.

Tiitiin Mamulleri Ith.

DPT, (2000b) Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam, Tiitiin ve Tiitiin Mamulleri Ozel Thtisas Komisyon Raporu, Ankara

2000, s.32,34.,35

da bir azalma egilimi dikkati ¢ekmek-
tedir. 1990 yilinda 327 milyon dolar
olan sigara ithalatinin yabanci ortaklik-
lar ile sigara fabrikalanmin kurulmasi
nedeniyle durdugu gzlenmektedir.

Tlrkiye'de Tiitln
Mamulleri Uretiminde

TEKEL'in Durumu

Ulkeler ekonomik gelismislik du-
rumlanina, bazi mallarin stratejik konu-
muna ve ihtiyacina gore bu iiriinlerin
liretiminde veya satisinda tekeller olus-
turmaktadir. TEKEL, bu amagla
17.7.1862 yilinda tiitlin ve tiitiin ma-
miillerinin ve tuzun devlet tekeline
alinmasi amaciyla kurulmus olup, tii-
tin  konusundaki  devlet  tekeli
03.06.1986 yilinda ¢rkarilan 3291 say1-
i yasa ile belli dl¢iide kaldinimasina
ragmen tuz konusundaki TEKEL de-
vam etmektedir.

TEKEL’e iireticileri desteklemek,
{irlin kalite ve verimini artiric1 ¢aligma-
lar yapmak i¢in gerekli kaynaklan sag-
lamak gérevi de verilmistir. Ureticilere
egitim, tohum olanaklan saZlamakta,
kendi sigara imalaty i¢in aldig titini
kendi biitgesinden finanse etmekte, di-
ger amaglar i¢in alinan titiinim finans-
manini ayr1 bir destekleme alimi biitge-
sinden kargilamaktadwr. Titiin destek-

leme alun fiyatlar iriiniin kalitesine ve
bolgelere gére degigmektedir, TE-
KEL’in kendi sigara fabrikalarimn ih-
tivact olan tiitiine ek olarak, ozel sektd-
re satilmayan biitlin tiitiinleri de des-
tekleme fiyatins ddeyerek almasi giinii-
miize kadar devam etmigtir.

TEKEL, 1999 yilinda 74.7 bin ton
filtreli sigara, 1.3 bin ton filtresiz siga-
ra, 138 bin ton tiitiin iriinlex tGretmek-
te ve 1998 yilinda 31 bin ¢alisani ile
GSMH’dan %3 pay almaktadir. Sahip
oldugu vedi adet sigara fabrikasinda
6171 personel (%84.6%) istihdamu ile
sigara piyasasinm %70’ini elinde bu-
lundurmasma kargin Philsa sirketinin
715 personel (%9.8) istihdamu ile piya-
sadan %22.6 oraninda, RIR sirketinin
415 personel (%35.5) istthdami ile piya-
sadan %7 pay almas:1 TEKEL in diger
sirketlere gbre verimliliginin diisiik ol-
dagunu gostermektedir. (DPT, 2000b:
14}. Hazinenin sagladigs toplam vergi
ve fon gelirlerinde TEKEL'in pay1 %6
ve 1997 yilinda lirtin satist agisindan
500 biiytk firma igerisinde 3’fincii ve
diinya sigara iretici firmalarr arasinda
5’inei olmustur{TEKEL, 2001). Bu ya-
pist ile tiitiin ve tGtiin mamiilleri {ireti-
minde rekabet ortaminin ve serbest pi-
yasa diizeninin olugumunu olumsuz et-
kilemektedir.

Tablo 5'te goriildiigi gibi 1997 y1-

Tablo 5. TEKEL’in Tiitin Alim Miktarlar: ve Alun Amaglar

Tiitiin fhracatg

Tiitiin [thalat

Tiitin Mamulleri Ihr,

linda iiretilen tiitiiniin yaklagik %4571,
1998 wyilinda %80°i, 1999 yilinda
%7571 2000 yilinda %80°i TEKEL ta-
rafindan alinmis ve alman titiniin
1997 wilinda %50°si, 1998 yilinda
%2071, 1999 wilinda %26°s1 iiretim
amagli, gerl kalan: ise destekieme
amagch ve kullanmm digidir. TEKEL in
tittiin alim flnansmanin iiriin satgi so-
nucu ddemekle yitkiimlil oldugu vergi
ve fonlarla yapmasi biitge birligi ilkesi-
ni bozmaktadiw. Uretilen tiitiniin bii-
yikk bir kismimun TEKEL tarafindan
almdigy, alinan tiitiinin biiyiik bir kis-
munn da destekleme amaciyla alinarak
kullanum dig1 kaldigi, sigara fabrikala-
niun bir bélimiiniin eski teknolojiye
sahip olmasimn kurumun rekabet ede-
bilirligini zayiflatugs ve bu isglemin
ekonomik agidan kuruma-devlete mali
yiik getirdigi gériilmektedir. (TEKEL,
2001).

Tlrkiye’de Tarimsal
Destek Calismalari
Tiirkiye'de ireticivi korumaya yo-
nelik ilk devlet midahalesi, 1929 krizi-
ni takiben uygulamaya konmustur.
Krizle bislikte bugday fiyatlarindaki
bityiik dalgalanma ve diigiisiin ardin-
dan ireticilerin korunmast amaciyia
devlet midahalesini igeren bir kanun
1932 yilinda gikantmagtir. 1935 yilinda

Tiitiin Mamulleri Ith.

1995 354
1996 564
1997 575
1998 506
1999 470

79.8
93.6
129.8
183.1

34.6 1.95
98.7 0.97
116.5 0.34

73 ]

TEKEL Genel Midiirliigy, www. TEKEL.gov.tr/Tekel_turkce/turkee.html
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“Tanm Satig Kooperatifleri ve Birlik-
leri Kanunu” ¢ikanlmig ve 1938 yilin-
da TMO kurulmugtur. Tanmsal iiriinle-
re devlet miidahalesi 1950 yilindan
sonra hizlanmig, 1970 yilindan 6nce
toplam tarimsal {iretimin %10’u des-
tekleme kapsaminda iken 1975 yiln-
dan sonra %25’lere yiikselmistir(Oz-
kaya, vd. 2001: 11-13).

Tarimsal iirtinlere devlet miidaha-
lesi, tarimsal iirlin fiyatlanndaki istik-
rarsizlif) azaltma, tanm kesiminin di-
slik gelir diizeyini iyilestime, tarim
tretimini iilke ¢ukarlan agisindan yon-
lendirme, tiiketicilerin korunmas: ve
politik amaglarla yapilmaktadir. Dev-
letin tarima miidahalesi; fiyat digindaki
yollardan dolayli destekle (lretim
alanlarimin sinirflandirilmasi, tanmecila-
nn Orgilitlenmelerinin saglanmasi, ucuz
girdi temini, vergi-resim-harglardan
kismen veya tamamen muafiyet, tarim
kredilerinin artinlmasi, yeni teknoloji-
lerin kellaniminin saglanmasi, fiyat is-
tikrar amaciyla tarimsal iriin ihrag ve
ithalinin diizenlenmesi) ve tarimsal
{iriin fiyatlarina dogrudan miidahale
(taban fiyat politikasi, prim sistemi uy-
gulamasi) seklinde olmaktadir (Dinler,
2000:270-281).

Destek Cesttleri; fiyatlar ve alim
yoluyla destekleme, gird:i destekler,
glibre destegi, tohum destegi, tarimsal

Tablo 6. Destekleme Alimlanna Konu Ol
Destekleyen Kuraluslar

1993 yihinda tlitiinde
kota ve cayda budama
tazminat: 6denmesi
suretiyle treticilerin
zararlari telafi
edilmeye calisiimis ve
oldukca basarili
sonuclar alinmistir.
Fakat istenilen diizeye
ulasilamamistir.

ilag destegi, damizlik hayvan destekle-
mesi, faiz kolaylikian, sulama yardim-
lari, elektrik destegi, tarum Uriinleri ih-
racat destekleri ve ithalat korumalar,
tegvik veya destekleme primi ddemesi,
tiittinde kota ve ¢ayda budama tazmi-
natlar 6demesi, yaurun destekleyici
yardimlardir,

19901 yillarla birlikte tarimsal
destekleme politikalarinin ekonomide-
ki yikiinii azaltmak icin bazi diizenle-
meler yapilmigtir.

-Hububatta verimlilik kistasina gé-
re kademeli fiyat uygulamasi,

-1993 yilinda hedef ve miidahale fi-
yati arasindaki farkin lireticilere dogru-
dan prim olarak ddenmesi,

-Ulkemizde tiretim fazlasi olan iki
liriinde iiretim planlamasi ve Kkaliteyi

an Uriinler ve Destekleme Kuruluglart

Destekleme Uriin

Tiirkiye'de Tiitiin

artirma amaciyla 1993 yilinda bazi ka-
rarlar alinarak uygulamaya konmugtur.
Tiitiinde kota ve ¢ayda budama tazmi-
nat1 ddenmesi suretiyle treticilerin za-
rarlan telafi edilmeye ¢aligilmug ve ol-
dukca basarili sonuc¢lar alinmig olmasi-
na rafmen istenilen diizeye ulasilama-
mustr. Tiitlinde kota uygulamasina
1994 yili itibariyle baglamilmis olmak-
la beraber zaman icerinde degisiklikle-
rin yapimas) bugiine kadar istenilen
anlamda kota uygulamasina olanak
vermemis, 1997 yilinda tiitiindeks kota
uygulamasinin kaldinimas tiitiin {ireti-
minin 340 bin tona gikmasina neden
olmusgtur.

-1993 yilinda findik ekim alanlan-
nin daraltilmasina ve ¢ay bahgelerinin
1slahma yonelik diizenlemeler yapil-
mis,

-1993 yilinda 24 olan devlet des-
tekleme alimi kapsammdaki ticlin sayi-
st sekize (bugday, arpa, cavdar, misir,
yulaf, tiitiin, seker pancart ve haghag
kapstili) indirilmistir (Yiikseler: 1999).

Tarnim driinlerini destekleyen ku-
rumlann sayillari 15’1 agmakta ve bu
kuruluglarin kurulug amaclan, kurulus
sekilleri, statiileri, bagli olduklar1 ba-
kanliktan birbirinden farklidir ve ara-
larinda koordinasyon saglama giigliigii
bulunmaktadar.

Tanmsal reform programi kapsa-

* Toprak Mahsulleri Ofisi

CAYKUR

TARIS

FISKOBIRLIK

TARIS, CUKOBIRLIK, ANTBIRLIK
CUKOBIRLIK

* Tiirkiye Seker Fab. A.S.

Trakya Yagh Tohumlar A.S.
Gineydogu Tanim Satig Koop. Birligi

Bugday, Arpa, Cavdar, Yulaf, Musir, Celtik, Afyon Sakizi

Yas Cay Yapragi, Cay

Cekirdeksiz-Cekirdekli Kuru Uziim, Kuru Incir, Zeytinyagt

Findik

Cigit, Pamuk
Yerfistif1
Seker Pancari
Koza, Aycice§i

Antep Fisugl, Karmizi Mercimek

Giilbirlik Giilgicegi
Et ve Balik Kurumu Koyun, Sigir
Tirkiye Siit Endiistrisi Siit
Tiftik Yapagi A.S. Tiftik, Merinos, Yerli YapaZi
Kozabirlik Yag Koza
; iTEKEL Tiitiin, Anason

Kaynak: Dinler, 2000;288 * Giinfimiizde

Destekleme Alimi Yapan Kuruluglar
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Arastirma-inceleme

minda dogrudan gelir desteginin uygu-
lamasmna iliskin Bakanlar Kurulu Ka-
rar1 Aralik 2000 tarihinde ¢ikanlmstir.
Ciftgilere 6deme yapmay ve kayit alti-
na almayr hedefleyen ¢iftgi kayit ve
arazi kayit sisteminin 2001 yiinm so-
nuna kadar iilke capinda uygulamaya
konmast kararlagtirilmmigtir.  Tarimsal
destekleme fiyatlariyla ilgili olarak,
diinya fivatlan ile destekleme fiyatlan
arasinda bag kuran bir dizi politika de-
Sisiklikleri yapumaktadir(Resmi Gaze-
te 28.10.2001).

Tiirkive'de Uygulanan Tarimsal
Destek Etkileri

Taban fiyat ve prim sisteminde gift-
cilere yapilan ¢demeler, iiretim mikta-
rina bagl olarak degistiginden biiyik
isletmeler bu destekten daha fazla ya-
rarlanmaktadir. Tarun {iriinleri fiyati-
nun piyasa kogullarina birakilmayip, pi-
yasa fiyatindan daha yiiksek diizeyde
belirlendigi taban fiyat uygulamas: so-
nucunda iiretim piyasa talebi dogrultu-
sunda belirlenmemektedir. Piyasa ko-
sullarindan uzak, bir miktarda popiilist
politikalar sonucu belirlenen taban fi-
yatlar, tanma destegin biitgeye ve top-
luma yilkiind artirmaktadsr. Taban fi-
yat uygulamasinin bu olumsuzludu
cercevesinde baz iilkelerde para yardi-
mu seklinde “dogrudan gelir destegi”
sistemi uygulanmaktadir. Bu sistem ile
iretim. yapilan tarim alanlar goz dni-
ne almarak, ekilen araziye dogrudan
odeme yapilmali ve tarimsal igletmele-
rin durumlann diizeltme c¢abalarma
yoneltmelidir. Aksi durumda dogrudan
gelir &demeleri lretimde verimlilige
yol agmayacak ve biitgeye yiik olacak-
tir(Babacan 1999).

Destekleme kapsaminda olan iiriin-
lerin alim miktarlarimn toplam liretim
icindeki paylari 1990-1998 doneminde

(bugday %02-26, tiitiin %52-80, findik
%0.6-36, aygicedi %15-68, seker pan-
canl %79-100 ve pamuk %10-49) bii-
yiik oranda degiskenlik gostermekte,
en yiksek oranl alim tiitin ve seker
pancarinda gerceklesmektedir. Ureti-
min dislik veya tiiccarlanin talebinin
fazla oldugu villarda fiyatlar yiiksek
diizeyde olugmakta, kamu kuruluglar-
mn alm miktan azalmaktadar. Uretim
miktar: simriamas1 ve destekleme ku-
rumlarinin satin alacaklar miktarn be-
lilenmemis olmas), destekleme fiyat-
lannin diinya fiyatlanndan yiiksek ol-
dugu donemlerde stoklarn olugmasina
ve eritilememesi nedeniyle ilke eko-
nomisine yik getirmektedir (Dinler,
200:289).

Tarim sektdriine yapilan destekler
OECD isbirligi cercevesinde yiiriitilen
ortak ¢alismalarda ana hatlan belirtilen
yontemle hesaplanmaktadir. Uretici
Destek Esdegeri (UDE), Tiiketici Des-
tek Esdegeri (TDE) ve tarim sektoriine
yapilan Toplam Transferler (TT) yar-
dimi ile dl¢iilmektedir.

OECD’nin standard {irlin listesinde
Tirkiye icin UDE ve TDE tahminleri
yapilan Uriinler; bugday, vemlik hubu-
bat (musur, arpa), yagh tohumlar (ay¢i-
cegl), seker pancan, siit, sifr eti, koyun

Tablo 7. Tarimsal KiT lerin Borglanma Gereginin GSMH’ya Oram (%)

199)-93

Tarimsal KIT 1.69
T. Seker Fab. AS. 0.41
T™MO 0.69
CAYKUR 0.08
TEKEL 0.51

1994

0.43 0.11
-0.06 0.13
0.31 -0.24
0.18 0.07
£ 0.00 0.15

eti, tavuk eti ve yumuarta olup, tarumsal
diretimin  1/3’il, hayvansal iiretimin
3/4’{ bu ¢alismaya dahil edilmistis.

Uretici ‘Destek Esdegeri (UDE),
uygulanan tanm politikalan sonucunda
belli bir yilda titketicilerden ve vergi
miikelleflerinden ireticilere yapilan
transferleri gosterir. Bu transferler; pa-
zar fiyat destegi, dogrudan Gdemeler, -
girdi destekleri, faiz slibvansiyonlan,
genel hizmetler ve tesviklerle ilgili
Sdemeleri kapsamaktadir. KIT ve bir-
lik alimlan icin biitgeden saglanan pay
1988 yilinda %36°ya ylkselmisgtir.
Destekleme kurulustar, alimlariyla il-
gili biitge digindan sagladiklan finans-
man i¢in yiiksek maliyetli yabanci kay-
nak kullanmak zorunda kalmaktadir.
Bu da gbrev zararlarinin artmasina ve
zararlann katlanarak kamuo biligesine
tekrar dénmesiyle finansman yiikiiniin
kamuya maliyetinin daha da artmasima
neden olmaktadir. TEKEL alimlarda
farkls bir uygulama ile iiriin satiglarin-
dan sagladify vergi ve fonlan hazineye
aktarmayarak kollanmaktadir,

Tabloya gore tanmsal KIT'lerin
bor¢lanma geregine bakngimizda 1998
yilinda GSMH'nin %1.68’1 oraninda
TEKEL’in ise %9.44 (yaklagik 1 mil-
yar dolar) oldugunu gérmekteyiz.

0.72 1.31 1.68
022 0.33 0.32
0.18 0.71 0.88
0.12 0.09 0.04
0.20 0.18

0.44 |

Kaynak: Dinler, 2000:294.
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Tablo 8. Uretici Destek Esdegeri (%)
Ulkeler

1986-88

1997-99

Tiirkiye'de Tiitiin

1999

Komisyon Raporu, ANKARA 2000.

Tablo 9. Toplam Transferlerin GSMH’ya Oram (%)

Ulkeler 1986-88
Tirkiye 4.83
OECD 232
ABD 1.98
AB 2.29
Japonya 2.40

149]1-93 199709
6.37 8.0
1.70 1.41
1.44 0.97
1.50 1.53
1.76 1.65

199G
6.79 8.96 8.29
1.36 1.45 1.42
0.86 1.01 1.05
1.52 1.60 1.49
1.57 1.75 1.63

Kaynak: DPT, (2000a) Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Tarimsal Politikalar ve Yapisal Diizenlemeler Ozel Ihtisas

Komisyon Raporu, ANKARA 2000.

Tiirkiye'de net UDE degeri AB iil-
keleri arasinda diisiik diizeydedir,
1986-88 yillaninda %20, 1996°da %30
olan bu deger, tanm tirlinlerinde fiyat
ve girdi destekleri, indinmler gibi uy-
gulamalar nedeniyle tekrar yiikselme
egilimine girmis ve 1988 yilinda %36
olarak gerceklegmigtir. 1988 yili top-
lam tarimsal idretim dederi igindeki
UDE pay;;, OECD ortalamasi %40
iken, Tiirkiye’'de %36, Japonya’'da
%62, AB'nde %45 ve ABD'nde %22
olarak tespit edilimigtir. 1998 yili itiba-
riyle; Tirkive'de tarun iireticilerine
yaptlan destegin (toplam UDE) parasal

*degeri yaklagik 3.7 katrilyon (4.2 mil-
yar dolar)dur. Gayri safi ¢iftlik geliri-
nin destekli ve desteksiz dlgiimii ara-
sindaki fark: ifade eden Nominal Des-
tek Katsaywsy iilkemizde 1.57 olup,
diinya fiyatlarina gore 1 birim olmas:
gereken ¢iftlik gayri safi gelirl biitge-

den aktanlan destekie %57 oraninda
bir artigt ifade etmektedir.

Tiiketici Destek Esdegeri (TDE):
Uygulanan politikalar sonucunda belli
bir yilda tiketicilerden ve vergi miikel-
leflerinden (reticilere yapilan transfer-
leri gostermektedir,

Toplam Transferler; genel biitce ve
diger kaynakiardan tanm kesimindeki
kamu kuruluslarina yapilan biitce
transferlerinin tiimiini kapsamaktadir.
Gelismis OECD iilkelerinin ortalama
degerlerine baktifimizda; tariumin
GSMH igerisindeki pay: ortalama
%3.8 iken, tanm sekidrine yapilan
toplam transferlerin pay1 %1.5"dir. Av-
rupa Birligi'nde tanmin GSMH iginde-
ki pay1 % 1.9 oraninda ve toplam irans-
ferlerin GSMH igindeki pay1 ise
%1.4°dir. ABD’de ise bu oranlar sira-
siyla %1.6 ve %1.0°dir.

Tablo 9°da goriildiigii gibi ilkemiz-

Tablo 10. Tirkiye'de Tanmsal Transferlerin Kaynaklar: (Milyar $)

1986-88

[992-94

de, toplam transferlerin GSMH iginde-
ki pay: yillara gore degismekle birlikte
son yillarda yaklagik %7-9 arasinda
clup, bu rakamin giiniimiizde % 10.4
oldugu tahmin edimekte ve diger iil-
kelerle kuyaslanamayacak kadar yiik-
sektir, Diger taraftan, hektar basina
toplam transfer degerini dikkate aldigi-
mizda, iilkemizde bu defer son yillar
itibari ile OECD ortalamasinn izerin-
de bulunmaktadir. 1998 yili itibariyle
tim OECD iilkeleri ortalamasi 209 do-
lar, ABD’de 116 dolar, Tiirkiye’de 348
dolar, AB’nde 890 dolar ve dzel bir ko-
num tagiyan Japonya’da ise 10005 do-
lardir (DPT,20004).

Yapian tarimsal transferlerin bi-
yitk bir kasrmimn (%83) tiiketicilerden
saglandigr goriilmekte ve bu iglem fi-
yatlar tizerine artiyici etkide bulunmak-
tadir. Uygulamadan kaynaklanan, go-
rev zarari olarak belirlenen, enflasyon

Vergi Mikelleflerinden (Biitce) Transferler

Tiiketicilerden Transferler
Biitge Gelirleri (ithalat Vergileri)
‘{ Toplam

247 4.8
32 6.8
0.1 04
5.8 11.2

58 54 32
6.0 59 12.3
0.8 0.7 1.1
11.1 10.7 14.7

Kaynak: DPT, Tiirkiye Tariminda Sirdirilebilir Kisa Orta ve Uzun Dénem Stratejileri Ocak 1999
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Arastirma-Inceleme

Tiitun Yasasrnmn

icerigi; amac, organlari,
tiutliin am-satimi,

tiitin mamulleri
uretimi, yaptirimiari,
TEKEL, ekim alanlarinin
daraltiimasi agisindan
dederlendirilebilir.

ve faiz oranlarn nedeniyle katlanarak
biiyiiyen ve Hazine tarafindan 6denen
miktarlarn tranfer kapsaminda deger-
lendirilmesi ger¢ek destek miktannin
tespitini giiglestirmektedir. Uygulanan
desteklemne politikalar ile lretici gelir-
lerinde istikrar saglanamadigl gibi
diinya fiyatlannin iizerinde seyreden
destekleme fiyatlar:, bazi Uriinlerde
ekim alanlarimin asin geniglemesine,
iiretim fazlasi olusmasina ve devletin
fazla alim yaparak stok maliyetine kat~
lanmasina neden olmustur(Yilmaz,
2000).

Tiirkiye'de tarimsal transferlerden
beklenen verimin saglanamamasi, uy-
gulanan destek programlarn gergeve-
sinde kullarum fazlasi iirlinlerin alin-
mak zorunda olanmasi, destek sistemi-
nin finansman sisterni nedeniyle akta-
rdan kaynaklann GSMH'ya oraninmn
yiiksekligi, uygulanan taban fiyat poli-
tikasinin dretici gelirlerini yeterince
yiikseltemedidi, destekleme fiyatiyla
saglanan sibvansiyonlardan vyardima
cok thtiyact olmayan bilyik cift¢ilerin
yararlandiy, lretimi yeterince yanlen-
diremedigi, fiyat istikrarim saglayama-
digy, destekleme kuruluglarmin ugra-
diklan zararlar sonucn aldiklan kredi-
leri 6deyememesi ve bu zararlarn biit-
¢e agiklanyla kapatiimas: sonucu enf-
lasyonist etki yaratmasi, transferlerin
biitgeye ylk getirmesi ve bilyiik kismi-
nin tiiketiciden saglanmak suretiyle fi-
vatldra yansumasi, tarimsal sektorlerde
rekabet sisteminin diisiikligi, koordi-

nasyon sorunlarinun varligl, teknolojik
gelisimin yetersizligi, tarimsal igletme-
lerin kii¢iikliigl, tarimdan beklenenin
elde edilememesine neden olmaktadir,
Bu cercevede yeni dlizenlemeler yapil-
mast giindeme gelmektedir. Ozellikle
tiitiinde kullanim fazlasinin bulunmasi,
TEKEL’in variif) nedeniyle bu sektor-
de yeteri kadar rekabet ortaminin olug-
mamasy, stok maliyetlerinin bulunma-
s1, TEKEL’in yeterli yatirimlar yapma-
masi nedeniyle sigara kalitesinin artiri-
lamamasi, son yillarda degisen iilkesel
ve ulnslararas: kosullar, yeni firsatlan
yaratirken, tanm ve gida sektoriinde
farkl: yaklasimlar ve reform gerekliligi
Tiitlin Yasast'm giindeme getirmistir.
Tiirkiye’yi Tiitlin Yasasi’na getiren
degisimler 1980’11 yillarda baslamigtur.
1984 yilinda Sigara Ithalatr Yasas: kal-
dinlmig, 1989 yilinda tiitiin ithalatimn
serbest birakilmas: ile 1999 yilinda
%801 TEKEL tarafindan gerceklestiri-
len 50 bin ton tiitlin ithalat: yapiimstir,
1989-92 déneminde yabanci sigarala-
rin yabanci ortaklik yoluyla &zel sektor
tarafmdan firetilmesine olanak saglan-
masiyla 1999 yilinda liretilen sigara
igerisinde tiitiinlin payv1 %40’a ve ya-
banci sigaralarin piyasa payr %30’a
yilkselmigtir. Sigara talebi 1980 yilinda
59 bin tona, 1999 yilinda 115 bin tona
ve filtreli sigaranin pay1 %99°a yiikse-
lerek hizla geligen bir piyasa &zelligi

O

gostermigtir. Bu gelismelerle birlikte
2000 yili ekonomik programimn basa-
nsiz olmasi ile igerisine girilen yeni
yapisal ¢bzlim arayislarna Tiitiin Ya-
sas1 da dahil olmustur (TMMOB,
2001:33,34).

3 Mayis 2001 tarihli IMF’ve veri-
len niyet mektubunun 21’inci madde-
sinde Giiclii Ekonomiye Gegis progra-
mina dahil olan Tiitiin Yasas1 2001 y1-
It ilk aylannda tarhgmalara agilarak
Meclis giindemine gelmistir. 8 Haziran
2001’de TBMM Bagkanlifi’na sunu-
lan 14 Haziran’da Plan ve Biitge Ko-
misyonu’nda goriisiilen tasar1 20 Hazi-
ran’da TBMM Genel Kurulu'nca ka-
bul edilerek Cumhurbagkanlifi’nin
onayina sunulmustur. 6 Temmuz 2001
tarihinde bir kez daha goriigilmek lize-
re TBMM'ye gonderilen yasa, Mec-
lis'te hig bir degisiklie ugramadan ka-
bul edilmis ve 9 Ocak 2002 tarih, 4733
Kanun olarak Resmi Gazete'de yayin-
lanmustir.

Tlitliin Yasasi

Tiitlin Yasasi'min igerigi; amag, or-
ganlar, tiitin alim-satimg, tiitlin ma-
miilleri tiretimi, yaptinmlan, TEXEL
ekim alanlariun daraltilmas: agisindan
degerlendirilebilir.

Amacr: Tiitiin, Tiitin Mamiilleri,
Tuz ve Alkol Isletmeleri Genel Miidiir-
ligliniin yeniden yapilandiilmas: ile
Tiitiin, Ttitiin Mamiilleri ve Alkollii I¢-
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Tiirkiye’de tiitiin
mamulieri liretmek
isteyenlerin; yilhk
liretim kapasitesi tek
vardiyada sigara i¢in
iki milyar adet, diger
tiitiin mamulleri icin
ise on bes tondan az
olmayan tiitiin
hazirlama boéliimieri
dahil tam ve yeni
teknoloji ile tesisier
kurmalan sarti
getirmektedir.

kiler Piyasasy Diizenleme Kurumunun
kurulmasina, bu kurumun gorev ve
yetkilerinin diizenlenmesine, tiitlin ve
tiittlin mamiillerinin Tirkiye'de {ireti-
mine, i¢-dig alim ve satmina iliskin
usul ve esaslar! diizenlemektir. Bu ya-
sa ile stzlesmell tretimin hayata geci-
rilmesi, Tiirkiye’nin ihtivac) kadar ka-
liteli tiitiin diretilmesi ve lreticinin da-
ha ¢ok kazanmasi amaclanmaktadir.

Organlan: Bu kanunun uygulama-
sinda;

a) Bakan: Kurumun iliskilendirildi-
gi Devlet Bakany,

b) Kurul: Tiitin, Titiin Mamiilleri
ve Alkollii [ckiler Piyasas: Diizenleme
Kurulu,

¢) Kurum: Titiin, Titin Mamiilleri
ve Alkollii Igkiler Pivasasi Diizenleme
Kuarumu,

d) Genel Midiirliik: Ttitiin, Tiitiin
Mamiilleri, Tuz ve Alkol Isletmeleri
Genel Midiirliigli sorumludur,

Kurul, kurumun karar orgam ol-
makta, biri bagkan biri bagkan vekili ol-
mak iizere yedi iiyeden olugmalktadir.
Kurul baskani ve diyeleri, Malive Ba-
kanhg, Saghk Bakanhg, Tanm ve Ké-
yigleri Bakanhgi, Hazine Miistesarli1,
Tirkiye Ziraat Odalar Birligi ve Genel
Midiirliigiin lgilendiritdigi bakanlifin
_Onerecefi ikiger aday arasindan Bakan-
lar Kurulunca atanmaktadir.

Kurum gelirleri biitce digi, fakat

sektor i¢cin kaynaklardan iiriinlerin yurt
i¢i satigindan %0,4, tiitiin ekim belge-
sinden almacak tutar, idretim-satig ve
uygunluk belgesinden alinacak tutar,
tescil-izin ve ruhsat harglar, kanunda
yer alan para cezalarindan olusacaktir.

Tiitlin Altm Satim Islemi: Uretici
titinleri yazili sdzlesme esast veya
aclk artirma yéntemni ile alimip-satila-
caktir. Tiittin fiyaty, tUtiin mamdiillen
tireticileri ve tiiccarlar veya temsilciler
aracihigiyla yapilan antlagmaya gore
belirlenecektir. Yazili sézlesme disin-
da kalan tiitiinler agik artirma merkez-
lerinde agik artirrna usulil ile alinip sa-
nlacaktr. Agik artirmaya baglangig fi-
yatlarindan baglanacak ve satisa konu
titiinler en yiksek fiyat: veren ahiciya
satilarak tescil edilecektir. Agik artu-
ma baslangi¢ fiyat her kalite tiitiin i¢in
son beg yilda secilecek ii¢ yilin ihrag fi-
yat ortalamasinin yaris: olacakfir.

Tiitiin Mamulleri Uretimi: Tiirki-
ye'de titiin mamulleri tretmek iste-
yenlerin; yillik iiretim kapasitesi tek
vardiyada sigara igin iki milyar adet,
difer tiitiin mammulleri i¢in ise on bes
tondan az olmayan tiitiin hazirlama bo-
liimleri dahil tam ve yeni teknoloji ile
tesisler kurmalar sarti getirmektedir.
Bu gartlan yerine getirenler, iirettikleri
titiin mamillerini serbestce satabile-
cek, fiyatlandurabilecek ve dagitabile-
cektir. Tiirkiye’de titiin mamiillerini
tretmek ve satmak isteyenler Kurum-
dan iiretim, satig ve/veya uygunluk bel-
gesi almak zorundadirlar.

Ureticiden alinan tiitiinlest tiitiin sa-
t15 merkezlerine veya kuruma tescil et-
mek kaydiyla almak-satmak, naklet-
mek ve standardlara uygun olan tiitiin-
ler ihrag etme serbestisi getirilmigtir.
Kirik ve dokiintll titiinlerin ihracan
Kurumdan izin almarak yapilabilecek-
tir. Islendikten sonra ihrag amaciyla ol-
sa bile tiitiin ithalati ancak tiitiin ma-
milleri tretenler tarafindan yapilabile-
cektir. Ttrkiye’de, marka bazinda si-
gara icen yillik en az iki milyar adet,
diger tiitlin mamiilleri i¢in yillik en az
on bes ton iiretenler, aym markadan ol-
mak iizere serbestge ithalat yapabile-
cek, fivatlandirabilecek ve satabilecek-
tir.

Ttrkiye'de Tiitiin

Yaptiimlan: 1177 sayili kanuna
ekli cetvelde isimleri yazilan titin tart-
m serbest olan ilceler diginda kalan
yerler ile bu ilgelerin tespit edilmis ve
kesinlesmis tiitlin Uretim alanlanmn di-
sinda kalan yerlerde ekilen tiitiin fide-
leri veya dikilen tiitiinler sokiiliip yok
edilecektir. Belirtilen bdlgeler diginda
liretim yapanlar hakkinda ti¢ aydan bir
yula kadar hapis cezas1 ve ekilmig olan
fideliklerin metrekare veya artuify icin
besyliz bin lira, dikilmig olan tarlalann
her bir dekar veya artag1 icin yiiz bin li-
ra idari para cezas verilecektir. Belirti-
len alanlar disinda liretilen tiitlinter
toplanmigsa, bu tiitiinlere el konulmak-
la birlikte her bir kilo ve artiina bir
milyon lira idari para cezas! nygulana-
cakur.

Yaprak tiitiin liretim bélgelerinde
ekim belgesi almadan veya belge al-
masma ragmen belgesinde belirtilen
alandan fazla veya ekim belgesinde ka-
yitli yerden bagka yerde ekim yapanla-
nn tiitinlerine el konulmakla birlikte
haklarinda iki aydan bir seneye kadar
hapis ve iiretilen tiitiinlere el konul-
makla birlikte tittiinlerin her bir kilo ve
artif1 i¢in bes milyon lira idari para ce-
zas1 uygulanacaktir.

Ekim b&lgesinde tespit edilen mik-
tarlarin kabul edilebilir bir sebep ol-
maksizin yiizde onundan fazla veya az
titiin teslim eden tireticiler haklanda
fazla veya eksik teslim edilen miktarla-
rn her kilo ve artigi icin begyiiz bin li-
ra idari para cezasi uygulanacaktir.
Urettikleri tiitiiniin tamamin1 teslim et-
meyenler hakkinda yukandaki cezala-
min iki kat1 nygulanacaktir.

Ekim ve ticaret belgesi olmadan el-
lerinde tiitiin bulunduran, nakleden ve-
ya satan kimselerin tiitiinlerine ve nakil
vasitalanina el konulacaktir. El konulan
her bir kilo tiitlin ve artifina bir milyon
lira idari para cezasi uygulanacaktir,
1177 sayih Kamuna gore kendilerine
verilecek kontrol gérevlerini yerine ge-
tirmeyen muhtarlara ve diger kolluk
kuvvetlerine on milyon lira idarl para
cezasy uygulanacaktir.

Kurualus ve faaliyet iznini almadan
tittiin ve tiitiin mamulleri ile alkollit ig-
kiler tiretmek iizere fabrika, tesis veva
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imalathane kuran, igleten ve igyeri ika-
metgahlannda séz konusu maddelen
liretenlere bir yildan ii¢ yita kadar ha-
pis ve ikiyliz yirmibes milyon liradan
az olmamak {izere Uretilmig tiitlin ve
titiin mamulleri ile alkolli ickiler pi-
yasa deferinin on kati tutarinda agir
para cezasl uygulanacaktir. Satig bel-
gesi almadan satis yapanlann ellerin-
deki mamule el konulmakla birlikte
ruhsat harcinin on kati tutarinda agir
para cezas1 uygulanacakty. Belirtilen
suclan tsleyenlere yardim edenler hak-
kinda asil faillere verilecek cezalarin
varist uygulanacaktir. Bu fiillere kati-
fan memur ve gorevliler de asil faitler
gibi ceza gorecektir{Resmi Gazete,
09.01.2002:4733).

TEKEL’in Durumu: TEKEL, son
olarak 6 Subat 2001 tarihinde Resmi
Gazetede yaymlanan tebligi ile Ozel-
testirme Idaresi Bagkanligina Baglan-
mug ve 3 yil igin Szellegtirilmesi hedef-
lenmisgtir. 2002 yilindan itibaren tiitiin
iiretimi igin destekleme uygulamasi
kaldirilmaktadir (TC Bagbakanlk,
2001).

Ekim Alanlanmn Daraltilmasi: Ye-
ni yasa ile tiitiin ekim alanlarinm 1/4
oramnda azaltilmas: amag¢lanmaktadir.
Bu dogrultuda 2002 yilinda bazi illerde
(Adiyaman, Batman, Bing¢l, Bitlis,
Diyarbakir, Hakkari, Malatya, Mardin,
Mug ve Van) tiitlin ekim alanlarinin 17
bin hekiar, ilerleyen her il 14 bin hek-

Turk tiitiiniine rekabet
-olanadgi saglandigi
takdirde diinya
piyasasindaki kullanimi
artirilabileceKktir,

tar azaltlmas: uygulamasina gecile-
cektir. Ekim alanlannin daraltilmas:
gergevesinde alternatif firlinler projesi
uygulamaya konulacaktir. Alternatif
dirtinler olarak endiistr bitkilen, bag,
yem bitkileri, baklagil, serin iklim ta-
hillar, aromatik ve tibbi bitki ekimleri
tegvik edilecektir. Alternatif iirinlerin
desteklenmesi amaciyla tiitiin ekimin-
den vazgegen ve O&nerilen alternatif
firtinleri eken dreticilere tiitiinden elde
ettigi net gelir ile yeni ektigl lirliniin or-
talama net gelir farkinin iki katr kadar
ddeme yapilmasi amaglanmigtir. Diin-
ya Bankas: altematif iiretim projesi
cergevesinde 600 milyon dolarhk kredi
kullandiracagini taahhiit etmistir. Bu
kaynagin 250 milyon dolarinin gelecek
y1l igin kullanilmas: planlanmistr. Ay-
rica Gzellegtirme fonundan bu amagla
kaynak kullanilmasy amaclanmaktadsr
(Tarim ve Koyisleri Bak:2001).
Kamuoyunda biyik tartigmalara
neden olan Tiitiin Yasas: gecikmeli
olarak Meclisten ikinci defada gegerek
3 Ocak 2002 tarihinde yiirirliige gir-
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mistir. Devlet 2002 yilinda son kez 185
bin ton tutarinda tiitiin{i pesin olarak
385 trilyon kaynakla almaya baglamis-
tr. Tiitlin fiyatlan Ege i¢in 3 milyon,
Karadeniz i¢in 3 milyon elli bin TL
olarak belirlenmistir.

sonug

Diinyada yaklagik olarak her yil
6,5-8 milyon ton tiitiin iiretilmektedir.
Diinya sigara piyasasinda genellikle
harmanlanmis sigaralar kullanimakta
ve bu harmanlara belli oranlarda Sark
Tiitlinli katilmas1 gerekmektedir. Sark
tiitlind ise, Bulgaristan, Yunanistan,
Yugoslavya (Surbistan-Makedonya)
Cumhuriyeti ve Tiirkiye’de firetilmek-
tedir. Tirkiye'de Sark Tiitiiniinin
%65°1, Yunanistan'da %25'i, Bulgaris-
tan ve Yugoslavya'da %10'u iiretil-
mektedir, Tiirk tiitiinline rekabet olana-
§1 sagland1§; takdirde diinya piyasasin- -
daki kultanmi artinlabilecektir.

Tarima yapilan toplam transferlerin
GSMH’ya oraninin %8 dolayinda ol-
mas1 Tiirkiye ekonomisine mali yiik
getirmektedir. Bu yiikiin ve ireticiler-
den saglanan transferlerin fiyatlara
yansumasinin azaltilmasina iliskin dii-
zenlemelerin gerekliligi ortaya ¢ik-
maktadir. Bu amagla ihtiyag kadar ka-
liteli tiitiin dretilmesi ve tiitiin stoklari-
nin olugturulmamast istegi olumludur.
Yazili sézlesme esasina gore yapilan
iiretim diginda kalan titiinlerin olustu-
rulacak agik artirma merkezlerinde
alim ve satimu isleminde piyasaya is-
lerlik kazandirmak ve Gzellikle iiretici-
nin magdur olmasini énleyecek tedbir-
lerin alimmas: gerekmektedir. Kanunun
getirdigi hitktimler belirli bir gegig sii-
recinde uygulamaya konulmast, kanun
hitkiimlerinin ve uygulama esaslarinm
gificilere tarutim hizmetlerinin yapl-
mas1 gerekmektedir.

Titlin mamulleri iiretim piyasasi-
mn rekabete acgilmas: istegi olumlu
karsilanirken yapilan ézellestirmelerin
tesislerin gercek degeri iizerinden ya-
pimasy, ozellestirmenin rekabet orta-
mnt olugturmasy, verimliligi artumasi,
serbest piyasa ekonomisinin iglerligini
saglamasi yoniinde dnlemlerin alinma-
s1 gerekmektedir, Yiizde yiiz Tirk ti-




tiinii ile sigara iiretimi yapan tesisleri-
nin varlifim bir miiddet devam ettir-
melerine dikkat edilmelidir. Tiitlin ye-
rine katma deZeri yiksek olan sigara
tirtinleri dretiminin ve dig piyasalara
agilimunun tesvik edilmesinin daha ran-
tabil oldugu sdylenebilir. TEKEL in i¢
piyasada dzel sektor firmalan ile reka-
bet edebilirligint saglamak ve ihracat
icin teknolojik imkanlar yaratmak ba-
kimmdan baglanilan yatnmlann ta-
mamlanmasi, TEKEL’in ve TEKEL
Arastuma Enstitiisiiniin serbest karar
alabilecek bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye'de sigara iiretecek belirli
biiyiiklikteki yabanci firmalann ithal
ettikleri tiitiiniin iki kati kadar yerli tii-
tiin kullanma zorunlulugunun kaldinl-
masinin Tiirkiye'yi bir tiitiin pazan ha-
. line getirme ihtimali yliksektir. Agik
arturma yontemiyle tiitiin satiginin giic-
[Ggl ve tiitiinlin yurt iginden alinma
zorunlulugunun kalkmasi, iireticinin
fiyat yoniinden piyasada etkin olan si-
nirla sayidaki kigi ve kuruluglarin kar-
teline maruz kalmasinin dnlenmesi ge-
rekmektedir. Sigara ve tiitlin Girtinleri-
nin ithalatina getirilen bu genis serbes-
tinin, lireticiler ydniinden herhangi bir
Onlem alinmadan gegis stirec: konma-
dan uygulanmas: verli sigara ve tiitlin
tiretimini durma noktasma getirebilir.

Sigara iiretiminde Snemli maliyet
kalemi olan filtre hammaddesi, sigara
kagidi gibi maddelerin ithalatimin 6n-
lenmesi amaciyla yurtiginde tesis agil-
~ mast uygun olacakur. Uretim kalitesi-
nin yiikseltilmes: amaciyla AR-GE
hizmetleri ¢ergevesinde deneme, iire-
tim ve egitim ¢aligmalarn yapimalidir.
Universite ve diger kamu kuruluglan
ile igbirlii ¢ercevesinde arastirma fa-
aliyetleri ¢zendirilmeli, desteklenmeli
ve bu kurumtardan gelen aragtima ta-
leplerine gereken olanaklar saglanma-
hdir.

Tiitiin ekim alanlarmna getirilen al-
ternatif lirlinler projesinin toprak yapi-
siun ve iklim yapisinin ¢zelliklerinden
dolay: kolayca uygulanmasi miimkiin
_goriinmemektedir. Ekim yapilmamas
istenilen alanlarn iyl tahlil edilerek
arazi yapisinin ve pazarlamta olanakia-

rinin arastirlmasi, gegis siireci igin ge-
rekli calismalann yapilmast, bu siiregte
iireticilerin mali yonden desteklenme-
leri gerekmektedir. Bu konularda iyi
egitimli, uygulama pratigi olan kadre-
Jarin hizmet vermesinin saglanmasi ve
saglikli bir veri tabamunin olusturulma-
s1 gereklidir.

Tarimda faaliyet gosteren hiikiimet
dist kuruluglarin (Ekenomik amagh
kuruluglar; Tanmsal Kooperatifler, Th-
racat¢l Birlikleri, Sirketler-Ciftgilerin
politika olugturan mesleki kuruluglan;
Ziraat Odalan ve Tiirkive Ziraat Oda-
lan Birligi-Tanmda politika olusturan
baski grubu niteligindeki sosyal amag-
It mesleki kuruluglar;, Tiirk Ziraat Mi-
hendisleri Birligi, TMMOB Ziraat Mii-
hendisleri Odas:i, Tirk Veteriner He-
kimleri Birlifi, Veteriner Hekimler
Odast, Gida Mithendisleri Odasy, Zira-
at¢iler Birligi, Ziraatciler Demegi, Ve-
teriner Saghk Teknisyenleri Dernegi,
Tarim-Is Sendikas) gibi egitim arastir-
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IsletmelerdE

Kalitesinin Onemi
ve Musteri Beklentileri

iinyadaki biitiin kurulnglar
kaliteyl tanimaya ve onu uy-
gulamaya yoénelik ¢ahsmalar

yapmaktadir. Kiresellesme, rekabet ve
kalite igin yiikselen hayati talep, pazar
igerisinde oyunun kurallann: berabe-
rinde deZigtirmistir. Isletmelerin haya-
tinin devam edip etmemesi kalitenin
yaratilmasi ile yakindan ilgilidir. Kali-
te gosteris degil, bizzat yagamadir.
Uretim siirecinin her basamaginda ya-
sanan bir olgudur. Isletmenin kazanci-
nm yiikselmesi ve diigmesi, kalite ile

dogru orantitidir. Miisterinin beklenti-
sine cevap veren ve o dogrultuda mal
iireten bir igletme ayagini saglam bas-
mug demektir. Ticari kazanel miikem-
mele gider. Yiiksek kaliteli bir iiretim
mal: yiiksek diizeyde getiri saglayaca-
&indan hem miigterinin yiiziini giilda-
riir, hem. de isletmenin ylizini giildii-
recektir.

Isletmelerde tam katilimi saglamak
ve nihayetinde Toplam Kalite Yéneti-
minde (TKY) basar: elde etmek igin
caliganfarda bir organizasyon kiiltiirii-
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niin olugturutmas: ve “sirket biziz” an-

layisin yerlestirilmesi gerektigi tize-.

rinde de durulmaktadic (Bro, 1993,
2.
3 Son yillarda igletmnelerin yonetim
teknolojilerini sires ve insan odakh
olarak nygulamaya zorunlu kilan bir-
den ¢ok neden vardir (Ozdil, 2000, 39).
Bunlar dinamik pazarlar, rekabet, kali-
te ve miisteridir. Isletmeler ¢aligan per-
sonelini bu yénden organize etmedigi
takdirde hayatta kalamaz ve yok olur.

Toplam Kalitenin
Isletme I¢in Onemi

Her korulug kalite yénetimini uy-
gular. Ancak amaglar farkly oldufu icin
her igletmenin kendi T.K.Y ni bulmas:
ve uygulamas: gerekir. .

Isletmelerin varliklanint stirdiirebil-
meleri miigteri talebine bagldir. Islet-
melerin miigterilerin taleplerini tnee-
den tespit ettiklerl ve ona gore degisi-
mi gerceklestirdiklerint diigiiniirsek,
bagarili bir yolda oldugunu séyleyebi-
liriz. Aksi takdirde bagartsizlia giden
yolda yavag yavas yol alacaklardir,

Toplam Kalite Yénetimi, uygulan-
di1 girketi tamamen miisteri odakli bir
yapida organize olmaya tegvik etmekie
ve yagamsal &neimn tagiyan miisteri ihti-
vaglari iizerine yogunlagmasma olanak
tarumaktadir. Uriin tasarmm agamasin-
dan baglanarak tamamen miisterilerin
beklentilerini karsilamak igin olugturu-
lan bir siire¢ baglamaktadir (Ozdil,
2000, 40).

Toplam Kalite Yonetimi, isletme-
lerde kagiulmaz bir &ézellik tasimakta-

[sletmelerde Uretim Kalitesinin Onemi

dir. Uretim isletmelerinin hayatinr de-
vam ettirmesi, arzettigi tiretim malinin
talep bulmas: ile miimkiindiir. Yiiksek
diizeyde kir etmenin ve hayatta kalma-
mn yolu toplam kaliteden geger.

Toplam Kalite Yonetimi, nfiisteri-
nin kalite gereksinimini tam olarak
karsilamiyorsa burada bir takam tedbir-
lerin alinmast gerekir. Bu tedbirler; ka-
litenin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve
bu siirecin devam ettirilmesidir.

Baz: (ilkelerde oldugu gibi Tiirki-
ye'de de olan kaynaklarin israft ve ve-
rimsiz kellamilmasi, kalitesizlik, gevre
insanlarimn talebini dikkate almama,
plansiz ve programsiz bir caligma, iglet-
melerin hayatimin sona ermesi demek-
tir. Bu nedenle alinacak bir ¢ok tedbinn
icinde; ¢aliymalarin igletme amacina
yonelik kaliteli mal lretme, bunun igin
planli, programl ve egitilmis insan gii-
clnii yaratmakla olacagin1 muilaka he-
saba katmahdir. Cevreyi ve kitle drgtit-
lerini mutlaka dikkate almalidir.

Toplam Kalite Miisteriye
Hitap Etmeli

Toplam Kalite Yoénetimi &zellikle
miigteri taleplerine cevap verebilmek,
titketici kesiminin degisik thtiyaclarini,
kaliteli bir firetimle en kisa zamanda
saglayabilmek amaciyla igletmeler, ka-
liteyi tiim boyutlanyla benimseyip bii-
tiin birimlerine yayarak hem kaliteli
tirtin miktartny hem de iriin verimlili-
gini artwmak zorundadir,

Bir isletmenin en 6nemli hedefle-
rinden biri miigterilerini tatmin etmek-
tir. Bu nedenle milsteri ihtiyvaglarinin

Her kurulus kalite
yonetimini uygular.
Ancak amaclar farki
oldugu icin her
isletmenin kendi
Toplam Kalite
Yénetimini bulmasi ve
uygulamasi gerekir.

isletmeye bildirilmesi, genisletilmig bir
slirecte ele alman sensuz iyilestirme
¢aligmalanmin toplamu, iiriiniin toplam
kalitesine katkida bulunacaktr. Gelig-
tirilmis stireg, igletmenin yatirimeilar,
tedarikgiler, miisteriler, iggbrenler ve
toplum ile bitiinlestirilmesidir (Git-
low, 1989, 123).

Genigletilmis siirecte miigteri en
dnemli unsur olarak gériilmektedir. Is-
letmeler iiriin veya hizmet kalitesinin
performans diizeylerinin stirekli olarak
belirleyecek bir slirece sahip olarak,
miisteri tatminini artirarak yeni karak-
teristikleri belirleyecek Toptam Kalite
Ydntemi arastirma ¢aligmalann: gelig-
tireceklerdir (Bozkurt, 1994, 100).

Giiniimiizde miisteri neyi, ne zama-
na ve ne sekilde, nasil istedigini liretici
ve saticiya sdyleyen bir gii¢ durumuna
gelmis ve simdi kendi 9zel ihtivaglan-
mn tatminine yonelik olarak tasarlan-
mig mal ve hizmetleri talep etmekte ve
bunlan kendilerine saglayan kaliteli
iirlinlere yonelmektedirler. Benzer
itriinler piyasada rekabet sartlarinda
miisteri karsisina ¢ikmakta ve fiyat, sa-
s Oncesi ve sonrast hizmetlerin yanun-
da kalite &n plana ¢ikimg bulunmakta-
dir. Uretilen tiriinlerde istenilen &nce-
likleri gergeklestirmek igin yapilan bii-
tiin ¢aligmalar Toplam Kalite Yontem
anlayisim yerlestirmeye yonelik ol-
makta, bdylece yiiksek kalite ve diigiik
maliyet disiincesinin ortaya g¢iktigs
Toplam Kalite Yéntemi oldukea Snem
kazanmaktadir (Timer, 1995, 41).

Isletmelerin kaliteyi tiretmek igin
devamh bir aragtirma icerisinde olma-
lan gerekir. Kaliteyi etkileyen faktorle-
i iyiden iyiye incelemeli, {iriin &zellik-
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- Arastirma-inceleme

lerinde meydana gelebilecek degisik-
likleri en aza indumeye ¢aligmalidirar.
Hatal: itretim talep noktasinda negatife
kayabilir. Uretimin en kiigiik hatadan
bile arndinimast gerekir,

Isletmeler tretim ve iiriin 6zellikle-
rini siirekli kontroi etmelidir. Uretimle
ilgili kayitlarint tutmak, iiriindi istenen
sartlan karsilayip karsilamadiim be-
lirlemek iizere girdi, Uretim siras1 ve
son muayene ve deneylere tabi tutmak-
la tiim kontrollerde Fed-bac olayim is-
letmesi gerekmektedir.

Kaliteyi Uretmek icin
Uygun Eleman Sec¢iminin
Onemi

Isletmenin amacina ulagmasinda
esas olan yeterli ve uygun ¢leman seci-
mini gergeklestirmektir. Bu elemanla-
nn segiminde Orgiitler ve toplumsal
gevre etkin bir sekilde incelenmelidir.
Isletme igin uygun, nitelikli eleman be-
lirlemede ise gore eleman alimi sergi-
lenmeli, uzmanlik, tecriibe, egitim se-
viyesi gibi diger dzellikler de belirlen-
meli ve elemnan alim ile ilgili siireg
baglamalidir.

Kaliteyl fireten iggdrenler uzman
kigilerden olusmalidir. Isgdrenlerin uz-
manlik alanmda teorik ve pratik bilgi-
lere sahip olup olmadiguu anlamak
icin sinava tabi tutulmalidir. Bu smnav-
da bilgi, yetenek ve beceriler ile ilgili
sorular sorulacag: gibi uygulama ite il-
gili smav da mutlaka yapilmahdir.
Tecriibe ile ilgili varsa belgeler ince-
lenmelidir.

Sahip oldugu bilgileri uygulama
bakunindan bireysel dzellikleri mutla-

ka dikkate alinmalidir. Uretimde kali-
teyl yakalamak hem iggdreni olumlu

-yinde etkiler hem de igletmeyi olumlu
'yonde etkileyecektir. Bu nedenle bi-

reysel dzellikler dnemlidir.

Bireyin ya da iggdrenin sorun ¢6z-
medeki bagansi ayn bir degerlendirme
olarak yapilabilir. Sorunlann iistesin-
den gelme, cesaret sahibi olma ve yal-
mz bagma karar alma bireyin kendine
giivenmesidir. Isletme yénetimi bu ko-
nuda zaman ve yetki vermelidir.

Vasifsiz iggorenlerce yapilan isler-
de verim elde edilmeyecedi gibi kalite-
li bir iiretimde yapilamaz. Problem
¢dzmede yeterli olmaya vasifsiz insan-
giicil, isletmeye yarar yerine zarar geti-
rir. Ancak egitime tabi tutularak ise ko-
sulursa yararl olaca§i stylenebilir.

Isletmede calisan personelin bilgi,
yetenek, becerileri lizerine gerekli de-
Sisimin yapilabilmesi i¢in bir egitime
tabi tutulmast gerekebilir. Isletmede
teknoloji, ara¢c ve gereclerde bir degi-
sim varsa bu degigimin yan: sira ig gii-
ciinde de bir degisim olmalidir.

Isletme igerisindeki tiim isg&renle-
rin katihmim gerekli kilar. Isletmeler-

deki egitim ve iletigim yetersizli§l so-

nucunda olusan kopukluk bagarnyi
olumsuz yénde etkiler. Yoneticiler egi-
tim konusunda almig otduklan kararla-
rn ve programlarl zamaninda ve tam
olarak iggorenlere iletmek zorundadir-
lar. Bu egitimin hangi tiir iggtrenlerce
uygulanacag1 ve kimlere uygulanacagi
ilgililere bildirilmelidir.

Egitim programlarim gergeklestire-
cek Ofretim elemanlarmin da nitelikli
oimasina dikkat edilmelidir. Alanlann-
da uzman kisiler secilmelidir. Aksi tak-
dirde egifim amacina ulagmayabilir.

Sirekli Egitim:

Toplam Kalite Yonetimi’nin bagari
ile uygulanabilmesinin temelinde kisi-
leri eitme, motive etme, yonlendirme,
bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltme,
rotasyon, 1§l zenginlestirme gibi insan
faktoriimii geligtiren ve 6n planda tutan
sistemler yatmaktadir. Ydnetimin te-
mel sorumlulugu bu sistemin gelisme-
sine yonelik siirekli egitimi saglamak-
tir (Simgek, 2000, 36).

Deming ilkelerinden biri de ve en
onemlisi, isgtrenterin egitimi hakkin-
dadyr. Toplam Kalite Yonetimi'nin Ja-
ponya’da uzmam olan Ishakawa ise
“Toplam-Kalite Yonetimi’nin egitimle
baglayip egitimle bittigini” séyler.

Egitim Programlarimda Etkinlik
Olmaldir:

Toplam Kalite konusunda iggdren-
lerin egitilmesi i¢in hazirlanacak prog-
ramlann etkinligi olduk¢a dnemlidir.
Egitimin gercekliligine inaniimast,
egitimin etkinliginde 6n kosuldur. Is-
letme yoneticilerinin efitimi destekle-
mesi ve editimin bir birim olarak yer
almasi, egitimin igletme sahiplerine
uygun olmasi, egitimin sistemli ve de-
tayl bir sekilde ele alinmasi ve siirekli
olmasi, egitimin yatunm olarak kabul
edilmesi igletmelerde egitimin etkili
olmasmda olduk¢a onemli noktalardir
(Oekland, 1997, 311).

Egitim Programmin Icerigi:

Egitim programi kapsami detayls,
igletmenin amacina uygun olarak ha-
zirlanmalidir. Egitim program: igerik
bakimindan zengin olmahdir. Egitim
programi hem teorik hem de pratik ¢gi-
time yer vermelidir. Isgbrenlerin ge-
reksimimlerini kargilamali, cevap ver-
melidir. Egitim programi bu dzellikleri
ve icerifi bakumndan zenginlestiril-
melidir.

Miisteri Odakh Bir
Uretim

Miigteri odakl egitimde kaliteyi.
miigteri belirler. Isletmelerde iiretimde
belirlenen kalitenin bu ézelligi Toplam
Kalite uygulamasinin en énemli 6zelli-
gidir. Isletmelerde en ¢ok yarar sagla-
yacak ozelliktir. Miisteri ihtiyaglarnin
siirekli izlenmesi, degertendinilmesi ve
bu thtiyaglara cevap verebilecek iiriin-
lerin dretilmesi gerekecektir.

Toplam Kalite Yénetimi'nde bahsi
gecen miisteri kavrarmi hem ig miister
hem de dig miigterinin satm aldigy ve
isletmenin iirettigi iiretim malidir. Is-
letme tirettifi malin talep bulmasi ba
ksmindan jgletme gevresinde olugan dy
miisteriyi ve beklentisini iyi bilecek
ona gore Uretim yapidacaktir. Sadec
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igletme igindeki miisteriyi hesaplayan
ve ona gore iireim yapan igletmeler
basarili olamazlar. Isletmenin dis gev-
resindeki miigteriyi de hesaplamalari
gerekecekftir.

I¢c Misteri

I¢ miigteri dedigimizde akla gelen
isletme i¢i calisanlandir. Isletme ici
personelin varhify, gelisimi ve ekono-
mik giict, igletme igin biiyiik dnem ta-
sir. Bu milgterinin bagka bir igletmeye
gitmesini engellemenin yolu gereksi-
nimlerini bilmek ve onlara hitap et-
mektir. Igletmenin bu ¢aliganlan miig-
ter1 olarak gormesi, igletmenin lehine
olacaktr. Isletme i¢i caliganlann tat-
min edilmesi i¢in gereksinimlerinin
belirlenmesi ve bu gereksinimlerin is-
teklere déniigtiiriilmesidir. Isletme igi
miigterilerinin gereksinimlerinin &Zre-
nilmesi toplumsal cevreden daha ko-
laydir. Isletme igi personelle goriisme
yapmak ve gereksinimleri tespit etmek
daha kolaydir.

Ins Miisteri

Dis miisterilerle iligki knrmak, on-
lann gereksinimlerini belirlemek za-
madn alir. Dig miigteri ile olan iligkiler-
de onlan dinlemek, istek ve gereksi-
nimlerini belirlemek, anlagmaya vara-
bilmek i¢in gerekli esnekligi saglamak,
alinan sonuglan dlgebilmek ve gerekli
diizeltmeleri yapabilmek, hatasiz ola-
rak miigteriye ulagmak ve miigteri
memnuniyetini gerceklestirmek olduk-
¢a onemlidir. Uzun zaman ve yiiksek

“'maliyet ister.

g misterilerin gereksinimlerinin
belirlenmesinde AR-GE faaliyeti siir-
diirerek gergeklestirilebilir. Gereksi-
nimler belirlendikten sonra ihtiyaclata
cevap verecek driinler geligtirilmesi,
firiin zenginlestirilmesi zorunfu olabi-
Tir.

Miisteri Beklentileri

Miisteri ekonomik yoénden alim gii-
ciine sahip olup olmamas: ile ilgili ola-
rak gereksinimlerini kargilayabilir.
Ahm giicli zayif olanlar, istedigi iire-
«im malint buluncaya kadar aragturriar.

Tiiketim meylinde birinci etken bir
malin fiyatinin nisbi olarak diigrmesini,

Isletmelerde Uretim Kalitesinin Onemi

diger etken ise tiiketim meyli sosyal ve
psikolojik olarak fertlerin ve gruplarin
sadece ruhi zihniyet kodlarim degil,
bunlarla beraber mevcut miiessesele-
rin, orf ve adetlerin harcama ve tiiket-
me tarzam ortaya koyar, ona gore sekil-
lenir. Miigterilerin titketim meyline,
gelir seviyesinden bagka tiiketicinin
icinde dogup biiyiidiigii ¢cevrenin kiil-

tiirel degerleri etken olarak kendini

gistermektedir.

Tiketim meylinde yalmz gelir
dnemli bir rol oynamuyor. Gelirden
bagka bir ¢ok unsur stz konusu olmak-
tadir. Bunlardan malin fiyati tiiketime
en Snemli etkl yapan faktordiir. Miigte-
ri gelirine ya da alun giictine degil, an-
cak malin fiyatina bakryor. Maln fiya-
tina bakarak tiiketim harcamalarina gi-
diyor. Malin fiyat diislince migteri tii-
ketime gidebiliyor. Pahali mallarda ise
tiiketim oram daha diigiik oluyor. Bir
malin fiyat yiikseldik¢e o iiretim mal
saticinin elinde kahyor. Diger taraftan
bir malin fiyat: distiikge titketicinin o
maldan daha fazla talep etmesi fiyat
diizeyinin diigmesine bagh olmaktadir.

Sonug

Miigterinin istedigi nitelikte mal
firetmek, igletmenin ve migterinin ya-
raripadir. Miigteri bir Uretim igletme-
sinde istedigi kalitede mal bulabiliyor
ve onu aliyorsa bu kalitenin tiretildigi
anlamini verir. {sletme iirettigi mala ait
Onceden bir miigteri arastirmasy yap-
mahdir. Miigteri gereksinimlerini be-
lirleyen ve ona gore liretim yapan islet-
meler stok yapmadan {iretimi tiiketebi-
lirler.

Tiiketim olgusu iktisadi bir olgu-
dur. Sosyal faktorlerin {izerinde agirl-
g en fazla hissettiren alanlarin baginda
gelmektedir. Sosyal ve psikolojik fak-
torlerin tiikketim Uzerinde yogun etkisi
oldugunu belirten iktisatgilar bu titke-
tim olgusunu yok sayamayacagumzi
vurgulamaktadirlar (Acar, 2000, 38).

Tiiketim, isletmenin iirettigl rmalin
kalitesi ile ilgilidir. Kalite igletme i¢i
ve isletme dis1 miigterilerinin thtiyaci-
na cevap veren bir iiretim olmasidir.
Toplumsal titketimde sosyal faktorle-
rin afirhi@ séz konusudur. Insanlar

bagkalari tarafindan begenilmek ister.
Dolayisiyla alim gliciine gore kiyafeti-
ni yeniler, gida maddelerine egilim ar-
tar.

Gosteris tiketiminde reklamlarin
ve Web sayfalannin etkisi vardir. Yent
gikan bir maln komsusu tarafindan
alinmas! ve kendisinin neden alamaya-
cagin ve kendini yargilamas: sonucu
ayni mahn alinmasina neden olabilir.
Bu bir sosyal uyum olmaktan ziyade
komsunun komsu ile rekabeti olabilir.

Zengin kitleler nadide ve liiks mal-
lar alarak hayatn giizel yanlanini yasa-
maya ¢aligirlar. Cevresindeki insanla-
rin dikkatin ¢eken bu insanlar kendi
alumlari ve yasantilan yolu ile digerle-
rini etkilerler. Zengin toplumlarn ¢ev-
resint gesitli yollarla etkiledikleri bir
gercektir. Ancak ¢evre normal bir ya-
sant1 standardina sahip ise biitgesini
zorlayarak zenginlere uyum sagladigi
yasantidan ¢esitli rahatsizliklar ¢ikabi-
lir. Sosyal ve kiiltiirel iligkilerde ¢atig-
malar ¢ikabilir. Bu ¢atisma ahm giici
zaylf olan aile i¢i ¢atigmalara ¢ok bii-
yik olumsuz etkiley yapar.

Miigteri beklentilerinin §z4 alum gii-
cti ve malin fivau ile yakindan ilgilidir.
Fiyat diisik ise malin alim veya tiiketi-
mi gergeklesir. Aksi takdirde tilketimin
gerceklesmesi sdz konusu degildir.
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HIDROJEN

idrojen, giintimiizde sadece
enerji sektdrindeki endiistri-
yel uygulamalarda kullaml-

maktadir. Hidrojen, kimyasal iglemler
sonucunda yan iiriin veya endistriyel
hammadde olarak nerdeyse tamamen
aynsir. Hidrojen, ticari iirlin olarak ge-
nellikle, dogal gazin steam reforming
prosesi, petroliin parcali oksidasyonu
veya suyun elektrolizi yolu ile iiretil-
mektedir. Hidrojen, amonyak sentezin-
de oldugu gibi, hem bir ara {iriin, hem
de metalurjide ylizen cam iiretiminde,

kimyasal madde firetiminde, yan gegir-
gen endiistrisinde veya jenaratdr sogu-
tulmasinda yardimc: ajandir. Giinii-
miizde hidrojenin ticari Grin olarak
kullamldig: alanlardan bini ise hidroje-
nin sivi yakat olarak kullamldigi nzay
galigmalaridir. '
Son bir kag yildir hidrojenin temiz
enerji kaynag: ve yakut olarak kullanil-
mas1 tartigumaktadir. Fakat genelde,
iiretim masraflarmdan ve yeterli dere-
cede bir tretim teknigi gelistirileme-
mis clunmasindan dolayi, hidrejen
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enerji uygulamalaninda genis bir cerve-
de kendine yer edinememisgtir. Son yil-

-larda diinya genelinde hidrojeni tami-
tim projeleri baglatilmig, buna paralel
olarak ¢evresel baskilar ve tartigmalar
sonucunda fosil yakitlann kullanilma-
sim azaltmaya yonelik bazi kanuni
yaptirimlara gidilmigtir. Cogu uzman
bu durumu, kirli metropolitanlarda hid-
rojen yakith tagit araglarnin ortaya
¢ikmasi icin bir firsat olarak gbrmekte-
dir,

Hidrojenin Ozellikleri

Hidrojen, evrendeki en basit ve en
fazla bulunan elementtir. Birim agirli-
§a diisen enerji mikian bakimindan di-
ger yakitlara nazaran en fazla enerjiye

“sahip olan elementtir (120.7 ki/g). Us-
‘tiine dstlilk, sogutulup s1vi hale getiril-
diginde, gaz halinde kapladigx hacim-
den tam 700 kat daha az yer kaplar. Bu
da hidrojenin, roket ve uzay araglarin-
da itici yakat olarak kullanilmasinin ne-
denlerinden biridir.

Serbest hal ve normal sartlarda,
hidrojen renksiz, kokusuz ve tatsiz bir
gazdir. Temel hidrojen molekiilii,
elektronlann: paylagan iki H atomu
olarak bulunur. Her bir atom bir proton
ve yoringede bir elektrona sahiptir,
Hidrojenin yogunlugunun, havanin yo-
guniuguna gore 14 kat daha hafif ol-
~pasi da, bazi bilim adamlarmn, niikle-
er fiizyonu ele alarak hidrojenin diger
biitiin atomlann kaynag: oldugunu dii-

siinmelerine sebep olmaktadir, Hidro-
jen atomu cofunlukla diger element-
lerle farkli kombinasyonlarda beraber
olur. Kimyasal olarak gok aktif oldu-
#undan ¢ok nadir tek element olarak
bulunmaktadur.

Hidrojen, saf oksijenle yakildigm-
da iiriinler sadece 151 ve sudur. Hava ile
yakildifinda ise %68 azot ve bazi azot
oksitler de iiriinlere katilir. Sonugta ha-
va ile yakildiginda bile fosil, yakitlan-
na nazaran daha az kirlilige neden olur.

Kisaca...

+ Hidrojen, bilinen en hafif ele-
menttir,

= Yanma 15151 (standard miktardaki
maddenin yanma ile ¢ikardig: 151 mik-
tan) diger vakitlardan 2-3 kat daha
viiksektir.

« Cogu gaz kangmmlan ile yanar.

* Yan {irtin su buharn oldugundan,
yanma sonucunda karbon monoksit ve-
ya karbondioksit olugmaz.

« Hidrojen, yeniden kullanlabilir
kaynaklardan {tretildiginde, ¢evreyi
kirletmeyen enerji dongiisiinde yer bu-
[acaktr,

Hidrojen Teknolojilerinin
Tanimi .
Hidrojene, ¢ofunlukla kimya en-
diistrisindeki ve uzay ¢alismalarindaki
kullanimmdan ayri olarak baktigimiz-
da, hidrojenin yavag yavas ikinci bir
enerji tagtyicist olma yolunda gittigini
gérmekteyiz. Boylece, hidrojen bir

Hidrojen

tfﬁﬁr:\%;w

enerji deposuna vefveya olasi elekt-
rikc/hidrojen enerji sisteminde bir ener-
J1 tagtyicl ortamuna domniigebilir. Bu
amaglar dogrultusunda, hidrojenin bii-
yitk miktarda elde edilebilmesi gereki-
yor.

Giiniimiizde, ticani hidrojenin ner-
deyse tamam fosil yakithi kaynaklar-
dan firetiimektedir. Eger hidrojen
elektrolitik olarak iiretilirse 0 zaman
hidro-elektrik bugltiniin enerji kaynagi-
dur.

Hidrojen, Amerika Birlesik Devlet-
leri'nde uzun yillardir vlagimda, en-
diistride ve evlerde kullanulmaktadir.
19. yiizyihn sonlarinda bir gok halk,
hidrojen ve karbon monoksit kansi-
mindan olugan “sehir gaz1” denilen bir
yakit kullanmaktaydi. Su an Brezilya
ve Almanya dahil bazi tilkeler hala bu
yakits kullanmaktadir, Cagimizda hid-
rojen, endiistride petroliin rafine edil-
mesinde, amonyak ve metanol lireti-
minde kullanilmaktadir. Uzay Mekik-
lerinde de hidrojen yakit olarak kulla-
nilmaketadir.

Hidrojen Yakit Hiicreleri

Yakat hiicreleri, yanma olmadan,
yakitin kimyvasal enerjisint elektrik
enerjisine sessizce, siirekli gevirir. Ya-
kat hiicreleri tipik yakat olarak hidroje-
ni ve oksidant olarak havadan gelen
oksijeni, elektrokimyasal reaksiyon
i¢in kullanir. Reaksiyonun sonucnnda
elektrik alami ve yan iriin olarak da su

1 kg Hidrojenin Enerjy Miktar
(Oksijenle reaksivona giren)

ik

39.4 kWh

141,900 kJ
33900 kCal

329 kWh
120,000 kJ
28680 kCal
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Hidrojen Yakit Hiicreleri

1] Elektronlar,
Hidrojen atom-
larindan
platinyum ka-
talizér yardim
ile aynir.

Geride kalan
= | hidrojen
protonlan

membrandan
gecer.

Hidrojen
protoniari

Platinyum katalizor

@ Elektrontar, harici

bir devreye giig
sagladiktan sonra
yakit hiicresine
geri donerler.

Yakit hiicresine

geri dénen
elektroniar
Hidrojen proton-
lan ve havadan
gelen Oksijenle
birlegerek su ve
is1 olugturur,

Membran

ve 151 olusur. Temel olarak S gesit yakit
hiicresi teknolojisi, giinimiizde bilin-
mekte ve siirekdi olarak yeni teknoloji-
ler tretilmektedir. Elektrolit materyale
dayanan bu eknolojiler

1. Polimer elektrolit membran veya
proton degisim membran (PEM)

2. Alkaline (AFC)

3. Fosforik Asit (PAFC)

4. Eriyik Karhonat (MCFC)

5. Kat1 Oksit (SOFC)

Sematik olarak, pratikte gok kulla-
nilan ve kendine bir gok alanda yer bu-
lan PEM yakit hiicrelerinin caligmas:
sekilde gosterilmigtir. Sekilden gériile-
cegi gibi bir yakat hitcresi iki elektrod
ve bunlan ayiwran polimer elektrolit bir
membrandan olugmaktadir. Anot  wve
katot da platinyum tabanl: katalizér ile
kaplanmugtir. Hidrojen yakas1 anoda ak-
tarlirken katota da hava girigi olur.
Platinyum katalizoriin varhiginda, hid-
rojen molekiilii iki proton ve elektrona
béliiniir. Serbest kalan elektronlar ise
harici bir devreye aktanlarak elektrik
akim olugturulur. Protonlar ise elekt-
rolit membramn icinden katota gegerek

katotta oksijen ve elektronlarla hirlege-
rek su ve 151 olugtururlar, Yan {iriin ola-
rak c¢ikan (siun kullanilmasina yone-
lik ev ve sanayi i¢in bir cok uygulama-
lar geligtirilmektedir.

Yakit hiicreleri,” zamanumzin ve
gelecein cekici glig liretim cihazlan-
dwr. Ciinkii yliksek verimleri, sifir veyva
¢ok disiik zehirli gaz emisyonlari, di-
stik sesleri, van {irtinlerin de kullaniia-
bilecefi uygulamalann olmasy ve de
liretimin modiiler olmas: yakit hiicrele-
rini her tiirlii uygulama i¢in uygun ha-
le getirmektedir.

Yakat hiicreleri, aragtuma ve gelis-
tirmeler sonucu bityiik bir agama kay-
detmistir. Bu gelecefin teknolojisini
giinlimiiz igten yanmal: motorlarla kar-
silagtiracak olursak:

Verim: Yalat hiicreleri genel ola-
rak, i¢ten yanmali motorlardan daha
verimlidir. Giinlimiizde yakat hiicrele-
rinden %50'ye varan verim saglanabi-
lirken, i¢ten yanmali motorlarda verim
hala %30’ un altinda kalmaktadir.

Biiviikliik: Yakit hiicrelerinin yiik-
sek verimli ve modiller olmalan yi-
ziinden, ¢ok cesithi sistemlerde kullani-
labirler.

;-

Basitlik: Temel olarak yakit hiicre-
leri, az sayidaki hareketli parcalan ile
blrlikte ¢ok basit cihazlardir.

Dayamkiilik: Gelistirilmekte olan
yakit hilcreleri giiniimiizde 10,000 ga-
ligma saatine ve araglarda 300,000 mi-
le dayanabilmektedir.

Sessiz Caligma: Yakit hiicreleri
dzellikle yakst olarak hidrojen kullan~
diklarinda ¢ok sessiz cihazlardir.

Maliyet: Yakit hiicreleri yeni bir
teknolojidir dolayisiyla ekonomik ola-
rak maliyetieri yiiksektir. Fakat yakin
gelecekte liretimin artmasina paralel
olarak maliyetin diigmesi beklenmek-
tedir.

Hidrojenin Potansiyel
Kullanim Alanlari

Hidrojen uygun bir sekilde depo
edilebildigi taktirde, bir yakit olarak
hern sivi hem de gaz halinde yanar.
Motorlu araglar ve ocaklar kolaylikla
hidrojenle ¢alisan araglara déniistiirii-
lebilir. Hidrojen, 1950'lerden beri bazi
ugaldara giic veriyor. Bazi otomobil
treticileri hidrojenle ¢calisan araglar ge-
listirmis durumdalar.

Hidrojen yandiginda benzine gore
%50 daha verimli yanar ve daha az kir-
lilige neden olur. Benzinle kargilagtinl-
difinda, hidrojenin daha hizl alevi, da-
ha genis alevlenme limiti, daha yiiksek
patlama sicaklify, daha fazla yanma
15181 vardir ve hidrojeni tutusturmak
igin benzini tutusturmaya gereken
enerjiden daha az enerjiye ihtiyag var-
dir. Bu da gdstertyor ki, hidrojen daha
cabuk yanar, fakat dnceden alevienme
ve/veya parlama tehlikesi vardir. Hid-
rojenin benzine gdre avantajlan olma-
sina ragmen, benzinin yerine kullaml-
mas1 i¢in daha uzun bir siire var gozii-
kiiyor.

Yakat hiicreleri, kullanmlabilir enerji
tiretmek i¢in hidrojeni kullanan bir tek-
noloji tirtidiir. Yakat hiicrelerinde, hid-
rojen ve oksijenin birlestigi bir elekiro-
kimyasal islemle elektroliz tersine gev-
nilir. Bu iglem sonucunda elektrik, 181
ve su agifa cikmaktadir. Bu teknoloji-
yi A.B.D., uzay programlarinda uzue,
yillardir kullanmaktadur. Ayrica, oto-
mobillere ve otobiislere gli¢ verecek
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kadar yeterli yakit hiicreleri geligtiril-
mis durvmdadir ve yenileri gelistiril-
meye devam ediliyor. Bazi firmalar ise
sabit gii¢ diretimt igin yakit hitcreleri
- gelistiriyorlar.

Hidrojen; solar, riizgar, biyokiitle,
hidro ve jeotermal enerjiler gibi yeni-
den elde edilebilir kaynakiardan elde
edilen enerjilerin depo edilimesinin bir
yolu olarak diigtiniilebilir. Omegin,
giindiiz giinesten elde edilecek elektrik
enerjisi hidrojeni aywumaya yetebulir.
Sonra da hidrojen, depo edilebilir ve
yakat olarak yakilabilir.

Toplu Tasimacilikta
Yakit Olarak Hidrojen

Daimler-Benz-NEBUS

Sehir Otobiisii,

12 m PEM yakut hiicresi, 190 kW
gii¢, 7 tanktan olugmug stkigtinimig hid-
rojen gazi deposu (30 MPa basing) 250
km menzil, 34 koltuklu+24 ayakta yol-
cu kapasitesi, 85 km/h maximum hiz.

Hydrogen Systems/Van Hool A
308

Midi sehir otobiisii

10 m boy ve GM/Crusader moto-
rundan iiretilmis 7.5 litre V-8 silindirli
motor, hidrojen modunda 120 kW giic,
250-350 km menzil, sivi hidrojen de-
posu, 70 yolcu kapasitede maximum
hiz 80 km/h

o
) biis Type 5L202
t¢ten yanmali Motor ve LH, deposu

Neoplan

Diigiik tabanli midi otobiis,

§ m paralel hibrid firlatma konsep-
ti. De Nora sikigtinlmig hidrojen depo-
su. 10 yolcu kapasitesi, 30-50 km/h
maximum hiz.

MAN NL 202
Sehir otobiisii, 12 m boy, al¢ak ta-

ban, MAN firmasinin daha dnceki sivi .

hidrojenit motorundan {iretilen 12 litre-
lik 6 silindirli motor, 170 kW gii¢, 150-
200 km menzil, 90 yolcu kapasitesi, 85
km/h maximum hiz.

H Power Corp.

Transit otobiis,

12 m hibrid firlatma konsepti, 50~
70 kW giic, menzil>300 km

Neoplan

Alcak tabanh sehir otobiisti,

18 m boy, benzin ve hidrojen ile ¢a-
higan motorlardan iretilmis 2.5 litre si-
lindir BMW motor, 4 tekerlek elektrik
motoru takviyeli, basingli hidrojen de-
posu (25 MPa basing)

MAN;/Siemens

Algak tabanh gehir otobiisii

3 Siemens yakit hiicresi modiilie-
rinden 150 kW gii¢, 12 tanktan olugan
85%er litrelik sikigtinlmis hidrojen gazi
deposu (25 MPa basing) (42 kg H?),

Ballard Power Systerns PEM Yakit Hiicreli
Transit Otobls, sikistinirmg Ridrojen Depolu

Dairnler-Benz PEM Yakit Hacreli Sehir OtoboOsii ‘NEBUS’, Sikistinlmiig Higrojen Deposu

Hidrojen

Hidrojen; solar, riizgar,
biyoktitle, hidro ve
jeotermal enerjiler gibi
yeniden elde edilebilir
kaynaklardan elde
edilen enerjilerin depo
edilmesinin bir yolu
olarak diistintlebilir.

300 km menzil, 95 yolcu kapasitesi, 75
km/h maximum hiz.

Otomobillerde Yakit Olarak
Hidrojen

Su anda sadece hidrojen yakati kul-
lanan hi¢ bir ara¢ bulunmamaktadir.
Fakat otomobil tireticileri hidrojen kul-
lanan araglar gelistirmeyi denemigler-
dir. Daimler-Benz, BMW, Mazda ve
baz1 otomobil fireticilerinin ellerinde
aragtirma bulunmaktadir. Mercedes-
Benz ve BMW sivi hidrojeni tercih
ederken Mazda ise hidrojen gazini me-
tal hidrit latisinde depo eden araglar
geligtirmis durumda.

Hidrojen iiretimin yiiksek maliyeti,
araclardan hidrojen kullanmmindan
uzaklagtiran sebep olarak goriinmekte-
dir. Hidrojenin aragiarda kullaulmaya
baglanmasr i¢in 20-30 yil gibi bir stire-
ye ihtiyag oldugu diisiiniilmektedir.

Hidrojenle calisan bazi prototip
araglar;

LH2-BMW

Sedan BMW 735

BMW benzinli motorundan iiretil-
mig 2.5 litre 6 silindirli motor, hidrojen
modunda 80 kW, benzin modunda 140
kW giic, 130 litrelik cryotankta sivi
hidrojen, 300-400 km menzil, 5 yolcu
kapasitesi, maksimum hiz 170 km/h,
Prototipi 1979 yilindan beri tanitimda.
En yeni prototipi benzin, LNG ve sivt
hidrojen olarak 3 yakat tiirii kullaniyor.

Mazda Rotary Engine Cars
HR-X hidrojenli 998 cc 2-rotor ro-
tary motoru, 70 kW giic (1991) otoma-

-tik sanziman, 1260 kg arag aZurhgr,

280 kg metal hidrid deposu, 200 km

S ELGEL: ) mart 2002 i—

— @



Atastirma-inceleme

menzil.

HR-X2 hidrojenli rotary motoru
(1992/1993) Menzil 230 km, maksi-
mum hiz 145 km/h

Miata hidrojenli 2-rotor rotary mo-
tor, 90 kW gii¢ (1993)

Energy Partoers, Inc. Green Car”

Spor araba prototipi (1360 kg)

Diinya genelinde biiyiik gehirlerde,
hava ve ses kirliliinin en dnemli ve en
hizli biiytiyen nedenlerinden biri trafik
sorunudur. Son 10-15 yilda bu sorunu
ortadan kaldirmak icin sarfedilen tiim
cabalar, emisyon kaynaklarindaki artig
yiziinden (iagit araclar) bosa gitti.
Hizh sanayilesmeye caligan llkelerde-
ki sehirlerde (Mexico City, Sao Paulo,
Bangkok, Jakarta) durum i¢ agict go-
zitkmiiyor. Ote yandan, sanayilesmis
titkelerde ise, mobillesmenin yan etkisi
olan hava ve ses kirliligi emisyonlarina
kars: toplumun hassasiyeti siirekli cla-
rak artryor.

Yeni bir tagit yakit olarak hidrojen,
hem hava hem de ses kirliligi emisyo-
nunu azaltiyor. Halibazirda tiretilmig
olan igten yanmali motorlara sahip hid-
rojen yakith araglarda diigiik ses potan-
siyell ve belirgin miktarda indirgenmig
hava kirliligi tretimi saglanmigtir.
Ama ozellikle yakit hiicreli elektrikli
otomobiller ise ¢ok diisitk ses ve sifir
hava kirliligi emisyonuyla ¢aligmakta-
dir.

Hidrojenin baglica dezavantajt, bi-
rinci dereceden olamayip ikinci dere-
ceden bir enerji tagiyict olmasidir.
Uzun vadede bu durum avantaja do-
niigtiirdilebilir. Hidrojen gesgitli yenile-
nebilir kaynaklardan (iretilebilir ve
elektrife nazaran daha uzun siire depo
edilebilir. Giiniimiizde, stiper iletken
elektrik depo sistemlerinin giinliik,
haftalik veya sezonluk depolama gi-
derleri makul fiyatlara inene kadar hid-
rojenin bu avantaji korunacak gibi g6-
ziikmektedir. Bu avantajli ozellikler
sayesinde hidrojen, kendisine tagima
sistemlerinde yer bulabilmektedir, Bu
ihtiyaclar, su andaki sistemlerin birin-
cil ihtiyaglarmin CO, emisyonunun
azalulmasi ve uzun vadede mineral
petrol triinlerinin yer degistirmesidir.

Hidrojenin bashca
dezavantaji, birinci
dereceden olamayip
iKinci dereceden bir
enerji tasiyici
olmasidir. Uzun vadede
bu durum avantaja
déndistliriilebilir.

Sehir tagimacilifinda tagitlann ya-
kit hiicrelerinde hidrojen kullanuminmn
daha ilert bir avantaji ise hidrojenin ig-
ten yanmali motorlara nazaran yakit
ekonomisindeki belirgin artis yapmasi
olasiligidir. Boylece, steam reforming
ile dogal gazdan elde edilip sehir tagit-
lanindaki vakit hiicrelerinde harcanan
hidrojen, eger dogal gaz direkt olarak
igten yanmali motorlarda kullanilirsa,
diger tiim yakatlardan iistiin enerji veri-
mi ve emisyon dengesine ulagabilir. Bu
nedenle, hidrojenle birlikte calisacak
yakit hiicreli ara¢lanin kullanilmasi, su
andaki ara¢ ve sistemlerin kullanulma-
sindan daha anlamh ve temiz altematif
olarak gériinmektedir.

Sehir Otobiisleri:

Georgetown Universitesi / H Power

Midi-transit otobiis

9 m hibrid firlatma konsepti ve yo-
kus tirmanma igin NiCd-bataryali
PAFC sistemi (Fuji elektrik) 55 kW,

Metanolden hidrojen iiretimi

Menzili > 300 km, 1993°den ben
A.B.D.nin ¢esitli bdlgelerinde test edi-
liyor.

MAN SL 202

Nommal sehir otobiisi, 12 m boy,
MAN firmasimn dogal gazhh motorun-
dan tiiretilmig 6 silindirli 12 L motor,
hidrojen modunda 140 kW gii¢, dogal
gaz modunda 170 kW giic,

Menzili 160-220 km (570 litre LH2
yiiklii 3 depo)

Kapasite 92 yolcu, Maximum hiz
89 km/h

<

Ballard Power Systems

New-Flyer 40 LF modeline daya-
nan algak tabanli transit otobiis,

12.2 m boy, 205 kW giicli PEM
yakit hicreli, karbon fiber kompozit
materyallerden sikigtiridmis hidrojen -
gazi deposu (25 MPa basing)

Menzili 400-560 km

Kapasite 75 yolcu

Maximum hiz 95 km/h

Prototip versiyonu 1.4 milyon $

Novabus Hythape City Bus

Normal sehir otobiisii,

12.2 m boy, 2.6 m en, 3.4 m yiik-
seklik

Cummins L10 G dizel motorundan
modifiye edilmig motor (% 20 H? %80
dogal gaz)

175 kW gii¢, 4 tane 392 litrelik
kompezit materyallesden {iretilmis ba-
singh depo (20 MPa basing), tavanda
bulunan sistemle dogal gaza gore % 20
daha az CO emisyonu ve %43 daha az
NOx emisyonu Kanada halkina taniti-
hiyor.

Blue Bird Corp. Hybrid Hydrogen
Bus -

Normal midi otobiis,

10 m boy, V-8 silindirli igten yan-
mal1 motor,

hacimde hidrojen kullaumda 70
kW giig,

12 kg hidrojen deposu, 160 km
menzil, 27 oturan yolcu kapasitesi, ma-
ximuom hiz 88 km/h

Daimler-Benz -NEBUS

Sehir Otobiist,

12 m PEM yakat hiicresi, 190 kW
giic, 7 tanktan olugmug sikigtinlmig
hidrojen gazi deposu (30 MPa basing)
250 km menzil, 34 keltoklu + 24 ayak-
ta yolcu kapasitesi, 85 kim/h maximum
hiz

Hydrogen Systems/Van Hool A308

Midi sehir otobiisii,

10 m boy ve GM/Crusader moto-
rundan tiiretilmig 7.5 litre V-8 silindir-
li motor, hidrojen modunda 120 kW
giig, 250-350 km menzil, siv1 hidrojer;
deposu, 70 yolcu kapasitede maximum
hiz 80 km/h
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Neoplan

Diigiik tabanli midi otiibiis,

8 m paralel hibrid firlatma konsep-
ti, De Nora sikistinlmis hidrojen depo-
su, 10 yoleu kapasitesi, 30-50 km/h

" maximum hiz.

MAN NL 202

Sehir otobiisii,

12 m boy, alcak taban, MAN firma-
stnun daha onceki sivi hidrojenli moto-
rundan Gretilen 12 litrelik 6 silindirli
motor, 170 kW gii¢, 150-200 km men-
zil, 90 yolew kapasitesi, 85 kmy/h maxi-
mum hiz

H Power Corp.

Transit otobiis,

12 m hibrid firlatma konsepti, 50-
70 kW giic, menzil > 300 km

Neoplan

Algak tabanl gehir otobiisti,

18 m boy, benzin ve hidrojen ile ¢a-
lisan motorlardan tiretilmig 2.5 litre 6
silindir BMW motor, 4 tekerlek elekt-
rik motoru takviyeli, basingl hidrojen
deposu (25 MPa basing)

MANY/ Siemens

Algak tabanli gehir otobiisi,

3 Siemens yakit hiicresi modiille-
rinden 150 kW gii¢, 12 tanktan olugan
85'%r litrelik sikigturalmig hidrojen gazi
deposu (25 MPa basing) (42 kg H2),
300 km menzil, 95 yolcu kapasitesi, 75
km/h maximum hiz

Otomobillerde
Hidrojen
Su anda sadece hidrojen yakit: kul-
lanan hi¢ bir ara¢ bulunmamaktadir.
Fakat otomobil tireticileri hidrojen kul-
lanan araclar geligtirmeyi denemisler-
dir. Daimler-Benz, BMW, Mazda ve
bazi otomobil lireticilerinin ellerinde
aragturma araglan bulunmaktadir. Mer-
cedes-Benz ve BMW s1vi hidrojeni ter-
cih ederken Mazda ise hidrojen gazim
metal hidrit latisinde depo eden araglar
gelistirmis durumda.
~ Hidrojen {iretiminin yiiksek mali-
yeti, araglarda hidrojen kullamimindan
uzaklastiran sebep olarak gériinmekte-

Yakit Olarak

el ETG mart 2002

dir. Hidrojenin araglarda kullamlmaya
baglanmasi i¢in 20-30 y1l gibi bir siire-
ye ihtiyag oldugu diigiinlilmektedir.

Hidrojenle ¢alisan bazi prototip
araglar;

LH2-BMW

Sedan BMW 735

BMW benzinli motorundan tiiretil-
mig 2.5 litre 6 silindirli moter, hidro-
jen modunda 80 kW , benzin modunda
140 kW gii¢, 130 litrelik cryotankta si-
v1 hidrojen, 300-400 km menzil, 5 yol-
cu kapasitesi, maksimum iz 170

" km/h, Prototipi 1979 yilindan beri tam-

tinda. En yeni prototipi benzin, LNG
ve sivy hidrojen olarak 3 yakut tiird kul-
lamyor.

Mazda Rotary Engine Cars

HR-X hidrojenli 998 cc 2-rotor ro-
tary motoru, 70 kW giic [1991]

otomatik sanziman, 1260 kg arag
agirhigl, 280 kg metal hidrid deposu,
200 km menzil.

HR-X2 hidrojenli rotary motoru
[1992/1993]

Menzil 230 km, maksimum hiz 145
km/h

Miata hidrojenlt 2-rotor rotary mo-
tor, 90 kW gii¢ [1993]

Energy Partners, Inc. Green Car"”

Spor araba prototipi (1360 kg)

PEM-vakut hiicresi/ batarya hibrid
siirtig sistemi, PEMFC gtic cikugt 15
kW, elektrik siirds motorundan

Hidrojen

25.5kW gii¢, 11.7 Nm-20 MPa basing-
da sikustinlms hidrojen deposu, men-
zil 96 kin, yakit alma siiresi 15 dakika,
2 yoleu kapasitesi, 96 km/h maximum
hiz.

Daimler-Benz Necar I
Mini-Van (Boy 4,6 m, en 1,8 m,
vitkseklik 2,3 m)

- PEM-yakit hiicreli siirils sistems,
toplam 50 kW gii¢, 33 kW elektrikli ti¢
fazl: AC motor, 140 litre sikistinlmig
hidrojen gazi deposu (25 MPa basing),
mengzil > 250 km, 6-7 yolcu kapasitesi,
maksirmum iz 110 km/h.

Toyota RAVAL V

Jip (Boy 3,7 m, en 1,6 m, uzunluk
1,6 m) PEM-yaku: hiicresi siirily siste-
mi, 20 kW giic, 45 kW giiciinde 6n te-
kerlerle senkronize elektrik motoru,
maksimum tork 165 Nm, 2 kg'lik hid-
rojen deposunn (100 kg'lik metal hid-
rid deposunda) menzil 250 km, 5 yol-
cu kapasitesi, 100 km/h maksimum
hiz.

Renault Laguna Break

Orta digekli station vagon

PEM-yakit hiicreli siiriis sistemi 30
kW giic, {LH2) s1vi hidrojen deposu,
500 km menzil, 2+ yolcu kapasitesi,
maksimum 120 km/h hiz.

A-Model
Mikro kompak{ araba,
PEM-yalkut hiicreli siirliy sistemi,
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FTETHEEe T T T AT
Endiistni ] 3391 195 4091 5938

Tasimacihk 2 6469 1534 610
Ziraat 7 190 180 180
Ticaret 69 563 1386 3000
Ev 306 403 3326 2800
ENERJT Komiir Petrol - Gaz Niikleer
SEKTORU

Rafineriler 0 1319 35 0
Elektrik

Uretimi 10373 1381 4052 11242
Is1 Oretimi 294 46 60 0
2 (MEOH) Uretimi 1000 0 3500 1300
Sahsi kullanim vb. 470 41 1100 0
Ara Toplam 12.137,00 2.787,00 8.747.00 12.542.00

24 2250

0 3674
7 224 0
257 1083 0
331 2155 0
Hidro Yeniden Elektrik

Kullanilabili

0 0 83
2214 5250 | -13.993,20
0 0 0
500 6800 0
0 0 431,32
2.714,00 12.050,00 | -13.478,88

2050 DE ULASIM
Hava

Karayolu: Kamyon,Otobiis
Karayolu: Araba

Trenyolu

Kémiir | Petral Uriinleri | Dodal Gaz | Elekmik

Hidrojen MeOH

50 kW giic, 500 km menzil, metanol-
den fiiretilen hidrojenn kullammi, 4-5
yolcu kapasitesi, 110 km/h maksimum
hiz.

Peugeot Van

Peugeot 806 van

PEM-yakit hilcresi siiriis sistemd,
30 kW giig,

Yiiksek basingla sukigtinlmis hidro-
jen gazi deposu (70 MPa), 300 km
menzil

5 yolcu kapasitesi, Maksimum hiz
> 100 km/h.

Neden Hidrojen?

« TEMIZ HAVA

Araba, ev ve fabrikalardan gikan
kirlilik, diinya ¢evresinde toksik sis bu-
lutlar1 olugturuyor. Hidrojen toksin
firetmez.

« MIKTAR

Birgiin fosil yakitlar tiikenecek.
Hidrojen yeniden iiretiebilir, bu yiiz-
den sonsuzdur.

+ SAGLIK

Araba, ev ve fabrikalardan cikan
kirlilik insanlann hastalanmalarma ne-
den oluyor. Hidrojen temiz ve yeterli-
dir.

» TEMIZ SU

Sayisiz hayvanm OSlmesine neden
olan tankerlerden denize sagilan biiyik
petrol akintdart ¢ok bilinir hale geldi.
Bu felaketlerin yemek zincirimize olan
etkileri bilinmiyor. Eger hidrojen deni-
ze dokiiliirse hemen buharlasacaktir.
Hidrojenin tek yan iiriinii sudur.

2050 Yiinda Bath Avrupanin
Tahmini Teknik Potansiyeli ve
sonuglarin Degerlendirilmesi

Uyarr: Verilen tahmini degerler ve

. durumlar uwzmanlarin varsayumt olup,

bilgisayariar tarafindan hesaplanmis
degerler degildir.

Acgikga goriilmektedirki hidrojen,
enerjl arenasinda uzun vadede umut
vermektedir. Zaten gimdiden baz fir-
malar hidrojeni, ¢evieye kars: tehlike
yaratmayan enerji {iretim teknolojileri-
nin bir parcasi olarak goriiyorlar. Hid-
rojen icin en biiyiik hedef, hidrojeni
yenilenebilir kaynaklardan iiretmek
iken kisa vadede bunn kullanmanin
maliyeti ¢ok yiiksek gdziikiiyor. Hidro-
jen en ucuz yoldan fosil kaynaklardan
dretilebiliyor. Fakat bu durumda da
CQ, emisyonuna neden olunuyor.
Aragtirmalara gdre biyle bir islemnde

)i

“dretilen CO, uzaklagtirilabilir ve bdyle
bir islemin malliyeti ise toplam iiretim
maliyetinin %20-30'0 kadar olmakta-
du. Bu miktar ise dogal gazdan meyda-
na gelen CO, miktanimn yaklagik %30-
40 "1 kadar olmaktadur.

Kiiresel isinma artis1 ciddi miktar-
lara geldikge, birgok iilke sera gazlarn-
nin emisyonunu azaitic tedbirler alma-
ya yonelik antlagmalar yapmaya basla-
migtir. Norveg'de so an karbon vergile-
ri, karbon ticareti izinleri gibi, CO,
emisyonunu azaltict yaptinmlar yliriir-
liktedir. Bu gibi metod ve yaptirimlar-
la fosil yakatlanin kullammunm azaltip,
halk hidrojene dayal sisterler kullan-
maya yonlendirilebilir.

Gelecekte bir zaman kiiresel eko-
nomi hidrojenle ¢aligacak ve gelisen
teknoloji ile birlikte artan cevresel bas-
kilar bu siireci hizlandiracaktir.,

KAYNAKILAR

+ hup:/fwww.hydrogen.org/Knowledge/Ecn-
h2a.htm}i

« http://www.hydrogen.org/Wissen/NHF97 him

+ http://www.ttcorp.com/nha/index.htm

= hup:/fwww.eren.doe.gov

+ http://www . hpower.com

—— [P art 2003 )—



radsurinag-inceleme

Bilginin karar
verme
asamasindaki
6énemi, kuruluslari
bilgi sistemlerinin
olusumuna
yoneltmeye
baslamistir

Odr. Gor. Adnan KOKSAL

Pamukkale Universitesi Denizli Saglik Hizmetleri
Mesiek Yiiksek Okulu,

Hastane Islet ED Ilgmde
Yonktim Bilgi Sistemilii Onemi
ve Kurulurken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

undan yirmi yil sonra, biyik
isletmelerde yonetim kade-
melerinin saylst bugiinkiiniin
yarisi, yéneticl say1st ise ligte birine in-
mis olacak(12). Bu degigim altinda en-
formasyon teknolojisi yatiyor. Bilgisa-
yarlar orta yonetim kademelerinden
daha hizli ve daha iyi iletisim kuruyor
ve verileri enformasyona doniigtiirerek
gerekli olan yerlere iletilmesini sagh-
yor.
Daha etkili igleyen bir ¢rgiit yara-
tilabilmesi igin 8grenen bir orglit yapi-

suun yaratilmas: gerekliligi savunul-
maktadir. Ogrenen orgiitler ise su bes
ana faaliyette becen kazanmis kurulug-
lar olarak tammianu: Sistemli problem
¢bzlimi yeni yaklazimlar denemek,
gecmis deneyimlerden ders gikarmak,
bagkalannin bagarili deneyimlerinden
ders crkarmak ve bilgiyi drgiitiin tama-
mina hizli ve etkin bir sekilde aktara-
cak sistem kurmak(2).

Bilgisayar kullamimumn oldukca
luzh bir sekilde yaygmlasmast cagimi-
71 bilgi ¢agina doniistiiriirken, bu gelis-

g Standard EETETT

<




Arastirma-Inceleme

Hastanelerde sunulan
saglik hizmetinin en iyi
sekilde verilebilmesi,
gelir ve giderlerin
izlenebilmesi, gelir
Kacaklarinin
onlenmesi, kaynaklarin
dodgru yonlendirilmesi,
hastane yénetimine
stratejik kararlar
vermex lLizere bilgi
saglanmasi amaclariyla
hastanelerde bilgi
sistemlerinin
kurulmasina ihtiyac
vardir.

melerden toplumun her kesiminde bi-
ylik 8lciide etkilenmektedir,

Artik bilgiyi kullanmak ve yeni so-
nuclar elde etmelk, bilgi toplumu olma-
nin kogullarindan biri olmugtur. Bilgi-
nin karar verme asamasindaki dnemi,
kuruluglarn bilgi sistemlerinin olugu-
muna yoneltmeye baslamigtir(5).

Hastanelerde sunulan saglik hizme-
tinin en 1yi sekilde verilebilmesi, gelir
ve giderlerin izlenebilmesi, gelir ka-
caklarinin dnlenmesi, kaynaklarin dog-
ru yénlendirilmesi, hastane ybnetimine
stratejik kararlar vermek iizere bilgi
saglanmasi amaclanyla hastanelerde
bilgl sistemnlerinin kurulmasina ihtivag
vardir.

Cesitli birikimler ve gereksinimler
ile ortaya gikan otomasyon, Tiiskiye’de
son 10 yil iginde uygulanan ekonomik
politikalar ve digardan ithal edilen tek-
nolojilerle hizli bir geligme yasanmak-
tadir. Ancak agin hizlh gelisen otomas-
yon konusunda sektdrler tam ve aydin-
latica bilgi ve teknolojiden yoksun ol-
malan yiziinden bilgi islem karmasa-
sina diigmektedir. Bu karmagada yaga-
nan tek gercek bilgisayar ve bilgisayar
sistemlerinin satiginun yiiksekligidir.
Hastane Bilgi Sistemi yazilum, dona-
mm ve gerekli iletigim altyapisindan
olugur. Bu pargalar birlikte diigiiniilme-

Ii ve biitlinlesik bir sekilde yapilandi-
riimalidir. Ideal bir bilgi sistemi kulla-
nict gereklerini kargilayan, kelay kulla-
nlabilir, etkin, glivenilir, kolay giincel-
lesebilir ve modiiler bir yapida olmali-
dir. Bu dzelliklerin saglanmas) da bii-
yiik dlciide sistemin geligtirilmesi ve
kurulmasi sirasinda izlenen ydntem ve
ilkelere baghdur. Sonug olarak Hastane
Bilgi Sistemni satin alumindaki adimlar,
ihale teknik sartlannin hazirlanmasi ve
sdzlesme yOnetimi dzenle ele alimmali-
dir.

Yonetim ve Bilgi Sistemi

Sistemn kuramcist Russel L. Ackoff
bir sistemi genis olarak ve genel hatla-
niyla, birbirine bagh bslimlerden olu-
san kavramsal veya fiziksel bir varlik
olarak taminlamaktadir(8).

Yonetim Bilgi Sistemi(YBS), her
diizeydeki yoneticiye dogru, zamanin-
da ve etkili kararlar verilinesi igin ge-
rekli bilgiyi saglayan sistemdir(14).

Bilgi; organizasyonun islemesinde
ve yonetilmesinde 6nemli bir kaynak-
tir. Yonetim fonksiyonlaninn perfor-
mansimn etkililigi i¢in, zamaninda el-
de edilen uygun bilginin hayati bir
tnemi vardir. Organizasyon igindeki
bilgi sistemi insan viicudundaki sinir
sistemine benzer bu da organizasyonu
olugturan biitiin bilegenlerin birbiriyle
baglantilarin saglar ve rekabetgi bir
ortamda organizasyonun ayakta kal-
masini ve islerin daha etkili bir sekilde
yvapimasina imkan verir. Gercekten,
bugiiniin organizasyonu bilgiye daya-
nr(11).

Bilgt Sistemi(BS) kavramu ile bilgi-
lerin toplanmasi, iglenmesi, saklanma-
s1, erisimi ve dagitim gibi gesitli iglev-

lerin yerine getirilebilmesi igin gere-
ken uzman iggiict, bilgisayar, iletigim,
bilgisayar aglari, sistem modelleri ve
sistemde bulunan bilgilerin timii kas-
tedilmektedir(5).

Bilgi Teknolojisi (BT) deyimi ile
de kuruluglara bilgi saglamak igin kul-
lanilan ve hizla geligmekte olan aragla-
nn (bilgisayar, veri depolama araglar,
ag ve iletisim araclan), uygulamalann
ve hizmetlerin (Bilgi islem, yardim is-
lemleri, ve uygulama yazilim gelistir-
me) biittinii kastedilmektedir. BT kav-
rami i¢inde sadece bilgilerin de§il, ses
ve goriintiilerin de iglendigi bilinmek-
tedir. Bilgisayar ve iletigim donanimla-
ninn ucuzlamasi, kiiciilmesi, islem hi-
zinin ve kapasitesinin artmasi, bilgisa-
yar teknolojisinin giin gectikce her
alanda kullaniimasiu saglamistir(s).

Bilgi teknolojisi, hiverarsik yapiyla
ortaya ¢ikan yavashg) yok eder. Bilgi-
sayar aglan ve tasediklan bilgi, kurum-
sal yapiumn tanimlanmasina yardimcs
olur. Bilginin ihtiya¢ duyulan yere ak-
masiyla birlikte kendi kendini ydneten
yatay sirket yapis: ortaya ¢ikar(1).

Yoneticinin Snemli bir gdrevi de
dofru karar vermektir. Sozlilk tanims
itibariyla karar "...bir is i¢in diigiiniip
taginilarak uygun diye Uzerinde duru-
lan gare...." "yi ifade etmektedir. Karar
verme yoneticilik isinin temelini olug-
turur(14).

Her karar verme durumu, gerekli
olan bilgilerin toplanabilmesi ve basa-
nsizlik olasiligt agisindan belli bir risk
derecesine sahiptir(4). Karar verilecek
konu ile ilgili ne kadar ¢ok yararl ve
uygun bilgi toplanirsa verilen karamn
dogrulugu o derece yiiksek olur.

Giiniimiizde hizla gelisen sosyal

>
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ekonomik ve teknolojik ¢evrede her
diizeydeki yoneticinin hizli nitelikli
kararlar almas: zorunlulugu etkin bir

- YBS’nin gerekliligini ortaya ¢ikarmuis-
far.

Bilginin Onemi

Bilgi insan diislince ve eyleminin
butundugu her alanda gereklidir. Kisi-
sel ve trgiitsel kararlarin temelini olug-
turmamin  yanisira, onemli bir ulusal
kaynak, biiyiik bir politik ve ekonomik
giic kaynagidir. Gerekli bilgiye sahip
olan kigiler, bilgl sahibi olmayanlara
oranla, kendi bilgi temellerini olustur-
mada daha fazla yetenefe, daha iyi
meslek ve yagam bi¢cimi olanaklarina
sahip olabilecek, cevrenin deZisen ko-
sullanna uymada daha az giigliikle kar-
silasabileceklerdir. Her islem bir karar

.almay1 igerir ve karar siireci dogru, za-
“manl, eksiksiz ve yerinde bilgi ile des-
teklenmelidir. Bir y&neticinin sahip ol-
dugu bilgiler bu &zellikleri tagimazsa,
aldig1 kararlarin niteligl en azindan bo-
zulacak o isten beklenen basar sagla-
namayacaktir. Bilgi ekonomik bakim-
dan drnegin enerji kaynag: gibi yeni
bir dogal kaynak olarak degerlendirile-
bilir. Bu agidan bakildifinda, bilginin
bir rekabet araci olma ozelligi agikhk
kazanmaktadir(9).

Cagumiz bilgl cagidi. Bu nedenle
cagumizin yénetim anlayigi eskinin
Csezgl” ve "tecriibe”ye dayalt ynetim
bigiminden; "taze, yeterli, saghkli ve
amnda ulasifabilen” bilgiye dayali yo-

Yénetim Bilgi Sisteminin Onemi

netim bigimine defisim gdstermigtir.
Teknolojik gelismeler, ihtiyaglarin ¢e-
sitlenmesi, niifus artisr gibi nedenlerle
orelitlere yonelik veri/bilgl akigmin ar-
tig1 ve bu verilerin iglenmesine, depo-
lanmasina, sik¢a gerl cagnilmasina yo-
nelik talepler gereksinimlerin sadece
ofis ¢aligam sayisiun artirilmast ile
pratik ve ekonomik olarak kargilanma-
s imkansiz kilmistar.

Bir Saghk Kurulusunda
Gorillebilecek Bilgi Sistemi Tilrleri

Hastanelerde bilgisayar kullanimi,
1960’1t yillarda faturalama, 1970’ler-
den sonra tibbi bilgl islem amactyla
kullarulmaya baglanmugtir. Giintimiiz-
de 1se teshisten tedaviye, personelin
egitiminden, ydnetimine kadar her ala-
na bilgisayar girmistir, Uzman sistem-
ler geligtirilmekte ve tibbi dokiiman-
tasyon, hasta bilgileri gibi konularda
litkeler arast iglemler yapilabilmekte-
dir. Bunlann yani sira, tagima hizmet-
leri, menii planlamasi, hasta kabul is-
lemleri, randevu sistemieri ve otel yo-
netimi gibi ¢ok degisik uygulamalar
olustarulmustur. Tiim bu nygulamalan
HBS basligi altinda diigiinecek otursak
agagidaki siiflandirmayr yapabili-
riz(6);

+ Medikal bilgi sistemieri,

+ Yonetim bilgi sistemleri,

» Finansal bilgi sistemleri.

Bu sistemler birbirinden bagimsiz
disiniilmemektedir. Bu sistemler bii-
tinlesik olarak tasarlandiginda, veriler

ortak kuilanilabilmekte ve bu sayede
bir ¢ok maliyet avantaji saglanabil-
mektedir.

Medikal Bilgi Sitemleri

Medikal bilgi sistemleri, hastane-
lerde finansal sistemleri kadar yaygin
kullaniimarnakla birlikte 1980°11 yillar-
dan sonra kullanima artmigtir. Medikal
sistemlerin kullammimdaki bu yavag
ilerlemenin nedeni, doktorlarin alig-
kanliklarin degistirmek istemeyigleri-
ne, editim dénemlerinde yeterince bil-
gisayar egitimi almamalarina ve mes-
leki kaygilarina baglanmaktadir. Oysa,
1986 wvilinda yapilan Medikal Bilgi
Sistemlert Sempozyumu'nda ortaya
atilan goriise gdre HBS’lerin saghk
hizmetlerinin tyilestirilmesinde ¢ok
onemli firsatlar sunmakta oldugu, dok-
torlarin hastalarina daha ¢ok zaman
ayumalanm sagladigr ve tedavinin da-
ha etkili hale geldigi saptanmigtir(6).

Medikal Bilgi Sistemleri ile ilgili
kullamim alanlan agagida siralanmistir.

» Bilgisayar destekli medikal karar
alinmasi: Bu amagla tasarlanmig sis-
temler, hastaya iliskin verilerin toplan-
mas: ve bu bilgiler 1g1ginda hastanin
teshis ve tedavisine iligkin olarak dok-
tora bilgiler verilmesinde kullaniimak-
tadir.

» Medikal faalivetlenin viiriitilme-
sinde bilgisayar kullamimi: Medikal fa-
aliyetler yerine getirilirken, islemlerin
kontroliinde, tibbi protokollerin izien-
mesinde ve uygulanmasinda ve medi-
kal kayitlarin tutulmasinda bilgisayar-
lardan yararlaniimaktadir,

» Laboratuvar otomasyonu: Bu tiir
sistemler hastaya iligkin verileri alarak,
gesitli islemlerden gegirdikten sonra
gerekli sonuglan dretrnektedir. Bu sis-
temler gerek zaman kazanma ve gerek-
se test sonuclarmin deogrulugu agisimn-
dan oldukga glivenilir hale gelmigler-
dir.

« Eczane otomasyon hizmetleri:
llaglarin dagitimi, stoklanmasi, stok
kontroli ve clugabilecek teknik hata-
lardan kaginmak ve siirekli degisen fi-
yatlarin kentroli igin kullamilmaktadir.

Bunlarin yanisira hemsirelik hiz-
metlerinin yilrlitilmesinde, tip egitimi
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Arastirma-inceleme

Idari ve Mali islemier
mutlaka otomasyon
projesinden ayri olarak
ele alinmalidir. Hastane
otomasyonu ile idari
otomasyon birbirinden
cok farkli 6zellikier
tasimakta ve idari
otomasyon klinik
otomasyonun
gerektirdigi gtinlik
tempo ve gtivenilirligi
gerektirmemektedir.

ve aragtumnalarda yaygin olarak kulla-
nilmaktadir. .

Yonetim Fonksiyonlarin Destekle-
yen Bilgi Sistemleri

Giintimiizde bilgisayar teknolojisi
avantajlanndan yararlanmak amaciyla
yonetim fonksiyonlarina yardumel ola-
cak ve etkinligi arttiracak kimi uygula-
malar gelistirilmektedir. Ulkemizde
hastanelerin bir ¢ogu kamu kurulusu
oldugu icin, bu konuya yeterince $nem
veriimemekle beraber bir ¢ok hastane-
de konuyla ilgill calismalar mevcuttur.
Ozellikle tagra hastaneleri operasyonel
ihtivaclarmi birinei planda tutmakta-
dular ve itk agama olarak faturalama
sistemi giindeme gelmektedir.

Bu konuyla igili uygulamalar aga-
fidaki gibi siniflandirilabilir;

» [inansal uygulamalar;

« Personel sistemine iliskin uygula-
malar,

+ Faalivet planlamasi, haberlesme
vh.,

« Aymiyat yonetim sistemled,

» Ofis otomasyon sistemleri.

Otomasyon Projelerinin
Basarisi Icin Stratejik
likeler

Bir Otomasyon projesinin Dona-
mm(Hardware), Yazilim (Software) ve
Kullamim (Orgware) bilesenlerinde
asagidaki kurallara ozellikle uyum
gosterilmelidir

1- Hastaneler ¢ok sayida otonom
calisan profesyonel alt sistemlerden
olugmaktadir. Otomasyon agisindan
bakildi@inda biitiin hastaneler Klinik,
Poliklinik, Acil Hizmetler ve Idari/Ma-
li Islemler olmak lizere dést temel alt
sistemin bilegimidir(7).

2- Bu alt sistemlerin enformatik
ozellikleri birbirinden farkhidir ve 5z-
giin olarak tasarimlanmalidir. Idari ve
mali iglemler enformatik yapi olarak
digerlerinden daha dilsiik bir karmagik-

" likta ve dnceliktedir. Bir Hastane Oto-

masyon Projesi Idari/Mali Islemler uy-
gulamalarina gore degerlendirilmeme-
lidir. Cari hesabi ve bordrolan ¢ok iyi
takip eden bir sistemn poliklinik hasta-
larin perigan ediyorsa bu iyi bir proje
degildir.

3- Hastane otomasyonu kesinlikle
birbirinden ayr ve bagimsiz olarak ta-
sarimlanan, gerektifinde entegre edile-
bilen programlar seklinde tasarlanma-
hidar.

Idari ve Mali islemler mutiaka oto-
masyon projesinden ayrn olarak ele
alinmalidir. Hastane otomasyonu ile
idari otomasyon birbirinden ¢ok farkl
dzellikler tagimakia ve idari otomas-
yon klinik otomasyonun gerektirdigi
guinlitk tempo ve giivenilirkigi gerektir-
memektedir.

Bu ayngim hastane otomasyonu
projelerinin bagaris i¢in dzel bir énem
ve dncelik tagimaktadir. Otomasyon
prejelerinin bagarisi segilen teknoloji-
den ve harcanan paradan bagimsiz son
derece karmagik siireglere bagimlidir.
Yukarda onerilen ayrnigim enerji ve
dikkatin bagan i¢in ozellikle gerekli
olan noktalara yogunlagtiniimasina ve
tneeliklerin iyi secilmesine olanak
saglamaktadir,

4- Hastane otomasyonu projelerin-
de "Network Kablolamas:” teknelojisi
biiylik 6nem tagwr. Bilgisayar a1, bir
¢cok bilgisayart ve cevre cihazlanni
(yazicy, tarayict vb.) bir kablo ve diger
araglanl kullanarak baglayan ve arala-
nnda haberlesmeyi saglayan yapiya
denir(10).

Bilgisayarfarin dogrudan kablolarla
baglanmas: ile olusturulan aglara Yerel
Alana Aglara (Local Area Networks

D 35

LAN) Telefon hatlar1 ve uydu iletigim
araglariyla bilgisayariarin birbirine
baglanmas: ile olusan aglara Genig
Alan Aglan (Wide Area Networks
WAN) denir(10).

Bu teknolojide garantiler 10-15 yili=
kapsayacak sekilde verilmektedir. Se-
cilen bilegenlerin kaliteli ve giivenilir
olmas: biitiin otomasyon projesinin ka-
derini etkilemektedir.

5- Bir otomasyon sisteminin kalbi-
ni serverler (anabilgisayarlar) olustu-
rur, Bilgisayar; Veriyi huzli ve otoma-
tik bir sekilde isleyen elektronik maki-
ne olarak tammlayabilinz(3). Anabil-
gisayar secilirken dikkat edilmesi gere-
ken hususlar diskderin yiiksek kaliteli
ve hizl secilmesi oncelik tasir. RAM
(Hafiza) kapasitesi ve islemcinin hiz
onem tagir. Bu dzellikler mitevazi
biitceler ile saglanabilir. )

6- Segilecek isletim Sistemi (Ope-
rating System) stratejik bir Snem tasi-
maktadir. Isletim sistemi; uygulama
programlarimin (kelime iglemci, tablo,
grafik, ¢zel programlar vb.) bilgisayar
donanimu ile nasil etkilegim kuracagini
belirleyen 6zel programlardir. Bilgisa-
yar a¢ildi®) zaman sabit diskten hafiza-
ya ytiklenerek bilgisayarn uygulama
programlann ve ¢evre birimleri{Yazi-
¢1,CD-ROM vd.) ile uyumlu ¢aligmasi-
m saglarlar. Otomasyon sisteminin gii-
venilirligi &zellikle isletim sistemimni
giivenilirliSine bagimli olacaktir. Bu
nedenle secilen isletim sisteminin oto-
masyon projelerinde uzun yillar denen-
mig ve gitvenilirlifini kanmitlamg tek-
nolojiler olmasi stratejik bir énem tagi-
maktadir. Bir projenin basarts1 veya
bagarisizlifl tamamen bu se¢ime baglh
olabilmektedir. Bu nedenle igletim sis-
temi se¢iminde tutucu olmak ve oto-
masyonda kendi kanitlamamis en son
teknolojilerden uzak durmak sagduyu-
nun geregidir.

7- Otomasyon sistemlerinde ikinci
stratejik tercih, verileri, kaydeden, de-
polayan ve raporlayan "Veritaban Yo-
netimn Sistemi” (Database Management
System) nin se¢imidir. Bir veritaban
datalarm organize edilmig halidir(6)-
Organize edilen datalann ne gekildé
vapulandmilacagl, veri gerisi, erigim ve
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tasarimin nasil yapilacag: segilen veri-
tabani yOnetim sistemninine bagh ola-
caktir. Bugiin bir ¢ok veri tabami vardir
(Oracle, DB2, SQL Server ...ve diger-
leri) Bir otomasyon sisteminin en de-
gerli bilegeni veritabanidir. Otomasyon
program gibi gorillen modiiller ger-
¢ekte veri tabani ydnetim teknolojileri-
dir(7). Eger ivi bir veritabam se¢ilmez-
se sizin difer bilesenleriniz ne kadar
iyi olursa olsun sonug basarisizhik olur.

8- Hastane otomasyonu modiilieri
olarak bilinen programlar genellikle
veritabam teknolojisimi kullanan bir
dérdiincii kugak programlama dili
(4GL) uygulamasidir. Bunlarn &zelli-
§i temel veritabani fonksiyonlanmn
tnceden programianmig olmasidir. Bu
teknolojilerde programlann gériinen
kismi ve hatta data profilleri defatarca
yeniden diizenlenebilir ve diizenlen-
mektedir. Gergek programcilik kalite-
si, sistemin kilitlenmesini engellemek
igir alinan gortinmeyen dnlemlerdedir.
Bu nedenle hastane otomasyonu mo-
diillerinin bir takim hevesli amatdrler
tarafindan degil, network sistemleri
izerinde kilitlenmeyen modiiller yaz-
makta beceri ve deneyim kazanmig
programet ustalar tarafindan gelistiril-
mesi gerekmektedir(7).

9- 7 giin 24 saat aksamadan ¢aligma

Yénetim Bilgi Sisteminin Onemi

durumunda olan bir hastane otomas-
yon sistemi, kiivezdeki bir bebek gibi
stirekli, dikkatli ve dzenli bir balum ge-
rektirmektedir. Pahal bilgisayarlar ve
pahali programlar bu geregi daha da
arturtmaktadirlar, Buna gore glivenilir
bir hastane gtomasyonu sisteminin ar-
kasinda, gerekli bakmmi verebilecék,
deneyimli ve profesyonel bir uzman
kadrosunun olmasi gerekmektedir. Bu

kilit personel otomasyon projesinin en

stratejik bilegenlerinden biridir ve ¢ok
az projede varhifl ve Onemi dikkate
almmaktadir. Bu tiir kadrolarin pahal
uzmanlardan olugmas: hastanelerin bu
kadrolardan kaginmalan ve bu hizmet-
leri bilgisavar firmalarindan bekleme-
lerine yol agmaktadir. Projeye tahsis
edilen bakim elemanlan yeterli diizey-
de olmadigindan, sistemler kullanici
aleyhine olarak siirekli anzali (down-
time) durumunda kalabilmektedir.

10- Bir hastane otomasyonu proje-
sinde stratejik bilesenlerde binde Kul-
lamim (Orgware) olarak gériilmektedir.

Hastane Bilgi Sistemi

(HBS) Yazilim Gerekleri

Veri girigleri, uygun kodlar kullani-
larak yapilmalidir. Kullanic1 biliyorsa
kodu dogrudan girebilmeli, degilse
kodlanin a¢iklamalanni otomatik ola-
rak listeletip, istedigi ko-
du segebilmelidir. Sis-
temde kullanmilan kodlar,
Saghk Bakanhg ve ilgili
hastane y&netimleri tara-
findan belirlenmis kod-
larla uyumlu olmalidir.
Omegin, hastalik kodla-
mas! igin  Uluoslararasi
Hastalik Kodlamasmin 8.
ve 10. versiyonlan (ICD-
8 ve ICD-10Q) desteklen-
meli ve bu kodlamalar ve
ilgili aciklamalan yazi-

veri tabaninda tutulacak
tablolarda yer almahdir.
Bu tablolar, gerektifinde
kolayca giincellesebilme-
i, bu gincellemeler ve
verl girigi ile ilgili mo-
diiller de tasarlanmal ve

limdan bagimsiz olarak’

sistemde yer almalidir(13).

HBS'nin, kigisel bilgilerin agik¢a
belirlenen amaglar diginda kullammint
engelleyecek dnlemler icermelidir. Ya-
zilun modiiler yapida olmali, yeni mo-
diillerin sistemle biitéinlestirilmesi ke-
layca vyapilabilmelidir. Eklenebilecek
modiiller detaylanyla birlikte belirtil-
melidir. Yazihm, VTYS lzerinde ¢a-
ligmals ve kayitlar bu VTYS'de yeralan
tablolarda tutulmalidir. Yazilun mo-
diilleri ortak veritabanindaki veriler
tizerinde ¢ahgmalrdir. Veri tek bir kay-
naktan ve bir kez girtlmelidir. Ug kul-
lamcilar, yetkileri gcercevesinde veriyi
degistirebilmelidir. Yazilim paramei-
rik olmalidir. Hastanede agilabilecek
yenl bir birim, sunulabilecek yeni bir
hizmet, kullanilacak yeni bir malzeme,
kullanicilar tarafindan yetkileri gerge-
vesinde kolayhkla sisteme dahil edile-
bilmelidir. Tiim siralamalar ve karsi-
lagtirmalar Tiirkge alfabeye gore yapi-
labilmelidir. Yazihmin donammdan ve
igletim sisterninden bagimsiz olmasi,
degisik platformlarda galigabilmesi
veglenmelidir. Bu ¢ercevede, vazilim
ve donamm teknolojilerindeki gelig-
melere agik, yenilikleri destekleyebile-
cek sistem mimarileri, eski teknolojile-
re dayali olanlara yeglenmelidir(13).

Hastane Otomasyonu projesinde
yer alabilecek Modiiller

1. Hasta Kayit/Kabul ve Damgma
Modiilii

2. Ayakta Tedavi Goren Hasta (Po-
liklinik) Modiili

3. Yatan Hasta Modiild

4. Laboratuar Modiili

5. Radyolojl Modiihi

6. Ameliyathane Modiilii

7. Eczane Modiilii

8. Depo, Ambar ve Demirbag (Ay-
niyat) Modili

9. Vezne Modiili

10. Déner Sermaye, Fatoralama ve
Muhasebe Modiilii

11. Personel ve Bordro Islemleri
Modiili

12. Istatistik Modiilii

Her bir modiiltin kendine has dzel-
lileri olup program yaziuken ve test
edilitken bu sartlan yerine getirip ge-
tirmedig: kontrol edilmelidir.

Standard [Ty 2@—
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Arastirma-inceleme

Hastanelerde
otomasyon projesi
kurulurken yasanan en
onemli sikinti
yénetimin bu alandaki
bilgi eksikliginden
dolayt projenin
olusturulmasi stirecinin
satici firma tarafindan
yoénlendirilmesidir.

sonuc ve Oneriler

Hastanelerde yonetime dogru, za-
mannda ve yeterli veri akigin saglaya-
cak bu verilernin analizini yaparak karar
seceneklerinin olugturulmasina, alinan
karariann sonuglarim degerlemeye
yardim edecek ydnetim bilgi sistemle-
rinin oimayis, hastanelen giice, kisisel
iligkilere ve tecriibeye dayal ydnetim
uygulamalarinin egemen oldugu ku-
rumlar haline getirmistir. Orgiitse] per-
formansin bagans: icin yonetim fonksi-
yonlarinin hepsinin en iyl bir seklide
uygulanmas: gerekmektedir. Bu fonk-
siyonlarin en iyl bir gekilde iglemesi
icin bilgi tedarik sisternlerinin dzel bir
Snemi vardir. Bu nedenden dolayi has-
tanelerde bilgisayar tabanli bilgi sis-
temlerinin gerekliligi daha da 6nem
kazanmugtir.

Hastanelerde otomasyon projesi
kurulurken yasanan en dnemli sikinti
yGnetimin bu alandaki bilgi eksikligin-
den dolayi projenin olugturulmasi siire-
cinin satics firma tarafindan yonlendi-
rilmesidir. Bu noktada vapilmas: gere-
ken satici firma haricinde bir uzman
kurnlugtan damsmalik hizmeti alinma-
st maliyetlerin disiirilmesinde ve daha
iyl bir ydnetim bilgi sisteminin kurul-
mas1 agistndan faydalr clacaktir. Oto-
masyon projesinin gelecegi, basansi ve
kesintisiz bir sekilde hizmet vermesi
asafidaki hususlara baghidir. Bunlar;

Server(Anamakina)'in dzellikleri
dnemlidir. RAM kapasitesinin yiiksek
olmasina dnem verihmelidir, Bilgisayar

lizerinde galigan her program RAM ha-
fiza bélgesine yiiklenir eger RAM’ da
yer kalmamugsa program ¢alismaz ve-
va harddisk alanini RAM gibi kullana-
rak calisir bu da programin yavag ¢a-
lismasina neden olur. Vesi tabanwna ay-
n1 anda bagh kisi sayis1 fazla olacaksa
RAM kapasitesinin yilksek olmasina
gnem verilmelidir. Hastane otornasyon
projelerinde karsilagilan problemler-
den biriside bell bir kullamciya kadar
sistemn iyi galigtyor knllanic sayisi art-
ufinda sistem yavag calismaya bagh-
yor ve belli bir siire sonra kilitleniyor.
Bu gibi problemlerin kaynagi RAM
hafizasinin yetersizligi ve iglemci hizi-
mn disiklii§inden kaynaklanabilir
Anamakina’ nmm islemci iz yeterli
hizda olmalidir. Anamakina iizerinde-
ki hardisklerin hizi énemlidir ve tuzl
hardiskler secilmelidir. Sistemdeki kri-
tik verinin tamaminun, sistem perfor-
mansint diigiirmeden yedeklenmesini
saglayacak yedekleme iiniteleri olmali-
dir.

Veritabam secimi: Buglin piyasada
bir gok veri taban: mevcuttur. Otomas-
yon projesinin bagarist veritabarmin
secimine bagh olabilir. Hastanede ku-
rulacak sistem Ozellikleri ve diger
ozellikler goz Oniine alinarak benzer
ozelliklere sahip otomasyona gegmis
ve iyl isleyen sistermler 6mmek alinabi-
lir.

Network(ag) yapist: Iyi olusturul-
mus bir network yapisi sistemin iyl ga-
hismasiu etkiler. Kablolama plani, is
istasyonu sayistyla sinirh tutulmamals,
ileride ug konulabilecefl diislintilen
odalar da bu kapsamda ele alinmalidur.
Kablolama igin bina ve odalar icinde
uygun kablo kanallarn kullamirnalidir

Yazihm: Diger unsurlarimz ne ka-
dar iyi olursa olsun eger iyl bir yazih-
ma sahip degilseniz sonug bagansizlik
olur. Yazilim, en son kullanicilann en
az iglem yaparak en fazla ig iiretecek
sekilde tasarlanmig olmasma dnem ve-
rilmelidir. Kullanicilann hata yapma
olasilikdarin en aza indirgemis olmal:-
dir ve yukarda yazilim konusunda be-
lirttiimiz hususlara dikkat edilmelidir.

Igletim sistemi: Secilecek igletim
sisteminin olduk¢a fnemlidir. Ciinkd

o

her sey bu igletim sisteminin kurallar
cercevesinde galigacak ve sistemin gii-
venirligl, kesintisiz ¢aligmasi buna
bagli olacakfir.

Kullamerlar: Programi kullanacak
clan persenelin iyl bir sekilde egitilme--
si Snemlidir.

Sisteme ¢ok para harcamaniz siste-
min iyi ¢alisacag: anlamina gelmez. Bu
sistemler uygun maliyetlerle de kurula-
bilir.

Yonetim bilgl sistemi kurulurken
yukarda belirttigimiz bilegenler: en ivi
bir sekilde bir araya getirecek sistemin
seciimesine dzen gdsterilmelidir.
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Erzincan Meslek Yitksekokulu

es gbvdelerin (cisimlerin) tit-

resimleri ve hareketleri ile at-

mosfere akustik (yankilanim-
I1) enerjinin birakimasidir. Bu yiizden
ses kulaga gelen objelerin bilimsel 61-
glimii ve aragtmasidir. Giiriiltii ise ar-
zu edilmeyen veya istenmeyen sestir
ve nesnelerin lizerini bir ortii gibi kap-
lar.

Modern sehirde ve ¢evresinde gii-
riiltiniin  basglica yardimcist tasima
(ulasim) islemieridir. Giirdiltii; motor
ve tagitlanin egzoz sistemlerinin aero-
dinamik siirtlinmesi ve tagitlar ile tagit
van sistemleri (6megin; lastik-yol, te-

kerlek-demiryolu karsilikli etkisi) ara-
sindaki etki ile itretilir.

Asin miktardaki sesin agik havaya
birakilmasinin fiziki ve psikolojik za-
rarlara sebep oldugu gériilmiistiir. Sinir
bozucu etkisi nedeniyle giiriiltii artist
ve gliriiltiiniin digar. birakilmasinin zi-
hinsel gerilimlere sebep olacag ve ge-
nel toplum saglifina yapacag: olumsuz
etkilerden dolay1 kontreli gereklidir.
Giiriiltlt dlizeyleri ve insan algilamass
Tablo 1’ de verilmistir. Tablo 1'de ve-
rilen degerler, 60 dB iizer! degerlerin
insanlan rahatsiz edici ortama doniig-

iDL EN: mart 2002
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Arastirma-Inceleme

Tablo 1. Giiriiltii Diizeyleri ve Insan Algilamasi (EPA).

Giiriiltii Seviveler ve fnsan Tepkisi

Giiiriilei

Yaygin sesler

sevivesi (dB)

Jet tepkisi, tasiyic1 dona-nimlan, havali sirenler 140 Rahatsiz edics, ac1 veren giiriilti
Jet havalanmas: (200ft) gok giirlemesi, diskotek 130 Rahatsiz edici, ac1 veren giiriiltii
Otomobil kornasi, metal koprii ayag: ¢akilmas: 120 Maksimum bolgesel etkilenme
110
Cop ogiitlict 100 Maksimum bélgesel etkilenme
Agwr cekici (50 ft), sehir wrafigi 90 Oldukea rahatsiz edici, duymama
tehlikesi (8 saat)

Alarm saati (2 ft), sa¢ kurutma makinesi 30 Rahatsiz edici
Giiriiirilii lokanta, ser-best trafik yolu,insan sesi 70 Telefon kullanmak zorlagir
Hava klima tinitesi(29 ft) 60 {zinsiz istenmeyen
Hafif otomobil trafigi (10t} 50 Oldukea sakin
Oturma odasi, yatak odasi, sakin biiro 40 -
Kiitiiphane, sessiz fisiti(15 ft) 30 Oldukga sakin
Radyo yaymn istasyonu 20 -

10 Sadece isitilebilir.

O Duyma baslangici.

Etkisi

Giirtlti siddeti dikkate alinarak da-
yanilabilecek simir degerleri Tablo
2'de verilmistir. Ortam giriiltiisiine
bagl: olarak, suur degerlerin lizerinde
gliriiltii ortaminda bulunmanin ani ve
sarsict olmayan gizli isitme kaybina
neden olacag: belirtilmektedir. Bir an-
da maruz olunacak gok giiriitti simun-
m ise 140 dB degerinin Gzerine ¢ikil-
mas1 halinde sakincali oldugu belirtil-
mektedir. Bir kisim psikologlar ise gii-
riltiiniin bireysel siirtiigmelerin ana
kaynagi oldufunu ve olmaya devam

edecegini belirtmektedir.

Bircok tasgima tiiriinde giiriilti
problemdir ve taguma koridorlarinda
(6rmegin otoban, demir yolu ve hava
tasimacilifinda ugug hatlan) ve ana ta-
simacilik merkezlerinde (hava alami ve
gecis terminallerinde) kontrol edilme-
ye galigilir. Giriilti kaynagindan nzak-
lagildikea etkisi azalir. Bu nedenle gi-
rliltit ortaminda yer alan tasit kollanici-
tarimin ve ulagim giizergihlannda yer-
legmis meskun mahallerin giiriiltiiden
daha az etkilenmeleri y&niinde ¢alis-

Tablo 2. Emniyet ve Sihhate Bagh Giirtlti Kriteri[4].

Dayamlbabilir Giinliik saat

3
2
1172
1
12
1/4 veya asafisi

Giiirikltii sevivesi dB(A)

95

97

100
102
105
110
115

malann yogunlagtirilmas: zorunludur.
1970 yilinda Seiff, ticari tagitlarda st-
riiciilerin yorgunluk ve isitme prob-
lemlerini, giiriltii seviyesi ile karsilasg-
tumig, miiteakiben cesitli eyaletlerde
ve bolgelerde motorlu tagit giirilti
standardlanyla ilgili, giirilti diizenle-
me komiteleri kurulmaya baglanmigtir.
Giiriiltil kontrol hareketi 1972 yilinda
resmi diizeyde giindeme gelmis ve Ul-
keler diizeyinde sehirlerdek: giiriileii;
baslica zarar veren problem olarak ta-
nimlanmsstir. Federal otoyol konsorsi.
yumu (FHWA) giiriiltii standardlanyla
ilgili proje gelistirme iglemleri haldan-
da bagvurulan yaklasimlan tesvik et
mig ve gliriiltli standard degerlerin
farkls siniflar i¢in olugturmustur (Tab-
lo3).

Yukanda da deginildigi gibi glirlil
tl insanlarm bilylik oranda sihhat ve
sagliklaninin bezulmasina sebep ol
maktadir. Guriiltt kirliliginin saglil
lizerindeki zararli etkilerinin yamisir:
kontrol metodlar: da pahalidir. Bu du
rum gbz Oniline alinarak, giriilti kay
naklarinin giivenilir bir gekilde ince
lenmesi ve gliriltiyii énleme yollari
nin aragtirlmas: gerekmektedir.

2 o0 28
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Araclardan Kaynaklanan Girtiltd Kirliligi

Tablo 3. FHWA Giiriiltii Standardlart (EPA 1973).

Giirilltii Diizey Dizayni { Yer Kullamim Ligkisi

ol

Yer Kullanim

Giiiplilei D

Kullammm Yeri Tanumlama

Smiflandirmasi

3 A 60 dBA.
disarda biiylik énem verilir.
B 70 dBA
digarda eflence yerleri, oyun sahalan
C 75 dBA
disarda A ve B sumflanm igermez.
E 55 dBA
digarda hastaneler, meskenler.

Belirlenmest L10

Meskenler, oteller, toplant: salonlar1, okullar, camiler,
kiliseler, kiitiiphaneler, hastaneler, piknik alanlan,

Bu bélgelerde siikunete, sessizlife ve hizmete

Gelismig yerler, dzellikli aktiviteler,

Oteller, kiliseler, toplant: salonlan, kiitiiphaneler,

Ulasimdan Kaynaklanan
Guirdltl ve Guriltl
Emisyon Degerleri

: Kaynaktan giiriilti Uretilince; gii-
riilti koruyucu kalkan olmazsa, giiriil-
ti dairesel olarak cevreye yayilir. G-
riiltiindn yayillmasi, glriilti kaynagin-
dan havaya dogrudur. Bunun sonucun-
da da ses vogunlugu kaynaktan uzak-
lagtik¢a diiser. Buna ilave olarak yayil-
manwn havada absorbe olmasindan do-
lay1 yogunluk kaybi hava partikiilleri
arasinda ses enerjisinin transferi gek-
linde yer alir, Otomobil sanayisinin ge-
lismesi ve buna bagh olarak glintimiiz-
de bir cok insanin dzel otomobile sahip
olmas: yollammizda trafik debisinin
artmasina neden olmugtur. Son zaman-
tarda tatil istemiyle hava trafiginde de
snemli §leiide artiglar olmugtur. Mey-
lana gelen bu artiglar, tagitlara bagh
2iiriiltii miktannda da artiglara neden

Otomobil sanayisinin
gelismesi ve buna bagli
olarak giintimiizde bir
cok insanin ozel
otomobile sahip olmasi
yollanimizda trafik
debisinin artmasina
neden olmustur.

Son zamanlarda hava
trafiginde de 6nemli
olcude artislar
olmustur.

olmugtur.
Ulagimda giiriiltii olusumunun te-
mel etmenleri;
- Motor ve egzoz sistemi
- Tagit tizerindeki hareketli pargalar
- Yol geometrisi ve ylizey kaplamas:

[ablo 4. Trafik Giirliltiisii {gin Tanimlanan Bolge ve Degerleri [3).

Bilge Tanim

Griindiiz

{06 - 19) (dB)

- Tagit ve yol iligkisi

- Trafik yapisidir.

Insanlan saglik agisindan rahatsiz
eden glirliltiiye kars? énlemler alinmasi
icin emisyon sinir degerleri belirlen-
migtix (Tablo 4). Sinir degerlerinin tes-
biti olduk¢a 6nemli bir konu olup, bir
taraftan yerlesim yerlerinin agin yiik-
lenmeden korunmasi bir vandan da be-
lirlenen sinir degerlerinin gergeklese-
bilir olmasi amacglanmaktadir, Sinir de-
Zerin ditsiik tnutulmas: ile giiriltiiden
korunma énlemlerine iliskin maliyetler
artmaktadir.

Gilriiltii ile yasal bir sekilde miica-
dele edebilmek i¢in hazirlanan "Giiriil-
tii Kontrol Yonetmeligi” resmi gazete-
de 11 Aralik 1986 tarihinde yayinlan-
nustir(2]. Buna gore, kara tagitlarinda
tagit cinsine gdre belirlenen tist suur
degerler Tablo 5°de verilmistir. Tagut-
larmn gikarmus oldugu giirtiltiiniin belir-
lenen bu degerleri agmamast istenir.

Sehirdig! konut alam

Sehir kenar: konutlar

Sehir konut alam (trafige 100m uzakta)
Anayollar, igyerleri. (trafife 60m uzakta)
“ehir merkezi konut alam (trafige 20m)

Endiistri bolge. Agir tasit gecen anayollar

35-45
40 - 50
45-55
50-60
55-65
60-70

30 - 40 25-135
35-45 30-40
40 -50 35-45
45 -55 40~ 50
50 - 60 45 -55
55-65 50 -60
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Arastirma-Inceleme

Tablo 5. Tasgit cinsine gore belirlenen st sinur degerler {3].

Tasit Cinsi

1 Otomobil 75
2 Otobiis (kenti¢i - kentdis1) 85 80
3 Agir arac ve karnyon (80km/sa) . 85
4 Dizel lok. (Tam gii¢le ve viikte ¢caligirken) Hiz 80 kmy/sa 85
5 Elektrikli lokomotif 80
6 Vagonlarda 70

Ust simur (dB)

Ulkelerde kabul edilen sinir deger-
ler birbirinden farkli olabilir. A.B.D.
de eyaletten eyalete degigirken, Japon-
ya'da giindiiz 55 - 70 dB, gece 45 - 60
dB, Rusya’da énemli yerlesim merkez-
lerinde 50 dB, Fransa’da giindiiz 60
dB-gece 40 dB degerlerinin ge¢meme-
si istenmektedir.

Guriltd Azaltma
Yontemleri

Giiriiltiden korunma ve onu azalt-
manin yollar maddeler halinde verile-
cek olursa;

= Tasit tizerinde alinacak énlemler

« Yol iist yapisinda alinacak dnlem-
ler

« Trafik diizenlemesi ile almacak
dnlemler

« Giriiltiiniin ¢evredeki yapilarla
onlenmesi

+ Yerlesim alanlarniun planlanmas:
ve

» Yol kenanndaki dnlemler

olarak siralanabilir.

Tasit iizerinde alinacak dnlemler

Tasit motorundan digan atilan eg-
zoz gazlar silindir kesitinden daha kii-
¢lik kesitteki egzoz borusundan digarn
auldigi i¢in, kesit degisimi ve gaz hizi-
na bagh olarak ses cikarir. Moetor ¢iki-
sindaki ses, susturucu sistemi olmaksi-
z1n, normalde tahammiil edilemeyecek
diizeydedir. Ancak egzoz borusunda,
egzoz gazlarina farkl dalga boyu ver-
mek suretiyle olusturulacak dalga yi-
&ilmast ile ses frekanslan soniimlene-
bilir. Bunun i¢in ses enerjisi uygun bir
ses yutma maddesindeki siirtiinme ile
1s1ya doniigtiiriilir.

Ses susturma tekniginde ise sesi
azaltmak igin ¢esitli teknikler kullani-
Iir(Sekil 1).

Sekil 17de verilen susturucu yapila-
rinin temel iglevleri;

I-Yankilanma (yansima): Ses, ses
dalgas1 direnglerine, drnegin kesit de-
gisikliklerine yansitilir ve ses enerjisi-
nin bir kismu azalan bir yank: gibi ken-
di kendine yok olur.

2- Girigim (karnigim): Egzoz gazi
béliniir, ses dalgalan farkl: uzunlukta-
ki yollart dolagiriar ve tekrar birbirleri-
ne kangirlar. Ust iiste yigilan ses dalga-
lar1 birbirlerini séniimlerler.

3- Yutma (Absorbe etme): Susturu-
cunun i¢i ses yutucu madde ile doldu-
rulur ve ses enerjisi ses yutma madde-
sinin i¢inde siirtiinme suretiyle 1s1ya
doniigir.

4~ Kisilma: Daralan boru kism ve
delikler sayesinde ritmik akim hassas
olarak parcalara aynlu ve diizgiinlesir.

5- Ugultu giderici (Rezonator): Re-
zonatdr boru ugultusunu emer.

6- Zincirleme hat: Boru kitlesi ve
onlar: kapatan odalarla techiz edilir.
Orta ve diisiik frekansh sesleri sdniim-
ler.

Yankilanma (yansima) sima

B A

Uguttu {Rezonatdr) Gideric

Girigim {Kangim}
——
Zincirleme hat
Yutma (Absorbe etrne)
—
SV

S
i 7

Sekil 1. Susturucu Eleman Yapilar[1]

Uygulanan bu yéntemlerin bir veya
birden fazla tipi bir tagitta yer alabilir.
Kullanilan motor kapasitesi, tagit tipi,
egzoz gazi miktan ve benzeri paramet
reler nygulanacak yontemde etkili olur.
Bununla birlikte egzoz susturucusunun
i¢ teknolojisi ve konumunun susturma
kapasitesi yéniinde Snemnli etkisi var-
dir. Susturucunun akis direncinin de az
olmas: gerekir. Yiksek direng olustu-
ran susturucu, motor piston yizeyine
ters kuvvet uygulanmasina ve motor
giicliniin bir kisrmumn kaybolmasina
neden olur. Motor galigma verimlili-
Zinde, motor yapum teknolojisi yanisi-
ra susturucu da Snemlidir.

Tagitin yogunluklu ¢alisma aralifi
dikkate alinarak susturucu boyutlan-
dirmas: yapilir. Yogunluklu caligma
araligl disina cikildigy durumlarda vr
susturucunun arizall olmas: durumia-
rinda, susturucu tam manasiyla gorey
yapamaz. Bu durumlarda tagit giiriilti
kayna®i olarak karsimniza g¢ikar. Bozul
egzoziarla tafife ¢ikilmamalidir.

Egzozun olusturdugu guriiltinis
yvaninda ihmal edilebilir olsa da motor
daki hareketli aksamlarin olugturdug
giriiltiiniin de dig ortama verilmemes
i¢in motor blogunun yer aldigr kismu
ses izolasyonunun iyl yapimas: gerek
mektedir. Motor blogundan olugan gii
riiltliniin tasit operatériine yansimama
s1 6zellikle Snlenmelidir. Hareketli ak
sam]ardan olusan sesleri azaltmak ici
uygun malzeme secimi ve yaglama 1

— [TYRY mar 2002
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lemlerinin zamaninda yapilmasi gerek-
lidir,
Arag icin uygun lastik se¢imi yapil-
malt, arag Jastikleri deforme olmamalr-
_dir. Firmanin belirlemis oldugu tastik
“basmecinda kullamlmalidir. Kullanim
omriint dolduran lastikler zamaninda
degistirilmelidir. Bozuk tekerleklerle
trafie ¢lkilmamalidir.

Yol iist yapisinda ahnacak dnlemler

Sathi kaplamah yollar giiriiltii ojusg-
turdugu icin, yol yiizeyin beton asfalt
veya beton kaplama ile kaplanmalidur.

Yolun egimi tagitin normal ¢alisma
diizenini degistirdiginden, egim mini-
mum tutulmalidir,

Giiriiltd kayna$ énlemez durumda
olan bolgelerde yapilacak tiinel sistemi
ile giiriiftlt kaynag tiinel icerisine ali-
nabilir. Ust gegitlerle kesismenin &n-
lenmesi yolun seviyesi asagl indirile-
rek, yol kenarlaninin yol seviyesinden
yukarnida tutulmas: saglanarak ses da-
Silimi Gnlenebilir.

Trafik
onlemler

Trafigin ¢ogalmast caddelerimizi
devamli artan bir giiriiltii kaynag: hali-
ne getirmektedir. Insanlar genellikle
caddeler etrafinda yerlesmis balunduk-
larindan bu giriiltd kirliligine maruz
kalmaktadirlar, Etki alunda kalinan bu
kirliligi azaltmak i¢in aliracak onlem-
ler;

* - Trafik akiminin kontrol edilmesi

- Trafikteki tasit cinsinin kontrolu

- Hiz kentrolu

- Agmr tagitlarin geceleri dinlenime
ve oturma alanlarr digina ¢ikarilmast

- Kavgaklardaki 1s1klann yesil dal-
gaya gbre ayarlayarak serbest akimin
saglanmasi

- Sehirlerde trafik giiriltii kadastro-
sunun yapilarak trafifin buna gore dii-
zenlenmesi seklinde siralanabilir.

diizenlemesi ile alinacak

Giiriltuniin
inlenmesi

- Kent planlamasinda yapilacak uy-
aun arazi kullamimi ve topografik du-
rumtardan yararlanma

- Yapilagmanin yola minimum

cevredeki vapilarla

Araclardan Kaynaklanan Griltd Kirliligi

uzakliklarimun birakilmas:

Yerlesim alanlarimin planlanmasi

- Yerlegim alanlari yakinindaki yol-
larm kaplamalannda ses absorbe edici
malzemelerin kullaninm

- Yol kenarlarimdaki yapilann trafik
debisine gére planlanmasi

- Karsihikl: yansimalann &nlenmesi

- Tampon alanlann birakilmas:

- Gliriilttiden uzak olmas: gercken
binalann uygun yer segilerek inga edil-
mesi

- Fonksiyonel hacimlerin bina ige-
risindeki yer ve yonlerinin tasarlanma-
§1

- Yapu biinyesinde degisik malzeme
kullanmimas

Yol kenarindaki onlemler

Ses dalgalan dogal olarak meydana
geldikleri ve katt objeler tarafindan
iiretildikleri i¢in katlanma, yansima ve-
va degisme alunda kalirlar ki, bu du-
rum objelerin dzelliklerine baghdir.
Ornegin agaglarn ve diger bitkilerin
ses dalgalanm diizenli yaymada, yan-
sitma efilimi ve giriiltii kesmede 1yi
bir gliriilti kesici oldufu diigliniiliir.
Yol kenan giiriiltili kesici elemanlan
olarak; agaglandima, duvar, set, sev
ve tiinel uygulanabilir[5].

Ses soniimlendirmenin en iyi yolla-
nindan biri agaclandirma ve bitki &rtii-
sit yardramyla giiriiltiiniin azaltilmasi-

Ses dalgalarn dogal
olarak meydana
geldikleri ve kati
objeler tarafindan
uretildikleri i¢in
katlanma, yansima
veya degisme altinda
kalirlar ki, bu durum
objelerin 6zelliklerine
baghdir.

dir. Sevlerde yetistirilen ses absorbe
edici bodur bitkiler enine doZruituda
hizly biylimedigi, goris agisim kapa-
madifl, ve fazla bakim istemedigi i¢in
gtiriiltii onlemede oldukea elveriglidir-
ler.

Bitki ortiisii ile goriiltii onleneme-
yecek durumda ise veya yer sorunu ol-
masi durumunda gliriiltii Snleyici bend
duvarlar &nernilir(Sekil 2).

Arazinin topografik yapisimn uy-
gun olmas1 durumunda dogal sevlerle
giirilltll dnleme yoluna gidilir(7].

Giriiltiiniin ¢ok yiiksek olmas1 du-
rumunda tiineller yardimiyla da giiriil-
1l Snlenebilir, fakat maliyetinin yiiksek
olmasi dezavantajdur.

I=5i -

-
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Sekil 2. Giiriiltii Onleyici Sev ve Duvarlar
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Arastirma-inceleme

Degerlendirme ve
Sonuclar

Araglardan kaynaklanan giiriiltd
kirliligi iretim agamalarmda yapilan
iyilegtirmelerle biiylik oranda azaltil-
mugtir. Bununla birlikte ara¢ kullanici-
larindan kaynaklanan giiriiltd kirkiligi
azalmakla birlikte devam etmektedir.
Operatdr kaynakly gliriilti kirliligi ola-
rak da tanimlanabilen bu kirliligi azalt-
mak, kiltiir ve ekonomik seviye ile
dogrudan iligkilidir.

Ulagim hatlanndaki gtirliltii kirtilik
seviyesinin azaltilmasi ise meskun ma-
hallerde yerel ybnetimlerin sorunu oi-
makla birlikte toplumu ilgilendiren bir
sorundur. Bunun icin yapilacak en et-
kin ydntern otoban ve benzeri sehirleri
birbirine baglayan ana arterlerin yerle-

sim bélgesi digindan gegmesinin sag-
lanmasidir. Bununla birlikte ¢evre yolu
olarak da tanimlanan bu yollann gevre-
si; toplumun yine ekonomik diizeyinin
yiiksek olmayist nedeniyle, gelir sagla-
mak i¢in veya calisma bolgesine yakin
olmak amaciyla, kisa zamanda meskun
mahal haline getirilmektedir. Y&net-
meliklerde yapilan diizenlemelerle bu
dururnun Sniine gegilmelidir.

Yeni piyasaya ¢ikan tagitlar gliriilti
ve egzoz emisyonu agisindan daha &n-
ce cikan tagitlarta kiyas kabul etmeye-
cek diizeyde iyilestirilmistir. Bununla
birlikte modeli ne olursa olsun, yol
kontrol sirasinda ¢evreye zarar verdigi
tespit edilen tagitlann trafife ¢ikaglan
men edilmelidir.

Meskun mahal bolgesinde giiriiltii

kesici perde ve bariyerler insa edilmeli
miimkiinse otoyollar meskun mahal di-
$ina taginmaladir.

Guiriiltii azaltici dnlemlerin uygula-
ma alanina konulmasinda maliyet v

ekonomiklik analizleri &nemlidir.
Ozellikle geligmekte olan iilkelerde; ek
mali yik getirmeden, ekonomik ve
uzun Omirsld girilti azaltic1 etmenle-
rin tesbiti daha da 6nem arzetmektedir.

Giiriiltt azalucy sistemler arasinda
kargilagtirma yapilarak ekonomik olan
parametreler tespit edilmeli, bu ¢erge-
vede kisa, orta ve uzun vadede yapila-
bilecekler belirlenmelidir.

Caligmalarin devaminda, gliriiltil
onleme sistemlerinin maliyet analizleri
yapilarak etkin ve ekonomik sistemler
tesbit edilecektir.
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3 Sayin Bagkan,

EOQ Kig Toplantilarini Ankara'da bilylk bir bagariyla organize ettiginiz igin size
tesekkirlerimi sunmak istiyorum.

Gostermis oldugunuz misafirperverlik bizim igin pahabigilmezdir. Ozellikle ekibinizin
géstermis oldugu etkin ve inceligi takdir ettigimizt belirtmek isterim. Gergekten de
olaganistil bir is basardiniz.

Litfen, EOQ Kig Toplantilarinin unutulmaz bir organizasyona dontismesi icin katkida
bulunan herkese en iyi dileklerimi iletiniz.

Saygilarimia,

Ricardo DelAnna
EOQ Basgkan! 2T
¢ ORGE Fz"f“‘ﬁ*

Mister

Bekir Oztiirk

President

Turkish Standards Institution (TSE)

Brussels, March 1st 2002 112, Necatibey Caddesi
TR-06100 Bakanliklar - Ankara
Turkey

Dear Mr President

} would Tke to thank you for organizing the EOQ Wnter Meetings in Aniara with such
panache.

The warndh of your hospitality is unequalled. We have particularly appreciated the
efficiency and the kindness of your team. You have achieved an outstanding work.

Please transmit my best wishes fo all who have contributed to make these ‘Winter
Meetings' an event fo be remembered.

Youss sincerely,
//%A«~
Riccardo Dell'’Anna

EUROPEAN ORGANIZATION FOR QUALITY
Prasident

General Secretariat, 3 rue du Luxembourg, B-1000 Brussels ; Belgium
Telephone + 32 2 501 07 35, Telefax + 32 2 501 07 36
¢-mai! : bjouslinf@eompuseTve.coTn ; Www.e0d.0rg
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Mr. Mario Gilberto CORTOPASSI-ISO, Bagkan Mr. Pieter PARLEVLIET —~ CENELEC, Genel Sekreter
Dr. Veit GHILADI-IFAN, Bagkon , Mr. Serguei KOUZMINE - BM/AEK
Mr. Christian MUCKLE-CEN Mrs. Vivien LIU - WTO (DTO)

Mr. Dennis Brougham-1EC

8 Mayis 2002
. Oturum

"Standardiann Milli Ekonomiye Katkilan’

Oturum Bagkant: Prof. Dr. Riza AYHAN G. U. Rektérii

Mr. Yasuhisa ODANI- JISC(METI) (Japonya)

Mr. Torsten BAHKE - DIN (Almanya), Genel Midur
Mr. David LAZENBY - B3I (ingiltere), Genel Midir
Mr. Mark W.HURWITZ — ANSI (ABD), Baskan

Mr. Eugene JULIES - SABS (G.Afrika), Bagkan

7-8 Mayis 2002
TSE Konferans Salonu
ANKARA B g
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ELEKTRONlK ELEKTRIK SAYAI}LARI

ELEKTRiIK SAYACLARI SAN. ve TiC. A.S.
I | Bankalar, Yanikkapt Tenha Sokak, Ugarlar Han No. 10 Karakby 80020 ISTANBUL
Fax:(0.212) 256 31 97 - 98

Te I..Lﬂ.ﬂl} 256 81 90 ( 7 Hat)
www.kohlersayac.com e-mail:kohler01&supercnline.com






