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Sikayet sahibi
Sikayet sahibi, sikayetini
TSE Kalibrasyon
Laboratuvarlan Hizmet -

Degderlendirme Anketini
kullanarak iletebilir. *

Anket baglantisi i¢in tiklayn.

* Sikayet ve onerilere ait detaylar, sikayet sahibi tarafindan
TSE Kalibrasyon Laboratuvarlan Hizmet Dederlendirma
Ankefi'nde yer alan yorum kutucuklanna yazilabilir

l F's

Sikayet TSE Kalibrasyon
Laboratuvarlar'm
ilgilemdiriyor mu?

i Evet

Sikayete dair yazil bilginin
yetersiz olmas! durumunda,
sikayet sahibi ile iletisime
gecilerek detayh bilgi ahinir.

Sikayetin degerlendirimesi sonucunda,
eger sikayet TSE Kalibrasyon
Laboratuvarlar'ni ilgilendirmiyorsa
misteriye bilgilendirme yapilir.
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Sikayet akreditasyon

Sikayette belirtilen talebin yasal
duzenlemelere, akreditasyon
kurallarina ve proseddrler gibi baglayic
dokimanlara aykin oldugu misteriye

ileilir.

kurallanna, proseddriere vb. Evet
aylkan bir talebi

iceriyor mu?

Hayir

Sikayete esas olan konu
incelenerek, misteri
sikayetine sebep olan
durumumn
dizelime/dizeltici/onleyici
faaliyet/editim ile
giderilmesi yonunde
caligma yapilir.

Sikayet sahibine,
uygulanan faaliyet, siirec
ve sonuclan hakkinda,
resmi yazi vefya e-posta
araciigiyla bilgi verilir. =
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** Sikayetin TSE Bilgi Edinme, CIMER: gibi platformlardan
iletiimesi halinde, sikayet sahibine, ilgili platformlann igleyisine
gdire bilgilendirme yapilacaktir

Sikayetin
sonlandirimasi
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