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BAKAN SUNUSU

11 Kalkinma Plani’nda “Ulkemizin bilyiime performansinin daha yiiksek, istikrarli ve
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi, rekabet giiciliniin ve toplumun refah seviyesinin artirtlmas1”
temel hedefler olarak belirlenmistir. Bu c¢ercevede; 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu” ile kamu ydnetimine stratejik yonetim anlayis1 getirilerek kamu kurumlarinin hem mali
yonetimlerinde hem de karar alma ve politika olusturma kapasitelerinin giiglendirilmesinde 6nemli
adimlar atilmastir.

Kamu mali yonetiminde reform niteligi tasiyan bu Kanun ile kamu kurumlari; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde, gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarint olusturmak, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak ve
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmekle yiikiimlidiirler.

5018 sayili kanunun getirdigi ilke ve esaslar ¢ergevesinde hazirlanan Tirk Standardlar

Enstitiisii 2021 Yili Performans Programinin, kamuoyunun bilgi ihtiyacini karsilamasini temenni
eder, bu belgenin hazirlanmasinda emegi gegen Enstitii personeline tesekkiir ederim.

Mustafa VARANK
Sanayi ve Teknoloji Bakam



BASKAN SUNUSU

Kamu Mali Yonetimi reformunun yasal gergevesini olusturan 5018 sayili “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolii Kanunu” uyarinca, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi
Ongoriilmiis, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri 6n plana ¢ikarilmistir.

Bu sistemde kurumlara kilavuzluk edecek temel dokiimanlar; stratejik plan, performans
programlari ve faaliyet raporlaridir. Stratejik plan ve performans programlari kamu idarelerinin temel
politika hedefleri ile bunlarin kaynak ihtiyaclar1 arasinda baglanti kurmaktadir. S6z konusu
belgelerde ongoriilen hedeflere iliskin gergeklesmelerin ise faaliyet raporlari araciligiyla kamuoyuna
aciklanmas1 gerekmektedir.

Misyonu; “Ulkemizin rekabet giiciinii artirmak, ulusal ve uluslararasi diizeyde ticaretini
kolaylastirmak ve toplumun yasam diizeyini yiikseltmek icin; standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve giivenilir olarak saglamak” ve vizyonu;
“Hizmetlerimizde, ulusal, bolgesel ve uluslararas1 alanda tercih edilen, yonlendirici ve lider bir
kurulus olmak™ olan Enstitiimiiz, bu misyon ve vizyon ¢er¢evesinde onlimiizdeki bes yillik siire¢ i¢in
TSE 2018-2022 donemine iligkin Stratejik Plani ve bu planla baglantili olarak 2021 Y1l Performans
Programini hazirlamis bulunmaktadir.

Bu kapsamda; Stratejik planimizda yer alan orta ve uzun vadeli amag ve hedeflere iliskin yillik
hedefler ile soz konusu hedefleri gerceklestirmek tizere belirlenen faaliyetler ve performans
hedeflerine ne derece ulasildigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan performans
gostergeleri tanimlanmastir.

Enstitlimiiz performans programin1 kamuoyunun bilgisine sunar, programin hazirlanmasinda
emegi gegen tiim mesai arkadaslarima tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Adem SAHIN
TSE Baskani
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1. GENEL BILGILER
1.1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Tirk Standardlar1 Enstitiisii, her tiirli madde ve mamulleri ile usul ve hizmet standartlarini
yapmak amaciyla 132 sayili Tiirk Standardlar1 Enstitiisii Kurulus Kanunu’nun 22.11.1960 tarih
ve 10661 sayili resmi gazetede yayimlanmasiyla birlikte kurulmustur. s ve islemlerini
15/07/2018 tarihinde yayimlanan 4 no’lu Bakanlhklara Baglh, ilgili, Iliskili Kurum ve
Kuruluslar ile Diger Kuruluslarin Teskilati hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
diizenlenmistir. TSE kurulus kanununda, tiizel kisiligi haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gore
yonetilen bir Kamu Kurumu olarak diizenlenmis ve kurumun kisa adi ve markas1 da “TSE”
olarak belirlenmistir. TSE’nin merkezi Ankara olarak belirlenmis olup hizmet gereklerine gore

ithtiya¢ duyulan yerlerde teskilat kurabilecegi de hiikiim altina alinmistir.

TSE kurulus kanunundaki “ilgili bakanlik Bagbakanliktir” seklindeki diizenleme daha sonra,
Cumhurbaskanligimin 26/11/2002 tarihli ve D-1-2002-792 sayili Onayinin 27.11.2002 tarih ve
24949 sayili Resmi Gazetede yayimlanmasiyla birlikte Sanayi ve Teknoliji Bakanligr ile

ilgilendirilmek suretiyle degistirilmistir.
TSE asagida belirtilen yetki gérev ve sorumluluklar kapsaminda hizmetlerini sunmaktadir.

<& Her tiirlii standartlari hazirlamak veya hazirlatmak,

<& Enstitii biinyesinde veya harigte hazirlanan standartlar1 tetkik etmek ve uygun buldugu
takdirde Tiirk Standardi olarak kabul etmek,

<& Kabul edilen standartlar1 yaymlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tesvik etmek,

<€ Hususi ve resmi sektoriin talebi iizerine standartlar1 veya projelerini hazirlamak ve
miitalaa vermek,

<& Standartlar konusunda her tiirlii ilmi ve teknik incelemelerle arastirmalarda bulunmak,
yabanci memleketlerdeki benzeri ¢aligmalar: takip etmek, yabanci standart kurumlari
ile miinasebetler kurmak ve bunlarla igbirliginde bulunmak,

<& Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miiesseselerle isbirligi saglamak,
standardizasyon konularinda yayin yapmak, milli ve milletlerarasi standartlardan
arsivler meydana getirmek ve ilgililerin faydalanmalarina sunmak,

<& Standartlarla ilgili arastirma maksadiyla ve ihtiyari standartlarin tatbikatinda kontrol
icin laboratuvarlar kurmak, muayene, analiz ve deneyleri, resmi veya hususi sektoriin

talep edecegi teknik ¢caligmalar1 yapmak ve rapor vermek,



<& Yurtta standart islerini yerlestirmek ve gelistirmek i¢in elemanlar yetistirmek ve bu
maksatla kurslar agmak ve seminerler tertiplemek,

<¢ Standartlara uygun ve kaliteli iiretimi tesvik edecek her tiirlii ¢alismalar1 yapmak ve
bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmek,

<& Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 yapmak ve gerekli

laboratuvarlar1 kurmaktir.

TSE’nin kurulus kanununda kamu kurumu olarak diizenlenmis olmasi ve bununla birlikte 6zel
hukuk hiikiimlerine gore yonetilmesi kurulus kanunun yami sira bir¢ok mevzuatin
uygulanmasini gerektirmis ve bu da TSE’nin yasal yiikiimlilik kapsamini oldukga

genisletmistir. Buna gore:

< TSE’nin mali yonetim ve denetimi i¢ mevzuatina gore yapilirken, 5018 sayili Kamu
Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili resmi gazetede
yayimlanmasiyla birlikte bu mevzuat yiriirliikten kalkmistir. TSE, 5018 sayil1 yasanin
Ek 2 Sayili Cetvelin Ozel Biitceli Diger Idareler baslikli B kismmin 18. sirasinda
zikredilerek bu kanun kapsamina alinmistir. Buna goére, TSE’nin mali yonetim ve
denetimi 5018 sayili yasa dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

< Kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan kamu kurum ve
kuruluslarinin yapacaklar1 ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemek iizere
22.01.2002 tarih ve 24648 sayili resmi gazetede yayimlanan 4734 sayili “Kamu ihale
Kanunu” ¢ikartilmistir. TSE, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerinin ihalelerini Kamu
Thale Kanunu cergevesinde yerine getirmektedir. Ayrica, Kamu Ihale Kanununa gore
yapilan ihalelere iliskin sdzlesmelerin diizenlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili esas ve
usulleri belirlemek icin 4735 sayili Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu yiiriirliige
konulmustur. TSE’de yapacagi ihalelere iliskin ihale sozlesmelerini bu kanunun
emredici kurallar1 ¢ergevesinde hazirlamaktadir.

<& Kamu hizmetlerinin goriilmesi igin gorevlendirilen TSE personeline harcirah
O0demesine iligkin temel esaslar 6245 sayili “Harcirah Kanunu” c¢ercevesinde
olusturulmustur. 631 sayilt “Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Mali ve Sosyal
Haklarinda Diizenlemeler ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” de TSE’nin harcirah

uygulamalarinda dikkate alinmaktadir. Bu diizenlemelere bagl olarak ¢ikarilan “TSE



Gorevlendirme, Yolluk Ve Tasit Giderleri Yo6nergesi’nde uygulamaya yonelik usul ve
esaslar belirlenmistir.

< TSE’de kadrolarin ihdasi, iptali ve kullanilmasina dair esas ve usuller 190 sayili “Genel
Kadro Ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile diizenlenmistir. TSE
calisanlarinin 6zliik haklarina iligskin temel diizenlemeler TSE Personel Y 6netmeliginde
yapilmustir. TSE Personel Yonetmeliginde hiikiim bulunmayan hallerde 657 sayili
“Devlet Memurlar1 Kanunu” hiikiimleri uygulanmaktadir. Personele iligkin hukuki
uyusmazliklar Idari Yargi’da goriilmekte olup genel olarak “Idari Yargilama Usulii
Kanunu” ve diger ilgili mevzuat uygulanmaktadir.

<®> TSE tarafindan kullanilan tagitlar 237 sayili “Tagit Kanunu” kapsaminda yer alip bu
kanun hiikiimlerine gore islem goérmektedir.

<& Tirk kamu y6netiminin yeniden yapilandirmasini hedefleyen kamu reformuyla birlikte
bir dizi yeni kanuni diizenlemeye gidilmistir. Demokratik ve seffaf yonetimin geregi
olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini
kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemek {izere 4982 sayili “Bilgi Edinme
Kanunu” ¢ikartilmis olup TSE bu kanuna ait yiikiimliiliiklerini Bilgi Edinme Birimi
vasitastyla yerine getirmektedir. 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu
cercevesinde, TSE’nin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislari; adalet
anlayis1 i¢inde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelenebilir ve arastirilabilir.

<& TSE markasi, 556 sayilh “Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” kapsaminda korunmakta olup TSE Markasinin haksiz kullanimina iliskin
uyusmazliklarda bu kanun hiikmiinde kararname ve fikir ve sanat eserlerine iliskin diger
yasal diizenlemeler uygulanmaktadir.

<& 132 sayili TSE’nin Kurulus Kanununun 13. maddesine gore: TSE nin mallar1 devlet
mal1 sayilmakta olup, TSE mallar1 aleyhine ciiriim isleyenlere devlet memurlari
hakkinda tatbik edilen ceza hiikiimleri uygulanmaktadir. Bu hiikiim dolayistyla Tiirk
Ceza Kanunu ve Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimleri TSE’nin yasal uygulamasi
icerisinde yer almaktadir.

<& TSE’nin, 132 Sayili Kurulus Kanunu geregi dzel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir
kamu kurumu olmasi nedeniyle TSE ile ti¢iincii kisiler arasinda yapilan sd6zlesmelerde

0zel hukuk hiikiimleri uygulanmakta olup yapilan sozlesme ve anlagsmalar yasal



ylkiimliiliikler kapsamindadir. TSE Belgelendirme Talimati geregi sadece alacaklarin
faizinin belirlenmesi yoniiyle 6098 sayili Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uygulanmaktadir.
< Ayrica, TSE’nin liye oldugu Uluslararasi Standartlar Tegkilati (ISO), Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu (IEC), Avrupa Standartlar Komitesi (CEN), Avrupa
Elektroteknik Standardizasyon Kurulusu (CENELEC), Avrupa Kalite Teskilat1 (EOQ)
gibi bolgesel ve uluslararast kuruluglarla yapmis oldugu anlagsmalar geregi bu
kuruluslara iligkin tiyelik yiikiimliilikkleri bulunmaktadir. Bunun yan1 sira TSE, Diinya
Ticaret Orgiitii, Ticarette Teknik Engeller Anlasmasi’nin Ek III. “Iyi Uygulama
Kodu”na taraf olup bu g¢er¢evedeki uygulamalari da TSE’nin yiikiimliiliikleri

arasindadir.
1.2. Teskilat Yapisi

Stratejileri ve hedefleri ile gelecegi planlayan kurumlar bu stratejileri hayata gecirmek igin
degiskenlik gdsteren organizasyon yapilarina da ihtiya¢ duymaktadirlar. Cok farkli yapilarda
olusturulabilen organizasyonlarin hedeflerini gerceklestirilebilmesine yonelik gelistirilebilecek
gorev, yetki, sorumluluk tanimlamalarini barindirmasi ile etkin iletisim, raporlama, geri
beslemeyi saglayacak esneklik ve dinamiklikte olmasi artan rekabet kosullarina uyumu
hizlandiracaktir. Bu gereklilikten hareketle Tiirk Standardlar1 Enstitiisii’nde islerin birbirlerine
neden-sonug iliskisi ile baglandigi ve ortak sorumluluklarin paylasildigi, uzmanlarin daha

verimli kullanildig1 ve daha esnek yeni bir organizasyon yapisi kurulmustur.
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Sekil 1: TSE Organizasyon Semasi
Tiirk Standardlari Enstitiisii; standardizasyon, belgelendirme, muayene gozetim, laboratuvar ve
kalibrasyon hizmetlerini, yaygin organizasyon yapisi ile tlkemizin dort bir tarafina

ulagtirmaktadir.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisiiniin belgelendirme faaliyetinde bulundugu 3 ana hizmet konusu

mevcuttur.

e Uriin ve Hizmet Yeri Belgelendirme
e Sistem Belgelendirme

e Personel Belgelendirme

Belgelendirme Merkezi Baskanligi’nin organizasyon yapisi, bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi
iizerine kurulmus olup bu yapida; basvurularin kabulli, belgelendirmenin yapilmasi,
stirdiiriilmesi, kapsamin degistirilmesi, askiya alinmasi ve iptali konularinda karar verme
yetkisine sahip komiteler tesekkiil ettirilmis ve komitelerin sorumluluk ve yetkileri

belirlenmistir.

Organizasyonda belgelendirme kararlarini alan komiteler ihdas edilmis; komitelerin ¢alisma
esaslari, yetki ve sorumluluklari, komitede yer alacak kisilerin nitelikleri belirlenmistir. Bu
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komitelerin tetkikleri gergeklestirilen gruplardan bagimsizligi, her tiirlii ticari mali baskilardan

uzak olmasi saglanmustir.

Uriin belgelendirme hizmetleri, hizmet tiirii anlaminda sektdrel belgelendirme ve teknik
diizenlemeler olmak iizere iki kisimda verilmektedir. Teknik diizenlemeler ile ilgili hizmetler
merkezden verilmekte, sektorel belgelendirme ile ilgili hizmetler merkezden ve illerde bulunan
sektorel belgelendirme miidiirliiklerinden de verilmektedir. Illerde bulunan miidiirliikler, tiim
iriin belgelendirme bagvurularim1 almakta ve merkezle koordinasyon halinde faaliyetlerini

yiirtitmektedir.

Muayene ve gozetim hizmetleri, hizmetlerin yogun olmasi nedeniyle 6 ilde ihdas edilmis
muayene gozetim midiirliiklerinin yan1 sira, ithalatin daha az oldugu 19 ilde belgelendirme

midiirliikleri/temsilcilikleri vasitastyla yiirtitiilmektedir.

1.3. Fiziksel Kaynaklar

Tiirk Standardlar1 Enstitiisti, sanayicimizin ihtiya¢ duydugu hizmetleri daha hizli ve etkin
sunabilmek adina Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde konumlanmistir. Farkli bolge ve illerde hizmet

sunan Enstitii, toplam 132.977 m? kapal alana sahiptir.

Enstitii sahip oldugu hizmet binalar1 disinda bir takim donemsel ihtiyaclart ya da hizli gelisen
talepleri karsilamak tizere hizmet yeri kiralama yoluna gitmekte ve 17 noktada (15 farkli ilde)

kiralama usulii ile edinilmis ofislerle hizmet sunmaktadir.

Tablo 1. 2020 Yih Fiziksel Kaynak Tablosu

Fiziksel Kaynak Miktar:
Hizmet Binasi (Kapah Alan) 132.977 m?
Kira ddenen hizmet yerleri 17 adet (15 farkli ilde)
Lojman Bulunmamaktadir
Arsa(iizerinde hlZI{leF binasi bulunanlar 5915372 m2
dahil)
Resmi Arag 155
Kiralanan Tasit Araci 162



1.4. Bilgi Teknolojileri

Tirk Standardlar1 Enstitiisii hizmetlerinin tamamini ugtan uca elektronik ortam tizerinden
vermektedir. Kaysis sisteminde yer alan kurumumuza ait 53 ana hizmetin tamami e-Devlet
kapis1 iizerinden sunulmaktadir. Bunlara ek olarak 5’1 entegre olmak iizere 15 adet sorgulama

hizmeti de e-Devlet kapisi tizerinden verilmektedir.

Tirk Standartlar1 Enstitiisii’nde faaliyet alanlariin ¢ok ¢esitli olmas1 nedeniyle ¢ok sayida
uygulama kullanilmaktadir. Bu sistemlerden bir kismi kurumun kendi olanaklar1 ile hayata

gecirilmis, bir kismi ise disardan hizmet satin alma yoluyla kurumda kullanilmaya baglanmustir.

Yazilim Gelistirme Miidiirligii tarafindan gelistirilip, su an Enstitli biinyesinde kullanilmakta
olan BelgeNet (icerinde 6 farkli birimin modiilii), TSE 360 (icerisinde Ara¢ Proje Hizmetleri,
Ara¢c Kontrol Merkezi Hizmetleri, Muayene Gozetim Merkezi Hizmetleri, Personel
Belgelendirme Hizmetleri, Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma olmak tizere 5 farkli birimin
modiilii), EBYS (Elektronik Belge Y6netim Sistemi), IKBSNet, AsansorNET, Yetki Net, TSE
Miisteri Iliskileri Y&netim Sistemi, TSE Laboratuvar Yonetim Sistemi, Cocuk Dergi Aboneligi,
Kalibrasyon Yazilimi, GorevNET, Hukuk Otomasyonu, Matbaa Sistemi, Tasinir Mal Y 6netim
Sistemi, TSE Bilgi Edinme Sistemi, Talep Ydnetim Sistemi, Personel Belgelendirme Y onetim
Sistemi, Uretim Gozetim Sistemi, Eti Maden, Is Saglig1 ve Giivenligi Portali, E,Regete, Uzman
Portali, Muhasebe Uygulamasi, Kiitiiphane Uygulamasi, Is Basvuru Sistemi, Ortak kullanilan

web Servisleri yazilim projesine destek verilmektedir

Basvurularin yapilmasi sirasinda ya da hizmetin olugsmasinda 12 ayr1 servisle asagida isimleri

verilen kurumlarla elektronik ortam {izerinden entegrasyonumuz bulunmaktadir.

e Ilcisleri Bakanhg,

e Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel Miidiirliigii,

e Hazine ve Maliye Bakanlig1 / Gelir idaresi Bagkanligi,
e Karayollar1 Genel Miudiirliigi,

e Ticaret Bakanligi,

e Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,

e Emniyet Genel Miidiirliigii,

e OSYM,

e Sosyal Glivenlik Kurumu,



e Tirk Patent ve Marka Kurumu,
e Tirkiye Noterler Birligi,
e Saglik Bakanlig

Tamamlanan projeler:

e TSE 360 Projesinin Dokiimanlarinin Igerik Y&netim Sistemi Ile Entegrasyonu

e APM - KGM Teknik Ozellik Tespit Raporu Hizmetinin Devreye Alinmasi

e Bize Ulasin Sisteminin Olusturulmasi

e Anket Sisteminin Olusturulmasi

e E-Imzali Hizmet I¢i Egitim Sertifikalarinin Olusturulmasi

e TSEdeyim Sistemi (Kurum disindan TSE Sistemlerine giivenli bir sekilde erisim
saglanabilmesi)

e Ag Kontrol Yazilimimin Kurulumu ve Devreye Alinmasi

e Ag izleme Yazilimmin Kurulumu ve Devreye Alinmasi

e Ostim — Ofim Kablolu ve Kablosuz Ag yenilemesi

e Merkez Omurga Switch Yenilemesi

e Erisim Kontrol Listesi Giivenlik Caligsmasi

e Veritabani Risk ve Saglik Kontrolii Projesi

e Vekaletname Belgesi icin Noterler Birligi Entegrasyonu

e Marka Tescil Bilgisi i¢in Tiirk Patent ve Marka Kurumu Entegrasyonu
Devam Eden Projeler:

e TSE 360 Projesinin Yeni E-imza Alt Yapisina Entegre Edilmesi

e TSE 360 — Elektriksel Ol¢iim/ Is Ekipmanlari Siirecinin Yenilenmesi

e TSE 360 — AKM Fatura Entegrasyonu

e TSE 360 — Montaj Uygunluk Raporu Siireci

e TSE 360 — LPG Yakit Sistemi Uygunluk Raporu

e TSE 360 — Ambulans Belgeleri I¢in Saglik Bakanlig1 Entegrasyonu

e Saglik Bakanlig1 Entegrasyonu (Spice, Ortak Kriter, 27001 i¢in bilgi paylasimi)
e Ticaret Bakanlig1 Entegrasyonu

e StandardNet Uygulamasinin Yenilenmesi

e LVP Uygulamasiin Yenilenmesi
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e Hukuk Portali ile Muhasebe icra Modiilii Entegrasyonu
e Hizmet Yonetim Sistemi

o Felaket Kurtarma Merkezi

e Uygulama Is Siirekliligi

e Son Kullanici Bilgisayarlarinda Disk Sifreleme

e Standart Islerin Otomasyonu
Uygulama Yonetimi:

i¢ ve dis kullanicilarin sistemlerle ilgili yasadiklar1 sorunlar1 daha hizli ¢6ziime kavusturulmasi
icin Uygulama Destek Ekibi olusturulmus olup, kullanicilardan e-posta, telefon veya talep
yonetim sistemi tizerinden gelen bildirimler daha kisa siirede ¢6ziilmesi hedeflenmistir. 2019
yil1 i¢inde toplam Talep Yonetim Sistemi {izerinden 2891 adet talep, ayrica e-posta tlizerinden

3750 toplamda 6461 adet istek/0neri/bildirim karsilanmustir.

Y1l igerisinde birimlerin ihtiyaci olan raporlar gelistirilmis, mevcut uygulamalar {izerinden
kullanima agilmistir. Mevcut raporlama sistemini yenilemek amaciyla veri ambar1 ve raporlama

araci alinmis, yeni raporlar tasarlanarak kullanima agilmustir.

Mobil Uygulamalar:

TSE Web Sitesi, AsansorNet ve EtiMaden mobil uygulama olarak hizmet vermektedir.
Donanim:

Kurumumuz bilgisayarlarinda giincelligini yitiren bilgisayarlarin yenilenmesi yapilmig dis
uzmanlar ve AKM calismalar1 i¢in Tablet Bilgisayarlar mobil data hatlar1 ihtiyaglar
karsilanmistir. Personel Devam Kontrol Sistemi ve Cok Fonksiyonlu Kat Yazicilari igin yillik

sarf ve bakim alimi yapilmstir.
Sistem Y onetimi:

TSE’nin sahip oldugu bilgi ve teknolojik kaynaklariyla daha etkin ve verimli hizmet
sunabilmesi i¢in donanim, yazilim ve teknik personelin kapasitesinin artirilmasi yoniinde cesitli

faaliyetler siirekli olarak gergeklestirilmektedir.

TSE Merkez, Ostim, Izmir ve Gebze lokasyonlarinda bulunan 515 sunucu (sanal ve gercek) ile
TSE hizmetine sunulan bilgi islem faaliyetleri yedekli olarak siirdiiriilmektedir. MPLS VPN
9



projesi ile Merkez ve Tasralarin yer aldig1 63 Ug Noktas1 + 15 U¢ Noktas1 yedekli olmak iizere
tiim devreler fiber olarak hizlar1 5 Mbps ile 700 Mbps arasinda degisiklik gostermektedir. Tiim
lokasyonlar internet erisimi ve TSE’nin web tabanli uygulamalarina erisim i¢in MPLS VPN

iizerinden Ankara ve Ostim Merkez altyapisini kullanmaktadir.

Bilgisayarlarin ve donanimlarin teknik servis, koruyucu ve periyodik bakim ile sistem destek
hizmetleri Enstitii bilinyesinde Donanim ve Teknik Destek Miidiirligi birimi tarafindan

gergeklestirilmektedir.
Bilgi Sistemi Giivenligi

Belli periyotlarla sizma testleri yaptirilarak sistem, altyapt ve uygulamalarin giivenlik

zafiyetleri ve agiklar tespit edilmektedir. Sizma testi ve kaynak kod analizi yapilacaktir.

Yeni nesil giivenlik duvarindaki kurallar ihtiyaglara gore diizenlenmekte, icerik filtreleme ve
giivenlik diizeyini artiran protokoller devreye alinmaktadir. Ayrica zararli yazilimlarin
yayilmasint dnlemek amactyla kullanicilara uyari mailleri gonderilerek zararli yazilimlarin

temizlenmesi saglanmaktadir. Bu islemler olusturulan prosediirlerle giivence altina alinmustir.

Bilgi giivenliginin daha etkin saglanmasi amaciyla giivenlik duvar1 ve uygulama giivenlik
duvari cihazlari rutin kontrollerden gecirilmekte, kurallar iyilestirilmektedir ve disariya hizmet

veren uygulamalarimiz tizerinde giivenlik dnlemleri sikilastirilmaktadir.

Web ve uygulama sunucularina yonelik gilivenlik tehditlerine karsi koruyan Uygulama
Giivenlik Duvar1 Gorev Net, Belge Net, Yetki Net, E-posta, BasvuruPortal, StandardNet, EBY'S
icin aktif hale getirilmistir.

Sistemlerin belirli bir siire kullanilmaz ve erisilemez hale getiren DDoS saldirilarin 6niine gegen

koruma hizmeti yenilenmistir.
Merkez ve Ostimdeki Giivenlik Duvari Lisanslari yenilenmistir.
Uygulama Giivenlik Duvari ve Yiikk Dengeleme sistemlerinin kapasitesi artirtlmistir.

27001 BGYS sistemleri kuruldu, i¢ denetimler i¢in ¢aligsmalar devam etmektedir.
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1.5. insan Kaynaklar

Bilgiyi toplayan, isleyen ve yorumlayan, bunlari ¢aligma hayatina uygulayan nitelikli
personele duyulan gereksinim giderek artmaktadir. Karsilagilan sorunlarin karmasikligi, bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik yaklasimlar ile sunulan hizmetlerin teknik diizeyde gelismis
ve uzmanliga dayali bir nitelikte olmasini gerekli kilmis, uzmanlik diizeyi itibariyla
nitelikli, az sayida elemanla daha ¢ok is yapma anlayisinin kamu yonetiminin her alanina
yayilmasina sebep olmustur. Bu durum genelde kamu, 6zelde Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
blinyesinde konusunda uzman personelin 6nemini daha da artirmistir. Bu cercevede,
konusunda zaten i1yi yetismis, deneyimli ve nitelikli Enstitii personelinin yani sira Enstitii
disindan konusunda deneyimli ve uzman olan denet¢i/inceleme uzmani gorevlendirilmesi
uygulamasi genisletilerek, TSE nin piyasadaki fiyat rekabet giiciiniin artirilmasi igin gerekli
calismalarin yapilmasi hedefi dogrultusunda inceleme elemani sayis1 2019 yili Ekim ay1
sonu itibartyla 2384 olmustur. Inceleme elemanlarinin 603’ii aktif olarak kullanilmaktadir.
Enstitiimiiz personelinin profiline bakildiginda, e§itim basta olmak iizere, Enstitiimiiziin
Diinya 6lgeginde vizyon sahibi bir kurulus olma amacina paralel olarak koklii degisiklikler
olmustur. Bu ¢ergevede {liniversite mezunu personel orani, % 90’lar oranina yiikselmistir

Tirk Standardlar1 Enstitiisti, lilkemizdeki kalite altyapisinin daha giiclendirilmesi ve
uluslararas1 ticaretin kolaylastirilmasina yonelik olarak standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme hizmetlerini merkez ve tasra teskilatinda toplam 2019 yili Kasim ay1
itibariyle (ayrintilar1 Hizmet Siniflarina Gore Personel Durumu Tablosunda goriilecegi
iizere) merkez ve tasra teskilatinda toplam 1586 kadrolu personel ile sunmaktadir. Enstitii
hizmet birimlerinde 857 teknik hizmetler, 679 genel idare hizmetleri, 40 yardimci
hizmetler, 10 avukatlik hizmetleri ve 1 saglik hizmetleri personeli bulunmaktadir.5 Subat
2019 yilinda yayimlanan 4 Sayili Cumhurbaskanligr Kararnamesi ile Bakanliklara Bagli,
Mgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat: Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 561 inci maddesine eklenen dordiincii fikrasinda yer
alan “Enstitiiniin ozel bilgi ve uzmanlik gerektiren uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde
gorev yapmak tiizere heyetler olusturulabilir. Bu heyetlerde Enstitii disindan
goreviendirilenlerden uhdesinde kamu gérevi bulunanlara, 375 sayiui Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin ek 29 uncu maddesine gore, ayda dort defadan fazla olmamak iizere, her bir
toplanti giinii i¢in (2000) gosterge rakaminin memur aylik katsayisiyla ¢arpimi sonucunda

bulunacak miktarda huzur hakki édenir.” hilkkmii geregince diger kamu kurumlarinda
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calisan personel(eski adi bilirkisi) gérevlendirebilmektedir. Bu kapsamda 262 Heyet Uyesi
aktif olarak Enstitiimiizde gorev almaktadir.

» Enstitii, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda meslek lisesi ve liniversite 6grencilerine staj
imkan1 saglamakta olup, 2019 Ocak-Kasim ay1 arasinda yaklasik 265 6grenci Enstitii *de
staj yapmaya baslamis veya devam etmistir.

» 696 sayili Kanun Hikkmiinde Kararnamenin 127 nci maddesiyle 375 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnameye eklenen gecici 23 iincii madde ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginca 1 Ocak 2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige konulan “Kamu
Kurum ve Kuruluslarinda Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet Alimi Sézlesmeleri
Kapsaminda Calistirilmakta Olan Iscilerin Siirekli Isci Kadrolarina veya Mahalli Idare
Sirketlerinde 1Is¢i Statiisiine Gegirilmesine Iliskin 375 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Gegici 23 maddesi uyarinca 476 personel siirekli is¢i kadrolarina
gecirilmigtir. 2019 yili Kasim ayi itibariyle 470 siirekli is¢i ise gorevine devam etmektedir.

» Yil igerisinde 73 personelin birim ve unvan degisikligi gerceklesmistir.

» Diger taraftan istifa, vefat, gorevden c¢ekilme ve emeklilik ve benzeri nedenlerden dolay1

Enstitiiden ayrilan kadrolu personel durumuna iligkin tablolar agagida verilmektedir.

Tablo 2. 2012 - 2019 Yillan I¢erisinde Enstitiiden Ayrilanlar

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ‘
Emekli 11 26 23 29 41 38 71
Istifa 22 21 20 16 8 13 17
Vefat - 1 5 1 - - 4
Isten 3 1 3 46 14 4 -
Cikarilanlar
Toplam 36 50 51 92 63 55 92
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Tablo 3. Hizmet Siniflarina Gore Personel Durumu

BOS TH GIH YH SH AVH

AKDE.NiZ B"(")L(iEv i
KOORDINATORLUGU

CUKUROVA BOLGE
KOORDINATORLUGU

TANITIM,
PAZARLAMA VE
YAYIN DAIRESI

BASKANLIGI

DOGU ANADOLU
KOORDINATORLUGU

MARMARA BOLGE

KOORDINATORLUGU U ez s 0 0 376

BURSA “iL o
KOORDINATORLUGU

OTOMOTIiV TEST
MERKEZIi DAi}tESi 0 2 7 0 0 0 9
BASKANLIGI

KARADENIZ BOLGE
KOORDINATORLUGU

MUAYENE VE
GOZETIM MERKEZi 0 44 | 30 1 0 0 75
BASKANLIGI
ULASIM VE LOJISTIK
SISTEMLERI
MERKEZI
BASKANLIGI
EGITIM DAIRESI
BASKANLIGI
STRATEJi

GELIiSTiRME DAIRESI 0 5 2 0 0 0 27
BASKANLIGI

GI"JNEY])OGI{ BOLGE
KOORDINATORLUGU

DESTEK HiZMETLEl}i
DAIRESI BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI

KONYA iL 5
KOORDINATORLUGU
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Birim

BIiLiSiM
TEKNOLOJILERi TEST
VE BELGELENDIiRME
DAIRESI BASKANLIGI

HUKUK MUSAVIRLIiGi

REHBERLIK VE
DENETIM KURULU
BASKANLIGI

BELGELENDIiRME
MERKEZiH
BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI
DAIRESi BASKANLIGI

KAYSERI iL
KOORDINATORLUGU

EGE BOLGE
KOORDINATORLUGU

DIS iLISKILER
DAIRESI BASKANLIGI

DENEY VE
KALIBRASYON
MERKEZi
BASKANLIGI
STANDARD
HAZIRLAMA
MERKEZi
BASKANLIGI

OZEL KALEM

Toplamlar:

BOS TH GIH YH SH AVH

0

122

22

78

11

66

19

43

857

14

51

20

14

40

12

36

37

28

679

0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
1 0
6 0
0 0
0 0
0 0
0 0
40 | 1

10

Toplam

18

16

16

173

25

37

124

23

102

56

72

1587

Tablo 4. Yillar itibar: ile Personel istihdam Tiirleri

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kadrolu Personel 1665 1653 | 1757 | 1670 | 1659 | 1649 | 1587
Siirekli Isci - - - - - 476 470
So6zlesmeli Personel 1 1 3 3 2 2 3
Inceleme Elemani 679 617 683 658 652 | 641 603
Bilirkisi - - - - 296 0 262
Toplam 2345 2271 | 2383 | 2331 | 2609 | 2783 | 2925
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Grafik 1. Cahsanlarin Tecriibelerine Gore Dagilim

10% 11%

m [8-30yas
m31-40 yas
m41-45 yas
m46-50 yas
m51-55 yas
B 56-65 yas

Grafik 2. Cahsanlarin Yaslarina Gore Dagilim
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Grafik 3. Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilin

» Kadrolu Personelin 6grenim durumu incelendiginde yaklasik olarak % 1,6’lik bir kisminin ilkokul ve
ilkégretim, %7,16’lik bir kisminin lise ve dengi diizeyde, %91,24’lik kalan kisminin ise Universite ve
Ustli 6grenim seviyesinde olduklari gortilmektedir.

» Enstitlimiiz personelinin egitim profili incelendiginde yiiksek oranlarda lisans ve lisansiistii
personele sahip oldugu goriilmektedir.

» Diger yandan; 2015 yilindan itibaren hizlanmaya baglayan hizmet i¢i egitimler kapsaminda,
2016 yilinda 103 hizmet i¢i egitim diizenlenerek 5154, 2017 yili Haziran ay1 itibariyle ise
71 adet hizmet i¢i egitim sonucunda 1940 adet sertifikalandirma yapilmistir. 2018 yilinda
ise; 90 adet hizmet ici egitim sonucunda 01/01/2018-01/10/2018 tarihleri arasinda 1664 adet
katilimc1 personelimiz Hizmeti¢i Egitim Miudiirliigii tarafindan sertifikalandirilmistir.

» 2019 yili Kasim ayina kadar 394 egitim sonucunda 4547 sertifikalandirma yapilmis ve s6z
konusu egitimlerde toplam 1142 personel katilmistir.

2. PERFORMANS BIiLGILERIi
2.1. Temel Politikalar ve Oncelikler

2023 yilinda, GSYH’nin 2 trilyon dolara, kisi basina gelirin 25 bin dolara yiikseltilmesi, igsizlik
oraninin %5’e diisiiriilmesi, enflasyon oranlariin kalict bir bi¢imde diisiik ve tek haneli
rakamlara indirilmesi; ihracatin 500 milyar dolara ¢ikarilmasi ve boylece 34,3 trilyon dolar
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biiytikliige ulagsmasi beklenen diinya ihracatindan iilkemizin yaklasik %1,5 pay alabilmesi ve
iilkemizin diinyanin en biiylik 10 ekonomisi arasinda yer almasi hedeflenmektedir.

Ulkemizin 2023 yil1 hedeflerine erisilebilmesi igin pek ¢ok iist politika belgeleri hazirlanmis ve
eylem planlar1 uygulamaya konulmustur. Bu ¢ercevede Enstitiimiiz faaliyetleri kapsaminda 11
adet strateji belgesi ve eylem plani incelenmistir. Bunlar Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Enstitiimiiz Faaliyetleri Kapsaminda Incelenen Strateji Belgeleri/Eylem
Planlar

4% 11. Kalkinma Plan1 Uygulama Eylem Plam

€ 2023 Tiirkiye Ihracat Stratejisi ve Eylem Plan

% Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi

€ Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi

% Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi

% Ulusal Geri Doniisiim Strateji Belgesi ve Eylem Plani
% Tiirkiye Yazilim Sektorii Stratejisi ve Eylem Plani

% Tiirkiye Otomotiv Sektorii Strateji Belgesi

% Ulusal Metroloji Stratejisi ve Eylem Plan

% Ulusal Standardizasyon Strateji Belgesi

€ Tiirkiye Tekstil, Hazir Giyim ve Deri Uriinleri Sektdrleri Strateji Belgesi ve
Eylem Plan1 Kobi Stratejisi ve Eylem Plan1

Incelenen Ust Politika belgelerinde, Enstitiimiiziin faaliyet alanlar1 kapsamina giren konularda,
sektorel bazda Enstitiimiiz faaliyet alanlari kapsaminda olan ancak sorumlu kurulus
olmadigimiz ama¢ ve hedeflerin bulundugu belirlenmis ve 2019-2023 Stratejik planinin
hazirlanmasinda bu hususlar da géz 6niinde bulundurularak degerlendirilmis, firsat ve tehdit
olabilecek unsurlar belirlenmistir.

One ¢ikan hususlar basta enerji sektorii olmak iizere yazilim, metroloji alanlarinda artan kamu
ve 0zel sektor yatirimlari, standardizasyon konusunda farkindaligin olusturulmasi, uluslararasi
ve bolgesel standart hazirlama kuruluslarindaki temsil sayilarmin arttirtlmasina yonelik
onlemler olmustur.

Diger taraftan s6z konusu Ust Politika Belgelerinin bir kisminda TSE’nin sorumlu kurulus
olarak atandigi eylemler bulunmaktadir. 2019-2023 donemine yonelik Ust Politika belgeleri
degerlendirildiginde Tiirk Standardlar1 Enstitiisiiniin sorumlu oldugu eylemler ve faaliyet
alanini kapsayan maddeler Tablo 2’de belirtilmistir.
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Tablo 2. Strateji Belgelerine Gore TSE’nin Sorumlu Oldugu Eylemlerin Dagilimi

Strateji Belgesi Eylem/Hedef

TSE’nin Sorumlu Oldugu Eylem

Ad1 No.
Tirkiye Yazil
" 1 ye o 1m Yazilim sektorii iiriinlerine ve giivenlik agiklarina yonelik
Sektori Stratejisi . .
Hedef 2 kriter, standart ve belgelendirme sayisinin artirilmasi
ve Eylem Plan: saglanacaktir
(2017-2019) £ ‘
Hedef 2

Ozel sektor, Kamu kurumlari ve tiniversitelerin standart
hazirlama siire¢lerine katilimui arttirilacaktir.

Eylem 1
Ureticinin ve tiiketicinin standardizasyon konusunda
Hedef 2 bilgi, biling ve farkindaligini arttirmaya yonelik tanitici
Eylem 5 filmler(kamu spotu)hazirlanacak. Kongre, calistay,
konferans vb. faaliyetler gerceklestirilecektir.
Hedef 2 Standartlarin kullanimi, anlagmalar yapilmasi, mevzuata
atif yapilmasi, 1hale sartlarinda yer almasi vb.
Eylem 6 uygulamalar ile yayginlastirilacaktir.
Ulusal
Standa_r_dizasyo_n Hedef 3 Uluslararast  ve  bolgesel  standart  hazirlama
Strateji Belgesi Eylem 1 kuruluslarindaki temsil sayisi arttirilacaktir.
(2017-2020)
Hedef 3
Ulusal standartlarin uluslararasi ve bolgesel alanda kabul
Eylem 2 edilmesi saglanacaktir.
Hedef 3 Kobi, iniversite, tliketici gibi ilgili taraflarin
standardizasyon ile ilgili uluslararas1 ve bdlgesel
Eylem 3 diizeydeki ¢alismalara katilimi tesvik edilecektir.

Destek  talep eden  uluslararasi ve  bolgesel
Hedef 3 kurum/kuruluslarin(SMIIC/BASB  vb. )standardizasyon
alt yapilarinin olusturulmasi ve gerceklestirilmesine katki

Eylem 4
saglanacaktir.

Asagida yer alan tablolarda ise 11. Kalkinma Plan1 ¢ergevesinde takip edilen sorumlu ve
isbirligi yapilacak kurulus oldugumuz eylemler yer almaktadir.

18



Tablo 3. Sorumlu Kurulus Olarak Belirlendigimiz Eylemler

232.1.Ulkemizin ev sahipligi yaptig1 islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisiiniin daha
etkin calisabilmesi i¢in gerekli destek saglanacaktir.

313.3. Ulusal ve uluslararasi standart hazirlama faaliyetlerine tireticilerin etkin katilimi saglanarak
giiclendirilecek ve uluslararasi1 standartlarin olusturulmasi faaliyetlerine paydas katilimlar
desteklenecektir.

313.4. Standardizasyon alaninda yiiriitillen ¢alismalara paydaslarin etkin katilimini saglamak
amaciyla teknik altyap1 olusturulacaktir.

313.7. Ureticilerimizin kaliteli {iretim yolu ile kiiresel pazarlarda teknik engellerle karsilasmadan
yer almalarinmi saglamak tizere gerekli standardizasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerini
hizly, etkin ve verimli sekilde saglanmasina yonelik Tiirk Standardlar1 Enstitiisiiniin (TSE) mevzuat
altyapisi giiclendirilecektir.

374.1.TSE’nin test ve muayene altyapisi gii¢lendirilecektir.

528.2. Ilgili kurumlarin internet sitelerinde gorev alanlarina giren giimriik ile ilgili mevzuat,
islemler, ticretler ve belgeler hakkinda bilgiler giincel, yeterli ve agik bir sekilde yayimlanacaktir.

Tablo 4. Isbirligi Yapilacak Kurulus Olarak Belirlendigimiz Eylemler

232.2. Helal Akreditasyon Kurumunun kurumsal kapasitesi giiclendirilecek ve faaliyet hacmi ve
¢esidi artirilacaktir.

233.4 Tirk ihrag¢ iirlinlerinin iiretim standardizasyonunun sertifikasyonunda milli kurumlarin
uluslararasilagtirilmasi saglanacaktir.

313.1. Metroloji, standardizasyon, uygunluk degerlendirme, akreditasyon ve teknik
diizenlemelerle ilgili faaliyetlerin esglidiim i¢inde yiiriitiilmesi ile kaliteli Tiirk Mal1 algisinin
gliclendirilmesi, tirlinlerimizin kiiresel pazarlara giriste teknik engellerle karsilasmamasi, ayrica
ilkemize kalitesiz ve gilivensiz {riinlerin girisinin Onlenmesi i¢in gerekli diizenlemeler
yapilacaktir.

313.8 Ulusal ve uluslararas1 alanda yerli kuruluslarca gerceklestirilen uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinin kapsaminin, etkinliginin, tanmirliginin, kabul edilebilirliginin artirilmasi
saglanacaktir.

344.1. Sanayide dijital doniislim siirecini yonlendirmek, paydaslar arasinda koordinasyonu
saglamak, etkin ve etkili bir yonetisim yapis1 olugturmak amaciyla Sanayide Dijital Doniisiim
Platformu kurumsallagtirilarak platform igerisinde daimi komiteler (dijital miifredat takip ve
tavsiye komitesi, veri iletisim standartlar1 komitesi, odak dijital teknolojiler komitesi vb.)
olusturulacaktir.

346.3. Firmalarin endiistriyel bulut platformuyla veri paylasmasina imkan saglayacak referans
mimariler ve arayiizlere iliskin teknik standartlar, bu alandaki uluslararasi ¢alismalara katilim
saglanarak ve teknoloji tedarik¢ilerimizin hedef pazarlar1 dikkate alinarak olusturulacaktir.
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370.1. Akilli fabrikalar, ulasim, enerji, tarim, saglik, cevre, afet yonetimi gibi konularda
uygulamalarin gelistirilmesi ve yerli standartlarin olusturulmasi saglanacaktir.

396. Demir-gelik sektoriinde ihracatin ve ihrag pazarlarinin genisletilmesi, standart dis1 kalitesiz
iiriin ithalatinin engellenmesi, savunma sanayii, demiryollari, mega projeler ve niikleer santraller
gibi stratejik alanlarda kullanilan celik tiirlerinin kalite ve ebat bazinda yurt i¢i tedarik zincirinin
gelistirilmesine ve girdi tedarikinin glivence altina alinmasina 6nem verilecektir.

474.3. Thtiyag duyulan alanlarda siber giivenlik standartlar1 olusturulacaktir.

488.3. NGS’lerde teknoloji transferi sayesinde niikleer teknolojide disa bagimlilig1 azaltacak
onlemler alinacaktir.

523.1. Giimriik islemleri i¢in farkli kurumlardan temin edilen belgelerin tek basvuru noktasindan
elektronik olarak temin edilmesine yonelik caligmalar tamamlanacaktir.

528.3. STK larla igbirligi igerisinde giimriik hizmetleri hakkinda bilgi diizeyini artirmaya yonelik
seminer ve egitimler diizenlenecektir.

550.3. Egitimde kalite glivence sistemi olusturulacaktir.

554.2. Egitim sistemindeki kurum ve kuruluslarin veri analiz kabiliyeti giiclendirilecek, okul
bazinda veriye dayali planlama ve yonetim sistemi hayata gecirilecektir.

798.1. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlar tespit edilecek; bu
standartlarin uygulamasina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

812.2. Kamu bilgi sistemlerinde veri standardizasyonu saglanacak, kurumlar arasi veri
paylasiminin 6niindeki engelleri kaldirmaya yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

812.5. Kamu Entegre Veri Merkezi Projesi tamamlanacaktir.

814.2. Kamu kurumlarinda bilgi giivenligi yonetim sistemi kurulmasi ve denetlenmesine yonelik
usul ve esaslar belirlenecek, hazirlanacak rehberlerle bu konuda kamu kurumlarina yol
gosterilecektir.

816.1. Kamu kurumlarmin temin edecekleri BIT iiriin ve hizmetlerinin teknik niteliklerine iliskin
standartlar konusunda usul ve esaslar belirlenecektir.
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2.1. Vizyon
Hizmetlerimizde,
% Ulusal,
% Bolgesel ve
4% Uluslararasi
alanda Tercih Edilen, Yonlendirici ve Lider Bir Kurulus olmaktir.
2.2. Misyon

Ulkemizin Rekabet Giiciinii Artirmak, Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Ticaretini
Kolaylagtirmak ve Toplumun Yasam Diizeyini Yiikseltmek i¢in;

4 Standardizasyon ve
% Uygunluk Degerlendirme
faaliyetlerini Tarafsiz, Bagimsiz, Etkin ve Giivenilir olarak saglamaktir.

2.3. Ilkeler ve Degerler
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2.4. Amacg ve Hedefler

AMAC-1/STANDARDIZASYON

Standart hazirlama siireglerinde kiiresel alanda belirleyici ve s6z sahibi bir kurulug olmak.
A-1/H1: Standardizasyon altyapisini giiclendirmek (SHMB)

A-1/H2: Iigili tim paydaslarin standardizasyon siirecine etkin katilmini saglamak ve
standartlarin kullanimini yayginlastirmak(SHMB)

A-1/H3: Standardizasyon alaninda iilkemizin kiiresel seviyede etkinligini artirmak (SHMB)
A-1/H4: Yeni teknolojili iirtinlere ve is giivenligi ile sosyal yasam kalitesini artirmaya yéonelik
ozgiin standartlart hazirlamak (SHMB)

A-1/H5: Islam Ulkeleri Standardlar ve Metroloji Enstitiisii(SMICC) teknik komitelerinde gérev
alan/ aktif katilim saglayan TSE uzman sayisi arttirmak, karma ekonomik komisyon
toplantilarinda imzalanan mutabakat metinlerinde Islam Ulkeleri Standardlar ve Metroloji
Enstitiisii(SMICC)'in desteklenmesi yoniinde ifadelerin gecmesini saglamak.(DIDB)
AMAC-2/UYGUNLUK DEGERLENDiIiRME

Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler bagta olmak iizere ihtiya¢ duyulan
uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitlimiiziin pazar payin1 artirmak.

A-2/H1: Gelisen teknoloji ve degisen iiretim yontemlerinin gerektirdigi test hizmetlerinin etkin
sunumunu saglamak (DKMB)

A-2/H-2: Enstitii faaliyetleri kapsaminda Ulasim sektoriinde ihtiya¢ duyulan uygunluk
degerlendirme iglemlerinde oncii bir muayene ve belgelendirme kurulusu olmak (ULMB)
A-2/H3: Ulkemizin yenilenebilir, niikleer enerji ve petrol/dogalgaz alanlarindaki politikalari
dogrultusunda imalat, kurulum ve kabul siire¢lerinde ihtiya¢ duyulan uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde muayene ve gozetim kurulusu olarak yer almak (MGMB)

A-2/H4: Cevre, Saghk, Giivenlik alaninda muayene ve gézetim hizmetlerimizin etkinligini
artrmak (MGMB)

A-2/H5: Uluslararast gozetim alaminda muayene ve gézetim hizmetlerimizin etkinligini
artirmak (MGMB)

A-2/H6: Hizmet yeri belgelendirme, miisteri dostu marka, miisteri dostu kurulus faaliyetlerini
yurt igi ve yurt disinda yayginlastirmak (MGMB)

A-2/H7: Kamu kurum ve kuruluslarinin yatirim ve projelerinde uygunluk degerlendirme ¢éziim
ortag olarak yer almak (MGMB)

A-2/H8: Ithalat kontrolii hizmetine iliskin detayli bilgilerin(mevzuat, islemler, iicretler ve

belgeler) giincel, yeterli ve acik sekilde internet sayfasi iizerinde yer almasini saglamak.(BIDB)
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A-2/H9: Ulkemiz ihracatgilarimin ihtiyag duydugu belgelendirme hizmetlerini sunmak (BMB)
A-2/H10: Bilisim teknolojileri sektoriinde enstitiimiiziin ulusal ve uluslararasi etkinligini
artirmak (BTTBDB)

A-2/H11: Egitim hizmetlerinde ulusal ve uluslararasi alanda etkinligi artirmak (EDB)
A-2/H12: Savunma Sanayii Baskanhginca Kara Araglar: Test Merkezi projesinin Savunma

Sanayi Icra Komitesine arz edilmesine ve yatirim karari alinmasina miiteakip projenin 1. fazini

hayata gecirmek. (OTMDB)

AMAC-3/KURUMSAL KAPASITE

Stirekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yOntemlerimizi gelistirmek, kurum
kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak; planli, kaliteli, diisiik maliyetli hizmet tiretimi ve
denetimini gergeklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.

A-3/H1: Kullanimda olan bilisim teknolojisi sistemlerine yénelik sunulan hizmet Seviyesini
gelistirmek ve hizmet alanlarimizla ilgili dogru bilgiye hizli erisim saglayarak enstitii hizmet
kalitesini artirmak (BIDB)

A-3/H2: Enstitii birimlerinin ihtiya¢ duydugu satin alma, bakim-onarim, temizlik, giivenlik,
yemek, lojistik vb. hususlarda yiiksek standartlarda destek hizmeti sunmak (DHDB)

A-3/H3: Enstitiiniin tiim birimlerinin(idari, uygunluk degerlendirme, test ve laboratuvar) tek
bir lokasyonda etkin, verimli ve hizli hizmet sunmasina yonelik olarak ihtiyag¢ duyulan fiziksel
altyapuyr saglamak (DHDB)

A-3/H4: Hizmet odakli bir yaklasim ile enstitiiniin etkilesim halinde bulundugu is diinyast,
kamu otoritesi ve toplumdaki diger tiim paydaslarin farkindaligini karsilikly iletisim ve
isbirligini giiclendirerek artirmak (TPYDB)

A-3/H5: Stratejik onceliklerle uyumlu gelisim programlarini gergeklestirerek, nitelikli
calisanlarla katma degeri yiiksek hizmet sunmak (IKDB)

A-3/H6: Mali kaynaklarumizi ve varliklarimizi siirdiiriilebilir hizmet anlayisi ile yonetmek

(SGDB)

A-3/H7: Uluslararas: alanda dis ticarete konu olan hususlarda iilkemiz sanayicisi ve
ihracatgisimin - standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarindaki ihtiyaglarini
saglamaya yonelik calismalarda bulunmak (DIDB)

A-3/H8: Degisen rekabet sartlarina uyum saglayabilmek adina Enstitiiniin daha etkin ve hizli
hizmet sunumunu saglayacak, nitelikli ve alaninda uzman personel altyapisini gii¢lendirecek
mevzuat diizenlemelerini gerceklestirmek (HM)

A-3/H9: Tiirkiye 'nin iiretimde yerlilestirme, ihracat, ithalat ve piyasa gozetimi alaninda ihtiyag
duyacagi hizmetlerin etkin karsilanmasina ve Enstitiiniin ulusal ve uluslararasi alanlarda
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rekabet giiciiniin artirilmasina yonelik olarak yeniden yapilandirma ¢alismalarim yiiriitmek

(Genel Sekreterlik)
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU PERFORMANS BiLGiSi
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