TURK STANDARDLARI ENSTITUS0

KURUMSAL HIZMET PRENSIPLERI UE UST YONETIMIN BEVANI

Tirk Standardlari Enstitlisii; 18 Kasim 1960 tarihinde kabul edilen 132 sayili Kanun ile kurulmus
olup, tiizel kisilige haiz, 6zel hukuk hukiimlerine gére yonetilen bir kamu kurumudur. Kanunile
kendisine verilen gorevlerin yiiritiilmesinde hizmet veren tiim birimler arasinda idari ve mali
bagimsizligi saglayacak sekilde bir yapilanma mevcuttur. Farkl faaliyetler yiiriiten birimlerin
yonetimleri, faaliyetlerineiliskin teknik kararlarda birbirlerinden bagimsizdir.

Kurumumuzun tiim faaliyetleri; bagimsizhk, duriistlik, tarafsizlik, gizlilik ve givenilirlik
ilkelerine sadik kalinarak yiriitilir. Enstitimiizce sunulan tiim hizmetler, ayrimci olmadan
hizmetten faydalanan kisi kurum veya kuruluglarin konumuna, biiyiikligiine, herhangi birlik ya
da gruba iiye olmasina, almis oldugu belge sayisina, Enstitiimiize sagladigi mali katkiya bagh
olmaksizin ve mali agidan engelleyici ya da kolaylastirici ayrim yapmaksizin esit ve tarafsiz
olarak sunulur.

Enstitiimiziin tim faaliyetlerinde; teknik kararlari etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali ve diger
baskilardan uzak bir sistem olusturulmustur. Bu kararlara higbir kisi, kurum veya kurulus etki
edemez. Personelimiz yetkinlik, tarafsizlik, karar verme veya calismasiyla ilgili diiristliigiine
olan giiveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunamaz. Hizmetler icra edilirken edinilen
miisteri bilgileri ve tescilli haklarin ligiincii taraflarla paylasilmasina ve uygunsuz kullanimina
izin verilmez.

Verilen hizmetlerde, TSE'nin kusurundan kaynaklanan ve miisteri aleyhine olan maddi zararlar
taahhiitleri nispetinde tazmin edilir. Tiiketicinin korunmasi, paydaslarimizin memnuniyeti ve
kalitenin yayginlastirilmasi asil hedefimizdir. Yiiriitiilen hizmetler sonucunda olusabilecek
ticlincii taraf zararlarinin tazmini igin yeterli mali kaynaklar saglanmaktadir.

Enstitiimizin sunmus oldugu hizmetlerden biri veya bir kagi kapsaminda, hizmet talebinde
bulunan kisi, kurum veya kuruluglara verilen hizmetin tiim agsamalarinda TSE ile ¢ikar
¢atismasina neden olabilecek durumlar analiz edilir ve bdyle bir durum s6z konusu oldugunda
gerekliislemler baslatilir, buislemler sonucu talep edilen hizmet verilmeyebilir.

Enstitiimiizce gergeklestirilen tim uygunluk degerlendirme hizmetleri ile ilgili kararlar
Enstitiimiz tarafindan gergeklestirilir ve bu kararlardan Enstitiimiiz sorumludur.

Personelin licretleri, Enstitiimiizce sunulan hizmetlerin sayisindan, bu faaliyetlerin
sonuglarindan ve elde edilen gelirlerden bagimsizdir. Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi,
suirdiirilmesi ve siirekliiyilestirilmesiicin gereken tiim kaynaklar temin edilir.

Enstitiimiz kalite yonetim sistemiigerisinde yer alan dokiimanlara sorumluluklari cergevesinde
tim personelin uymasi zorunludur. Yonetim Temsilcileri politika, Kalite yonetim sistemi
uygulama ve kaynaklarlailgili hususlarda list yonetim kademesine dogrudan ulasabilir.
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